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CATI - computer assisted telephone interview — wspierany komputerowo wywiad
telefoniczny

CAWI — computer assisted web interview — wspierany komputerowo wywiad internetowy
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FGI — focus group interview — zogniskowany wywiad grupowy

IDI - individual in-depth interview — indywidualny wywiad pogtebiony

IS — inteligentne specjalizacje wojewodztwa lubelskiego, do ktorych zalicza sie podmioty
dziatajace w obszarze: medycyna i zdrowie, biogospodarka, informatyka i automatyka oraz
energetyka niskoemisyjna

IZ RPO - Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

MMP — mikro i mate przedsiebiorstwa

MSP — mikro, mate i érednie przedsiebiorstwa

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PSF — podmiotowy system finansowania

RPO — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020
RUR — Rejestr Ustug Rozwojowych

SzOOP - Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020
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1. STRESZCZENIE

Cele i zatoZenia metodyczne badania

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego w Lublinie przez firme WYG PSDB Sp. z 0.0. Celem gtéwnym badania jest ocena
zapotrzebowania na realizacje ustug rozwojowych w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorcéw
z wojewodztwa lubelskiego. Punktem wyjscia formutowania wnioskdw na temat ksztattu
wsparcia w postaci ustug rozwojowych skierowanych do sektora mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw byto pozyskanie wiedzy i ocena dotychczasowych doswiadczen stosowanych
przez podmioty gospodarcze w procesie ksztatcenia kadry pracowniczej. W odniesieniu do
realizowanych do tej pory praktyk w tym zakresie zweryfikowano zapotrzebowanie firm z
terenu wojewddztwa lubelskiego dotyczace wsparcia inicjatyw zorientowanych na
podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikow. Trzecim elementem i celem
szczegbtowym badania, ktory zostat zrealizowany jest identyfikacja branz gospodarki
wpisujacych sie w obszar inteligentnych specjalizacji zdefiniowanych w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020. Przy realizacji tego celu badawczego
postuzono sie Polskq Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD).

W ramach badania przeprowadzono pogtebiong analize danych zastanych o charakterze
pierwotnym (dane pochodzace ze statystyki publicznej) oraz wtérnym (raporty, analizy,
opracowania, monografie). Badania terenowe oparto na ilosciowych metodach
kwestionariuszowych — przeprowadzono CATI z 380 MSP z terenu wojewddztwa lubelskiego
oraz 320 ankiet dystrybuowanych poprzez sie¢ Internet (CAWI). W ramach badania
wykonano takze indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci, przedstawicielami organizacji
pracodawcéw oraz firm dziatajgcych w ramach klastréw z terenu wojewddztwa lubelskiego,
jak réwniez wywiady indywidualne (IDI/ITI) z podmiotami $wiadczacymi ustugi szkoleniowe i
doradcze. Uzupetnieniem metod ilosciowych i jakoSciowych byly zogniskowane wywiady
grupowe wykonane z przedstawicielami wszystkich trzech klas wielkosci podmiotéw (mikro,
mate i $rednie).

Ocena dotychczasowych doswiadczen przedsiebiorcow w zakresie doksztatcania
pracownikow

Uczestniczacych w ankiecie przedsiebiorcow cechuje dtugoletnie doswiadczenie — 69%
badanych funkcjonuje na rynku powyzej 10 lat, 15,6% prowadzi swojg dziatalno$¢ w
przedziale: 5 — 10 lat, a jedynie 12,2% respondentdw uczestniczy w procesach
gospodarczych nie dtuzej niz 5 lat. Dane ekonomiczne dotyczace funkcjonowania sektora
MSP w wojewddztwie lubelskim Swiadcza o obnizaniu sie ich kondycji finansowej, szczegdlinie
w mikroprzedsiebiorstwach, a poziom inwestycji w przedsiebiorstwach MSP byt jednym z
najnizszych w kraju. W trakcie ostatnich dwdch lat przed przeprowadzeniem badania az 48%
przedstawicieli firm sektora MSP i 31,6% reprezentujacych inteligentne specjalizacje regionu
kompetencji i kwalifikacji swoich pracownikéw. Najbardziej sktonne do inwestowania w
kapitat ludzki sg przedsiebiorstwa nalezace do klasy $rednich podmiotéw. Tylko co 7 firma
wskazata, ze w ciqgu ostatnich 24 miesiecy nie realizowata zadan zwigzanych z
podnoszeniem kwalifikacji wiascicieli lub pracownikow. W tym czasie az 80% podmiotow
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tego typu zorganizowato szkolenia dla pracownikéw. Na przeciwlegtym biegunie znajduje sie
natomiast sektor mikroprzedsiebiorstw (w tym jednoosobowe podmioty), z ktérych niespetna
50% deklarowato w badaniu, Zze nie podejmowato wobec siebie lub wobec swoich
pracownikdw inicjatyw rozwojowych w postaci szkolenn,, kurséw badz wsparcia
indywidualnego. Gtdwnym powodem biernosci edukacyjnej jest brak potrzeb rozwojowych,
ograniczenia finansowe oraz problemy z zasobem czasu i brak zainteresowania lub nieche¢
samych pracownikéw do rozwoju.

Realizacja dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji i kwalifikacji pracownikdw wynikata w
gtbwnej mierze z obserwacji zmian na rynku i z identyfikowanych w zwigzku z nimi
potrzebami rozwojowymi. Decyzje w tym zakresie w pierwszej kolejnosci uwzgledniaty
interes ekonomiczny przedsiebiorstwa, co wptywato na spdjnos¢ tych dziatan z
wyznaczanymi przez zarzadzajacych celami krotko i dtugoterminowymi. Trzeba jednak
podkresli¢, ze zaktadane przez przedsiebiorcéw cele nie sq w ich opinii osiggane w petni, a
dziatania szkoleniowo-doradcze, cho¢ wspierajq ich realizacje, raczej nie majq
fundamentalnego znaczenia. Przedsiebiorcy sg przekonani, ze cze$¢ z zatozonych celdw,
moze zostac osiggnieta bez aktywnego wsparcia kompetencji pracownikdw. Przy ustalaniu
potrzeb rozwojowych pracownikdow przedsiebiorcy nie korzystajq ze specjalistycznego
wsparcia w tym zakresie, jak réwniez nie stosujq wyspecjalizowanych narzedzi. Opierajq sie
przede wszystkim na odgérnym ustalaniu kierunkéw rozwoju kompetencji poprzez analize
potrzeb podmiotu oraz odpowiadajg na inicjatywno$¢ samych pracownikéw. Wykonanie
diagnozy potrzeb rozwojowych w takiej sytuacji stanowi¢ bedzie jedno z gtéwnych wyzwan
PSF w wojewddztwie lubelskim.

W ostatnich 24 miesiqcach firmy korzystaty przede wszystkim ze szkolen oraz kurséw dla
pracownikdw. Borykajac sie z utrzymaniem pitynnosci finansowej i koncentrujac sie na
zwiekszaniu zysku z dziatalnosci, nie byty one w stanie wyasygnowac wysokiej sumy Srodkow
na dziatania rozwijajgce kompetencje i kwalifikacje pracownikéw. Stosunkowo rzadko
zdarzato sie, by kwota przeznaczonych srodkdw przekroczyta 20 tys. ztotych, a najczesciej
byto to nie wiecej niz 5 tys. ztotych. Nieco bardziej sktonne do wydawania wiekszych sum na
rozwdj kadr sq podmioty zaliczane do klasy Sredniej oraz przedsigbiorstwa reprezentujace
regionalne specjalizacje inteligentne. Dla co czwartej firmy IS oraz niespetna co drugiej MSP
ogdtem podnoszenie kwalifikacji nie wigzato sie z jakimikolwiek wydatkami. Po czesci wynika
to z wykorzystania dostepnych Zrodet wspotfinansowania (np. PO KL), korzystania tylko i
wylacznie z wewnetrznych systemow podnoszenia kwalifikacji (13,4%) oraz stabej kondycji
finansowej firm. Warto tez zauwazy¢, ze wsrdd firm dziatajacych w ramach inteligentnych
specjalizacji dostrzegalna jest tendencja do przeznaczania wyzszym naktadéw na te cele -
wydatki przekraczajace 5 tys. zt deklarowato niemal 30% firm z IS w poréwnaniu do 10%
wsrdd pozostatych przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa.

Wedtug deklaracji badanych podmiotéw do grup pracownikdw najczesciej korzystajacych ze
wsparcia szkoleniowego nalezeli pracownicy S$redniego i nizszego szczebla. Na trzecim
miejscu co do czestosci wskazan respondentéw dotyczacych beneficjantow wsparcia byty
osoby zaliczane do kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwa. Do szkolen, ktére wg badanych w
najwyzszym stopniu wplywajg na osiggniecie celdw strategicznych firmy nalezg: praca z
klientem, marketing, rozwdj osobisty oraz szkolenia i kursy zawodowe zwigzane z
uzyskaniem konkretnych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.
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Okreslenie zainteresowania przedsiebiorcow wsparciem w zakresie podnoszenia
kompetencji/kwalifikacji pracownikow w ramach ustug rozwojowych w
Zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz branZy definiowanej wg sekcji PKD
Niski poziom przychodéw z dziatalnosci, nieche¢ do inwestowania zysku w rozwdj firmy oraz
niski poziom wydatkdw przeznaczanych na inicjatywy rozwijajace kompetencje
przedsiebiorcow i pracownikéw firm mogq by¢ przejawem wystepowania zjawiska ,btednego
kota”, w ktérym najbardziej rozwojowe dziatania sg blokowane niewystarczajgcym zyskiem, a
przez brak inwestycji prorozwojowych zysk nie jest generowany na oczekiwanym poziomie.
63,4% firm z wojewddztwa lubelskiego podejmowaty i w dalszym ciggu planujq realizowac
pracownikdow. Jednak w odpowiedziach wiekszy odsetek stanowiq respondenci, ktérzy
wyrazajq swoje opinie z lekkim wahaniem. Pewnych i zdecydowanych podmiotéw jest
zaledwie 22,4%. Bardzo podobny wynik uzyskano w badaniu przeprowadzonym wsrdd
podmiotéw dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji. Przedsiebiorcy sg
zainteresowani przede wszystkim réznego rodzaju szkoleniami i kursami (ponad 80%
wskazan). 13,2% badanych MSP oraz zaledwie 7,8% respondentéw podmiotow zaliczonych
do inteligentnych specjalizacji wyrazito che¢ wykorzystania indywidualnego doradztwa,
mentoringu lub coachingu. Moze to by¢ konsekwencjg negatywnej postawy odnosnie do
roznego rodzaju form doradztwa $wiadczonego przez podmiot zewnetrzny, efektem
przekonania o wyzszej skutecznosci szkolern i kurséw oraz dotychczasowych innych
doswiadczen w tym zakresie. Oprocz szkolen, wystgpuje zapotrzebowanie na kursy
zawodowe (25,7% MSP oraz 29,5% IS), studia podyplomowe (13,7% MSP i 15,2% IS) oraz
kursy jezykowe (16,2% MSP i 15,2% IS). Mikrofirmy czesSciej wybierajq kursy zawodowe.
Mate i Srednie podmioty gospodarcze w wiekszych odsetkach wybieraty studia podyplomowe
i kursy zawodowe. Te formy edukacyjne cieszg sie takze dosy¢ duzym zainteresowaniem
przedsiebiorstw ze specjalizacji dotyczacej medycyny i zdrowia. Podmioty te nie sgq natomiast
zainteresowane instrumentami zwigzanymi z formalnym potwierdzaniem kwalifikacji
pracownikdw poprzez organizacje egzaminéw zawodowych. Respondenci reprezentujacy
energie niskoemisyjng w marginalnym stopniu wyrazajg zapotrzebowanie na realizacje
studiow podyplomowych.

Srednie liczby oséb planowanych do objecia dziataniami z zakresu podnoszenia kompetencji i
kwalifikacji w okresie nastepnych 12 miesiecy wynoszg 3,16 w przypadku kobiet oraz 2,92 w
przypadku mezczyzn. Dane z podziatem na klase wielkoSci przedsiebiorstw wyniosty dla
mikrofirm: 3 kobiety i 2,79 mezczyzn; dla matych firm: 5,84 kobiet i 4,12 mezczyzn; dla
$rednich firm: 11,1 kobiet i 13,48 mezczyzn. Wyzsze zapotrzebowanie zgtaszajg podmioty
wywodzace sie z inteligentnych specjalizacji regionu. Planuje sie, ze z ustug rozwojowych w
tych firmach $rednio 5 kobiet i 6,4 mezczyzn. Przedsiebiorstwa dziatajace w inteligentnych
specjalizacjach: energetyka niskoemisyjna i biogospodarka charakteryzuje najwyzsza
chtonno$¢ ustug rozwojowych mierzona planowang liczbg pracownikéw, wobec ktorych
planowane jest podjecie dziatan rozwijajacych kompetencje i kwalifikacje.

Zapotrzebowanie na wsparcie systemu popytowego mierzone liczbg pracownikdéw wynosi 61
615 do 68 101 osdb. Wynik szacowania nalezy jednak traktowac ostroznie. Czes¢
uczestniczacych w badaniu  przedsiebiorcow opierata sie na dotychczasowych
doswiadczeniach w ramach PO KL, $wiadomo$¢ mozliwosci wsparcia, zakresu i form
udzielanej pomocy nie jest wysoka, a wiedza o planowanym do wdrozenia systemie
popytowym znikoma, a deklaracje nie muszg sie przektada¢ na konkretne dziatania. Jak
ustalono w badaniu, obowigzkowy charakter finansowego wktadu wtasnego moze w istotny
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sposéb ograniczy¢ aktywno$¢ edukacyjng firm, szczegdlnie mikro i matych. 50% poziom
wkiadu wiasnego przedsiebiorstwa przez mikro i mate podmioty uznany zostat za znacznie
wygorowany.

W najmniejszym stopniu przedsiebiorcy zamierzajg obejmowaé dziataniami z zakresu
podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikdw miodych, z grupy wiekowej 18 — 25 lat
oraz osdb starszych z grupy wiekowej 51 — 60 lat. Do grupy pracownikéw, ktdra praktycznie
nie bedzie mogta liczy¢ na wsparcie nalezg takze osoby o najnizszym i najwyzszym poziomie
wyksztatcenia w systemie edukaciji.

Okreslenie branz definiowanych wg sekcji PKD wpisujacych sie w obszary
inteligentnych specjalizacji preferowanych do objecia wsparciem w ramach usfug
rozwojowych
Zaproponowano nastepujace przyporzadkowanie sekcji i dziatdw PKD do poszczegdlnych
inteligentnych specjalizacji regionalnych:
1. Biogospodarka - Dziat 1 — uprawy rolne, chéw i hodowla zwierzat, towiectwo,
wiaczajac dziatalno$¢ ustugowaq, Dziat 10 — produkcja artykutdw spozywczych, Dziat
11 — produkcja napojow, Dziat 15 — produkcja skor i wyrobdw ze skér
wyprawionych, Dziat 16 — produkcja wyrobdw z drewna oraz korka, z wytgczeniem
mebli, produkcja wyrobdéw ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania, Dziat 20
— produkcja chemikaliéw i wyrobdw chemicznych, Dziat 31 — produkcja mebli, Dziat

38 - dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
odpaddw; odzysk surowcow.
2. Medycyna i zdrowie - Dziat 21 - produkcja podstawowych substancji

farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych, Dziat 86 —
opieka zdrowotna.

3. Informatyka i automatyka - Dziat 26 — produkcja komputeréow, wyrobéw
elektronicznych i optycznych, Dziat 27 — produkcja urzadzen elektrycznych, Dziat 28 —
produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana, Dziat 33 — naprawa,
konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen, Dziat 71 - dziatalnoS¢ w zakresie
architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne, Dziat 58.2 — dziatalnos¢
wydawnicza w zakresie oprogramowania, Dziat 61 - telekomunikacja, Dziat 62 —
dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana, Dziat 63 — dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji, Dziat
95.1 — naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego.

4. Energetyka niskoemisyjna - Dziat 5 — wydobywanie wegla kamiennego i wegla
brunatnego, Dziat 6 — gérnictwo ropy naftowej i gazu ziemnego, Dziat 10 — produkcja
artykutdw spozywczych, Dziat 35 — produkcja i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, goragcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, Dziat 36 —
pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody, Dziat 37 — odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow
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2. WPROWADZENIE

Kapitat ludzki, jako czynnik rozwoju przedsiebiorstw

Kapitat ludzki wywiera istotny wplyw na innowacyjnos¢ gospodarki, przemiany
instytucjonalne, ksztattowanie nowoczesnej infrastruktury itp. W erze e-gospodarki to
cztowiek ze swojq wiedza, zdolnosciami i do$wiadczeniem stanowi najwazniejszg wartos$é
organizacji, determinujacg jej rozwdj badz upadek. Dbanie o rozwdj intelektualny
i zawodowy staje sie obecnie zadaniem o znaczeniu strategicznym. Inwestycje
w kompetencje pracownikdw to inwestowanie we wzrost produktywnosci i efektywnosci
organizacji. ,Natomiast niedoinwestowanie kapitatu ludzkiego przyczynia sie do powstania
luki cywilizacyjnej oraz grozi stagnacjq gospodarcza, przyspieszajac niekorzystne dla
gospodarki zjawisko ,drenazy mézgéw” zwigzanego z odptywem specjalistow do osrodkdw
zagranicznych'.”

W literaturze przedmiotu kapitat ludzki definiowany jest na rézne sposoby. Wedtug Mirostawy
Marody i Anny Gizy-Poleszczuk na kapitat ludzki skfadajg sie takie cechy zbiorowosci jak:
struktura wieku populacji, umieralno$¢, stopa urodzen oraz stan zdrowia, ktére tworzg razem
bardziej ogdlng kategorie cech demograficznych. Poza nimi w sktad kapitatu ludzkiego
wchodzg réwniez umiejetnosci cztonkéw zbiorowosci wyrazone w postaci poziomu
wyksztatcenia, struktury zawodowej oraz stopnia zgodnosSci struktury zawodowej
z wymogami nowoczesnego rynku pracy’. Wedtug profesora Domanskiego kapitat ludzki to
zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty w spoteczenstwie. Jest
zasobem danym raz na zawsze poprzez genetyczne cechy danej populacji, ale mozna go
powieksza¢ drogq inwestycji — ,inwestycji w cztowieka™. Z kolei Andrzej Klimczuk stwierdza,
ze kapitat ludzki jest, obok kapitatu spotecznego i kulturowego, elementem zasobdw
ludzkich. W skiad kapitatu ludzkiego wchodzi wiedza (wyksztatcenie), umiejetnosci
zawodowe, stan zdrowia, znajomos$¢ jezykow obcych, obstugi komputerdw, gotowos¢ do
nawigzywania kontaktéw oraz zwigzana z tym elastyczno$¢ wzgledem réznych kultur oraz
styléw zycia®.

Y H. Kotarski, Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj wojewddztwa podkarpackiego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2013r.

2 A Giza Poleszczuk, M. Marody, Kapitat ludzki i systemowy [w:] Strategie i system. Polacy w obliczu
zmiany spotecznej, red. A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A Rychard, Warszawa 2000

3 R. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1993r.

* A Klimezuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na przyktadzie mieszkaricow miasta Biatystok, Wiedza i
Edukacja, Lublin 2012r.

WWW.W ygpsdh.pl creative minds safe hands



. = UNIA EUROPEJSKA Fr
KAPITAL LUDZKI Lubelskie euroPEIski S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - o FUNDUSZ SPOLECZNY * *

* gk

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie jest jednym z istotnych elementéw
wspomagajacych odniesienie sukcesu przez firme. Na wartoS¢ przedsiebiorstwa sktadajq sie
dwa podstawowe elementy: kapitat materialny i kapitat intelektualny. W modelu kapitatu
intelektualnego opracowanym przez firme ubezpieczeniowg Skandia kapitat ludzki stanowi
najwazniejszy sktadnik kapitatu intelektualnego obejmujac wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenia pracownikéw oraz menadzerdw przedsiebiorstwa, ktére wspomagane
kreatywnodcig stanowig mechanizm napedzajacy procesy rozwojowe w organizacji’. To
rowniez cechy, ktdre wnoszone sg przez pracownika, jego zdolnoS¢ do uczenia sie, a takze
motywacja do dziatania i dzielenia sie wiedza. Kapitat ludzki stanowi integralng czesé¢
cztowieka, i nie da sie go od niego oddzielic.

W innym modelu kapitatu intelektualnego wyodrebniane sq: kapitat organizacyjny, kapitat
ludzki i kapitat spoteczny®. Kapitat organizacyjny tworzony jest wewnatrz przedsiebiorstwa,
natomiast pozostate dwa rodzaje kapitatu mozemy zaliczy¢ do tzw. zewnetrznego kapitatu
firmy. Kapitat ludzki w tym ujeciu jest elastyczng materig, ktéra pozostaje pod wptywem
zarowno przedsiebiorstwa jak i jego otoczenia. Cechy indywidualne jednostki s3 wzbogacane
a nastepnie rozwijane w miejscu jej zamieszkania oraz w pracy.

Inwestowanie w kapitat ludzki ma dwa wymiary - indywidualny i organizacyjny. Pracownicy
mogq rozwija¢ swoje kompetencje we witasnym zakresie, poza miejscem zatrudnienia albo
z inicjatywy organizacji w ktdérej pracuja. Organizacja (firma) chcac zwiekszy¢é wartosé
kapitatu ludzkiego moze zakupi¢ go na rynku poprzez zatrudnienie nowych pracownikéw lub
moze wytworzy¢ go we wiasnym zakresie.

Inwestowanie w rozwdj kapitatu ludzkiego petni dwie role:

e Ekonomiczng - zwigzang ze zmniejszeniem luki kompetencyjnej.  Inwestycje
w kapitat ludzki dajg szanse na poprawe wynikdw ekonomicznych i zwiekszenie
konkurencyjnosci przez rozwdj kluczowych kompetencji. Z perspektywy pracownika
natomiast jest to mozliwoS¢ pozyskania nowych kompetencji indywidualnych, szansa na
wzrost wynagrodzenia, czy rozwdj kariery zawodowe;j.

* Motywacyjng — zwigzang z zaspokajaniem potrzeb pracownikow.

Rozwdj kapitatu ludzkiego w Unii Europejskiej i w Polsce

5> Za: Edvinsson L., Malone M.S., Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa,2001
® Z. Przygodzki, Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju [W] Wiedza, innowacyjnosé, przedsiebiorczos¢ a

rozwdj regionow, pod red. A Jewtuchowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2004, s. 93-107
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Europejski Fundusz Spofeczny jest jednym z 5 gtéwnych funduszy, poprzez ktére w Unii
Europejskiej wspiera sie rozwdj spoteczno-gospodarczy panstw cztonkowskich. Fundusz
wspiera dazenie do wysokiego poziomu zatrudnienia i wysokiej jako$ci miejsc pracy, poprawe
dostepu do rynku pracy oraz mobilnoS¢ geograficzng i zawodowag pracownikéw. Utatwia im
dostosowanie sie do zmian w przemysle oraz w systemach produkcyjnych koniecznych dla
zrownowazonego rozwoju. Zacheca do wysokiego poziomu ksztatcenia i szkolenia, wspiera
przechodzenie mtodych ludzi z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia, zwalcza ubdstwo,
wzmacnia wiaczenie spoteczne, oraz wspiera réownosc¢ pici, niedyskryminacje i rowne szanse.

Odnowiona Strategia Lizbonska postawita przed panstwami czionkowskimi wyzwania
w zakresie uczynienia z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji
i podejmowania pracy, rozwijania wiedzy i innowacji dla wzrostu oraz tworzenia wiekszej
liczby trwatych miejsc pracy. Program Operacyjny Kapitat Ludzki realizowany ze $srodkdw EFS
w Polsce w latach 2007-2013, stanowit odpowiedZ na te wyzwania. Jego celem byto
umozliwienie petnego wykorzystania zasobow ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia
i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw i pracownikdéw, poprawe stanu zdrowia 0s6b
pracujacych, podniesienie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, zmniejszenie obszaréw
wykluczenia spotecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych panstwa. PO
KL stuzy¢ miat przyspieszeniu rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski, wzrostowi
zatrudnienia oraz zwiekszeniu spdjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej z krajami
Unii Europejskiej. W ujeciu Programu termin ,kapitat ludzki” oznacza zasdb wiedzy,
umiejetnosci oraz potencjatu zawartego w kazdym cztowieku i w spoteczenstwie jako catosci,
okreslajac zdolnosci do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozliwosci tworzenia
nowych rozwigzan. W bezposredniej korelacji z kapitatem ludzkim pozostaje kapitat
spofeczny, oznaczajacy zasoby umiejetnosci, informacji, kultury, wiedzy i kreatywnosci
jednostek oraz zwigzki pomiedzy ludzmi i organizacjami. Kapitat spoteczny nie jest tylko
prosta sumg kapitatdw jednostek, ale jest kreowany przez instytucje oraz pomnazany
poprzez ich zdolno$¢ do wspoétdziatania.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki realizowany byt réwnolegle na poziomie centralnym
i regionalnym. Jak wynika z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego dostarczono na rynek wiele
ustug, ktérych celem miat by¢ rozwoj kompetencji i kwalifikacji pracownikdw, jednak ich
liczba nie szta w parze z wysokg jakoscig. Dane wskazujg nieskutecznos¢ istniejgcych
mechanizméw wspierania aktywnosci szkoleniowej przez Srodki publiczne. W latach 2010-
2013 aktywno$¢ Polakéw na polu aktywnosci szkoleniowej niemal nie ulegta zmianie’..

7 Badania realizowane w roku 2014, http://bkl.parp.gov.pl/raporty-v-edycja-badan
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Rozwdj konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw uzalezniony jest miedzy innymi od rozwoju
kapitatu ludzkiego. Uwzgledniajac fakt, ze w Polsce nie zachodzi w wystarczajgcym stopniu
proces transformacji najmniejszych firm na wyzszy poziom rozwoju, przedsiebiorcom brakuje
$wiadomosci korzysci wynikajacych z rozwoju pracownikow i zarzadzania zasobami ludzkimi,
niski jest udziat osdb dorostych w ksztatceniu i szkoleniu, niewystarczajacy poziom
umiejetnosci  dotyczacy nowych technologii oraz deficyty pracownikdw na poziomie
kompetencji cyfrowych Polska zobowigzata sie do dalszego wdrazania instrumentéw polityki
na rzecz uczenia sie przez cate zycie. Instrumentem, ktéry odpowiada na te wyzwania
bedzie Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER).

Rozwoj kapitatu ludzkiego w wojewodztwie lubelskim

W UE z réznych form edukacji i szkolen korzystato przecietnie 8,9% ludnosci w wieku 25-64
lata, natomiast w wojewddztwie lubelskim 5,2%, cho¢ i tak jest to wskaznik nieznacznie
wyzszy niz Srednia w Polsce.

W ramach Priorytetu VIII PO KL realizowano projekty, ktére oferowaty ogolne
i specjalistyczne szkolenia oraz doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzadzajacych
i pracownikow przedsiebiorstw w zakresie kwalifikacji pracownikdéw. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2014 roku 18 807 przedsiebiorstw zostato objetych wsparciem w zakresie
projektow szkoleniowych. Jest to 11% przedsiebiorstw dziatajacych na terenie wojewddztwa.
7,6% pracujacych oséb dorostych z terenu wojewoddztwa wzieto udziat w projektach
szkoleniowych (72 865 z 958 000). Natomiast zaledwie 3,9% pracujacych oséb w wieku
powyzej 50 roku zycia zakonczyto udziat w projekcie szkoleniowym (10 813 z 280 000).

Jak wynika z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020, niezadowalajace sq wyniki egzamindw zawodowych potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe. Odsetek absolwentdw w regionie, ktorzy uzyskali dyplom w 2013r., wynidst
64,48%. Zwrocono uwage na fakt, ze pracodawcy nie zawsze potrafig dostosowac sie do
zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej. Dotyczy to m.in. braku umiejetnosci przechodzenia
procesow restrukturyzacyjnych i modernizacyjnych oraz zapobiegania sytuacjom kryzysowym
w przedsiebiorstwach ze wzgledu na zmiany gospodarcze, w tym mato powszechnego
stosowania rozwigzan w zakresie elastycznych form zatrudnienia.

Interwencja RPO WL 2014-2020 bedzie skupiata sie miedzy innymi na upowszechnianiu
ksztatcenia ustawicznego oraz dostosowaniu oferty tego ksztatcenia, w szczegdlnosci do
potrzeb pracodawcéw, zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie oraz na zwiekszeniu
adaptacyjnosci przedsiebiorcéw i ich pracownikéw do zmieniajacej sie sytuacji gospodarcze;.
Dodatkowo przewiduje sie poprawe jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego poprzez
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lepsze powigzanie go z rynkiem pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionalnych
inteligentnych specjalizacji.

Celem gtdwnym niniejszego badania jest ocena zapotrzebowania na realizacje ustug
rozwojowych w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorcow z wojewddztwa lubelskiego.

Cel gtéwny badania zostat zrealizowany poprzez osiggniecie nastepujacych celow
szczegbtowych:

1. Ocena dotychczasowych doswiadczen przedsiebiorcow w zakresie doksztatcania
pracownikow,

2. Okreslenie zainteresowania przedsiebiorcow wsparciem w zakresie podnoszenia
kompetencji/kwalifikacji pracownikdw w ramach ustug rozwojowych w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa oraz branzy definiowanej wedtug sekcji PKD,

3. Okreslenie branz definiowanych wg sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
wpisujacych sie w obszary inteligentnych specjalizacji preferowanych do objecia
wsparciem w ramach ustug rozwojowych.

Zrealizowanie celéw badawczych byto mozliwe dzieki udzieleniu odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1. W jaki sposdb przedsiebiorcy dotychczas podnosili kompetencje/kwalifikacje swoich
pracownikow?

2. Czy dotychczas przedsiebiorcy kierujac pracownika na szkolenia/doradztwo/studia
podyplomowe realizowali cel rozwojowy przedsiebiorstwa? W jaki sposob skierowanie
pracownika na szkolenie/doradztwo/studia podyplomowe wptyneto/nie wptyneto na
realizacje celu rozwojowego przedsiebiorstwa?

3. Jaka jest skala zainteresowania przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego
wsparciem w ramach ustug rozwojowych?

4. Jakimi ustugami rozwojowymi (tj. m.in. szkolenie, doradztwo, studia podyplomowe)
przedsiebiorcy sg zainteresowani oraz w ramach jakich dziedzin?

5. Jakie grupy pracownikéw pod katem wyksztatcenia, wieku przedsiebiorcy planujq
objac wsparciem w ramach ustug rozwojowych?

6. Z jakich Srodkéw przedsiebiorcy zmierzajq przeszkoli¢ swoich pracownikéw?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Na jakich warunkach powinna zosta¢ okreslona wysoko$¢ wkiadu wiasnego, ktdry
bedzie wnosi¢ przedsiebiorca w ramach realizacji ustug rozwojowych?

Jaka powinna by¢ wartos¢ wsparcia przypadajaca na przedsiebiorstwo w ramach
realizacji ustugi rozwojowej?

Jakiego rodzaju wsparcia przedsiebiorcy oczekujg od Instytucji Zarzadzajacej?

Ktére z branz definiowanych wedtug sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci wpisujq
sie w obszary inteligentnych specjalizacji preferowane do objecia wsparciem
w ramach ustug rozwojowych?

Jaki jest poziom $wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie mozliwosci skorzystania
z ustug rozwojowych?

W jaki sposéb identyfikowane sg potrzeby szkoleniowe/ potrzeby prowadzenia dziatan
podnoszacych kompetencje/kwalifikacje pracownikéow w lubelskich firmach z sektora
MSP?

Jakie sg bariery utrudniajace/uniemozliwiajgce lubelskim  przedsiebiorcom
podejmowanie dziatai z zakresu rozwoju kapitatu ludzkiego?

Z ustug jakich podmiotdw firmy zamierzajq skorzystaé?

Czy przedsiebiorstwa z wojewddztwa lubelskiego posiadajg strategie rozwoju firmy
oraz jakie jest ich zapotrzebowania na ustugi doradcze stuzace tworzeniu takich
strategii?

Jakie sg cele rozwojowe lubelskich firm?

W badaniu zostaty wykorzystane nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Efektywnosci — rozumiane jako stosunek naktadéw do otrzymanych rezultatow,

Skutecznosci - rozumiane jako stopien osiggniecia celéw, rezultatdw okreslonych
w zakresie ustug rozwojowych,

Trafnosci — rozumiane jako stopien dopasowania ustug rozwojowych wobec
zdiagnozowanych potrzeb przedsiebiorcéw

Trwato$ci — rozumiane jako zmiana sytuacji przedsiebiorstw, ktdrych pracownicy
uczestniczyli w szkoleniu/doradztwie/studiach podyplomowych utrzymujaca sie
w Srednim i dtugim okresie.
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3. OPIS PRZEBIEGU BADANIA ORAZ
ZASTOSOWANYCH TECHNIK GROMADZENIA
I ANALIZY DANYCH

3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych zaliczana jest do tzw. metod niereaktywnych tzn. takich, ktére
pozwalaja badaczowi na poznawanie konkretnego zagadnienia bez wywierania
jakiegokolwiek oddziatywania. Dane zastane to przyktadowo: akty prawne, oficjalne
dokumenty urzedowe, publikacje naukowe, raporty etc. Doktadna analiza danych zastanych
jest warunkiem sine qua non powodzenia kazdego badania niezaleznie od jego typu i zakresu
przedmiotowego. Co do zasady kazdy proces badawczy powinien zaczyna¢ sie analizg danych
juz istniejacych, do ktérych wytworzenia nie jest potrzebna ingerencja osoby z zewnatrz.

Réwniez w przypadku niniejszej ewaluacji metoda ta stanowita punkt wyjscia przy
formutowaniu dalszej strategii badawczej. Przyjeto zatozenie, ze dane wtdrne (uzyskane
w trakcie wywiaddw, ankiet) sg rozpatrywane i interpretowane w kontekscie danych
historycznych. Zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami dane zastane zostaty wykorzystane na
kazdym z etapdw procesu badawczego.

W trakcie przeprowadzenia badania ewaluacyjnego zapoznano sie z nastepujacymi
dokumentami:

. Umowa Partnerstwa — dokument przyjety przez Rade Ministréw 21 maja 2014 r.;

. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 — dokument zatwierdzony
przez Komisje Europejska 17 grudnia 2014 r.;

. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywqg do
2030 r.), Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie, czerwiec 2013 r.;

. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 -
dokument zatwierdzony przez Komisje Europejskq 12 lutego 2015 r.;

. Sprawozdania okresowe i roczne z realizacji PO KL; Departament Wdrazania EFS,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie;
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o Program Operacyjny Kapitat Ludzki (Priorytet VIII), Departament Zarzadzania EFS,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 19 lipca 2013 r. (oraz wszystkie poprzednie
wersje);

. Szczegbtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
(Priorytet VIII) Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, 1 stycznia 2014 r. (oraz wszystkie poprzednie wersje);

. Regionalna Strategia Innowacji Wojewoddztwa Lubelskiego do 2020 r. — dokument
przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego 24 czerwca 2014 r.;

. Raporty z projektow badawczych o podobnym zakresie tematycznym zrealizowane
w ramach Priorytetow VI-IX PO KL w wojewddztwie lubelskim;

. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorstw i pracownikéow do zmian
na lata 2014-2020 - dokument zatwierdzony 10 kwietnia 2015 r.;

. Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020 - dokument zatwierdzony 22 kwietnia 2015 r.;

. Regulaminu Rejestru Ustug Rozwojowych (lub jego projekt/zatozenia do niego
w zaleznosci od stanu przygotowan);

. Badania i ewaluacje Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie
adekwatnym do tematyki przedmiotowego badania®.
3.2. Indywidualne wywiady pogtebione

Przeprowadzono 5 indywidualnych wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami
nastepujacych instytuciji:

o Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWL w Lublinie,
o Departament Gospodarki i Wspdtpracy Zagranicznej UMWL w Lublinie,

. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,

. PKPP Lewiatan,

o Business Centre Club.

8 Szczegbtowy wykaz wykorzystanych badan zostat zawarty w bibliografii.
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Wywiady postuzyly do zdobycia wiedzy kontekstualnej i jako takie nie byty
przyporzadkowane do zadnego konkretnego kryterium badawczego.

3.3. Zogniskowane wywiady grupowe

Wykonane zostaty 3 wywiady grupowe z firmami z wojewddztwa lubelskiego. W kazdym ze
zorganizowanych FGI uczestniczyli przedstawiciele firm okreslonej klasy wielkosci (mikro,
mate, Srednie). Do udziatu w wywiadach zaproszeni zostali wiasciciele firm/osoby
zarzadzajace firmami lub osoby odpowiedzialne w firmach za polityke szkoleniowa. tacznie
w zogniskowanych wywiadach grupowych wzieto udziat 23 osoby reprezentujace
przedsiebiorcéw

3.4. Ankieta CATI z przedsiebiorcami z wojewoddztwa
lubelskiego

Badanie zostato zrealizowane zgodnie z zatozeniami zawartymi w raporcie metodologicznym.
Objeto nim 380 przedsiebiorcow z wojewddztwa lubelskiego. Dobdér miat charakter
warstwowo losowy, zachowujac proporcjonalnos¢ wzgledem struktury populacji. Warstwami
doboru byty sekcje PKD i kryterium wielkosci podmiotu. W ramach kazdej warstwy
respondentdw dobierano w sposdb losowy. Dobdr proby ze wzgledu na sekcje dziatalnosci
przedsiebiorstwa miat charakter proporcjonalny, tak by struktura préby w jak najwiekszym
stopniu byta zblizona do struktury populacji generalnej. Jednoczesnie z badania wykluczono
te sekcje, w ktdérych nie dziatajg przedsiebiorstwa (sekcja O — administracja publiczna i
obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, sekcja U — organizacje i zespoty
eksterytorialne). Natomiast w sekcjach, do ktdrych klasyfikuje sie takze podmioty niebedace
przedsiebiorstwami (sekcja P - edukacja, Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R —
dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjq) ankiety zostaty przeprowadzone tylko z
podmiotami prowadzacymi dziatalnoS¢ gospodarczg. Pomimo licznych trudnosci z dotarciem
do respondentéw oraz z uzyskaniem kompletnych ankiet wielko$¢ proby badawczej przyjeta
wartosci zblizone do faktycznego rozktadu procentowego przedsiebiorcow wojewoddztwa
lubelskiego wg klasyfikacji PKD. Naijliczniej reprezentowane sg sekcje G — handel hurtowy
i detaliczny® i F — budownictwo, jak réwniez sekcja S — pozostata dziatalno$é ustugowa oraz
sekcja M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna i sekcja H — transport
i gospodarka magazynowa.

Wykres 1 Struktura préoby badawczej wg PKD

% Z sekcji G wydzielono handel hurtowy i detaliczny (G1) oraz naprawe pojazdéw samochodowych
(G2)
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Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badania przedsiebiorcow, N=380

Struktura préby wg klasy wielkosci podmiotu (MSP) zostata wykonana zgodnie z zatozeniami
badawczymi, tj. 200 podmiotdw mikro (od 1 do 9 pracownikdw, w tym takze 25 osob
fizycznych prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg), 90 podmiotéw matych (od
10 do 49 pracownikéw) oraz 90 podmiotow $rednich (od 50 do 249 pracownikow). Z tego
wzgledu, ze przedsiebiorstwa mikro sg nadmiernie reprezentowane w populacji generalnej,
a istotne jest poznanie opinii przedstawicieli pozostatych dwoch warstw dotyczacych
wielkosci podmiotu, na etapie analizy danych przeprowadzono procedure wazenia, ktdrej
celem byto przywrdcenie strukturze proby sktadu populacji. Wszystkie dane reprezentowane
w niniejszym raporcie uwzgledniajg wynik wazenia.

Uczestniczacych w ankiecie przedsiebiorcdw cechuje dtugoletnie doswiadczenie — 69%
badanych funkcjonuje na rynku powyzej 10 lat, 15,6% prowadzi swojq dziatalno$¢ w
przedziale:5 - 10 lat, a jedynie 12,2% respondentdw uczestniczy w procesach
gospodarczych nie dtuzej niz 5 lat'®>. W zwigzku z tym wydaje sie, ze firmy te powinna
cechowac ugruntowana pozycja na rynku. Co 10. podmiot deklarowat, ze w 2014 roku
osiggnat obrét powyzej 3 min zt. Tyle samo badanych wskazato na przedziat pomiedzy 1 a 3
min zt oraz od 50 tys. do 100 tys. zt. Podmiotdw z rocznym obrotem od 500 tys. do 1 min zt
w badaniu reprezentowato niespetna 9% respondentéw. Najmniej byto przedsiebiorstw,
ktorych obrét ksztattowat sie w przedziale do 50 tys. zt (5,3%), a najliczniejsza grupa
uczestnikdw badania reprezentowata podmioty o obrocie od 100 do 500 tys. zt. Jednoczesnie
23,4% badanych osiggneto w 2014 roku zysk ponizej 50 tys. zt, od 50 tys. do 100 tys. zt —
14,5%, od 100 do 500 tys. zt — 7,9%.

10 pozostaty odsetek respondentéw nie potrafit wskazac liczby lat prowadzonej dziatalnoéci (3,2%).
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Wykres 2 Deklarowany zysk osiqgniety w 2014 roku

nie wiem |trudno powiedzieé¢

w roku 2014 firma nie miata zysku
powyzej 2 - 10 min zt

powyzej 0,5 - 2 min zt
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Powyzej 50 — 100 tys. zt

Ponizej 50 tys. zt 234
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Zrodto: badanie CATI przedsiebiorcow, N=380

Warto przy tym zauwazy¢, ze niespetna 8% badanych nie osiggneto w ubieglym roku zysku
z dziatalnosci gospodarczej, a prawie 45% respondentdw nie byta w stanie udzieli¢ informacji
na ten temat. Dane ekonomiczne dotyczace funkcjonowania sektora MSP
w wojewodztwie lubelskim swiadcza o obnizaniu sie ich kondycji finansowej,
szczegolnie w mikroprzedsiebiorstwach. W 2012 mikrofirmy lubelskie osiagnetly
warto$¢ inwestycji na jedno przedsiebiorstwo na poziomie 77,9% S$redniej
krajowej i bytlo to mniej o 34 pp niz w 2011 roku. Generalnie sektor MSP z tego
regionu generowat w 2011 czwarte pod wzgledem wartosci przychody w kraju w
przeliczeniu na jeden podmiot, natomiast w 2012 roku zajat pod tym wzgledem
zaledwie 12. miejsce, osiagajac 93% sredniej dla catej Polski. Poziom inwestycji w
przedsiebiorstwach MSP byt jednym z najnizszych w kraju. Wojewddztwo lubelskie
wyprzedzito pod tym katem jedynie Warmie i Mazury™’.

3.5. Ankieta CAWI 2z firmami dzialajacymi w ramach
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego

Ze wzgledu na priorytetowe traktowanie inteligentnych specjalizacji w realizacji PI 8v
zdecydowano sie na przeprowadzenie dodatkowych 320 ankiet z przedsiebiorstwami
funkcjonujacymi w dziatach gospodarki zidentyfikowanych dla kazdej z inteligentnych
specjalizacji (tabela ponizej), po 80 ankiet dla kazdej specjalizacji.

11'M. Nie¢, J. Ortowska, M. Wasilewska, Profile regionalne sektora matych i érednich przedsiebiorstw
w Polsce, PARP, 2013.
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Tabela 1 Definiowanie przedsiebiorstw do inteligentnych specjalizacji w ramach
dziatéw PKD

Inteligentna specjalizacja Dziat PKD

Biogospodarka 1,10, 11, 15, 16, 20, 31, 38

Medycyna i zdrowie 21, 86

Informatyka i automatyka | 26, 27, 28, 33, 71, 58.2, 61, 62, 63, 95.1

Energetyka niskoemisyjna | 5, 6, 10, 35, 36, 37

Zrodto: opracowanie wiasne

Wsrdd  badanych  przedsiebiorstw ~ dominowaty  podmioty,  ktdore  zatrudniajq
pracownikdw(86,6%). Wsrdd nich przewazaty firmy mate (45%) oraz mikro - majace od 1 do
9 pracownikéw (37,9%). 17% proby badawczej stanowity natomiast przedsiebiorstwa, ktére
na podstawie danych o liczbie pracownikéw okreéli¢é mozna jako érednie'?. Nieco powyzej
77% badanych reprezentowato firmy funkcjonujace na rynku powyzej 10 lat. 11,5%
stanowity podmioty dziatajagce od 5 do 10 lat, a firmy z dos$wiadczeniem od 2 do 5 lat
reprezentowane byly przez 8,9% respondentdw. Najmniej liczng grupe podmiotéw stanowity
te, ktore operujq w przestrzeni biznesowej do 2 lat (2,3%)". Spora cze$¢ osdb
wypetniajacych ankiety internetowe (41,3%) nie byta w stanie okresli¢ rocznego obrotu za
2014 rok. Z deklaracji respondentow wynika, ze 11,6% podmiotdw dziatajacych w
inteligentnych specjalizacjach regionu zanotowato obroty powyzej 3 min zt. Podobne choc
nieco wyzsze odsetki dotyczg obrotu od 1 do 3 min zt (13,8%) oraz obrotu od 100 tys. do
500 tys. zt (13,1%). Natomiast obrét od 500 tys. zt do 1 min zt wskazato 8,8% badanych.
Obrét od 50 do 100 tys. zt wskazato 5,3%, a do 50 tys. zt — 6% badanych. Kondycja
finansowa przedsiebiorstw reprezentujacych inteligentne specjalizacje mierzona
wysokoscia zysku za ostatni rok obrotowy jest podobna do tej, jaka wskazywali
respondenci badania CATI. Co piaty podmiot osiagnat zysk nie wyzszy niz 50 tys.
zt, a 8,4% w ubieglym roku w ogodle nie osiagneto zysku. Dane te moga
niepokoic, jezeli jest to efekt stabych wynikow finansowych (o czym wyzej), a nie
konsekwencja dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, ktora, jak to juz
wczesniej wykazano, w ostatnich latach znacznie sie obnizyla w calym sektorze
MSP.

Wykres 3 Deklarowany zysk przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w ramach
inteligentnych specjalizacji regionu w 2014 roku

12 Dane w przeliczeniu na petne etaty.
130,3% badanych wskazato, ze w 2014 roku nie miato obrotu.
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Zrodto: Opracowanie wiasne, na podstawie badania CAWI przedsiebiorstw IS

3.6. Wywiady indywidualne z przedstawicielami
organizacji pracodawcow/klastrow z terenu wojewodztwa
lubelskiego

Badanie ankietowe firm z terenu wojewddztwa lubelskiego zostato uzupetnione badaniem
o charakterze jakosciowym prowadzonym wsrdod podmiotéw, ktére mozna uznaé za
reprezentantdw regionalnego Srodowiska przedsiebiorcow, w tym reprezentujacych zwigzki
pracodawcow, izby i cechy rzemieSlnicze oraz klastry (6 wywiaddéw). Ekspertami
uczestniczacymi w badaniu byli przedstawiciele nastepujacych organizacji:

« Regionalna Izba Gospodarcza,

» Lubelski Klaster Ekoenergetyczny,

» Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wiedza (Chetm),
« Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny Lewiatan,

» Lubelski Klaster Teleinformatyczny,

« Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci.
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3.7. IDI/ITI z podmiotami szkoleniowymi/doradczymi
z wojewoddztwa lubelskiego

Drugg obok organizacji reprezentujacych/zrzeszajacych przedsiebiorcOw grupq instytucji,
ktéra posiada szeroki wachlarz informacji nt. doswiadczen i potrzeb przedsiebiorcow
zwigzanych z inwestowaniem w rozwoj kadr sg przedstawiciele lubelskich podmiotéw
$wiadczacych ustugi szkoleniowo-doradcze. W ramach tej czesci badania przeprowadzono
6 wywiaddw, w ktdrych uczestniczyty osoby reprezentujace:

» Euro-Konsult sp. z 0.0,

« Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej,

* Netrix Group sp. z 0.0,

» Centrum Szkolen I Innowacji Grzegorz Miszczak,
« Fundacja Q,

» Fundacja Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej.
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4.1. Ocena dotychczasowych doswiadczen
przedsiebiorcow w zakresie doksztatcania pracownikow

Inicjatywy rozwijajgce kompetencie i kwalifikacie pracownikow podejmowane przez
pracodawcoéw

Koncepcja badania zapotrzebowania przedsiebiorstw na ustugi rozwojowe zaktada
w pierwszej kolejnosci weryfikacje dotychczasowych praktyk przedsiebiorstw wojewddztwa
lubelskiego w zakresie rozwoju kompetencji i kwalifikacji wiascicieli oraz pracownikow
zatrudnionych w podmiotach gospodarczych. Dotychczasowa praktyka, nawyki, a wreszcie
podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi, misja i strategia firmy bedg bowiem w istotny
sposob determinowac¢ zachowania przedsiebiorcow w odniesieniu do oferty dostepnej w
tworzonym systemie popytowym.

W ostatnich dwoch latach niespetna 48% przedstawicieli firm sektora MSP i
31,6% reprezentujacych inteligentne specjalizacje regionu, nie podejmowato
jakichkolwiek dziatan iinicjatyw zorientowanych na rozwdj kompetencji i
kwalifikacji swoich pracownikéw. Wedtug respondentéw w obu analizowanych grupach
przedsiebiorcdw przede wszystkim nie zidentyfikowano potrzeb rozwojowych w tym zakresie.
Na drugim miejscu czynnikiem powodujagcym bierno$¢ edukacyjng pracodawcoéw sq
ograniczenia zwigzane z finansowaniem tego typu dziatalnosci, a w dalszej kolejnosci
problemy z wygospodarowaniem odpowiedniej iloSci czasu i brak zainteresowania lub
nieche¢ samych pracownikéw do rozwoju.

Najbardziej sktonne do inwestowania w kapitat ludzki sa przedsiebiorstwa nalezace do klasy
$rednich podmiotéw. Tylko co 7. firma wskazata, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie
realizowata zadan zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji wtascicieli lub pracownikow.
W tym czasie az 80% podmiotow tego typu zorganizowato szkolenia dla pracownikéw.
Srednie podmioty zanotowaty najwyzsze odsetki udzialu we wszystkich kategoriach
aktywnosci edukacyjnej wskazanych w ankiecie (patrz wykres ponizej). Na przeciwlegtym
biegunie znajduje sie natomiast sektor mikroprzedsiebiorstw (w tym
jednoosobowe podmioty), z ktérych niespetna 50% deklarowato w badaniu, ze
nie podejmowato wobec siebie lub wobec swoich pracownikéw inicjatyw
rozwojowych w postaci szkolen, kurséw badz wsparcia indywidualnego. 39%
podmiotow mikro podnosito kwalifikacje swoich pracownikédw w formie szkolen. Jest to
zresztg zdecydowanie najpopularniejsza forma wsparcia kompetencji pracownikéw. Wyniki
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badania wséréd branz zakwalifikowanych do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
lubelskiego sg nieco bardziej wyréwnane, chol zaznacza sie nieco wyzsza aktywnos$¢
edukacyjna i rozwojowa podmiotow zaliczanych do specjalizacji: medycyna i zdrowie. Warto
rowniez zwroci¢ uwage, Ze najstabiej w tym badaniu wypadly firmy reprezentujace
biogospodarke, gdyz ponad potowa z nich nie realizowata zadnych dziatan prorozwojowych
dla swoich pracownikéw w ciggu ostatnich dwoch lat (54%).

Wykres 4 Formy podnoszenia kompetencji wiasnych przedsiebiorcow i ich
pracownikow w okresie ostatnich 24 miesiecy

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Szkolenia pracownikow (za
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Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow (lewy wykres), N=380 oraz
badania CAWI firm z obszaru inteligentnych specjalizacji (prawy wykres), N=320

Dla co czwartego przedsiebiorcy dziatajacego w obszarze inteligentnych specjalizacji oraz
niespetna co drugiego z sektora MSP ogdtem podnoszenie kwalifikacji nie wigzato sie
z jakimikolwiek wydatkami w analizowanym okresie. Trzeba przy tym pamietaé, ze brak
finansowego wkfadu firmy w te dziatania nie zawsze oznacza ich zaniechania. Wynika to
z konstrukcji wsparcia udzielanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w
ktéorym podmiot gospodarczy mogt korzystac ze szkolen i doradztwa, opierajac sie na
pomocy de minimis lub byt zobowigzany do partycypacji w ,kosztach” szkolen w ramach
niefinansowego wktadu wiasnego w postaci wynagrodzenia za prace pracownikow
delegowanych na szkolenia i kursy. Niewielki odsetek podmiotow (13,4%) korzysta wytacznie
z wewnetrznego systemu podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw, ktéry opiera
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sie na wilasnych zasobach firmy, stad dziatania najprawdopodobniej nie generujg
wydatkow'®. Respondenci réwniez nie ujeli w odpowiedziach dotyczacych naktadéw
wydatkéw ponoszonych na zakup technologii i zwigzanych z nimi szkolen powdrozeniowych,
ktore sq zazwyczaj wliczone w koszty dostawy i montazu'®. Zdarza sie, ze koszt rozwoju
zawodowego przenoszony jest na pracownika partycypujacego nawet w potowie wydatkdw
zwigzanych z organizacjgq szkolenia'®. Jednak na podstawie wynikéw badania trudno jest
oszacowad, jak czesto realizuje sie polityke szkoleniowg z wykorzystaniem Srodkdw wiasnych
zatrudnionych o0s6b. Omawiajac finansowanie instrumentow wptywajacych na wzrost
kompetencji lub kwalifikacji pracownikdow, nie sposob poming¢ dosy¢ powszechnie
stosowanego kompetencyjnego podejécia do rekrutacji, czyli takiego jej prowadzenia, by
pozyskiwani z rynku pracownicy posiadali wszystkie wymagane kompetencje i uprawnienia
potwierdzone stosownymi dokumentami:

My wolelibysmy przyjmowac pracownikow, ktorzy majq juz te ukoriczone szkolenia i w pierwszej
kolejnosci przyjmujemy takich pracownikow, ale wiadomo, Ze nie zawsze sq to osoby wiasnie
wykwalifikowane, wiec wtedy my szkolimy i w catosci my ponosimy koszty. Oczywiscie s3
zawierane umowy, ksztafcenie, jest pewne zobowigzanie dopracowane przepracowane
okreslonego okresu, ale jest to niewielki czas do przepracowania.

Nawet jezeli firmy decydowaly sie ponosi¢ jakiekolwiek naktady zwigzane z
kwalifikacjami pracownikdow, nie byly to wygdérowane kwoty, co moze byc¢ tez
efektem niskiego poziomu rentownosci, o czym wspomniano przy opisie proby
badawczej. Co czwarty badany podmiot wskazal na koszty nieprzekraczajace 1
tys. zlotych, a ogodlnie 34 respondentow zamkneto sie w kwocie nie wyzszej niz 5
tys. zt. Najczesciej (36%) byly to wydatki w przedziale: powyzej 3 do 5 tys. zi. Na
tym tle wyrozniaja sie srednie podmioty gospodarcze, ktére czesciej niz dwie
pozostale kategorie firm skionne byly do ponoszenia wyzszych kosztow
zwiekszania kompetencji i kwalifikacji. O ile mikro i mali przedsiebiorcy najczesciej w
ciggu ostatnich 24 miesiecy wydatkowali na te cele nie wiecej niz 5 tys. zt (odpowiednio 82%
i 58%), to wsrdd Srednich podmiotdw najczesSciej wskazywano koszty dziatan zwigzanych z
rozwojem kapitatu ludzkiego w przedziale powyzej 5 do 10 tys. zt (19%), a co dziesiaty
pracodawca z tej grupy deklarowat wydatki powyzej 10 do 20 tys. zt oraz w przedziale
powyzej 20 do 50 tys. zt. Nieliczne firmy $redniej klasy wielkosci wskazywaty rowniez wydatki
w przedziale powyzej 50 tys. do 100 tys. zt oraz powyzej 100 do 250 tys. zt. W tych trzech

14 24,29% badanych korzysta zaréwno z modelu wewnetrznego jak i zewnetrznego, natomiast 61,1%
tylko i wytacznie zleca organizacje réznych form podnoszenia kwalifikacji i kompetencji na zewnatrz.
15

FGI1.
° FGI2.
7 FGI1. Por. réwniez M. Kocér, A.Strzebonska, Zapotrzebowanie na pracownikéw, PARP Warszawa
2014.
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ostatnich kategoriach nie znalazt sie zaden podmiot sklasyfikowany jako mikro lub mata
firma.

Wyniki dotyczace pytania o naktady na dziatalno$¢ rozwijajacg kompetencje i kwalifikacje
pracownikdbw w podmiotach dziatajacych w inteligentnych specjalizacjach regionu sg
podobne, a grupa ta jest mniej zrdznicowana wewnetrznie. We wszystkich czterech
badanych typach firm najczesciej wskazywano na wydatki w przedziale powyzej 1 do 3 tys. zt
(po ok. 1/3 firm). Wyréwnane wyniki zanotowano réwniez w odniesieniu do przedziatu
powyzej 3 do 5 tys. z. Omawiajac te podmioty warto zwrdci¢ uwage na reprezentujace
medycyne i zdrowie oraz biogospodarke. Te pierwsze czesciej niz inne deklarowaty nakfady
do 1 tys. zt. i jednoczesnie nie znalazty sie w grupie firm z wydatkami powyzej 50 tys. zt.
Natomiast przedsiebiorstwa zaliczane do specjalizacji biogospodarka czesciej niz pozostate
inwestowaty powyzej 3 do 5 tys. zt i powyzej 5 do 10 tys. zi. One tez, obok energii
niskoemisyjnej, znalazty sie w ,elitarnej” grupie inwestujacych powyzej 100 do 250 tys. zt.

Warto tez zauwazyé, Zze wsrod firm dzialajacych w ramach inteligentnych
specjalizacji dostrzegalna jest tendencja do przeznaczania wiekszych srodkow
finansowych na dziatania zwigzane z podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji
pracownikow - na wydatki przekraczajqce 5 tys. zt wskazato niemal 30% firm z IS w
poréwnaniu do 10% wsrdd pozostatych przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa.

Dziatania z zakresu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikdw najczesciej
skierowane bylty do pracownikéw S$redniego szczebla, najmniejsze odsetki podmiotéw
deklarowaty natomiast organizacje inicjatyw prorozwojowych w odniesieniu do pracownikéw
wyzszego szczebla, zdecydowanie czesciej wsrdd badanych MSP (o 17,2 pp) i nieco czesciej
wsrdd firm reprezentujacych inteligentne specjalizacje (tylko o 1,1 pp) czeSciej w szkoleniach
uczestniczyli wtasciciele i najwyzsza kadra zarzadzajaca.

WWW.W ygpsdb.pl creative minds safe hands
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Wykres 5 Grupy pracownikow objete dziataniami z zakresu podnoszenia
kompetencji / kwalifikacji w MSP (lewy wykres) oraz w przedsiebiorstwach IS

(prawy wykres)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80%

Pracownicy Sredniego

szczebla

Nie wiem [trudno
powiedzie¢

Pracownicy sredniego

szczebla

Nie wiem |trudno
powiedzie¢

2,7

szczebla >71 szczebla 69,
Pracownicy nizszego Pracownicy nizszego
44,0
szczebla szczebla
Kadra zarzadzajaca firma Kadra zarzadzajaca firma
Lo e 40,2
(wtasciciel, dyrektor,... (wtasciciel, dyrektor, prezes)
Pracownicy wyzszego Pracownicy wyzszego 391

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=163 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=184

Taki rozkfad uczestnictwa pracownikdw moze wynika¢ z ,zawodowego” charakteru szkolen,
ktére sg niezbedne do organizacji procesu produkcji lub $wiadczenia ustug, s wymagane
przepisami ogdlnymi, zwigzane z wykonywanym zawodem lub zastosowang technologig, jak
to ma miejsce w branzy informatycznej, w ktdrej wykorzystuje sie oprogramowanie
konkretnego dostawcy. Nawet jezeli pojawiajq sie tzw. szkolenia ,miekkie”, to ich zakres jest
$cisle powigzany z zadaniami zawodowymi (np. w zakresie obstugi klienta, sprzedazy,
negocjacji)'®. Przede wszystkim istotne jest to, zeby przektadaty sie one na konkretne
korzysci dla firmy. Dlatego tez respondenci z badania CATI wskazali wtasnie na pracownikéw
nizszego szczebla oraz pracownikdéw Sredniego szczebla jako te grupy, ktdrych szkolenie
przyczynito sie najbardziej do osiggniecia celdw strategicznych firmy (w stosunku do
pierwszej grupy uwazato tak 37% badanych, a w przypadku drugiej grupy 26,1%). Szkolenie
pracownikdw wyzszego szczebla jest uznawane za najmniej efektywne i jednoczesnie
najmniejsze odsetki przedsiebiorcdw w badaniu MSP wskazaty na objecie tej grupy
dziataniami ukierunkowanymi na rozwdj kompetencji i kwalifikacji. Najwyrazniej procesy
zarzadcze nie s tak cenione iuznawane za kluczowe dla realizacji celdw strategicznych
firm'°. Nieco inaczej podchodza do tego podmioty dziatajace w branzach zwigzanych z
inteligentnymi specjalizacjami. Wprawdzie tutaj réwniez szkolenie pracownikéw Sredniego
szczebla znalazto uznanie ze wzgledu na wptyw na realizacje celéw firmy (28,9% badanych),

18

FGI1.
W przypadku kadry zarzadzajacej wptyw podnoszenia kwalifikacji na realizacje celdw strategicznych
dostrzegto 17,4% badanych, natomiast w odniesieniu do kadry wyzszego szczebla uwazato tak
zaledwie 4,3% biorgcych udziat w ankiecie.

www.wygpsdb.pl

creative minds safe hands



. = UNIA EUROPEJSKA Fr
KAPITAL LUDZKI Lubelskie euroPEIski S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - ’ FUNDUSZ SPOLECZNY * *

* gk

jednak réwniez liczna grupa respondentow podata, ze spodziewane efekty przynoszg
dziatania, ktdrych odbiorcami s przedstawiciele kadry zarzadzajacej (27,6%)%.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych i potrzeb prowadzenia dziatan podnoszacych
kompetencije i kwalifikacje pracownikéw

Jednym z wyznacznikdw orientacji przedsiebiorstwa na wzrost jest swiadoma i planowa
polityka rozwoju zasobdw ludzkich — inwestowanie w wiedze i kompetencje pracownikow,
traktowanie wifasnie tego zasobu, jako jednego z najwazniejszych w firmie. Wyniki
przeprowadzonego badania wskazujg, ze w ustalaniu kierunkdw rozwoju kompetengiji
pracownikdw decydujace znaczenia majg niesformalizowane i niesystematyczne sposoby.
Przy czym najczesciej deklarowano odgdrne, nieangazujgce pracownikéw podejscie
wynikajace z analizy potrzeb przedsiebiorstwa (46,6% badanych MSP oraz 41,8%
respondentéw z inteligentnych specjalizacji). Podjecie dziatan w zakresie szkolern zazwyczaj
jest efektem zmian w przepisach prawa, potrzeb odnowienia licencji lub uzyskania
certyfikacji, a takze wymogdw stawianych przez klientéw.”* Firmy przygladajq sie bacznie
sytuacji na rynku, ktdry poniekad dyktuje kierunki prowadzonej dziatalnosci, a wiec takze za
pomocy tej obserwacji ustalane sq obszary kompetenciji, ktére powinni nabywac pracownicy
lub je doskonali¢®.

Rynek narzuca, po prostu zmieniajgce sie warunki rynkowe powoduja, ze firma musi is¢ w tym
czy w tym kierunku i w zwigzku z tym nagle okazuje sie, ze jakas grupa ludzi czegos nie potrafi
albo powinna cos umiec.

FGI3

Jednym ze Zrodet wiedzy o potrzebach rozwojowych pracownikéw, ktdére szczegodlnie
wykorzystywane jest wsrdd przedsiebiorcow reprezentujgcych S$rednie podmioty, sq
informacje zawarte w opisach stanowiska pracy®.

Podejscie oddolne opiera sie z jednej strony na inicjatywnosci samych pracownikéw (o ile sie
nig wykazuja), a z drugiej wykorzystuje sie kadre wyzszego szczebla do identyfikacji potrzeb
szkoleniowych w trakcie prowadzonych rozméw indywidualnych z pracownikami. Diagnozy,
jezeli juz sie je prowadzi, realizowane sa niesystematycznie i uzaleznione od
biezacych potrzeb (68,1% MSP i 70,7% IS). Niespetna 15% MSP podejmowato

20 Tak rozumiang skutecznoéé podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zadeklarowato w odniesieniu do
pracownikdw wyzszego szczebla 14,5% badanych firm z inteligentnych specjalizacji, a najmniej
podmiotow dostrzegto wptyw dziatan edukacyjnych skierowanych do personelu nizszego szczebla -
7,9%.

1 FGI3.

2 FGI2.

Z FGI3.
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sie weryfikacji potrzeb pracownikow okresowo, co pot roku, podczas gdy
przedstawiciele inteligentnych specjalizacji najczesciej okresowo realizowali
badania potrzeb srednio raz na rok (17,4% badanych).

Rysunek 1 Metody identyfikacji potrzeb szkoleniowych pracownikow

Odgodrnie ustalane zapotrzebowanie na kompetencje wynikajace z analizy intereséw firmy

Inicjatywa pracownikéw, ktdrzy sami zgtaszajq zapotrzebowania

Indywidualne rozmowy z pracownikami

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami MSP oraz CAWI z firmami
prowadzacymi dziatalnosc¢ w obszarze inteligentnych specjalizacji

Inne sposoby i metody zwigzane z zarzadzaniem kompetencjami pracownikdw s3
wykorzystywane marginalnie, nie majg wiekszego znaczenia — stosowane sg przez
pojedyncze firmy. To samo dotyczy angazowania w proces identyfikacji potrzeb rozwojowych
pracownikéw firm lub instytucji zewnetrznych. Dotyczy to zaréwno ogétu MSP, jaki i branz
inteligentnych specjalizacji. Znamienne, ze jeden z przedstawicieli matych firm biorgcych
udziat w badaniu FGI podkreslit znaczenie zaangazowania zewnetrznego podmiotu, nie ze
wzgledu na potrzebe dogtebnego, bezstronnego rozpoznania potrzeb pracownikow, ale
bardziej jako sposdb na uzmystowienie im faktycznej potrzeby, ktéra juz wczesniej zostata
zidentyfikowana:

Mysle, Ze chetnie skorzystatabym z tego, Zeby ktos przyszedt na pare dni do nas poobserwowat
a potem powiedziat, Ze Pani Hania to robi tam to robi tamto i jest jej potrzebne takie i takie
szkolenie. Bardzo chetnie, bo ja sama wiem komu, co jest potrzebne. Ale ten ktos nie zawsze
Jjest przekonany, czy chciatby.

FGI1

Stosowane przez przedsiebiorcdw metody identyfikacji potrzeb rozwojowych pracownikéw
uznawane sg przez osoby odpowiadajace w badaniu ankietowym za wystarczajgco
skuteczne, cho¢ niewielki odsetek ocenia te skutecznosé¢ bardzo wysoko (15% MSP i 18%
IS). 12,3% badanych przyznato, ze nie podejmuje jakichkolwiek dziatan zwigzanych
z identyfikacjg potrzeb szkoleniowych pracownikéw — s3 to przede wszystkim podmioty mikro

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands
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(13% z tej grupy i po 3% z pozostatych kategorii respondentéw). W przypadku firm
reprezentujacych inteligentne specjalizacje, odsetek przedsiebiorstw biernych w tym zakresie
wyniést 6%. Dziatania zwigzane z odpowiednim podejsciem do doboru form i tematyki
inicjatyw edukacyjnych sg jednym z gtéwnych czynnikow skutecznosci i efektywnosci
w zakresie zarzadzania wiedzq i kompetencjami pracownikéw. Nadmieni¢ trzeba, ze
realizacja diagnozy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa moze by¢ jedng z ustug
rozwojowych. Biorac pod uwage sposoby, ktore przede wszystkim wykorzystywane
sq przez firmy do ustalania kierunkow rozwoju kompetencji i kwalifikacji
pracownikow, przekonanie przedsiebiorcow do przydatnosci diagnozy bedzie
jednym z glownych wyzwan organizacji RUR w wojewodztwie lubelskim. Dziatania
te powinny by¢ dostosowane do specyfiki regionu i przedsiebiorstw zlokalizowanych na tym
obszarze. Wdrozenie dziatan, ktoérych celem jest upowszechnienie wiedzy i informacji o
ustugach rozwojowych oraz ich rozpropagowanie wsrdd potencjalnych odbiorcow wsparcia,
jest niedopracowane i powodowa¢ moze problemy z osiggnieciem zaktadanych dla tego
zakresu wskaznikow i celdw. Z jednej strony PARP dysponuje w ramach realizowanego
projektu Srodkami na organizacie kampanii informacyjnej zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu, ktorej odbiorcami bedg instytucje $wiadczace ustugi, a takze potencjalni klienci
(przedsiebiorcy). Z drugiej natomiast wskazuje na IZ RPO i operatora regionalnego, jako dwa
istotne ,zrédta napedzania” systemu RUR, twierdzac, ze ,rola edukowania spadnie na
regiony”?*, Dziatania PARP majq zosta¢ zrealizowane jeszcze w biezacym roku, tj. przed
uruchomieniem systemu podmiotowego w wojewodztwie lubelskim (planowany jest ra
keniee w roku 2016). Jednoczesnie zgodnie z zatozeniami PO WER to wiasnie PARP ma byc¢
odpowiedzialny za kampanie informacyjng i pozostate dziatania upowszechniajgce w ramach
dziatania: Upowszechnienie informacji na temat zasad funkcjonowania RUR wsrod
przedsiebiorcdw i pracownikow oraz regionalnych i branzowych organizacji partneréw
spotecznych. Tym samym na poziomie IZ RPO nie planuje sie wdrazania na szerszg skale
inicjiatyw tego typu. W tym zakresie dziatania informacyjne i promocyjne realizowane na
szczeblu regionalnym polega¢ bedq w gtdwnej mierze na zamieszczaniu tresci dotyczacych
podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych na stronach internetowych
zaangazowanych instytucji (w tym IZ RPO oraz operatora / operatoréw).

Bariery podejmowania dziatan z zakresu rozwoju kapitatu ludzkiego

Jak juz wskazano wyzej, spora grupa podmiotdw nie realizowata edukacyjnych dziatan
prorozwojowych. Jezeli jednak przedsiebiorcy decydowali sie na nie, w znaczacej wiekszosci
(82,3% MSP oraz 73,3% podmiotéw w ramach IS) nie napotykali jakichkolwiek probleméw z
tym zwigzanych. Dla s$rednich przedsiebiorstw, ktdre sa skionne najwiecej

2 1DI
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inwestowa¢ w zasoby pracownicze, problemem byly niewystarczajace srodki
finansowe. Czes¢ z nich narzekala takze na ograniczony dostep do oferty
rozwojowej oraz na problemy wynikajace z ogodlnie pojetego ,braku czasu” (w
obu przypadkach 11,7%). To ostatnie byto tez udzialem co dziesigtego podmiotu
zakwalifikowanego do kategorii mikroprzedsiebiorstwa. Firmy, ze wzgledu na
realizacje biezacych zadan, nie zawsze mogq sobie pozwoli¢ na szkolenie czesci
zatogi, ktorej nie ma kto zastapic. Jak wynika z rozméw prowadzonych w ramach FGI,
jest to nie tylko specyfika mikropodmiotow, ale réwniez matych firm, zwtaszcza tych, ktére
zatrudniajg nieco wiecej niz 10 pracownikdw?.

Wykres 6 Bariery i problemy zwigzane podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji w
przedsiebiorstwie (MSP - lewy wykres, firmy IS - prawy wykres)

2 FGI2
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B Medycyna i Zdrowie M Informatyka i automatyka
Emikro Emate ®$rednie Energia niskoemisyjna M Biogospodarka

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=244 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=206

Firmy dziatajace w obszarze medycyny i zdrowia najczesciej wsréd problemdw zwigzanych z
podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji wskazywaty na trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniego podmiotu $wiadczacego ustugi szkoleniowe. Chodzi tu przede wszystkim o to,
ze nie mozna takiego ustugodawcy znalez¢ na terenie wojewoddztwa lubelskiego. Firmy
nalezace do kategorii biogospodarka natomiast, czeSciej niz pozostate przedsiebiorstwa
inteligentnych specjalizacji, doSwiadczaty problemdéw zwigzanych z ograniczonymi $rodkami
finansowymi, ktdére mozna przeznaczy¢ na cele edukacyjne.

Jezeli przedsiebiorcy napotykali trudnosci i problemy w zwigzku z podejmowanymi przez
nich dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji, nie pociggaty one za
sobg negatywnych konsekwencji (62% MSP i37% IS). Jak wynika z przeprowadzonego
badania, w przypadku podmiotdw wywodzacych sie z inteligentnych specjalizacji regionu,

Www.W?gp!}db.pl creative minds safe hands



* gk

. = UNIA EUROPEJSKA Fr
KAPITAL LUDZKI Lubelskie euroPEIski S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - ’ FUNDUSZ SPOLECZNY * *

wyzszy odsetek podmiotdw wskazat, ze problemy przynosity niepozadane skutki. Co trzecia
firma, z tej grupy badanych podmiotéw, w ich wyniku zmuszona byfa zrezygnowac z
planowanych dziatan (35%). Podczas gdy tylko dla 10% MSP problemy prowadzity do
zaniechania inicjatyw rozwojowych. Jest to przede wszystkim powigzane ze specjalistycznym
charakterem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tych przedsiebiorcéw. A co za tym
idzie, wiekszymi trudnosciami w znalezieniu szkolen i kursow adekwatnych do ich potrzeb.
Dlatego wiasnie jednym z najbardziej powszechnych sposobdw reakcji na wystgpienie
problemdw przy organizacji kurséw i szkolen, jest poszukiwanie dostawcy ustug na wiekszym
obszarze geograficznym niz zazwyczaj ma to miejsce (29%). W odniesieniu do MSP, tego
typu reakcja byla udziatem zaledwie 12,5% respondentdow deklarujacych reakcje na
wystgpienie probleméw (tj. 4 podmioty). Najczestszym sposobem rozwigzywania probleméw
z organizacjq szkolen stosowanym przez MSP jest ograniczenie liczby pracownikéw
delegowanych do wziecia udziatu w réznych formach podnoszenia kompetencji (17,2%). W
przypadku IS takie dziatania deklarowato zaledwie 13% uczestnikéw badania.

Jednym ze sposobdw radzenia sobie z ograniczonymi $rodkami finansowymi byto
wykorzystanie dostepnych zrodet wspdtfinansowania. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007 — 2013 stanowit w tym czasie najwazniejsze zrédio realizacji ustug rozwijajacych
kompetencje pracownikdw przedsiebiorstw w Polsce. Stad wykorzystanie potencjatu i
mozliwosci wynikajacych z Priorytetu VIII PO KL mogto by¢ jednym z filardbw rozwoju
przedsiebiorstw oraz ograniczenia negatywnych skutkdw zmiany gospodarczej. Co czwarty
podmiot z wojewoddztwa lubelskiego nalezacy do obu grup badanych firm (MSP i IS)
deklarowat udziat w projektach finansowanych z EFS w ramach tego Programu. W kategorii
przedsiebiorstw $rednich byt to juz co drugi podmiot, a to one wiasnie najczesciej skarzyty
sie na ograniczenia finansowe wdrozenia ustug rozwojowych. Najmniejszy odsetek
korzystajacych z PO KL zanotowano wsrod mikroprzedsiebiorstw, przy czym
wydaje sie, ze wynika to nie tyle z nietrafionych dziatan samego Programu, co z
postawy wiascicieli tych firm, gdyz rzadziej dostrzegaja potrzebe podnoszenia
kwalifikacji. Jednoczesnie czesciej opieraja sie na personelu
wykwalifikowanym?®, a liczba zatrudnionych w tych firmach pracownikéw,
uniemozliwia nawet krotkotrwate wylaczenie z realizacji zadan zawodowych
pojedynczych osob. Dlatego jedna z gidwnych barier tej kategorii podmiotéw jest
~brak czasu”.

Wykres 7 Deklaracje wykorzystania PO KL w realizacji polityki szkoleniowej
przedsiebiorstw z sektora MSP (lewy wykres) oraz dzialajacych w obszarze
inteligentnych specjalizacji (prawy wykres)

% por. wymagania dotyczace pracownikdw przyjmowanych do pracy w: M. Kocdr, A. Strzeboriska,
Zapotrzebowanie na pracownikow, Warszawa 2014.
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=380 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=320

Zaréwno przedsiebiorstwa objete ankietg CATI jak i CAWI najczeSciej korzystaty
z dostepnych form szkoleniowych (odpowiednio 64% i 55%). W drugiej kolejnosci
wykorzystywano narzedzia prozatrudnieniowe — staze lub wsparcie zwigzane z wyposazeniem
lub doposazeniem stanowiska pracy. W mniejszym stopniu korzystano z ustug diagnozy
potrzeb rozwojowych, doradztwa w zakresie strategii, wsparcia W rozpoczynaniu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz studidw podyplomowych i ksztatcenia
zawodowego pracownikow.

O tym, ze PO KL byt waznym narzedziem rozwojowym MSP, $wiadczg oceny wptywu
realizowanych w jego ramach dzialan na progres przedsiebiorstwa. Niemal 85%
badanych korzystajacych ze wsparcia EFS bylo przekonanych o 2znaczeniu
interwencji publicznej, a 56% twierdzito, ze wptyw ten byt duzy i bardzo duzy.
Bardziej stonowane byty opinie firm zaliczanych do inteligentnych specjalizacji. Po$rdd nich,
az 17% korzystajacych z PO KL zaznaczyto odpowiedz $wiadczacg o braku jakiegokolwiek
wptywu na rozwdj firmy. Prawdopodobnie dla tych podmiotdw Srodki dostepne z unijnego
finansowania byty substytutem wiasnej inwestycji lub miaty charakter uzupetniajacy.
Nastawienie na rozwdj i pozostata — witasna dziatalnoS¢ firm - pozwolitaby na osiggniecie
podobnych efektéw. Jednoczesnie 43% z tej grupy badanych wskazato na duzy i bardzo
duzy wptyw PO KL na rozwoj przedsiebiorstwa.

Realizacja celéw strategicznych podmiotu poprzez wsparcie rozwoju kompetencii i kwalifikacji

Przedstawione w raporcie podejscie zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacych rozwoju
kompetencji i kwalifikacji pracownikdw lubelskich przedsiebiorstw, ktore w gtdwnej mierze
opiera sie na odgérnym, ukierunkowanym na potrzeby podmiotu, wyznaczaniu kierunkdw
rozwoju kapitatu ludzkiego, sprzyja w trafnosci i spdjnosci tych dziatan z zatozeniami
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rozwojowymi firm. Jedynie 5,7% badanych przedstawicieli MSP przyznato, ze podejmowane
inicjatywy z obszaru wiedzy i umiejetnosci pracownikéw nie byly zwigzane z realizacjq celdw
strategicznych firmy. Podobny wynik zanotowano wsrdd przedstawicieli firm zwigzanych
z inteligentnymi specjalizacjami regionu (7,8%). W obu przeprowadzonych przez nas
badaniach takze zblizone sq do siebie odsetki respondentdw twierdzacych, ze wszystkie lub
wiekszos¢ podejmowanych dziatan z tego zakresu byty zwigzane z realizacjg strategii rozwoju
przedsiebiorstwa (71,6% MSP i 69,3% IS).

W latach 2014 — 2015 przedsiebiorstwa z terenu wojewoddztwa lubelskiego najczesciej
stawiaty sobie za cel zwiekszenie liczby klientdw (38,4%), nastepnie — co wigze sie
z pierwszym — wzrost zysku z dziatalnosci (31,8%). Jest to szczegodlnie istotne ze wzgledu na
dosy¢ niskg rentowno$¢ podmiotow gospodarczych. Problemy w tym zakresie odzwierciedlajq
rowniez odpowiedzi badanych $wiadczace o koncentracji na utrzymaniu sie na rynku, co byto
wazne dla co piatego przedsiebiorcy (21,6%). Przy czym czesciej stanowito to wyzwanie dla
mikroprzedsiebiorstw niz dla pozostatych dwdch kategorii podmiotéw z sektora MSP. Rzadziej
wskazywano na cel zwigzany z poszerzeniem oferty wytwarzanych débr i ustug badz na
wzrost poziomu ich innowacyjnosci (odpowiednio 16,6% oraz 4,2% badanych). 11,8% firm
z sektora MSP orientowato swoje dziatania na rozbudowe i modernizacje posiadanej
infrastruktury. Inwestycje w rozwdj bazy sprzetowej i maszynowej nie stanowiq wartosci
samej w sobie i mialy charakter pomocniczy dla osiggniecia celéw rozwojowych wskazanych
powyzZzej.
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Wykres 8 Cele strategiczne przedsiebiorstw na lata 2014 - 2015 (MSP)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=380

Warto przy tym zauwazy¢, ze dla podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze
inteligentnych specjalizacji byt to drugi co do czestosci wyboru priorytet rozwojowy
przedsiebiorstwa (22,2%). Najwiecej wskazan — 28,8% respondentéw — dotyczyto wzrostu
liczby klientdw. Na trzecim miejscu firmy te podawaty cele zwigzane z wzrostem zysku
(21,9%) a na czwartym poszerzenie oferty produktoéw i ustug (17,8%). Odsetek podmiotow
nastawionych na utrzymanie sie na rynku byt podobny do badania MSP, gdyz zadeklarowato
tak 16,3% badanych przedsiebiorcéw.

Co ciekawe, w przypadku firm mikro, dazeniu do osiggnieciu celéw zwigzanych z rozwojem
prowadzonej dziatalnosci nie towarzyszg cele zwigzane z wydajnoscig i efektywnoscig pracy
zatrudnionego personelu (jedynie 2,5% podmiotow z tej kategorii). Nieco czestsze wskazania
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zanotowano wsrdd przedsiebiorstw matych i $rednich (odpowiednio 15,6% i 14,4%
respondentdw). W przypadku inteligentnych specjalizacji, co dziesigta firma wytyczyta sobie
cel dotyczacy wzrostu wydajnosci pracownikdw, a wyniki w poszczegdinych inteligentnych
specjalizacjach sg zblizone do siebie.

Wykres 9 Cele strategiczne przedsiebiorstw na lata 2014 - 2015 (IS)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI firm z obszaru inteligentnych specjalizacyi,
=320

Identyfikacja celow strategicznych przedsiebiorstwa wigze sie z ich ciggtym uaktualnianiem,
dostosowaniem sie do zmiennosci rynku, co w praktyce skutkuje odejsciem od wieloletniego
planowania strategicznego:

Cele sg w gfowie z tym, Ze powiedzmy dfugoterminowe, ale sytuacja na rynku jest tak zmienna,
Ze trzeba korygowac praktycznie raz na rok i realnie na to wszystko patrzec, bo 10 lat w przod
zaktadac to jest nierealne chyba na chwile obecna.
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Jednoczesnie co 6. podmiot w badaniu CATI oraz co 7. w badaniu CAWI przyznat, ze w
latach 2014 — 2015 nie wyznaczyt sobie jakichkolwiek celéw zwigzanych z rozwojem firmy.
W przypadku MSP jest to postawa czeSciej charakterystyczna dla podmiotéw mikro (17,5%)
niz dla $rednich (4,4%). O ile prowadzenie dziatalnosci ,,z dnia na dzien” oraz podejmowanie
wyzwania utrzymania sie na rynku wsrdéd mikroprzedsiebiorstw nie jest zaskoczeniem, to
wyniki firm, ktére dziatajg w najbardziej prorozwojowych sektorach w wojewodztwie
lubelskim, sg juz matg niespodzianka. Albowiem w grupie firm przyporzadkowanych do
inteligentnych specjalizacji wojewoddztwa lubelskiego na brak wytyczonych celéw
wskazato az 23% podmiotéw z obszaru medycyna i zdrowie i 18% prowadzacych
dziatalno$¢ zwiazang z niskoemisyjnq energiq. Nie wytyczylo sobie celow
strategicznych takze 14% przedsiebiorstw zajmujacych sie biogospodarka. Na
tym tle wyrdzniajq sie przedsiebiorstwa informatyczne, wsrdd ktdrych odsetek rezygnujacych
z celow strategicznych wynidst 5%. Taka postawa moze by¢ konsekwencjg dostepnych
instrumentéw rozwojowych i ich potencjale do determinowania kierunkéw tego rozwoiju,
gdyz przedsiebiorcy rozpatrujg je w kategorii pojawiajacej sie (czesto niepowtarzalnej)
szansy. Jezeli przyjac zatozenie, ze w ostatnich latach priorytetowo traktowano inwestycje w
inteligentne specjalizacje, jako obszary o najwyzszym potencjale rozwojowym wojewddztwa,
$wiadczy¢ to moze o wysokiej skutecznosci stymulacji rozwoju i koncentracji na wybranych
gateziach i branzach gospodarki przez odpowiednie ukierunkowanie polityki rozwoju
regionalnego.

Osoby uczestniczace w badaniu w wiekszosci miaty bardzo dobre opinie dotyczace stopnia
realizacji zaktadanych przez swoje firmy celdw. Jezeli nawet nie zostaty one osiggniete
w petni, to niemal w kazdym z weryfikowanych celéw znaczny odsetek respondentéw
uznawal, ze udato sie to w dostatecznym lub wyzszym stopniu (ocena 3 i wyzsza). Takie
opinie sg charakterystyczne dla 72% badanych zaktadajacych realizacje celéw odnoszacych
sie do wzrostu liczby klientow, 63,6% respondentdw dazacych do wzrostu zysku, 76,6%
zorientowanych na poszerzenie oferowanych produktéw lub ustug, 60,9% podmiotdw, ktére
chciaty rozbudowaé, zmodernizowac lub unowoczesni¢ posiadang infrastrukture oraz 85,5%
firm, ktdre zatozyty sobie za cel utrzymanie sie na rynku?. Pomimo tego, ze nieliczne
podmioty decydowatly sie na realizacje celu dotyczacego wzrostu wydajnosci zatogi

“Nie zaprezentowano w opisie kategorii odpowiedzi, ktdre byty udziatem nie wigcej niz 20 podmiotow.
Wsrdd badanych MSP 4 podmioty planujgce utrzymanie sie na rynku oznaczyly odpowiedz 1 ,celu nie
udato sie osiggnac”. Wigze sie to najprawdopodobniej z utrzymaniem wybranego segmentu
dziatalnosci badz w ramach prowadzonej wczesniej formy prawnej dziatalnosci, gdyz zgodnie z
zatozeniami respondentami badania byli przedstawiciele podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
na rynku, co potwierdzajg rowniez wyniki przeprowadzonej ankiety (dane metryczkowe i inne dane
uzyskane w ramach badania).
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pracowniczej, to jednak wiasnie dziatania z tego zakresu oceniono najwyzej — oceny 4 i 5
reprezentowaly ¥ odpowiedzi w tej kategorii®®, Zaden z podmiotéw planujacych ekspansje
na inne rynki nie przyznat najwyzszej oceny dla realizacji tego celu, a cele zwigzane z
rozwojem dziatalnosci mierzonej liczbg klientow i wzrostem zysku, cho¢ najwazniejsze,
zanotowaty w przeprowadzonym badaniu najbardziej niezadowalajgce wyniki. W petni udato
sie to zaledwie 2,7% podmiotéw w pierwszym przypadku i 5% firm w drugim. Catkowite
niepowodzenie w dazeniu do osiggniecia wyzszego zysku zadeklarowato 16,5% badanych i
obok dziatan zwigzanych z modernizacjq posiadanej infrastruktury (17,4%), jest to najgorszy
wynik dotyczacy poziomu realizacji wytyczonych celéw.

28 Cel dotyczacy utrzymania sie na rynku zostat wylaczony z analizy ze wzgledu na zakres badania,
ktére nie obejmuje przedsiebiorcow, ktdrzy zawiesili lub zlikwidowali dziatalno$¢ gospodarcza.
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Wykres 10 Stopien osiagniecia celéw strategicznych przedsiebiorstwa
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=315

W czterech przypadkach Zaden z respondentdow nie zaznaczyt odpowiedzi Swiadczacej
0 niepowodzeniu podejmowanych dziatan w ramach realizacji strategii firmy. Dotyczy to
poszerzania portfolio oferowanych produktdw i ustug na rynku, obnizenia cen, wzrostu

wydajnosci pracownikéw oraz budowania sieci wspdtpracy z innymi podmiotami.
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Wykres 11 Przewidywany wplyw braku dzialan dotyczacych podnoszenia
kompetencji/kwalifikacji pracownikow na realizacje celow strategicznych
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® Nie udatoby sie w ogdle osiaggnaé m Udatoby sie osiggna¢ w podobnym stopniu, czasie i przy po...
m Udatoby sie osiggnac ten cel, ale trwatoby to dtuzej m Udatoby sie osiggnac ten cel, ale pociggnetoby to za soba...
B Udatoby sie osiggnac ten cel, ale nie w petnym stopniu m Nie wiem |trudno powiedzie¢

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N= 147, z wykresu usunieto
kategorie odpowiedzi o czestosci ponizej 10

Aby zweryfikowaé znaczenie inicjatyw ukierunkowanych na rozwoj kompetencji i kwalifikacji
wiascicieli i pracownikow przedsiebiorstw, w ankiecie zamieszczono pytanie dotyczace oceny
wptywu tego typu dziatan na osiggniecie celéw strategicznych. Inwestycja w kapitat
ludzki przedsiebiorstwa jest wazna, moze przyspieszy¢ realizacje celow badz w
pewien sposéb wplyna¢ na zwiekszenie wynikow w tym zakresie. Jednak w
opiniach wiekszosci podmiotow nie przesadza ona o powodzeniu podejmowanych
dziatan. Poniewaz przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa lubelskiego w znacznej mierze
nastawieni sg na poszerzanie kregu odbiorcow swoich produktéw i ustug, szkolenia
zwigzane z pozyskaniem klienta i jego obstuga zostaly uznane za jedne z
najbardziej istotnych dla osiagania celdéw strategicznych podmiotu. Jednoczesnie
warto zauwazy¢, ze w przypadku firm funkcjonujacych w inteligentnych
specjalizacjach regionu, najwiekszy udzial respondentéw w ocenie znaczenia
szkolen zanotowano w przypadku kursow zawodowych. Ze wzgledu na specyfike tej
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grupy badanych istotne okazaty sie takze szkolenia informatyczne. Zwréci¢ nalezy takze
uwage na niewielki odsetek podmiotéw, ktore wskazywaty tematyke szkolen zwigzanych z
biezacym funkcjonowaniem firmy tj. dotyczacq spraw kadrowych i obstugi finansowej.
Prawidtowe i sprawne funkcjonowanie dziatdw obstugowych przedsiebiorstwa, kompetencje z
tego zakresu sa w mniejszym stopniu uznawane za istotne ze wzgledu na realizacje celdw
strategicznych. Warto jednak zauwazyé, ze firmy reprezentujace inteligentne specjalizacje
nieco czesciej wskazywaty znaczenie witasnie tych szkolen. Wsrdd szkolen o najwiekszym
wplywie na realizacje strategii podmiotu znalazly sie takze te zwigzane z rozwojem
osobistym.

Wykres 12 Zakres tematyczny dziatan edukacyjnych o najwiekszym wplywie na
osiagniecie celdow strategicznych firmy
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=127 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=140

Podsumowanie

Podejmowane w ostatnich dwoch latach inicjatywy lubelskich przedsiebiorcdw dotyczace
rozwoju kompetencji i kwalifikacji pracownikdw realizowane sg przede wszystkim w zwigzku
z obserwacjq rynku oraz z uwzglednieniem interesu ekonomicznego przedsiebiorstwa. Dzieki
temu w znacznej opinii respondentdw dziatania z zakresu rozwoju kapitatu ludzkiego firm idq
W parze z wyznaczanymi przez zarzadzajacych celami krotko i dtugoterminowymi. Trzeba
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jednak takze podkresli¢, ze zaktadane cele nie sg osiggane w petni, a dziatania szkoleniowo-
doradcze, cho¢ wspierajg ich realizacje, raczej nie majq fundamentalnego znaczenia.
Przedsiebiorcy sg przekonani, ze cze$¢ z nich moze by¢ wykonana bez aktywnego wsparcia
kompetencji pracownikéw. Przy definiowaniu zakresu wsparcia opinia samych pracownikéw
rowniez jest brana pod uwage przy ustalaniu kierunkéw ich rozwoju zawodowego. Jednak
wydaje sie, ze ma mniejsze znaczenie, a zaangazowanie pracownika w proces identyfikacji
potrzeb jest rzadsze i najczeSciej nie opiera sie na systematycznych badaniach
uwzgledniajacych dedykowane do tego narzedzia. W ostatnich 24 miesigcach firmy
korzystaly przede wszystkim ze szkolen oraz kursow dla pracownikow. Borykajac
sie z utrzymaniem plynnosci finansowej i koncentrujac sie na zwiekszaniu zysku z
dziatalnosci, nie byly one w stanie wyasygnowac¢ wysokiej sumy srodkow na
dziatania rozwijajace kompetencje i kwalifikacje pracownikéw. Stosunkowo
rzadko zdarzato sie, by kwota przeznaczonych srodkéw przekroczyila 20 tys.
zlotych, a najczesciej bylo to nie wiecej niz 5 tys. zlotych. Nieco bardziej skionne
do wydawania wiekszych sum na rozwoj kadr sa podmioty zaliczane do klasy
sredniej oraz przedsiebiorstwa reprezentujace regionalne specjalizacje
inteligentne. W organizacji dzialan rozwojowych raczej nie napotykano
przeszkadd, a jezeli juz sie one zdarzaly, byly gléwnie zwiazane z ograniczeniami
w zasobach finansowych, jak rowniez z deficytem czasu, ktory mozna
przeznaczy¢ na edukacje i rozwéj. Wedtug deklaracji badanych podmiotéow do
grup pracownikow najczesciej korzystajacych ze wsparcia szkoleniowego nalezeli
pracownicy sredniego i nizszego szczebla. Na trzecim miejscu co do czestosci
wskazan respondentéw dotyczacych beneficjantow wsparcia byly osoby zaliczane
do kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwa.
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4.2. Okreslenie zainteresowania przedsiebiorcow
wsparciem w zakresie podnoszenia kompetencji /
kwalifikacji pracownikow w ramach ustug rozwojowych w
zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz branzy
definiowanej wg sekcji PKD

Strategie i cele rozwojowe firm z wojewddztwa lubelskiego

Strategia przedsiebiorstwa definiowana jest w zarzadzaniu i ekonomii przez pryzmat
podejscia ukierunkowanego na realizacje dtugoterminowych celdéw / efektow / wynikow
ustalanych przez zarzadzajacych podmiotem w ramach jego dziatalnosci i misji.
Niejednokrotnie taki plan strategiczny wymaga okreslenia konkretnych nakfadéw, ktére sg
niezbedne dla realizacji jego zatozen. Opracowanie strategii przedsiebiorstwa nie wymaga
formuty pisemnej, jakkolwiek ufatwia ona komunikacje z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi firmy. OkreSlenie celéow strategicznych i ich zapisanie umozliwia
wykorzystanie ich w organizacji, w tym przede wszystkim funkcji koordynacyjnych,
selekcyjnych oraz integracyjnych. Nakreslenie strategii przedsiebiorstwa nie mozna jednak
utozsamiac tylko i wytacznie z ,posiadaniem” dokumentu. Takie nastawienie do strategii jest
udziatem niewielkiego odsetka przedsiebiorcow w regionie lubelskim, gdyz jedynie co
7. badany z grupy MSP i co 4. reprezentujacy inteligentne specjalizacje przyznat, ze cele
strategiczne zostaty ujete w formie dokumentu pisemnego. Jedna z osdb uczestniczacych w
badaniu FGI wywodzaca sie z sektora matych podmiotdw w nastepujacy sposob
scharakteryzowata podejscie do opracowania dokumentéw strategicznych przedsiebiorstwa:

Strategia rozwoju firmy jest na pewno potrzebna bankom pod kredyty. Ja takg strategie
robitem, gdy staratem sie o kredyt na inwestycje. Natomiast jezeli wystepuje mozliwosc
podjecia jakiejs dziatalnosci, to po prostu firma sie dostosowuje i takiego dokumentu zasadniczo
nie potrzebuje. Bo po co jest taki dokument potrzebny? Tylko po to, Zeby zyskac jakies
finansowe moZliwosci uruchomienia tej strategii.

FGI1

Nieco inne podejScie reprezentowat jeden z przedstawicieli srednich podmiotow:

Te plany wigza sie z wielkoscig przedsiebiorstwa najczesciej, im wieksza firma tym bardziej
dtugofalowe myslenie i lepsza pozycja, im wiekszy udziat w rynku tym bardziej dfugoterminowe
podejscie. W przypadku mojej firmy jest tak, Ze sg plany dfugoterminowe, ktore sie dziela na
plany krotkoterminowe, na plany znowu roczne, kwartalne, itd. Jest to teZ podyktowane tym,
Ze akcje Grupy Kapitatowej sq na giefdzie, a wymaga to pewnej sprawozdawczosci, Takze
mysle, Ze w kazdej firmie jakies planowanie jest, tylko bardziej formaine lub mniej formalne
/ rzadziej pracownicy znajq tak naprawde te cele strategiczne zarzadu i moze z tym to jest
zwigzane, ze widzimy to w bardziej krotkoterminowej perspektywie.

FGI3
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Podobnie, jak mialo to miejsce w latach 2014 — 2015, najwiecej podmiotow
gospodarczych w swoich strategiach rozwojowych dla najblizszych dwoch lat
(2016 — 2017) kiadzie nacisk na zwiekszanie zysku z dziatalnosci oraz wzrost
liczby klientéw (co trzeci respondent z grupy MSP). Na trzecim miejscu
priorytetowym celem firm jest utrzymanie sie na rynku (19,2% badanych). Dobrze
ilustruje to podejscie jeden z uczestnikow FGI reprezentujacy mikroprzedsiebiorstwo:

Cel podstawowy przedsiebiorcy w mojej branzy to przetrwac wszystkie kryzysy, kolejne
nastepujace, jeden sie nie koriczy, nastepny jest juz w drodze. Przetrwac i nie dac sie, bo wiele
firm pada, zamyka sie, ogtasza upadfosc przy pomocy wysokiego sadu, pada jak domino kilka
kolejnych, zostaje z dfugami, niezaptaconymi fakturami i nie ma Zadnych ulg na ten VAT, jesli
firmy nie ma [...] To jest moja taka [strategia], nie dac sie i przetrwac.

FGIZ

Wsrdd  priorytetow  strategicznych znajdujg sie takze: poszerzenie zakresu produkcji
i Swiadczonych ustug (co 7. podmiot), inwestycje w baze sprzetowgq i infrastrukture (co 10.
respondent). Przy czym przedsiebiorstwa Srednie znacznie czesciej przywiazujg do tego wage
niz dwie pozostate kategorie podmiotdw wywodzacych sie z sektora MSP. Inne cele
rozwojowe majq niewielkie znaczenie dla firm z wojewddztwa lubelskiego. Analiza
odpowiedzi respondentdéw dla lat 2014 — 2015 i 2016 — 2017 wskazuje, ze cele te, pomimo
drobnych wahan, w kolejnych latach powtarzajg sie w podobnym odsetku badanych, a
dziatania strategiczne charakteryzuje ciggtos¢. Odsetek podmiotdw, ktdre nie doprecyzowaty
swoich celdw rozwojowych, réwniez ksztattuje sie na podobnym poziomie (obecnie jest ich
mniej o 1 pp).
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Wykres 13 Cele strategiczne badanych przedsiebiorstw z sektora MSP
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Zrddio: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=380

Dane wynikowe badania przedstawicieli inteligentnych specjalizacji nie odbiegaja znacznie od
tego, co zostato ustalone w wyniku ankiety skierowanej do MSP. Réwniez i oni na dwdch
pierwszych miejscach wskazali wzrost liczby klientow (31,3%) i zwiekszenie zyskow (29,6%)
jako najistotniejsze cele strategiczne. Natomiast trzecim co do czestosci wyborem firm z IS
byta rozbudowa, modernizacja i nowoczesnienie posiadanej infrastruktury (23,1%). Nieco
mniej, bo 21,6% badanych z tej grupy wskazato na poszerzenie oferty produktéw i ustug. Co
7. respondent IS przyznat natomiast, ze nie okreslono w firmie celéw strategicznych.

Stosunkowo niska kondycja finansowa przedsiebiorstw powoduje koncentracje
na podstawowych zagadnieniach 2zwiazanych ze zdobywaniem rynku,
zwiekszaniem liczby klientéw a w konsekwencji generowaniem wyzszego zysku.
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Dla czesci podmiotow, szczegdlnie mikro i malych, ale gitéwnie tych o
najstabszych wynikach ekonomicznych, bedzie to szansa na przedtuzenie swojej
egzystencji. Poniewaz osiagane zyski nie sq wysokie, przedsiebiorcy raczej nie sa
sklonni do wyznaczania sobie celow zorientowanych na innowacyjne
rozwigzania, ograniczajq sie do rynku lokalnego badz regionalnego i nie daza do
osiagniecia dominujacej pozycji w swojej branzy. Co wiecej, przedsiebiorstwa, a
szczegOlnie z sektora MMP, bardzo ostroznie podchodzg do zadtuzania sie i starajg sie
finansowad dziatania w firmie ze Srodkdéw wilasnych (74%), a jedynie co trzeci podmiot
przeznacza wygenerowany zysk na inwestycje (31%)%. Pod tym wzgledem sektor MMP
wojewodztwa lubelskiego notuje najnizsze wyniki w kraju. Srednio na jeden maty podmiot
gospodarczy przypadato w 2012 roku 199,7 tys. ztotych (dane dla kraju - 303,7 tys. zi). W
przypadku mikropodmiotéw wskaznik ten wyniost 11 tys. zt (dane dla kraju — 14,2 tys. zt).
Jednoczesnie wojewodztwo lubelskie nalezy do grupy regiondw (razem z wojewddztwem
wielkopolskim i warminsko-mazurskim), ktére zanotowaty najwyzsze spadki naktadéw
inwestycyjnych firm mikro w stosunku do roku 2011 — spadek o 7,4 tys. z*°. Na te wyniki
wptywa struktura przedsiebiorstw wg PKD. W wojewddztwie lubelskim dominujg firmy w
sekcjach PKD charakteryzujace sie niskimi nakfadami inwestycyjnymi. Najliczniejsze w
strukturze podmiotéw gospodarczych przedsiebiorstwa z sekcji G — handel i naprawa
pojazdéw samochodowych stanowig 28,5%, a $redni poziom nakfadéw inwestycyjnych w ich
przypadku w 2014 roku wynidst 18,3 tys. zt. Najnizsze wydatki inwestycyjne zanotowano w
sekcji P — edukacja (5,8 tys. zt), natomiast najwieksza Srednig tego typu wydatkow osiagnety
podmioty z sekgcji L — obstuga rynku nieruchomosci (153,9), ktdrych udziat w podmiotach
gospodarczych wojewddztwa lubelskiego wynosi zaledwie 3%

Niski poziom przychoddw z dziatalnosci, nieche¢ do inwestowania zysku w rozwdj firmy oraz
niski poziom wydatkdw przeznaczanych na inicjatywy rozwijajace kompetencje
przedsiebiorcéw i pracownikdw firm mogq by¢ przejawem wystepowania zjawiska ,btednego
kota”, w ktérym najbardziej rozwojowe dziatania sg blokowane niewystarczajgcym zyskiem, a
przez brak inwestycji prorozwojowych zysk nie jest generowany na oczekiwanym poziomie.
By¢ moze sytuacja dotyczaca obrotéw i zyskéw podmiotéw gospodarczych ulegnie w
najblizszym czasie poprawie, jezeli korzystne trendy rozwojowe gospodarki zostang
utrzymane. O lepszej sytuacji pracodawcow Swiadczy chociazby poprawa koniunktury na
rynku pracy i spadek wskaznikow zwigzanych z bezrobociem. Jednym z przejawow
pozytywnego trendu zmian jest Ogdélny Wskaznik Koniunktury Mikro i Matych Firm obliczany

2 Dane dla Polski s3 0 9 pp wyzsze; por. Raport o sytuacji mikro i matych przedsiebiorstw w roku
2014, Warszawa 2015.

30 Dziatalnoéé¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2012 roku, GUS.

3! Thidem.

WWW.W ygpsdb.pl creative minds safe hands



. = UNIA EUROPEJSKA Fr
KAPITAL LUDZKI Lubelskie euroPEIski S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - o FUNDUSZ SPOLECZNY = *

* gk

w cyklicznych badaniach prowadzonych z inicjatywy Banku Pekao S.A. Wskaznik ten po
obnizeniu sie w latach 2011 — 2013 wrdcit do wartosci odnotowanej w 2010 (poziom 94),
ulegajac jednoczesnie w poréwnaniu rok do roku poprawie we wszystkich podregionach
wojewddztwa. W badaniu tym przedstawiciele MMP réwniez wskazali na bardzo duzg
poprawe przychodoéw firmy w uktadzie R/R (wzrost wskaznika o trzy punkty bazowe). O
sporym optymizmie mikro i matych podmiotéw z terenu wojewddztwa lubelskiego Swiadczg
takze prognozy na kolejne 12 miesiecy, wedtug ktérych OWK MMF wzroénie o kolejne 4,1
punktu procentowego. Na podobnym poziomie przedsiebiorcy szacujg wzrost wskaznika
dotyczacego przychodéw w firmach z tego sektora®’. Utrzymanie pozytywnych trendéw
gospodarczych, ktorych efektem jest poprawa wartosci przytoczonych wyzej wskaznikdw,
moze w przysztosci takze wptyna¢ na zmiane postaw odno$nie inwestowania w kapitat ludzki
przedsiebiorstwa oraz na odejscie od wyznaczania celdw zorientowanych na utrzymanie sie
na rynku, zwiekszenie liczby klientéw i zyskow na rzecz celéw rozwojowych zwigzanych z
innowacjami i tworzeniem wartosci przedsiebiorstwa. Przedefiniowanie gtéwnych celéw
rozwojowych firm przyczyni sie takze do zmian w strukturze zapotrzebowania na kapitat i
wiedze. Przy czym faktyczne kierunki zmian w tym zakresie wymagac¢ bedq przeprowadzenia
w przysztosci dodatkowych badan.

Zainteresowanie przedsiebiorcow wojewodztwa lubelskiego wsparciem w_ ramach ustug
rozwojowych

Ustugi doradcze

Na podstawie przeprowadzonego badania nie mozna wnioskowaé o jakosci strategii
okreSlanych przez przedsiebiorcow z wojewddztwa lubelskiego. Pozytywne opinie
przedstawicieli badanych podmiotéw o stopniu realizacji celéw strategicznych mogq budzi¢
optymizm, jednak juz wyniki finansowe, udziat w rynku oraz nastawienie ,na przetrwanie”
pozwalajq sformutowac hipoteze o tym, ze osigganiu tych celéw nie towarzyszy poprawa
(oraz znaczna poprawa) sytuacji danego podmiotu na rynku. Trzeba takze przypomniec,
ze w ogromnej wiekszosci cele strategiczne nie sg sformalizowane, zazwyczaj zostajg
wyrazane jako ogdlna idea prowadzonej dziatalnosci bez wskazania systemu dziatan, ktére
do ich realizacji majq doprowadzi¢. Rowniez nie sg formutowane miary, ktdrych osiggniecie
pozwoli na obiektywng weryfikacje stopnia realizacji tak nakreSlonej strategii. O jakosci
zatozen strategii moze $wiadczy¢ rowniez to, ze najprawdopodobniej w ogromnej wiekszosci
cele strategiczne (i strategie) definiowane sg przez samych przedsiebiorcdw lub ich kadre
zarzadzajaca. Rzadko w ten proces angazowani s eksperci, a tym bardziej podmioty
zewnetrzne w stosunku do przedsiebiorcy. Co czwarty badany przedsiebiorca

32 por. Raport o sytuacji mikro i matych....
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reprezentujacy sektor MSP oraz inteligentne specjalizacje regionu zadeklarowat,
ze w ciagu najblizszych 24 miesiecy zainteresowany bedzie zaangazowaniem
podmiotu zewnetrznego w przygotowanie strategii dziatania (odpowiedzi ,tak” i
,raczej tak”).

Przedsiebiorcy, ktérzy dostrzegajq potrzebe opracowania strategii z udziatem podmiotu
zewnetrznego, zauwazyli, ze wsparcie samego procesu opracowania dokumentu nie jest
wystarczajace. Dostrzezono potrzeby zwigzane z doradztwem na etapie jej realizacji,
monitorowania zatozonych wskaznikow:

Samo opracowanie strategii jest zdecydowanie niewystarczajgcym instrumentem doradczym w
stosunku do potrzeb przedsiebiorcow. Poza spisang strategig, potrzebuja oni mechanizmu do
monitorowania postepu swoich dziatari i planow, scenariuszy reagowania na wystepujgce
zagrozenia. Wiec wydaje mi sie, Zze ustuga doradcza, ktora polega na pisaniu strategii na dzieri
azisiejszy bez odpowiedniej ustugi szkoleniowej, bez odpowiednich narzedzi monitoringowych,
bedzie ,czystym przepalaniem pieniedzy”.

Dr1

Zgodnie z przytoczonymi juz w tym raporcie wynikami badan, ¥4 polskich przedsiebiorstw
nalezacych do grupy mikro i matych regularnie korzysta z ustug firm zewnetrznych. Niemal
drugie tyle podmiotow przyznato, ze zdarza im sie sporadycznie angazowac réznego rodzaju
ekspertdéw spoza firmy. Potowa z nich nie robita tego nigdy. Jezeli chodzi o przedsiebiorcow z
terenu wojewodztwa lubelskiego, to ich sktonnos$¢ do korzystania z ustug doradczych
jest niewielka. Skorzystanie z tego rodzaju ustug®® w ciagu najblizszych dwéch lat
planuje jedynie niecate 14% badanych firm (zarowno wsrdd firm dziatajacych w
ramach inteligentnych specjalizacji jak i pozostatych). Ponizej prezentujemy
szczegdtowe informacje nt. rodzajow ustug doradczych z jakich firmy zamierzajq skorzystaé:

Tabela 2 Obszar tematyczny doradztwa, ktorym zainteresowana jest firma

Obszar doradztwa MSP IS
Strategia dziatania firmy 21 42,0% 16 34,8%
Zewnetrzne zrédta finansowania 21 42,0% 11 23,9%
Finanse i ksiegowos$¢ 13 26,0% 6 13,0%
Projektowanie i wprowadzanie nowych produktéw | 12 24,0% 11 23,9%
ustug

Marketing 11 22,0% 11 23,9%
Zarzadzanie firmg | zespotem pracowniczym 10 20,0% 5 10,9%
Wejscie firmy na nowe rynki 9 18,0% 8 17,4

33 propozycja dotyczyta ekspertyzy lub programu w zakresie wybranego obszaru dziatalnoéci firmy lub
wiaczenia doradcy w dziatalnosc firmy w celu osiggniecia konkretnego celu rozwojowego.
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Efektywnos¢ energetyczna firmy 9 18,0% 3 6,5%
Jakosé procesdéw i procedur wewnetrznych w firmie 8 16,0% 7 15,2%
Obstuga prawna 7 14,0% 4 8,7%
Nie wiem | trudno powiedzie¢ 2 4,0% 2 4,3%
Inne 2 4,0% 7 15,2%
Organizacja procesu produkcji | audyt technologiczny 1 2,0% 9 19,6%

Zrodfo: opracowanie witasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=50 oraz badanie CAWI
Z przedstawicielami inteligentnych specjalizacji, N=46

Oprocz omawianych wyzej strategii rozwoju, firmy poszukiwa¢ beda ustug
zwigzanych: z tematyka pozyskiwania zewnetrznych 2zrodet finansowania
dziatlalnosci, ze wsparciem procesé6w wdrazania nowych produktéw i ustug, z
marketingiem oraz zarzadzaniem firmq i zespotem pracowniczym. Podkresli¢ nalezy
jednoczesnie, ze opinie tych samych badanych oséb byty bardziej nastawione na doradztwo
w pytaniach zawartych w ankiecie w bloku dotyczacym formutowania strategii — stanowili oni
powyzej 25% obu badanych populacji. Ten rozdzwiek moze wynikaé z postawy zaktadajacej
»a priori” negatywny stosunek do doradztwa, ktéra w sytuacji merytorycznego podejscia do
wybranego zagadnienia ulega neutralizacji, dzieki czemu dochodzi do podejmowania bardziej
$wiadomych i przemyslanych decyzji.

Wéréd podmiotéw, z ktdrych ustug doradczych badane MSP planuja skorzystaé w przyszioéci
znajdujq sie: agencja rozwoju regionalnego lub agencja wspierania przedsiebiorczosci,
organizacja branzowa, firma konsultingowa, kancelaria prawna i organizacja pozarzadowa
(wszystkie wymienione zostaly wskazane przez ok. Vs firm uwzgledniajacych zewnetrzne
wsparcie doradcze, deklarowane przez 50 respondentdéw). Wsrdd uczestnikow badania
przedsiebiorstw  przyporzadkowanych do inteligentnych specjalizacji, oprocz firmy
konsultingowej (najwiecej wskazan — 32,6%), agencji rozwoju, organizacji branzowej (obie
instytucje po 26% wskazan), cho¢ w mnigejszym stopniu, uznanie znalazly takze: jednostka
naukowa (13%) i park przemystowy lub technologiczny (11%). Uwidacznia sie w tym
przypadku, po raz kolejny, nieco odmienny charakter potrzeb podmiotéw dziatajgcych w
regionalnych inteligentnych specjalizacjach. Wynika¢ to moze takze z dotychczasowych
wspdinych doswiadczen z instytucjami zajmujacymi sie wsparciem rozwoju przedsiebiorstw,
w tym zajmujacych sie innowacjami i komercjalizacjgq wiedzy naukowej. Dlatego sq one w
wiekszym stopniu sktonne do wspdtpracy w ramach doradztwa z jednostkami naukowymi i
ekspertami zatrudnionymi w Lubelskim Parku Naukowo-Technologicznym Iub innych

3 Wskazana forma wsparcia polegajaca na $wiadczeniu ustug doradztwa prawnego zgodnie z
obowigzujacymi rozwigzaniami nie zostanie uwzgledniona w popytowym systemie finansowania ustug
rozwojowych MSP.
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organizacjach tego typu. Trzeba jednak podkresli¢, ze jest to niespetna 2% firm w ogdlnej
populacji IS uczestniczacych w ankiecie..

Postawa ,,ograniczonego zaufania” do doradztwa i indywidualnych ustug eksperckich oraz do
0sob pojawiajacych sie w firmie z zewnatrz, nie tylko wynika z deklaracji badanych osdb i
badan FGI**, ale zostata potwierdzona faktycznym wykorzystaniem instrumentéw
finansowania zewnetrznego ustug rozwojowych firm dostepnych w ramach PO KL. Co 10.
badany podmiot nalezacy do MSP skorzystat ze wsparcia ustug doradczych dotyczacych
realizacji strategii, a niemal co 20. postuzyt sie finansowaniem unijnym do weryfikacji swoich
potrzeb szkoleniowych. Nawet przedsiebiorcy z sektora $rednich podmiotdéw nie zawsze
siegajq po wsparcie doradcze. O ile SciSle uregulowane i rozpoznane aspekty funkcjonowania
firmy sq zlecane na zewnatrz (np. ustugi prawne, ustugi BHP, kwestie finansowo-ksiegowe),
to w bardziej skomplikowanych sytuacjach przedsiebiorcy ,,muszq sobie radzi¢ sami”. Jednym
ze sposobdw zapewnienia kompetencji, np. przy wchodzeniu na nowe, w tym zagraniczne
rynki, majg by¢ partnerstwa z podmiotami posiadajacymi wiedze lub do$wiadczenie z
poszukiwanej dziedziny™.

Ograniczone praktyki wykorzystywania ustug doradczych beda
najprawdopodobniej wplywac na niewielki popyt na ustugi z tego zakresu, ktore
zostang udostepnione w ramach RUR. Pomimo tego, ze od wielu lat wdrazane sa
instrumenty finansowe wspierajace doradztwo w réznych formach, zarowno w
ramach srodkow unijnych jak i krajowych systemow wsparcia (np. Punkty
Konsultacyjno Doradcze organizowane pod nadzorem PARP), doradztwo
pozostaje niedoceniong forma pomocy udzielanej przedsiebiorstwom. Wymaga to
wzmozonych dziatan upowszechniajacych pozytywne doswiadczenia innych
podmiotow i budowania klimatu zaufania do instytucji $wiadczacych ustugi.

Ustugi ukierunkowane na podnoszenie kompetencji/kwalifikacji pracownikéw

Firmy z wojewddztwa lubelskiego podejmowaty i w dalszym ciggu planujg realizowac
dziatania ukierunkowane na podnoszenie kompetencji i kwalifikacji, zaréwno wiascicieli jak
i pracownikéw. Tak jak to miato miejsce z wykorzystaniem réznych instrumentéw na te cele
w ciggu 24 miesiecy przed przeprowadzeniem badania, réwniez i w przysztosci
mikroprzedsiebiorstwa w mniejszym stopniu zamierzajg uczestniczyé w inicjatywach
edukacyjnych i prorozwojowych. Jakkolwiek ogdtem plany te sq udziatem 63,4% badanych
MSP, to jednak w odpowiedziach wiekszy odsetek stanowig respondenci, ktdrzy wyrazajq

3 FGIL
3% FGI3.
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swoje opinie z lekkim wahaniem. Pewnych i zdecydowanych podmiotéw jest zaledwie 22,4%.
Bardzo podobny wynik uzyskano w badaniu przeprowadzonym ws$rdd podmiotow
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji.

Wykres 14 Plany dotyczace podejmowania dzialan z zakresu podnoszenia
kompetencji / kwalifikacji w okresie najblizszych 24 miesiecy

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem|trudno
powiedziec¢

B mikro M mate Srednie

Zrddho: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=380

Ustugi rozwojowe oczekiwane przez przedsiebiorcow

W ramach dziatan ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
pracownikdow zainteresowanie przedsiebiorcow wsparciem innym niz szkolenia i
kursy personelu nie jest wysokie. 13,2% badanych w ramach ankiety CATI oraz
zaledwie 7,8% respondentow podmiotow zaliczonych do inteligentnych
specjalizacji wyrazilo che¢ wykorzystania indywidualnego doradztwa,
mentoringu lub coachingu w inicjatywach zorientowanych na rozwo6j kompetencji
i kwalifikacji swoich pracownikéw. Moze to by¢ konsekwencja omawianej wyzej
negatywnej postawy do réznego rodzaju form doradztwa, efektem przekonania o wyzszej
skutecznosci szkolen i kursow oraz dotychczasowych doswiadczen w tym zakresie. Analiza
wynikdw przeprowadzonych badan pozwala na okreslenie rodzajow instrumentow
zwigzanych z podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji pracownikéw, ktore powinny znalez¢
szczegbdlne miejsce w organizowanym systemie popytowym. Sg to przede wszystkim
szkolenia (ponad 80% wskazan w obu grupach podmiotéw),kursy zawodowe (25,7% MSP
oraz 29,5% IS), a w dalszej kolejnosci studia podyplomowe (13,7% MSP i 15,2% IS) oraz
kursy jezykowe (16,2% MSP i 15,2% IS).
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Wykres 15 Formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji, ktc,')rymi zainteresowane
sq firmy z wojewddztwa lubelskiego nalezace do sektora MSP (lewy wykres) oraz
inteligentnych specjalizacji regionu (prawy wykres)
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m Medycyna i Zdrowie

[ Energia niskoemisyjna
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o Informatyka i automatyka

M Biogospodarka

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=243 oraz badania CAWI

firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=217
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O ile deklaracje dotyczace wykorzystania szkolen pracownikdw w obu badanych grupach sg
bardzo do siebie zblizone i we wszystkich kategoriach badanych podmiotéw licznie
wskazywano na te forme ustug rozwojowych, to w przypadku pozostatych propozycji
wsparcia zaobserwowa¢ mozna specyfike niektorych rodzajow przedsiebiorstw. Mikrofirmy
czesciej wybieraja kursy zawodowe. Mate i $rednie podmioty gospodarcze w
wiekszych odsetkach wybieraly studia podyplomowe i kursy zawodowe. Tego
rodzaju kursy cieszg sie takze dosy¢ duzym zainteresowaniem przedsiebiorstw ze
specjalizacji dotyczacej medycyny izdrowia. Podmioty te nie sa natomiast
zainteresowane instrumentami zwigzanymi zformalnym potwierdzaniem
kwalifikacji pracownikéw poprzez organizacje egzamindéw zawodowych. Wynika to
z wysokiego poziomu regulacji zasad podejmowania pracy i realizacji zadan zawodowych na
stanowiskach w sektorze ochrony zdrowia i pokrewnych. Respondenci reprezentujacy
energie niskoemisyjng w marginalnym stopniu wyrazajg zapotrzebowanie na realizacje
studiow podyplomowych. Niewielkie zainteresowanie tymi ostatnimi wynika takze z
odpowiedzi uczestnikdw badania dziatajacych w obszarze biogospodarki. Tam rowniez w
minimalnym stopniu  wystapity potrzeby dotyczace egzamindw zawodowych dla
pracownikow.

Najczesciej wybieranym do wspdtpracy rodzajem podmiotdw i instytucji, ktére mogg
$wiadczy¢ réznego rodzaju ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorstw, sg firmy szkoleniowe
oraz organizacje branzowe zrzeszajace grupy firm realizujgcych wspdlne cele. Na trzecim
miejscu znalazty sie natomiast jednostki naukowe. W kategorii ,inne” znajdowaty sie przede
wszystkim grupy kontrahentdw — producentéw i dostawcow débr i ustug, z ktérymi podmiot
wspdtpracuje w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig. Pojedynczy respondenci
wskazywali rowniez na szkoty zawodowe i jezykowe.
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Wykres 16 Rodzaje podmiotdw, z ktorych ustug przedsiebiorcy chcieliby
skorzysta¢ w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Firma szkoleniowa

Organizacja branzowa (np. cech, izba)

Jednostka naukowa

Nie wiem/trudno powiedzieé

Inne

Agencja rozwoju regionalnego/agencja wspierania
przedsiebiorczosci

Organizacja pozarzgdowa

Firma konsultingowa

Park przemystowy/park technologiczny

Klaster

mMSP mIS

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=197 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=190

Kilku przedsiebiorcow zaznaczyto rowniez, ze sq nastawieni na samoksztatcenie lub realizacje
celéw rozwojowych w ramach wewnetrznego systemu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
pracownikdw, bazujacego na zasobach wtasnych. Przy czym firmy opierajace sie tylko na
wewnetrznych zasobach stanowig mniejszo$¢ (9,3% MSP i 8,3% IS). Dominuje tutaj
podejscie oparte na systemie mieszanym, w ktérym procesy te wspierane sg zaréwno przez
firmy zewnetrzne jak ipotencjat wiasnych pracownikéw (49,8% MSP i 60,9% IS). Co
ciekawe, w zagadnieniu dotyczacym wykorzystania specjalistycznego wsparcia $wiadczonego
przez firmy zewnetrzne, 38,6% przedstawicieli MSP oraz 35,5%  reprezentujacych
inteligentne specjalizacje sktonnych jest do korzystania z ustug podmiotu, ktéry swojq
siedzibe ma poza obszarem wojewddztwa lubelskiego, o ile nie bedzie sie to wigzato z
ponoszeniem dodatkowych kosztéow zwigzanych z dojazdem. Zdecydowanie czesciej taka
postawa jest udziatem reprezentantdw przedsiebiorstw mikro i Srednich niz matych, ktére
niemal w 65% badanych nie sg zainteresowane wspotpracy z firmg spoza regionu.
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Pracownicy planowani do objecia wsparciem w ramach iniciatyw z zakresu podnoszenia
kompetendii i kwalifikacji

Do obliczenia potencjalnego zapotrzebowania przedsiebiorcow na realizacje ustug
rozwojowych wykorzystane zostaty pytania z kwestionariusza CATI i CAWI dotyczace liczby
pracownikdw, ktérych pracodawcy zamierzajg w najblizszym roku obja¢ dziataniami
ukierunkowanymi na podnoszenie kompetencji i kwalifikacji. Informacje pozyskane
w badaniu CATI pozwolg na okreslenie ogodlnej liczby oséb w podziale na klasy wielkosci
podmiotéw gospodarczych z uwzglednieniem 5% btedu szacowania, ktdry zostat zatozony
przy doborze proby do badania. Natomiast dane pozyskane w ramach badania CAWI postuzg
do identyfikacji tych kategorii specjalizacji, ktdre wykazujg sie wysokg chtonnoscig ustug
rozwojowych i potencjalnie stanowi¢ bedg gtdowne grupy docelowe podejmowanych
w ramach RUR dziatan. Srednie liczby oséb planowanych do objecia dziataniami z zakresu
podnoszenia kompetencji i kwalifikacji wynosza 3,16 w przypadku kobiet oraz 2,92
w przypadku mezczyzn. Dane z podziatem na klase wielkosci przedsiebiorstw wyniosty dla
mikrofirm: 3 kobiety i 2,79 mezczyzn; dla matych firm: 5,84 kobiet i 4,12 mezczyzn; dla
$rednich firm: 11,1 kobiet i 13,48 mezczyzn. Zauwazy¢ mozna, ze jedynie w przypadku
$rednich podmiotéw dane dla mezczyzn s wyzsze niz Srednie wartosci objecia wsparciem
rozwojowym kobiet. Wyniki $rednich dla kobiet i mezczyzn w podmiotach reprezentujacych
inteligentne specjalizacje ksztattujg sie nieco inaczej. Badani prognozuja, ze z ustug
rozwojowych w ciggu najblizszego roku skorzysta z jednego przedsiebiorstwa Srednio
5 kobiet i 6,4 mezczyzn. W przypadku kobiet najbardziej chtonng specjalizacjg jest medycyna
i zdrowie (Srednia 7,2), co jest konsekwencjg dominacji zatrudnienia kobiet w sektorze
ochrony zdrowia. Najmniej kobiet przypadajacych na jedno przedsiebiorstwo zostanie
delegowanych na rdézne formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji z firm reprezentujacych
informatyke i automatyke (Srednio 2,3). Wyniki te sq odwrdcone jezeli chodzi o te dwie
specjalizacje w odniesieniu do mezczyzn. Srednio z jednego przedsiebiorstwa w ramach
specjalizacji informatyka i automatyka planuje sie, ze z ustug rozwojowych skorzysta 5,8
mezczyzn, natomiast z obszaru medycyna i zdrowie $rednia liczba pracownikdw mezczyzn
wynosi 2. Dla podmiotéw zaliczonych do specjalizacji energetyka niskoemisyjna Srednie
wynoszg: 5,6 kobiet i 10,6 mezczyzn. Dla biogospodarki natomiast $rednie przyjmuijg
wartosci: 4 kobiety i 8,1 mezczyzn. To wiasnie te dwie ostatnie inteligentne specjalizacje
wykazujg sie najwyzsza chtonnoscig ustug rozwojowych liczong liczbg pracownikéw, wobec
ktorych planowane sg inicjatywy edukacyjne. Dla energii niskoemisyjnej deklarowane
zapotrzebowanie wynosi 16,2 pracownika na firme, natomiast w odniesieniu do
biogospodarki bedzie to 12,1 pracownika.
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Uwzgledniajac dane pochodzace z raportu PARP na temat stanu MSP w wojewddztwie
lubelskim w 2012 roku funkcjonowato 76 196 aktywnych przedsiebiorstw, z czego szacuje
sie, ze 60%>’ stanowity osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa - samodzielng dziatalnoéé
gospodarczg, ktore wykluczono z obliczen ze wzgledu na niespetnianie przez nie funkcji
pracodawcy. kacznie oszacowano, ze przedsiebiorstwa z wojewddztwa lubelskiego planujg
obja¢ ustugami rozwojowymi od 176 043 do 194 574 pracownikéw. Biorgc pod uwage, ze
jedynie cze$¢ z nich (35%) zamierza wykorzystac na te cele Srodki pochodzace z publicznych
zrodet finansowania, przy szacowaniu liczby potencjalnych odbiorcdw wsparcia
podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych wykorzystano dodatkowo wskaznik
0,35. Zabieg ten pozwala szacowac¢ liczbe pracownikéw zatrudnionych w MSP, dla
ktéorych firmy poszukiwa¢c beda wspoéifinansowanych form podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji w przedziale od 61 615 do 68 101 osdb. Przedstawiony
wyzej wynik szacowania powinien by¢ jednak traktowany w sposéb ostrozny.
Zwigzane jest to z trzema czynnikami, ktdre moglty mie¢ wptyw na deklaracje sktadane przez
respondentdw oraz faktyczne decyzje przedsiebiorcow podejmowane w przysztosci, po
uruchomieniu systemu udostepniania ustug rozwojowych w wojewodztwie lubelskim:

1. Nalezy bowiem przyja¢ zatozenie, ze pewna cze$S¢ uczestniczacych w badaniu
przedsiebiorcdw opierata sie na dotychczasowych doswiadczeniach dotyczacych
pozyskiwania $rodkdw na finansowanie inicjatyw edukacyjnych dla pracownikdw™,.
Instrumenty wsparcia przedsiebiorstw w PO KL zaktadaly udzielanie pomocy
publicznej na zasadzie ,de minimis”, ktéra cieszyta sie zainteresowaniem
przedsiebiorstw ze wzgledu na brak koniecznosci angazowania wkfadu wtasnego firm
w formie finansowej. Innym popularnym rozwigzaniem bylo podejscie
projektodawcéw  zakladajace  pozyskanie  wymaganego wktadu  wiasnego
przedsiebiorcy w formie niefinansowej, obliczanego na podstawie wynagrodzen
pracownikow delegowanych do udziatu w projekcie. W efekcie przedsiebiorca bedacy
odbiorcg wsparcia nie byt zobowigzany do wydatkowania jakichkolwiek Srodkéow
pienieznych w zwigzku z jego udziatem w projekcie. Nalezy takze pamietaé, ze
wprowadzenie tych mechanizméw przyczynito sie do zwiekszenia zainteresowania
wsparciem w ramach PO KL*.

37 Zatozenie to zostato réwniez wykorzystane przy szacowaniu nieproporcjonalnego doboru préby na
potrzeby uwzglednienia wystarczajacej do wnioskowania liczby podmiotéw matych i srednich badanej
prébie.

38 Swiadczg 0 tym liczne wypowiedzi przedstawicieli sektora MSP bioracych udziat w badaniach
fokusowych oraz indywidualnych wywiadach pogtgbionych.

% \Wdrazanie wsparcia dla MSP poczatkowo opierato sie przede wszystkim na udzielaniu pomocy
publicznej na szkolenia oraz pomocy publicznej na doradztwo.
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2. Zatozenia wdrazania PSF w wojewddztwie lubelskim uwzgledniajq wspoffinansowanie
kazdej ustugi rozwojowej w postaci pienieznej, stad faktyczne zainteresowanie
wykorzystaniem RUR w realizacji tego rodzaju ustug dla firm moze by¢ mniejsze.
Jedynie 51% podmiotéw z sektora MSP zadeklarowato poniesienie jakichkolwiek
naktadéw finansowych w okresie ostatnich 24 miesiecy przed badaniem, ktore
miatyby dotyczy¢ podnoszenia kompetencji i kwalifikacji w firmie. Dane pozyskane z
badania, ktére zostaty zaprezentowane w dalszej czesci raportu, potwierdzajg, ze
wiedza przedsiebiorcdw na temat zatozen funkcjonowania RUR jest znikoma. Ponad
65% respondentow nie wiedzialo o istnieniu podstawowego instrumentu
posredniczacego miedzy instytucjami szkoleniowymi a uczestnikami szkolen, jakim
jest portal www.inwestycjawkadry.pl. Jednoczesnie co piaty badany podmiot nie
zdawat sobie sprawy, ze w ramach RPO realizowane bedzie wsparcie na rzecz
rozwoju zasobdw ludzkich przedsiebiorstw.

3. Trzecim istotnym aspektem, ktdry nalezy uwzgledni¢ przy wykorzystaniu uzyskanych
wynikdw szacowania, sg mogace wystgpi¢ rozbieznosci pomiedzy deklarowang
postawg firm (tj. planami dotyczacymi delegowania pracownikéw do udziatu w
ustudze szkoleniowej, kursach lub doradztwie), a faktycznymi decyzjami w tym
zakresie.

Jakkolwiek poréwnujac uzyskane wyniki szacowania przedstawione powyzej z planowanymi
do osiggniecia wskaznikami produktu w perspektywie do 2023 stwierdzono dysonans
pomiedzy zapotrzebowaniem przedsiebiorcéw, a mozliwosciami RPO. Zaktada sie bowiem,
ze w ramach realizacji Osi Priorytetowej 10, Dziatanie 10.1 Ustugi rozwojowe dla MSP
interwencjg objetych zostanie 12 032 osdb pracujacych. RPO zakfada udzielenie wsparcia
5 121 podmiotom gospodarczym, co daje Srednio 2,35 pracownika na firme, w tym $rednio
1,08 mezczyzn i 1,27 kobiet®. Poréwnujac te dane stwierdzi¢ mozna, ze RPO nie
tylko nie zaspokoi potrzeb wszystkich lubelskich przedsiebiorcow planujacych
podejmowanie dziatan prorozwojowych ale réwniez nie bedzie w stanie wyjs$c
naprzeciw zapotrzebowaniu tych podmiotow, ktorym uda sie przystapi¢ do
Programu, gdyz srednie liczby pracownikéw planowanych do objecia dziataniami
rozwojowymi sa wyzsze od wskazanych zalozen zawartych w RPO. Wydaje sie
takze, ze srodki przeznaczone na realizacje dziatan zwigzanych z PSF nie w peini

0 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 przyjety decyzjq z
dnia 12 lutego 2015 roku; por. takze Zatacznik 10. Metodologia szacowania wartosci docelowych dla
wskaznikéw wybranych do realizacji w RPO WL na lata 2014 — 2020, str. 85: wskazniki oszacowano
opierajac sie na parametrach wykonania podobnego rodzaju dziatan wdrozonych w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007 — 2013 z uwzglednieniem uzyskanej w nim wartosci $redniej kwoty
wsparcia jednego uczestnika projektu oraz przy zatozeniu, ze na ustugi rozwojowe zostanie
alokowanych 56% Srodkéw w Priorytecie Inwestycyjnym 8v.
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adresuja oczekiwania wzgledem wsparcia rozwoju kompetencji i kwalifikacji
przedsiebiorstw i ich pracownikow. tacznie na OS$ Priorytetowgq 10 przeznaczono
bowiem 65,8 min Euro, z czego alokacja w ramach Dziatania 10.1 Ustugi rozwojowe dla MSP
wynosi nieco powyzej 26 min Euro. W skali catego Programu jest to najnizsza alokacja na O$
Priorytetowg. Warto rowniez przytoczy¢ dane opublikowane przez Zamawiajacego, z ktdrych
wynika, ze do tej pory w dziataniach PO KL udziat wzieto 18 807 przedsiebiorstw, a tacznie
72 865 0sdb pracujacych ukofczylo uczestnictwo w projekcie szkoleniowym® w ramach
Priorytetu VIII. Srednio w PO KL na jeden podmiot przypadato 3,9 pracownika®’. Mimo tego,
ze dane te sg zblizone do otrzymanego przez nas wyniku, trzeba tez uznac, iz deklarowane
zapotrzebowanie jest dosy¢ optymistyczne, gdyz weryfikowane w badaniu miary dotycza
jednego roku (12 nastepnych miesiecy), a wynik PO KL zostat wypracowany w okresie
siedmiu lat.

35,6% respondentéw reprezentujacych sektor MSP wskazato, ze pracownicy planowani do
objecia wsparciem z zakresu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji legitymowac sie bedg
przede wszystkim wyksztatceniem srednim. Jest to grupa, ktéra rdwniez ma najwieksze
szanse na podniesienie swoich kwalifikacji w podmiotach zwigzanych z inteligentnymi
specjalizacjami. Na drugim miejscu firmy z obu badanych grup wskazywaty
pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem magisterskim (30,7% MSP i 29,7% IS).
15,6% uczestnikow badania wywodzacych sie z MSP i 12,5% z inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa lubelskiego zakreslito jako gtdwng grupe pracownikéw kierowanych na rézne
formy rozwoju kompetencji osoby, ktdre ukonczyty szkoty zawodowe. Najmniejsze szanse na
rozwoj majg pracownicy o najnizszym (podstawowe i gimnazjalne) i najwyzszym poziomie
(minimum doktorat) wyksztatcenia - odsetki wskazan ponizej 2%.

Pracownicy sredniego szczebla stanowia grupe docelowg inicjatyw edukacyjnych
dla 45,4% pracodawcéow MSP oraz dla niespelna 69% przedsiebiorstw IS.
Roznice pomiedzy obiema grupami badanych podmiotow 2zwigzane s z
wiekszymi odsetkami respondentow wywodzacych sie z inteligentnych
specjalizacji, ktorzy wskazali na pracownikow wyzszego szczebla. Te deklaracje
swiadcza o zmianie podejscia do delegowania pracownikéw majacych odby¢
szkolenia i kursy, gdyz w ostatnich 24 miesiacach w pierwszej kolejnosci
kierowano wsparcie do pracownikow sredniego szczebla, nastepnie nizszego

4 Zatacznik nr 1 do sprawozdania z realizacji priorytetdw komponentu regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, rok 2014, wojewddztwo lubelskie,

*2 przy czym nalezy pamietaé, ze nie wszystkie schematy realizowane w Priorytecie VIII PO KL byly
skierowane do przedsiebiorstw i ich pracownikdw. Mogty w nich bra¢ udziat réwniez osoby pracujace
samodzielnie zgtaszajace che¢ podnoszenia kwalifikacji, rolnicy oraz osoby zagrozone zwolnieniem lub
zwolnione z zaktadu pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow w wyniku prowadzonych dziatan
adaptacyjnych i restrukturyzacyjnych.
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szczebla, a na trzecim miejscu znajdowaly sie osoby reprezentujace kadre

zarzadzajacq przedsiebiorstw.

Wykres 17 Grupy pracownikéw, ktorych
badany podmiot chce obja¢ dziataniami

_podnoszenie
(MSP - lewy

ukierunkowanymi na
kompetencji/kwalifikacji
wykres, IS — prawy wykres)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=205 oraz badania CAWI

firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=192

Jezeli chodzi o wiek pracownikow, wobec ktérych planuje sie realizacje inicjatyw
rozwojowych, najwiecej badanych wskazato na osoby w przedziale wieku 31 — 40 lat (43,9%
MSP i 40,6% IS). Osoby uczestniczace w badaniu CATI na drugim miejscu zaznaczaty osoby
z grupy wiekowej 26 — 30 lat (27,3%), natomiast reprezentanci inteligentnych specjalizacji
typowali pracownikow w wieku od 41 do 50 lat (29,2%). Kwalifikacje oséb miodych (18
— 25 lat) i starszych (51 — 60 lat) praktycznie nie beda wspierane w ramach
programéw rozwojowych (odpowiednio 7 i 17 wskazan w badaniu MSP oraz 5 i 6

wskazan w badaniu IS).
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Wykres 18 Struktura wieku pracownikéw planowanych do objecia dziataniami z zakresu

podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
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Zrddo: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=263 oraz badania CAWI

firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=217

Nakfady, niezbedne do organizacji zaplanowanych szkolen pracownikéw pochodzi¢ bedg w
znacznej wiekszosci ze Srodkdéw wiasnych podmiotéw uczestniczacych w badaniu. Jednak
nieco ponad 1/3 firm sektora MSP oraz nieznacznie mniej niz co trzeci badany z IS
zadeklarowali zamiar wykorzystania dostepnych zrédet publicznych. Chodzi tu przede
wszystkim o RPO (55,6% MSP oraz 62% IS deklarujacych wykorzystanie instrumentéw
publicznych) oraz o Krajowy Fundusz Szkoleniowy (22,2% MSP oraz 35,2% IS).
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Wykres 19 Deklarowane zrédia finansowania dziatan ukierunkowanych na rozwoj
kompetencji i kwalifikacji pracownikow — szkolenia (MSP — lewy wykres, IS — prawy
wykres)
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=263 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=217

Co czwarty respondent z MSP i co si6dmy z IS wskazujac na publiczne zrodia
finansowania planowanych szkolen nie potrafili zidentyfikowac pochodzenia tych
srodkow. Sa to grupy pracodawcow poszukujacych wsparcia, ktore potencjalnie
wymagaja podejmowania dziatan informacyjnych oraz zwigzanych z
wyszukiwaniem dostepnych schematéw wspomagajacych firmy w tym zakresie.
Wydaje sie bowiem, ze poziom wiedzy, a w szczegdllnosci brak swiadomosci
mozliwosci wykorzystania dostepnych dla przedsiebiorstw srodkow moga
stanowi¢ jedna zgtownych barier rozwojowych. W obu grupach badanych
przedsiebiorstw zanotowano stosunkowo wysoki odsetek respondentéw deklarujacych
wiedze o RPO jako zrddle wsparcia rozwoju zasobdw ludzkich (wyniki przekraczajace
nieznacznie 70% wskazan). Jednak znajomos$c¢ instrumentu posrednictwa pomiedzy
ustugodawcami a przedsiebiorca, jakim jest portal www.inwestycjawkadry.pl, nie
jest powszechna. Zadeklarowat jg jeden na trzech przedstawicieli mikro, matych i $rednich
podmiotdéw oraz 30% respondentdéw badanych w ramach inteligentnych specjalizacji. Niemal
tozsamy z tymi wynikami jest udziat podmiotdw gospodarczych, ktére korzystaty z tresci
zamieszczonych na tym portalu. Wiedza o funkcjonowaniu wymienionego wyzej portalu moze
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mieC istotne znaczenie dla odpowiedniej absorbcji srodkéw EFS przeznaczonych na rozwdj
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw sektora MSP. Albowiem, zgodnie z planami PARP,,
platforma internetowa do obstugi RUR bedzie wykorzystywata domene oraz niektdre
funkcjonalnosci portalu www.inwestycjawkadry.pl i dane 11 tys. firm szkoleniowych podlegac
beda migracji do nowego systemu $wiadczenia ustug rozwojowych. Firmy zarejestrowane na
portalu www.inwestycjawkadry.pl aby funkcjonowaé w RUR muszg dodatkowo spetni¢
wymogi stawiane podmiotom $wiadczacym te ustugi®.

Zakres oczekiwanego wsparcia

Wsparcie procesu identyfikacji potencjalnych zrddet finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych z
podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji przedsiebiorcéw i ich pracownikdw jest jednym
z gtdwnych obszarow pomocy, ktoérej oczekujg lubelskie firmy w kontekscie interwencji
planowanej w rozpoczynajacym sie okresie programowania 2014 — 2020. Badani wywodzacy
sie z sektora MSP oraz respondenci reprezentujacy inteligentne specjalizacje regionalne sg
zgodni w swoich opiniach twierdzac, ze wsparcie powinno przede wszystkim skupia¢ sie na
przygotowaniu wniosku o dofinansowanie (tj. dokumentacji zwigzanej z przyznaniem
wsparcia finansowego na realizacje wybranych ustug) oraz na dystrybucji ré6znego rodzaju
komunikatéw. Majg one dotyczy¢ z jednej strony zakresu mozliwego wsparcia w ramach
ogtaszanych konkurséw (dostepnych w danym czasie instrumentéw), a z drugiej -
umozliwia¢ zapoznanie sie z ustugami oferowanymi przez podmioty szkoleniowo-doradcze.
Jakkolwiek zagadnienia te wychodzg poza zakres dziatan Instytucji Zarzadzajacej RPO
powinny byC¢ elementem systemu dystrybucji srodkéw. Szczegdlnie wazne z punktu
widzenia przedsiebiorcow jest upowszechnianie informacji o dostepnej ofercie
wspotfinansowanego wsparcia. Dzialania z tego zakresu, jezeli nie beda
realizowane przez 1Z, powinny zosta¢ uwzglednione w zadaniach operatora
regionalnego lub mie¢ szczegoélne miejsce w dziataniach upowszechniajacych
realizowanych przez PARP. Czwartym najczesciej wskazywanym zagadnieniem co do
oczekiwan badanych jest asysta w rozliczaniu przyznanego wsparcia. Na poziomie RUR
zwigzane to bedzie z dokumentowaniem udziatu w ustudze rozwojowej oraz wnioskowaniem
refundacje poniesionych wydatkdw.

1DI
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Wykres 20 Rodzaj wsparcia oczekiwanego przez przedsiebiorcow
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorcow, N=247 oraz badania CAWI
firm z obszaru inteligentnych specjalizacji, N=221

Mnigj istotne jest wsparcie procesow zwigzanych juz bezposrednio z realizacjq konkretnych
dziatan w ramach przyznanej pomocy, cho¢ trzeba takze podkresli¢, ze cze$¢ firm dostrzega
potrzebe zaangazowania zewnetrznych konsultantéw i doradcow w dziatania zwigzane
z diagnozg potrzeb podmiotu lub jego personelu, jak réwniez w motywowaniu pracownikéw
do wykorzystania inicjatyw rozwojowych.

Wskazane powyzej oczekiwania po raz kolejny sq przejawem brakow w elementarnej wiedzy
o zasadach funkcjonowania podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych. Nie
powinno to jednak zaskakiwac, gdyz system nie zostat jeszcze uruchomiony, nie budzi wiec
zainteresowania potencjalnych uzytkownikéw. Z drugiej strony uzyskane wyniki nakreslajg
sytuacje, w ktdrej przedsiebiorca (szczegdlnie mikro i maly) jest zorientowany przede
wszystkim na generowaniu zysku i zwiekszaniu liczby klientow wytwarzanych przez siebie
débr i ustug. Jezeli zainteresowany jest pozyskaniem Srodkéw na rozwdj kapitatu ludzkiego w
przedsiebiorstwie, pozostawia te kwestie w gestii podmiotow zewnetrznych, specjalizujgcych
sie w tej tematyce. Dzieki temu nie angazuje ograniczonych zasobdw firmy w dziatania
administracyjno-organizacyjne realizujgc jednocze$nie cele rozwojowe w zakresie
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kompetencji i kwalifikacji swoich pracownikdw. Jak mozna wywnioskowa¢ wypowiedzi
przedsiebiorcdw odwotujg sie do dotychczasowych doswiadczeniach systemu wdrazania
wsparcia udzielanego z EFS na rzecz rozwoju MSP w ramach PO KL. Przedstawiciele
badanych podmiotéw deklarowali zainteresowanie ustugami bezposSrednio powigzanymi z
przygotowaniem wniosku o dofinansowanie i rozliczeniem przyznanego dofinansowania.
Procesy te wymagajg bowiem specjalistycznej wiedzy dotyczacej zagadnien, w tym prawno-
proceduralnych i finansowych oraz podejmowania dziatan SciSle w oparciu o wytyczne i
opracowane procedury. Tego typu wsparcie dla podmiotu aplikujacego byto popularne w
minionym okresie programowania. W praktyce mogto sie to sprowadza¢ do Swiadczenia
zewnetrznej ustugi doradczej lub do udziatu w projekcie opracowanym i wdrazanym przez
inny podmiot zajmujacy sie szkoleniami, konsultingiem i doradztwem oraz instytucji
szkoleniowych*. Oczekiwania i potrzeby respondentdw wynikajace z trudnoéci na etapie
aplikowania i rozliczania Srodkdw publicznych potwierdzajq takze stuszno$¢ przyjetego
kierunku zmian w stosunku do poprzedniego okresu programowanie. Wyeliminowanie w
ramach PSF ww. elementow sprawiajacych licznym przedsiebiorcom trudnosci we wdrazaniu
projektéw moze wptynaé na upowszechnienie dziatan finansowanych z EFS.

Warto jednoczeénie pamietaé, ze sposrdd wszystkich badanych 65% przedstawicieli MSP
oraz 69% reprezentantow regionalnych inteligentnych specjalizacji wskazato na jakiekolwiek
potrzeby odnosnie do wsparcia zwigzanego z funkcjonowaniem systemu dystrybucji srodkéw
przeznaczonych na rozwoj kapitatu ludzkiego w MSP.

Wysokos¢ wkiadu wiasnego wnoszonego przez przedsiebiorce w ramach realizacji ustug
rozwojowych

Mechanizm finansowy RUR zaktada wykorzystanie refundacji. W systemie tym przedsiebiorca
po wyborze i realizacji ustugi rozwojowej finansuje 100% kosztéw zwigzanych z organizacjq
ustugi. Nastepnie dokonywana jest ocena wykonanej ustugi rozwojowej i dopiero w jej
nastepstwie moze ubiega¢ sie o zwrot czeSci wydatkdw zgodnie z przystugujacg mu
intensywnoscig udzielanej pomocy publicznej. Przedstawiciele matych przedsiebiorstw
biorgcy udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym zwrdcili uwage na problemy w
wykorzystaniu podmiotowego systemu wsparcia w oparciu o refundacje poniesionych
kosztdw. Znaczna liczba najmniejszych firm doswiadcza problemoéw z plynnoscia
finansowa, generuje niewielki zysk, a cze$¢ z nich nastawiona jest na
przetrwanie. W takiej sytuacji wymog wygospodarowania wiasnych srodkéw na

* W badaniach przeprowadzonych przez PARP wérdd przedsiebiorstw, dotyczacych wsparcia w
ramach Poddziatania 2.1.1 PO KL ok. 40% respondentow deklarowato, ze Zrédtem wiedzy o
szkoleniach byfa instytucja szkoleniowa. Por. Badanie przedsiebiorstw korzystajacych z dofinansowania
ustug szkoleniowych (Poddziatanie 2.1.1).
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inwestycje w kompetencje pracownikow, nawet jezeli system umozliwi
,odzyskanie” zaangazowanych srodkow w perspektywie kilku miesiecy, moze w
ich opinii stanowi¢ zagrozenie dla plynnosci finansowej oraz istotna bariere
dostepu do ustug®®. Wptynaé moze réwnoczeénie na zmniejszenie liczby przedsiebiorstw i
pracownikdw, ktdre bedg korzystaé z PSF w realizacji dziatan zorientowanych na podnoszenie
kompetencji i kwalifikacji pracownikdw, o czym napisano we wczesniejszej czesci raportu.
Terminy refundacji czesci poniesionych wydatkéw na realizacje ustug rozwojowych moga by¢
jednym z kluczowych zagadnien efektywnosci catego systemu. O ile przedsiebiorcy bedq
sktonni wykorzysta¢ ustugi rozwojowe, uczestniczyé w ich finansowaniu, refundacja
poniesionych wydatkdw powinna by¢ w ich opinii realizowana w okresie do dwdch tygodni od
dostarczenia dokumentacji potwierdzajacej dokonanie wpfaty*.Jednoczesénie przedsiebiorcy
obawiajq sie sytuacji, w ktorej na podstawie btednie wypetnionej dokumentacji (ze wzgledu
na proste btedy zwigzane z wypetnianiem formularzy) operator odmoéwi im refundacji
poniesionych przez nich kosztéw. Obawy popetniania btedéw formalnych oraz ich
konsekwencje stanowi¢ mogq w opinii rozméwcow FGI istotng przestanke rezygnacji firm ze
wsparcia udzielanego w ramach RPO. W takim przypadku nalezy rozwazy¢ zasadnoS¢
wykorzystania innych rozwigzan finansowania ustug rozwojowych opierajacych sie o promese
lub bony szkoleniowe na wzér Matopolskiego Standardu Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

Podobne powody lezg u podstaw postulatdw udostepnienia wsparcia bez wymaganego
dofinansowania ze strony firmy*”. 50% poziom wktadu wlasnego przedsiebiorstwa
przez mikro i mate podmioty uznany zostat za znacznie wygorowany. Zwrdcono
jednoczes$nie uwage, ze w przypadku grup priorytetowych, do ktérych zaliczono osoby
mtode, wchodzace na rynek pracy oraz osoby starsze jednym z instrumentdéw zachecajacych
do podejmowania inicjatyw ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
pracownikdw mogtoby by¢ zniesienie limitdw na jednego pracownika oraz podwyzszenie
limitdbw na przedsiebiorstw (lub catkowite zniesienie tego limitu). Innym proponowanym
rozwigzaniem jest zniesienie lub obnizenie wktadu wiasnego przedsiebiorcy®.

Jednym z watkéw, ktére pojawity sie w dyskusji moderowanej w trakcie FGI jest
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za wybdr ustugi na podstawie informacji wskazanych na
portalu, ktéra nie spetnia oczekiwan, badz w trakcie wykonania okazuje sie, ze nie jest
najwyzszej jakosci lub rozni sie od opisu, na podstawie ktdrego podjeta zostata decyzja
o zakupie tej ustugi. W tej sytuacji przedstawiciele przedsiebiorcéw zaproponowali mozliwos¢

* FGI1

* FGI2.

¥ Choé¢ czeé¢ z rozméwecdw FGI uwaza rdwniez, ze wspofinansowanie ma pozytywny wplyw na
zaangazowanie podmiotu w realizowang ustuge rozwojowa.

*® FGI1, FGI2.
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przerwania realizacji ustugi bez ponoszenia wydatkéw za jej wykonanie. Koszty realizacji
takiej ustugi powinien ponies¢ podmiot wpisany do RUR. O ile ta Sciezka postepowania nie
jest oczywista, przedsiebiorcy powodowani negatywnymi doswiadczeniami dotyczacymi
szkolen niskiej jakosci wspdifinansowanych z EFS, dostrzegli zagrozenie wystepowania
konfliktow na tym tle, a tym samym potrzeby rozwigzan systemowych w przypadku ich
wystgpienia.

Wysoko$¢ wsparcia przypadajgca na przedsiebiorstwo w ramach realizacji ustugi rozwojowej

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow
Europejskiego  Funduszu Spofecznego w obszarze przystosowania —przedsiebiorcow
i pracownikow do zmian na lata 2014 — 2020 wartos¢ dofinansowania pojedynczej ustugi
rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy prowadzacego samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg
lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 5
tys. zt, bez wzgledu na poziom dofinansowania tej ustugi. Przy czym w tym samym
dokumencie wskazano maksymalny putap wspoffinansowania ustugi rozwojowej, ktory nie
moze przekroczy¢ 50% kosztdw poniesionych przez przedsiebiorce na jej wdrozenie®. Prdg
ten moze zostac podniesiony do poziomu nieprzekraczajgcego 80% wartosci ustugi. Regiony
majg swobode w ksztattowaniu tej kwoty, jak réwniez w ustalaniu preferencji wsparcia, ktdre
mogq wigzac sie z poziomem przyznawanego dofinansowania wybranych ustug rozwojowych.
W wojewddztwie lubelskim te udogodnienia majq polega¢ na wykorzystaniu maksymalnego
limitu przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w priorytetowych obszarach oraz
reprezentujgce przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu i inteligentne specjalizacje regionu.
W okresie realizacji prowadzone s takze prace nad ustaleniem maksymalnego putapu
dofinansowania ustugi rozwojowej na jeden podmiot gospodarczy. W tej sprawie jeszcze nie
podjeto ostatecznych decyzji. Zaproponowana kwota 15 tys. zlotych w uktadzie
rocznym (limitu rocznego) zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania
powinna zaspokoi¢ potrzeby ok. 34 badanych podmiotow dziatajacych w
obszarach zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami oraz 88% podmiotéow z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw. By¢ moze problemy z realizacjg wszystkich
dziatan prorozwojowych bedg miaty niektére przedsiebiorstwa reprezentujgce inteligentne
specjalizacje, jak réwniez wybrane $rednie podmioty, ktdre deklarowaty wydatkowanie kwot
przekraczajacych 20 tys. zt. Potwierdzili to uczestniczacy w FGI przedstawiciele branzy
informatycznej wskazujacy konkretne szkolenia w ramach dostepnych systemow certyfikacji

% Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdw do zmian na lata 2014 —
2020.
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zwigzanych z wykorzystaniem i serwisowaniem aplikacji, ktorych koszty znacznie
przekraczajq kwote 5 000 z+*°.

Obawy co do mozliwosci sfinansowania specyficznych, proinnowacyjnych ustug byty
przedstawiane przez osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa w trakcie FGI. Jeden
z uczestnikdw wyrazit zaniepokojenie, ze ograniczenie finansowania do tak niewielkiej kwoty
moze wpltyna¢ na Swiadczenie przez ustugodawcow takich szkolen, ktdre nie bedq przynosity
spodziewanych efektdw:

7o jest kwota absurdalnie mata biorgc pod uwage, ze ja biore udziat w projekcie szkoleniowym,
ktory trwa 3 miesigce i kosztuje ponad 30 000 ztotych. Sq to certyfikacie amerykariskie,
audytowe. Wiec te srodki s3 niewystarczajgce na swiadczenie jakichkolwiek —ustug
szkoleniowych odpowiedniej jakosci. Nie ma miejsca na nic takiego. To beda znowu
Jjednorazowe, dwudniowe szkolenia w ramach ktorych pracodawca dostaje potem, fajnie, ze
dostat jakies materiaty, obiad, postuchat kogos madrego, nic nie ma za tym dalej. To nie sg
kwoty, ktore umoZliwiajg zrobienie czegokolwiek. Tutaj juz Polska Agencia Rozwoju
Przedsiebiorczosci nauczyta sie w kolejinej perspektywie, chociazby w proinnowacyjnych, ze
ustugi doradcze, ktore daja okreslone efekty muszg kosztowac. I to nie sq kwoty dziesigtki.. to
sg setki tysiecy ztotych, jezeli to ma naprawde przyniesc okreslony efekt. To chociazby widzie¢
w dziataniu w POIR, w dziataniach proinnowacyjnych, Ze taki wynik, takie sq wyniki ewaluacji.
Jezeli znowu pdjdziemy w drugg strone w Regionalny Program Operacyjny to naprawde
wylejemy dziecko z kapiela. Znowu bedziemy mieli ustugi fatalnej jakosci, No bo za 5000
zlotych nieduzo sie da zrobic.

FGI1

Nalezy przyja¢ zatozenie, ze przy doborze tematyki i form podnoszenia kompetencji oraz
kwalifikacji wiasnych i personelu, przedsiebiorcy podejmujg decyzje z uwzglednieniem
wihasnego interesu ekonomicznego oraz dazg do realizacji postawionych przez siebie celéw
strategicznych. Struktura wieku i pici planowanych do objecia wsparciem pracownikow
wynika najprawdopodobniej wtasnie ze struktury wieku i pitci oséb zatrudnionych na
stanowiskach badz biorgcych udziat w procesach, ktére wymagajg usprawnienia,
doskonalenia lub maja strategiczne znaczenie dla rozwoju firmy. Wiele firm nie zatrudnia
pracownikdw 50+ lub 0sdb o niskim poziomie kwalifikacji badZz nie zamierza tych osob
wspiera¢ kosztem rezygnacji z innych dziatan prorozwojowych®. Jest to istotne z punktu
widzenia popytowego, czyli uzaleznionego w petni od potrzeb przedsiebiorcow, charakteru
wsparcia w ramach Osi Priorytetowej 10. W tym kontekscie zapisy RPO oraz przyjety system
wskaznikéw stoi poniekad w opozycji, gdyz odsetek oséb w wieku 50 lat i wiecej oraz osdb
o niskich kwalifikacjach zawarte we wskaznikach produktu RPO znacznie przekraczajg
zapotrzebowanie zgtaszane przez przedsiebiorcow z terenu wojewddztwa lubelskiego.

0 Opinie o zbyt niskim poziomie finansowania specjalistycznej ustugi rozwojowej (niektére szkolenia
oraz wybrane doradztwo specjalistyczne) na jednego pracownika podzielaja réwniez uczestnicy
bioracy udziat w badaniach jakosSciowych.

>l FGI2.
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Pracownicy 50+ stanowiaq bowiem w grupie docelowej 20% wszystkich osdb
planowanych do objecia wsparciem, a udzial oséb o niskich kwalifikacjach
stanowi 39% uczestnikdw projektow wdrozonych w ramach Programu.
Rozdzwiek pomiedzy planami przedsiebiorcow oraz mozliwosciami RPO moze
powodowac, zwilaszcza w pierwszych latach wdrazania dosy¢ duze trudnosci z
osiagnieciem tych wskaznikdw, a przedsiebiorcy w tej sytuacji powinni by¢
szczegolnie zachecani do realizacji zadan prorozwojowych wzgledem oséb z
preferowanych grup docelowych. Nalezy jednak spodziewac sie, ze szczegodlnie
firmy innowacyjne, jak rowniez te, ktére dzialaja w ramach inteligentnych
specjalizacji®?> wojewodztwa lubelskiego nie beda mogty przystapié¢ do Programu
ze wzgledu na wymogi wykonania wskaznikow, kryteriow wyboru osoéb lub
przedsiewzie¢ do dofinansowania® bowiem zatozenie wsparcia inteligentnych
specjalizacji i wskazanych wyzej grup docelowych w jakimé sensie ,wyklucza sie™".
Ograniczanie wsparcia i jego ukierunkowywanie na obszary, ktére majg znaczenie dla
realizacji polityki regionalnej lub polityki rynku pracy, stawia¢ moze pod znakiem zapytania
idee wdrozenia podmiotowego systemu finansowania, ktéry w rzeczywistosci mija¢ sie bedzie
z faktycznymi planami i potrzebami przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage zasady przygotowania
programu i obowigzkowy charakter wskaznikow oraz ich wielko$¢ problem moze miec
znacznie szersze oddziatywanie i mie¢ podtoze systemowe. Preferencje grup docelowych oraz
wskazniki zostaty bowiem ustalone w ramach negocjowanego z Komisjg Europejskg pakietu
zasad i kierunkdw wdrazania dziatan wspdtfinansowanych z Funduszy Strukturalnych i
Funduszu Spdjnoéci zawartymi w Umowie Partnerstwa®. Innym zagrozeniem dla
prawidiowego funkcjonowania RUR jest poziom s$wiadomosci dotyczacy
mozliwosci i zasad korzystania z systemu popytowego. Wynika to przede
wszystkich ze zmiany sposobu dystrybuowania srodkow i niewielkiego stopnia
znajomosci narzedzi posredniczacych pomiedzy ustugodawcami
a przedsiebiorcami, czego dowodem jest stosunkowo niewielki odsetek
przedsiebiorcow znajacych portal www.inwestycjawkadry.pl.

2 Planowane przez przedsiebiorcdw z inteligentnych specjalizacji dziatania prorozwojowe

w marginalnym stopniu skierowane majg by¢ do omawianych grup pracownikow — w przypadku osob
bez wyksztatcenia tylko 1% podmiotdw (przedsiebiorcy zmierzajacy wspiera¢ pracownikéw
z wyksztatceniem zawodowym stanowig 12,5% populacji), a osoby w kategorii 51 — 60 lat tylko
planuje obja¢ tymi dziataniami jedynie 3% przedsiebiorcow z tej grupy.

>3 Na dzien opracowania raportu kryteria wyboru projektéw nie zostaly jeszcze opublikowane przez
Instytucje Zarzadzajaca.

>4 1DI.

> 1DI.
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4.3. Okreslenie branz definiowanych wg sekcji PKD
wpisujacych sie w obszary inteligentnych specjalizacji
preferowanych do objecia wsparciem w ramach ustug
rozwojowych

Zgodnie z zatozeniami zawartymi w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020 w ramach PI 8.v zaplanowano dziatania, ktére bedq
koncentrowac sie na wspieraniu rozwoju kompetencji/kwalifikacji pracownikéw zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami pracownikdw. Wsparcie w tym zakresie o charakterze pilotazu
realizowane bedzie w oparciu o priorytety polityki regionalnej m.in. rozwdj inteligentnych
specjalizacji, ktére zostaty zdefiniowane w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Lubelskiego do 2020 r. W dokumencie tym wskazano cztery obszary tematyczne istotne z
punktu widzenia rozwoju potencjatdow regionu: biogospodarka, medycyna i zdrowie,
informatyka i automatyka oraz energetyka niskoemisyjna®®. Jednym ze sposobdéw
zapewnienia rozwoju w ramach inteligentnych specjalizacji jest okreSlenie preferencji ustug
$wiadczonych w ramach RUR w zakresie poziomu dofinansowania ze S$rodkoéw EFS.
Wspomniana wyzej Strategia Innowacji nie definiuje jednak poszczegdinych typdw
inteligentnych specjalizacji na tyle precyzyjnie, by mozna byto jednoznacznie okresli¢, ktore
podmioty uzyskajg te preferencje. Cho¢ prace dotyczace tego zagadnienia sg zaawansowane,
w dalszym ciagu nie opracowano oficjalnego stanowiska w tym zakresie®’.

Najbardziej obiektywnym sposobem wydzielenia grupy podmiotéw objetych preferencjami
jest wybdr odpowiednich kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i skierowanie wsparcia tylko
i wytacznie do podmiotdw reprezentujgcych te dziaty PKD (w tabeli ponizej
przyporzadkowano poszczegdlne dziaty PKD do regionalnych inteligentnych specjalizacji, w
oparciu o podziat, ktdry zostat opracowany na potrzeby realizacji niniejszego badania).

Tabela 3 Przyporzadkowanie dzialow PKD do poszczegodlnych inteligentnych
specjalizacji wojewodztwa lubelskiego

Biogospodarka — koncentruje sie na | Sektory gospodarki, w ramach ktdrych
wykorzystaniu zasobéw gleby, wody i | prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza:
réznorodnosci  biologicznej  $rodowiska; | - rolno-spozywczy

korzysta ze wsparcia takich dziedzin nauki | - leSnictwo

jak: biologia, chemia, biochemia, biofizyka
biotechnologia, medycyna, ekologia, | Identyfikacja dziatdbw PKD dla inteligentnej
nanotechnologia, ekonomia; dotyczy przede | specjalizacji:

wszystkim sektora rolno-spozywczego ale | Dziat 1 — uprawy rolne, chéw i hodowla

% Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 r., Lublin 2014.
>’ 1DI.
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obejmuje réwniez odnawialne zrédta energii,
przemyst chemiczny i farmaceutyczny,
produkcje roslinng i zwierzecq oraz
produkcje pasz.

zwierzat, towiectwo, wiaczajac dziatalnos¢
ustugowa, Dziat 10 — produkcja artykutéw
spozywczych, Dziat 11 — produkcja napojéw,
Dziat 15 — produkcja skor i wyrobdw ze skor
wyprawionych, Dziat 16 - produkcja
wyrobow z drewna oraz korka, z
wyfaczeniem mebli, produkcja wyrobdw ze
stomy i materiatdbw uzywanych do
wyplatania, Dziat 20 -  produkcja
chemikaliéw i wyrobéw chemicznych, Dziat
31 — produkcja mebli, Dziat 38 — dziatalnos¢
Zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i
unieszkodliwianiem odpadéw; odzysk
surowcéw

Medycyna i zdrowie — stanowi uzupetnienie
wiodacej inteligentnej specjalizacji
wojewddztwa, jaka jest biogospodarka,
szczegblnie w ramach biotechnologii i
nanotechnologii medycznej; obejmuje w
gtéwnej mierze sektor ochrony zdrowia
(ustugi medyczne) oraz przetwoérstwo
przemystowe — przemyst farmaceutyczny.

Podmioty kwalifikujgce sie do inteligentnej
specjalizacji prowadzg dziatalnos¢ w
nastepujacych dziatach gospodarki:

Dziat 21 - produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobdw farmaceutycznych,
Dziat 86 — opieka zdrowotna

Informatyka i automatyka — obszar ten
definiowany jest poprzez wysokie
technologie oparte na  rozwigzaniach

cyfrowych, obejmuje oprocz mechatroniki,
takze dziedziny optoelektroniki, fotoniki,
automatyki i robotyki.

Podmioty kwalifikujgce sie do inteligentnej
specjalizacji realizujg zadania w ramach
dziatow:

Dziat 26 — produkcja komputeréw, wyrobéw
elektronicznych i optycznych, Dziat 27 -
produkcja urzadzen elektrycznych, Dziat 28 —
produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana, Dziat 33 - naprawa,
konserwacja i instalowanie maszyn i
urzadzen, Dziat 71 - dziatalnoS¢ w zakresie
architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne, Dziat 58.2 - dziatalnos¢
wydawnicza w zakresie oprogramowania,
Dziat 61 - telekomunikacja, Dziat 62 -
dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana, Dziat 63 — dziatalnos¢
ustugowa w zakresie informacji, Dziat 95.1 —
naprawa i konserwacja komputerow i
sprzetu komunikacyjnego

Energetyka niskoemisyjna — opiera sie na

istniejacych  w  wojewddztwie  lubelskim
potencjatach rozwoju energetyki
uwarunkowanych historycznym rozwojem

konwencjonalnych Zrédet energii opartych na

Podmioty kwalifikujgce sie do inteligentnej
specjalizacji realizujg zadania w ramach
dziatow

Dziat 5 — wydobywanie wegla kamiennego i
wegla brunatnego, Dziat 6 — gdrnictwo ropy

www.wygpsdb.pl
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bogatych zasobach wegla kamiennego naftowej i gazu ziemnego, Dziat 10 -

i gazu, jak rowniez zrédet energii | produkcja artykutdw spozywczych, Dziat 35

odnawialnej opierajacych sie na korzystnych | — produkcja i zaopatrywanie w energie

uwarunkowaniach dla produkcji energii z | elektryczna, gaz, pare wodna, goracq wode i

wody, wiatru, stonca i biomasy. powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych,
Dziat 36 — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
wody, Dziat 37 - odprowadzanie i
oczyszczanie $ciekdw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego
do 2020 r.

Ze wzgledu na powszechna praktyke przedsiebiorstw zwigzang z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w ramach wielu sekgcji i dzialow PKD zasadnym moze
by¢ zidentyfikowanie dodatkowych kryteriow, ktore pozwola na weryfikacje na
ile faktycznie dziatalno$s¢ w obszarze inteligentnych specjalizacji stanowi gtéwny
zakres prowadzonej przez przedsiebiorstwo dziatalnosci gospodarczej. W tym celu
wykorzysta¢ mozna oswiadczenie sktadane przez firmy ubiegajace sie o wsparcie dotyczace
struktury przychoddw wytworzonych w ramach zidentyfikowanych dziatéw PKD. Wymagany
poziom przychoddéw powinien by¢ ustalany elastycznie, przy czym wydaje sie, ze nie powinno
to by¢ mniej niz 30% dla uznania zgodnosci z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami.
Wydaje sie, ze w kontekécie wdrazania instrumentéw rozwoju MSP swoje uzasadnienie ma
rowniez objecie preferencjami podmiotow — kooperantéw, jako jednego z elementow
tworzacych potencjat firm z inteligentnych specjalizacji regionu. Drugim, pomocniczym
kryterium, moze by¢ realizacja dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz potencjat badawczo-
rozwojowy w dziedzinach nauki wspomagajacych inteligentne specjalizacje, wskazanych w
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Lubelskiego do 2020 r. Kryterium wyboru
podmiotéw, ktdre bedq korzystaC z preferencji dotyczacych wsparcia moze by¢ rédwniez
udziat w klastrach lub inicjatywach klastrowych zgodnych z sekcjami i dziatami PKD w
ramach poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji’®.

8 Koncepcja wykorzystania klastréw i inicjatyw klastrowych w inteligentnych specjalizacjach jest
zgodna z Guide to Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation (RIS3), EC 2012.
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5. GLOWNE WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Locena za

Tytut raportu
Ocena
zapotrzebowania
na realizacje
ustug
rozwojowych w
odniesieniu do
potrzeb
przedsiebiorcow
z wojewddztwa
lubelskiego

Ocena
zapotrzebowania
na realizacje
ustug
rozwojowych w
odniesieniu do
potrzeb
przedsiebiorcow
z wojewddztwa

& X ok
*

*

* *
* ok

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego

otrzebowania na realizacje ustu

rozwojo

ch w odniesieniu do

potrzeb

przedsiebiorcow z wojewodztwa lubelskie

o ”

__________Wniosek _____________ Rekomendacja_________ Adresat | Sposob wdrozenia | Termin | Klasyfikacja_

Przy ustalaniu potrzeb rozwojowych
pracownikéw przedsiebiorcy nie
korzystajq ze specjalistycznego wsparcia
w tym zakresie, jak rowniez nie stosujg
wyspecjalizowanych narzedzi. Opierajq
sie przede wszystkim na odgérnym
ustalaniu kierunkdw rozwoju kompetencji
poprzez analize potrzeb podmiotu oraz
odpowiadajq na inicjatywnos$¢ samych
pracownikéw. Uwarunkowanie udzielenia
wsparcia przeprowadzeniem ustugi
polegajacej na diagnozie faktycznych
potrzeb w takiej sytuacji stanowi jedno z
gtéwnych wyzwan organizacji systemu
podmiotowego w wojewddztwie
lubelskim.

Str. 28 — 30.

W najmniejszym stopniu przedsiebiorcy
zamierzajg obejmowac dziataniami z
zakresu podnoszenia kompetengji i
kwalifikacji pracownikdw mtodych, z
grupy wiekowej 18 — 25 lat oraz osob
starszych z grupy wiekowej 51 — 60 lat.
Do grupy pracownikéw, ktora praktycznie
nie bedzie mogta liczy¢ na wsparcie
naleza takze osoby o najnizszym i

W zwigzku z tym, ze oparcie sie o
ogolnopolskg kampanie
upowszechniajacg RUR, ktéra ma
zosta¢ zorganizowana przez PARP
(w tym w ramach wsparcia PO
WER) moze nie by¢ wystarczajaco
skuteczne i dopasowane do
specyficznej sytuacji w regionie
sugeruje sie by w ramach
wytaniania operatora regionalnego
RUR szczegdlny nacisk potozy¢ na
upowszechnianie i uswiadamianie
przedsiebiorcow w zakresie korzysci
ptynacych z odpowiednio
przeprowadzonej diagnozy potrzeb
rozwoju kompetencji i kwalifikacji
pracownikow.

Weryfikacja zatozen wskaznikow i
jezeli bedzie to zasadne
zmniejszenie minimalnych wymagan
dotyczacych osob i srodkéw
przeznaczonych na realizacje
polityki rynku pracy polegajacej na
wsparciu priorytetowych grup
pracownikdw nalezacych do
kategorii 0s6b o niskim poziomie

Urzad Ujecie w dokumencie | Zgodnie z | Rekomendacj
Marszatkowski | okreslajgcym wymogi | przygotow | a operacyjna
Wojewddztwa | stawiane operatorowi | aniem
Lubelskiego regionalnemu dokument

wsparcia RUR zadan | agji

wynikajacych ze wytaniani

specyfiki a

przedsiebiorstw operatora

sektora MSP w systemu

wojewodztwie RUR

lubelskim.
Urzad Przeprowadzenie 2019 Rekomendacj
Marszatkowski | analiz dotyczacych a operacyjna
Wojewddztwa | zgodnosci przyjetych
Lubelskiego zatozen dotyczacych

wsparcia wybranych
grup docelowych
pracownikéw z
faktyczng realizacjg
ustug rozwojowych w
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Lubelskie

najwyzszym poziomie wyksztatcenia w

systemie edukacji. Osoby starsze i bez
kwalifikacji sa preferowane w ramach
RPO, co stoi poniekad w sprzecznosci z
dziataniami planowanymi do podjecia
przez przedsiebiorcow i stawia pod
znakiem zapytania idee i zasadno$¢ tak
skonstruowanego systemu popytowego.
Inwestowanie w przedsiebiorstwa o
najwyzszym potencjale rozwoju, w tym
wchodzace w skiad inteligentnych
specjalizacji moze wyklucza¢ wsparcie dla
priorytetowych grup docelowych
pracownikdéw wskazane w RPO. Str. 58 -

61

Ocena Poziom wiedzy na temat systemu

zapotrzebowania
na realizacje

wsparcia skierowanego do MSP, a w
szczegoblnosci niski poziom $wiadomosci

ustug mozliwosci zwigzanych z dostepnymi dla

rozwojowych w
odniesieniu do
potrzeb
przedsiebiorcow
z wojewddztwa
lubelskiego

przedsiebiorstw Srodkami moze stanowic
jedna z gtdwnych barier wykorzystania
RUR i osiggania celéw wiasciwych dla Osi
Priorytetowej 10. Str. 62 — 64.
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wyksztatcenia oraz 0séb powyzej 50
roku zycia. Ze wzgledu na
poczatkowa faze przygotowania i
realizacji RPO oraz planowane
terminy uruchomienia RUR w
regionie dziatania te moga zostac
przeprowadzone w ramach
przegladu srédokresowego
Programu.

Nalezy podja¢ kompleksowe
dziatania zorientowane na
uswiadomienie vy+aécicielom i kadrze
zarzadzajacej MSP z terenu
wojewodztwa lubelskiego
mozliwosci wykorzystania PSF w
zarzadzaniu kompetencjami i
kwalifikacjami pracownikéw. Nalezy
takze podjac¢ dziatania
ukierunkowane na upowszechnienie
wiedzy o RUR
(www.inwestycjawkadry.pl) z
uwzglednieniem specyfiki MSP z
terenu wojewddztwa lubelskiego.
Dziatania uswiadamiajace i
upowszechniajace realizowane na
poziomie krajowym i regionalnym
powinny by¢ wzajemnie
komplementarne.

*
*

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Lubelskiego,
Ministerstwo
Infrastruktury i
Rozwoju,
Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorcz
05Ci

ramach przegladu
wynikéw zgodnie z
zapisami Art. 21
Rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) Nr 1303/2013 i
podjecie dziatan
ukierunkowanych na
zZmiane zapisow RPO
(jezeli zasadne).

Wykorzystanie
kosztow posrednich
projektow
dotyczacych
wdrazania PSF na
realizacje dziatan
upowszechniajacych i
uswiadamiajacych. W
gtéwnej mierze
nalezy przy tym
wykorzystywac
tradycyjne dla
przedsiebiorcow
zrédta wiedzy oraz
kanaty komunikacji,
w tym takze
nieformalne (poprzez
organizacje
branzowe, zwiagzki,
stowarzyszenia i
organizacje
zrzeszajace

2015 -
2020

Rekomendacj
a operacyjna
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przedsiebiorcow,
instytucje otoczenia
biznesu, istotne dla
przedsiebiorcow
instytucje i
organizacje, z
ktérymi podejmujg
oni bezposrednie i
codzienne kontakty,
np. administracja
skarbowo-
podatkowa,
administracja
samorzadowa, ZUS i
inne). Dziatania te
powinny réwniez
wykorzystywac takie
zrédta wiedzy jak
lokalna telewizja,
radio, a takze media
spotecznosciowe.
Zapewnienie
wspdlnego dla RUR
kanatu komunikacji
elektronicznej (w
tym aplikacja
mobilna).
Upowszechnianie
wiedzy i
doskonalenie
umiejetnosci
wiascicieli i kad
zarzadzajacej MSP w
zakresie zarzadzania
kompetencjami i
kwalifikacjami
pracownikow z
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Ocena
zapotrzebowania
na realizacje

Lubelskie

Ze wzgledu na powszechng praktyke
przedsiebiorstw zwigzang z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

ustug w ramach wielu sekgji i dziatow PKD

rozwojowych w
odniesieniu do
potrzeb
przedsiebiorcow
z wojewddztwa
lubelskiego

zasadnym moze byc¢ zidentyfikowanie
dodatkowych kryteridw, ktére pozwolg na
weryfikacje na ile faktycznie dziatalnos¢
w obszarze inteligentnych specjalizacji
stanowi gtéwny zakres prowadzonej
przez przedsiebiorstwo dziatalnosci

gospodarczej. Str. 72.
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Nalezy opracowac zasady i warunki
klasyfikacji przedsiebiorstw do
grupy podmiotéw dziatajacych w
obszarze regionalnych
inteligentnych specjalizacji.

& X ok
*

*
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*
*

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Lubelskiego

potozeniem nacisku

na korzysci

wynikajace z

$wiadomego

podejscia do tej

tematyki.

Proponuje sie by 2015 -
weryfikacja 2020
zgodnosci

przedmiotu

dziatalnosci firmy
weryfikowana byta w
oparciu o PKD
zidentyfikowane dla

danej specjalizacji

Rekomendacj
a operacyjna
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