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Cel glowny badania: ocena zapotrzebowania na realizacje ustug

rozwojowych w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorcow z wojewddztwa

lubelskiego

Cele szczegotowe

« Ocena dotychczasowych doswiadczen przedsiebiorcow w  zakresie
doksztatcania pracownikéw,

» Okreslenie zainteresowania przedsiebiorcow wsparciem w zakresie
podnoszenia kompetencji/kwalifikacji pracownikdbw w ramach ustug
rozwojowych w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz branzy
definiowanej wedtug sekcji PKD,

« Okreslenie branz definiowanych wg sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
wpisujgcych sie w obszary inteligentnych specjalizacji preferowanych do
objecia wsparciem w ramach ustug rozwojowych.

. = UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAt LUDZKI Lubelskie EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI _— FUNDUSZ SPOLECZNY

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



METODOLOGIA

« Analiza danych zastanych

- Ankiety z 380 przedsiebiorstwami z sektora MSP oraz
przedsiebiorcami dziatajgcymi w ramach inteligentnych
specjalizacji wojewodztwa lubelskiego.

- Wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji
wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci,
przedstawicielami organizacji pracodawcow oraz firm
dziatajacych w ramach klastrow z terenu wojewodztwa
lubelskiego.

« Wywiady indywidualne z podmiotami Swiadczacymi ustugi
szkoleniowe i doradcze z wojewodztwa lubelskiego.

- 3 wywiady grupowe z przedstawicielami trzech klas
wielkosci podmiotow — mikro, mate i srednie.

E KAPITALLUDZKI Lubelskie O UROPEISKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



Ocena dotychczasowych doswiadczen przedsiqbiorcéw‘”
zakresie doksztalcania pracownikow

- 48% firm sektora MSP i 31,6% reprezentujacych inteligentne
specjalizacje regionu, nie podejmowato w ciggu ostatnich dwoch
lat zadnych dziatan ukierunkowanych na rozwdj kompetencji i
kwalifikacji swoich pracownikow.

« Powody: brak potrzeb, brak srodkéw finansowych

« Najbardziej sktonne do inwestowania w kapitat ludzki sg
przedsiebiorstwa nalezace do klasy sSrednich podmiotow,
najmniej- firmy mikro

- Podejmowane dziatania majgq w duzej mierze bezkosztowy lub
nisko kosztowy charakter (< 5 tys. zt)

« Co czwarta firma uczestniczyta w projektach finansowanych z EFS
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Ocena dotychczasowych doswiadczen”
przedsiebiorcow zakresie doksztalcania
pracownikow

Formy podnoszenia kompetencji wiasnych przedsiebiorcéw i ich pracownikéow w okresie
ostatnich 24 miesiecy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

»

Szkolenia pracownikow (za wyjatkiem szkolen bhp) 50,0
Udziat pracownikow w studiach podyplomowych
Udziat pracownikow w kursach jezykowych
Udziat pracownikéw w kursach zawodowych
Indywidualne doradztwo, mentoring, coaching

Zadne z powyzszych

Nie wiem|trudno powiedzie¢

B mikro ® mate srednie
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Ocena dotychczasowych doswiadczen... | ‘! %3

» najczesciej ze  wsparcia szkoleniowego  korzystali
pracownicy sredniego i nizszego szczebla.

» Diagnoza potrzeb- raczej niesformalizowana i
niesystematyczna. Glownie podejscie odgodrne,
nieangazujgce pracownikow.

- Tylko 15% badanych wskazato, ze skuteczno$¢ diagnoz
jest bardzo duza

. Jedynie 5,7% badanych przedstawicieli MSP przyznalo, ze
podnoszenie kompetencji i kwalifikacji nie byto zwigzane z
realizacjgq celow strategicznych firmy

. = UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAt LUDZKI Lubelskie EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI _— FUNDUSZ SPOLECZNY

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



ative minds saf#hand

Ocena dotychczasowych doswiadczen przedsiebiorco
zakresie doksztalcania pracownikow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nie sformutowalismy zadnych celéw strategicznych
Wozrost liczby klientéw 38,4%

Wazrost zysku

Utrzymanie sie na rynku

Poszerzenie oferty produktowej| ustugowej

Rozbudowa | modernizacja|unowoczesnienie posiadane;j...
Ekspansja na inne rynki

Wzrost poziomu innowacyjnosci oferowanych...

Obnizenie ceny oferowanych produktéw | ustug

Wzrost wydajnosci pracownikéw

Osiggniecie pozycji lidera na gtdownym rynku dziatalnosci
Nawigzanie strategicznej wspdtpracy z innymi podmiotami

Nie wiem |trudno powiedziec¢

Inne

« Rzadko kiedy cele strategiczne ujete w formie dokumentu pisemnego
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Okreslenie zainteresowania przedsiebiorcow wsparcien@
zakresie podnoszenia kompetencji/kwalifikacji
pracownikow w ramach ustug rozwojowych

« 63,4% firm 2z wojewddztwa lubelskiego planuje realizowa¢ dziatania
ukierunkowane na podnoszenie kompetenciji i kwalifikacji

» Zainteresowanie przede wszystkim szkoleniami i kursami (ponad 80% wskazan).
13,2% badanych MSP oraz zaledwie 7,8% respondentdw podmiotdow
zaliczonych do inteligentnych specjalizacji wyrazito che¢ wykorzystania
indywidualnego doradztwa, mentoringu lub coachingu

* Prognozowana liczba pracownikow objetych dziataniami wynosi od 61 615 do 68
101 osob

 RPO nie zaspokoi potrzeb wszystkich lubelskich przedsiebiorcow — zaktada sie
wsparcie 12 032 osob pracujgcych

« Zaktada sie wsparcie srednio 2,35 pracownika na firme — potrzeby firm sg
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W najmniejszym stopniu przedsiebiorcy zamierzajg obejmowac

dziataniami z zakresu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji

pracownikdw mitodych, z grupy wiekowej 18 - 25 lat oraz oséb osoby
starszych starsze z grupy wiekowej 51 - 60 lat.

« Do grupy pracownikdow, ktéra praktycznie nie bedzie mogta liczy¢ na
wsparcie nalezg takze osoby o najnizszym i najwyzszym poziomie
wyksztatcenia w systemie edukaciji.

« Odsetek osdéb w wieku 50 lat i wiecej (20%) oraz osob o niskich
kwalifikacjach (39%) zawarte we wskaznikach produktu RPO znacznie
przekraczajq zapotrzebowanie zgtaszane przez przedsiebiorcow z
terenu wojewddztwa lubelskiego

« Zatozenie wsparcia inteligentnych specjalizacji i wskazanych wyzej

grup docelowych w jakims sensie ,wyklucza sie
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Deklarowane zrodfa finansowania dziatarr ukierunkowanych na rozx@
kompetencji i kwalifikacji pracownikow

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%

Ze srodkow wiasnych firmy | wiascicieli... M 70,1%

Ze srodkéw publicznych [N 57.3%

Ze srodkow z kredytu |pozyczki B 1.7%

Ze sSrodkow pracownikow- bedg... B 2.1%

Nie wiem |trudno powiedzie¢ N 83%

Inne F 4,6%

« Obowigzkowy wktad wlasny moze w istotny sposéb ograniczy¢ aktywnosc
edukacyjng firm, szczegolnie mikro i matych- obnizenie ptynnosci finansowej,

« Terminy refundacji czesci poniesionych wydatkdw na realizacje ustug
rozwojowych mogqg by¢ jednym z kluczowych zagadnien efektywnosci catego

systemu.
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e Zaproponowana kwota 15 tys. ziotych w uktadzie rocznym

powinna zaspokoi¢ potrzeby ok. 34 badanych podmiotéw
dziatajgcych ~w  obszarach zwigzanych z inteligentnymi
specjalizacjami oraz 88% podmiotéw z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw.

e Problemy z realizacjq wszystkich dziatan prorozwojowych bedg
miaty niektore przedsiebiorstwa reprezentujgce inteligentne
specjalizacje, jak rdéwniez wybrane sSrednie podmioty, ktore

deklarowaty wydatkowanie kwot przekraczajgcych 20 tys. zt.
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creative minds saf

Rodzaj wsparcia oczekiwanego przez przedsiebiorcow

Pomoc w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie I <7

Przesytanie informacji o ogtaszanych naborach wnioskéw o
dofinansowanie
Przesylanie informacji o ofertach podmiotow swiadczgcych
ustugi szkoleniowo-doradcze

Pomoc w rozliczeniu przyznanego wsparcia [ z0%

Pomoc z zdiaghozowaniu potrzeb firmy| potrzeb pracownikow
firmy

Nie wiem|trudno powiedzie¢ NGNS 7%

Pomoc w zmotywowaniu pracownikow do wziecia udziatu w
okreslonego rodzaju dziataniach

Pomoc w wyborze ustugodawcy [N 1%

I 39%
I 389

I 19%
I 14%

Inna pomoc [ &%

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

» Stosunkowo wysoka znajomos¢ RPO jako zrodta wsparcia rozwoju zasobéw
ludzkich (70%).
» Niska znajomos¢ portalu inwestycjawkadry.pl (30%)
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_______ WNIOSEK REKOMENDACIA

Przy ustalaniu potrzeb rozwojowych
pracownikéw przedsiebiorcy nie korzystajg ze
specjalistycznego wsparcia w tym zakresie,
jak rowniez nie stosujg wyspecjalizowanych
narzedzi

W najmniejszym stopniu przedsiebiorcy
zamierzajgq obejmowac dziataniami z zakresu
podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
pracownikéw mtodych, z grupy wiekowej 18
- 25 lat i 51-60 lat, oraz pracownikéw o
najnizszym poziomie wyksztatcenia

Poziom wiedzy na temat systemu wsparcia
skierowanego do MSP, a w szczegdlnosci niski
poziom $wiadomosci mozliwosci zwigzanych z

dostepnymi dla przedsiebiorstw Srodkami

moze stanowic¢ jedng z gtéwnych barier
wykorzystania RUR
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Wytoniony operator RUR szczegdlny nacisk
powinien ktas¢ na upowszechnianie i
uswiadamianie przedsiebiorcéw w zakresie
korzysci ptyngcych z odpowiednio
przeprowadzonej diagnozy potrzeb rozwoju
kompetencji i kwalifikacji pracownikow.

Weryfikacja zatozen wskaznikow i jezeli
bedzie to zasadne zmniejszenie minimalnych
wymagan dotyczacych osdéb i Srodkéw
przeznaczonych na realizacje polityki rynku
pracy polegajqcej na wsparciu priorytetowych
grup pracownikéw nalezacych do kategorii
0s6b o niskim poziomie wyksztatcenia oraz
0s6b powyzej 50 roku zycia.

Nalezy podja¢ kompleksowe dziatania
zorientowane na uswiadomienie wtascicielom
i kadrze zarzadzajgcej MSP z terenu
wojewoddztwa lubelskiego mozliwosci
wykorzystania PSF w zarzadzaniu
kompetencjami i kwalifikacjami pracownikéw.
Nalezy takze podja¢ dziatania ukierunkowane
na upowszechnienie wiedzy o RUR
(www.inwestycjawkadry.pl)
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