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Zatacznik 2 — Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego
testujgcego wraz z objasnieniem kryteriow

Temat innowacyjny: Metody utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikéw w grupie

wiekowej 50+

Nazwa projektodawcy: Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci

Tytut projektu: Pl — Wirtualny Asystent Kariery 50+
Numer umowy: 654/POKL.08.02.02-06-016/12-01
Ekspert (imie i hazwisko): Antoni Rutka

Data wypetnienia listy: 11.04.2015 .

Nazwa produktu finalnego: Platforma Internetowa WAK 50 ”

Oce | Ocena
Przydatno$¢ | \yagq "2 ogolna
produktu prod | (waga Uwagi i komentarze
innowacyjnego | (0-1)[ uktu «
(1-5) | ocena)
Zgodnosé 0,10 | 4 0,40 W wyniku realizacji projektu powstat model Wirtualnego
produktu ze Asystenta Kariery 50+ (WAKS50), pozwalajacy pracownikom
strategig w uzyska¢ wyniki (w formie raportu) méwigce o stanie ich zdrowia, a

zakresie celu i
grupy docelowej

w tym wskazowki opisujgce, w jaki sposob powinni dbac¢ o zdrowie.
Przedsiebiorcy zas mogq korzysta¢ z narzedzia, dzieki ktoremu
uzyskajg wskazowki na temat zarzadzania pracownikami 50+,
mozliwosci wykorzystania ich potencjatu dla dobra firmy. WAKS0 to
dla przedsiebiorcy instrument stuzacy wydluzeniu aktywnosci
zawodowej pracownika 50+.
WAKS0 to innowacyjne rozwigzanie stuzace do zarzadzania
wiekiem w przedsiebiorstwie, ktére z jednej strony wspomoze
dzialy personalne/kadre zarzadzajacq  przedsiebiorstw = w
zarzadzaniu pracownikami 50+, a =z drugiej moze byé
wykorzystywane przez samych pracownikéw do diagnozowania ich
potencjatu, sprawdzania kondycji psychicznej i fizycznej.
Przedstawione do walidacji dokumenty potwierdzajg, ze produkt
finalny projektu jest bezposrednia odpowiedziag na poprawnie
zdiagnozowane juz w | etapie projektu problemy ,uwzgledniajgca
potrzeby obu kategorii docelowych : odbiorcéw (pracownikéw w
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wieku 50+) oraz - uzytkownikéw (przedsiebiorcéw sektora MSP i
ich  stuzb personalnych) a dowodzg tego zaréwno wyniki
testowania, jak i konkluzje w raporcie z ewaluacji zewnetrznej.

Zauwazy¢ przy tym jednak nalezy ,ze produkt dedykowany
jest bardziej uzytkownikom niz odbiorcom a zakres korzysci
osigganych przez przedsiebiorcéw jest zréznicowany —zalezny nie
tylko od subiektywnej sity motywacji do wykorzystania wszystkich
jego zalet, ale takze od czynnikow obiektywnych ,zwlaszcza
wielkosci firmy —gdyz firmy najmniejsze- kilkuosobowe majg
ograniczone i potrzeby i mozliwosci wykorzystania petnej palety
rozwigzan oferowanych w tej innowacji. Potwierdzeniem
marginalnego niestety potraktowania przez Projektodawce
srodowiska MMSP jest charakter przykfadéw strategii zarzadzania
wiekiem w podreczniku dla stuzb HR(pracodawcéw) —opartych
gtéwnie na wzorach z duzych firm —co firmy zwlaszcza mniejsze
moze tylko zniecheca¢ do préb replikowania tych strategii u siebie
ze wzgledu na szczupto$¢ zasobow i duzg ilos¢ powaznych
ograniczen systemowych.

Takze trudno sobie wyobrazic samodzielng inicjatywe
pojedynczego pracownika/odbiorcy w zastosowaniu modelu
WAKS50 - bardziej prawdopodobne jest korzystanie z  oferty
narzedzia przez pracownikdw w sposob posredni (i to tylko w
czesci/panelu diagnostycznym) ,czyli po zainicjowaniu wdrozenia
catego modelu (w obydwu jego zastosowaniach) przez pracodawce
—czyli stworzeniu i wdrozeniu firmowej strategii zarzgdzania
wiekiem (SZW) .Brak odpowiednich dla MMSP przyktadéw tych
strategii w duzym stopniu rekompensujg cenne wskazéwki
Beneficjenta zawarte w rozdz. 4 podrecznika dla pracodawcéw ,a
ktére szeroko odwotujg sie do doswiadczen z realizacji niniejszego
projektu.

Wyniki testowania i przedstawione informacje z obu form
ewaluacji wskazujg ,ze produkt jest zgodny z celami projektu,
jednakze podstawg tych ocen sg tylko dowody o charakterze
»miekkim” — pozytywne opinie testerow w wywiadach i
ankietach ewaluacyjnych ,ale ktére jednak nie sg potwierdzone
wardymi , dowodami wykazujgcymi w sposéb wymierny ,ze w
rezultacie zastosowania modelu WAKS50 nastgpito zaktadane w
celach projektu ,,.. wdrozenie do praktyki _innowacyjnego
modelu wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéow 50+
MMSP z woj. lubelskiego od 01.05.2013 r. do 30.06.2015 r.”,,

Brakuje w opiniowanym projekcie jednoznacznego
udokumentowania czy, w jaki sposéb i w oparciu o jakie twarde (tj
wymierne w czasie i rozmiarach ilosciowych) efekty pomierzone
zostaly rezultaty ,wdrozenia do praktyki ” uzyskane w
perspektywie 26 miesiecy — zwtaszcza okreslenia jakie parametry
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takiej oceny, kiedy konkretnie i na jak duzej populacji firm i
pracownikow zostaty zastosowane .

Ocene za niniejsze kryterium obniza ponadto brak wskazania
konkretnych zmian jakie wprowadzono do ostatecznej wersji
produktu finalnego wraz z wuzasadnieniem koniecznosci ich
wprowadzenia.

Wskazanie tych uwag krytycznych nie przekresla jednak
zauwazalnego wysokiego poziomu merytorycznego i
nowatorstwa wypracowanych nowych rozwigzan oraz rozlicznych
korzysci spotecznych i gospodarczych jakie produkt finalny tego
projektu moze i powinien spowodowac. Opiniowany produkt finalny
silnie eksponuje znaczenie diagnozowania w firmach stanu zdrowia
starszych wiekiem pracownikdéw i koniecznos¢é zastosowania
odpowiednich strategii zarzadzania personelem uwzgledniajgcych
odpowiednie dostosowanie warunkow pracy do mozliwosci
psychofizycznych pracownikow .

Dlatego podsumowujac- pomimo w/w zastrzezen nalezy uznaé,
ze produkt finalny jest zgodny z celami okreslonymi w strategii
wdrazania oraz z potrzebami obu kategorii grup docelowych .

Skutecznosé
produktu
(korzysci dla
grup
docelowych)

0,20

0,80

Skutecznos¢ projektu zostata zbadana i wysoko oceniona
jedynie na podstawie stopnia osiggniecia wskaznikéw wykonania
celéw projektu i to wytacznie w oparciu o zebrane opinie testeréw w
wywiadach i ankietach ewaluacyjnych. Nalezy przypomnie¢ ,ze
jakos$¢ (odpowiednios¢) wskaznikéw zostata zakwestionowana w
opinii dot. strategii wdrazania a przedmiotem zastrzezen byly
watpliwosci zwigzane z szansami i skalg powszechnos$ci wdrozenia
produktu do praktyki .

Jednakze - jak to wynika z raportu ewaluacyjnego -wysoki
poziom skuteczno$ci udokumentowano tylko w sposéb ,miekki” —
jedynie  w opiniach testerébw —zaréwno odbiorcéw jak i
uzytkownikéw. Wyraznie brakuje dowoddéw o charakterze twardym
—co potwierdzi¢c mogg dopiero analizy ilosciowe wykonane w
ewaluacji proceséw wiaczania produktu finalnego do gtéwnego
nurtu polityki personalnej przedsiebiorcéw woj. lubelskiego .

Wyniki  testowania produktu pozwolity stwierdzi¢, ze
zastosowanie aplikacji jest i moze by¢ pomocne w rozwigzywaniu
probleméw wydtuzania aktywnosci zawodowej docelowych
odbiorcow - najstarszych pracownic/kow poprzez dostarczenie
uzytkownikom-  pracodawcom  pakietu nowych rozwigzan
wzbogacajgcych polityke personalng w ich firmach. WAKS0 to
innowacyjne narzedzie do zarzadzania wiekiem w
przedsiebiorstwie, ktére z jednej strony wspomaga dziaty
personalne/ kadre zarzadzajacg przedsiebiorstw w zarzadzaniu
pracownikami 50+, a z drugiej jest wykorzystywane przez samych
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pracownikébw do diagnozowania ich potencjatu, sprawdzania
kondycji psychicznej i fizycznej. Wartoscig modelu WAKSO0 jest tez
to, ze po wczesniejszym wykonaniu testéw, wprowadzeniu danych
dotyczacych nawykéw  zywieniowych, kondycji fizycznej i
psychicznej odbiorca modelu otrzymuje zindywidualizowany raport,
w ktérym zalecenia sg sprofilowane pod katem uzyskanych
wynikéw w poszczegolnych testach oraz zdiagnozowanego stanu
zdrowia. Innowacja stanowi odpowiedz na obecne i prognozowane
tematy rynku pracy, zwlaszcza w obszarze zwiekszenia
zatrudnienia i wydtuzania aktywnosci zawodowej

Opinie testeréw potwierdzity wysoka skutecznosé produktu w
odniesieniu  do  diagnozowania  potencjalu  spofecznego
pracownikéw 50+ i ich kondycji psychofizycznej oraz wzbudzania
motywacji dbania o kondycje psychofizyczng ,a takze mozliwosci
uruchamiania dziatan pracodawcy w zakresie profilaktyki
prozdrowotnej — bedgce trzonem firmowej strategii zarzgdzania
wiekiem. Najwiekszymi zaletami narzedzia WAK50, wedtug oséb
testujgcych produkt, jest dostep przez Internet oraz mozliwosé
diagnozy kondycji psychofizycznej. W mniejszym stopniu
wskazywano, jako istotne cechy - zachecenie pracodawcy do
podjecia dziatan poprawiajgcych warunki pracy dla pracownikow
50+, uwrazliwienie pracodawcy na problemy zdrowotne
pracownikéw 50+, zachecenie pracodawcy do podjecia dziatan w
zakresie profilaktyki zdrowotnej. Kadra zarzadzajaca zwrdcita
uwage na mozliwos¢ wykorzystania narzedzia do diagnozy
kondyciji psychospotecznej rowniez innych grup wiekowych.

Najczesciej wskazywanymi przez testujgcych wadami narzedzia
WAKS50, sg przede wszystkim dos$¢ diugi czas wypetniania testéw
oraz obawa przed zwolnieniem z pracy w zwigzku koniecznoscig
podawania informacji o swoim stanie zdrowia. Przedstawiciele
kadry zarzadzajacej zwrdcili uwage na to, ze istotnym
ograniczeniem dla wielu przedsiebiorstw jest nieuwzglednienie
specyfiki niektérych branz.

Zauwazalne sg niewatpliwe wptywy produktu na przedsiebiorcéw
w wymiarze $Swiadomos$ciowym (w odniesieniu do wiedzy o
potrzebach i problemach pracownikéw oraz kierowaniu sie
stereotypami). Skutecznie wdrozony projekt bedzie miat réwniez
wpltyw na zwiekszenie Swiadomosci pracodawcéw w kazdym
podmiocie gospodarczym w zakresie zarzgdzania kompetencjami
os6b w wieku przedemerytalnym. Wielu pracodawcow nie
dostrzega korzysci wynikajagcych z zatrudnienia osob ,50+”.
Dodatkowo produkt finalny, dzieki umieszczonym w aplikacji
testom, umozliwia dokonanie diagnozy stanu zdrowia i kompetencji
pracownikéw ,a dzieki temu utatwia okreslenie ich mocnych stron
oraz obszarédw wymagajgcych wsparcia ze strony pracodawcy.
Taka diagnoza, oparta na opracowanym w projekcie narzedziu
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diagnostycznym, jest bezstronna i ukierunkowana na wskazanie
pracownikowi obszarow do rozwoju. Informacje takie majg wptyw
na zwiekszenie swiadomosci pracodawcéw w zakresie zarzadzania
kompetencjami oséb w wieku przedemerytalnym i zdiagnozowanie
potrzeb rozwojowych zatrudnionej kadry, w szczegdlnosci
pracownikéw 50+.

Rzeczywisty poziom skutecznosci produktu —w szczegdlnosci
wobec docelowych odbiorcow(pracownikéw 50+) —potwierdzi¢
beda mogty dopiero rezultaty pomierzone w fazie powszechnego
wdrazania -—wigczania produktu do gidwnego nurtu polityki
personalnej w przedsiebiorstwach w woj. lubelskim- jednakze
niesposob zgodzi¢ sie z Beneficjentem planujgcym w tylko 10
przedsiebiorstwach (oprécz 10 testujgcych) wdrozy¢ produkt —gdyz
dalece odbiega to od wyobrazeh o ,powszechnosci” wdrozenia w
skali woj. lubelskiego. Wypada tez Zatowaé ,ze Beneficjent nie
przedstawit w Podreczniku dla stuzb HR/pracodawcéw jak tego
nalezato oczekiwaé — konkretnych doswiadczen —opisow
programow dostosowania warunkéw pracy do zdiagnozowanych
potrzeb pracownikéw w 10 firmach testujgcych produkt .

Aktualnosc
potrzeby
wprowadzenia
produktu

0,20

1,00

Ostatnie decyzje rzadowe wydluzajagce wiek emerytalny
wymuszajg na pracodawcach zastosowanie nowych rozwigzan z
zakresu zarzadzania wiekiem pracownikow, budowania lepszych
relacji miedzy pokoleniami, ktére sg zatrudnione (pracownicy
miodsi, dojrzali zawodowo oraz pracownicy po 50 roku zycia
posiadajacy najcenniejsza wiedze i doswiadczenia zawodowe.
Wsparcie w ramach modelu WAK50 dotyka sedna problemu —
kondycji pracownikow 50+, zaproponowaniu zmian dla
przedsiebiorstwa stuzacych wydtuzeniu aktywnosci zawodowej
pracownikdw. WAKS0 uwzglednia indywidualne potrzeby
pracownika zbadane przez zestaw innowacyjnych narzedzi.

Walorem projektu jest budowanie zasobdéw wiedzy o
pracownikach 50+ oraz przygotowanie rozwigzanh utatwiajgcych ich
wykorzystanie potencjatu, czym wyréznia sie istotnie na tle innych
dotychczasowej praktyki przedsiebiorstw. Rozwigzania
proponowane przez projekt, mogg by¢ szczegdlnie wazne dla
MMSP, w ktérych mimo potrzeb czesto pokutujg utarte przez lata
standardy w zakresie zarzadzania roznorodnoscia lub ich catkowity
brak. Produkt finalny opiniowanego projektu jest odpowiedzig na
dwa niekorzystne trendy spoteczno-ekonomicznych obserwowane
w Polsce: starzenie sie spoteczenstwa oraz postepujaca,
przedwczesng rezygnacje z aktywnosci zawodowej pracujacych w
wieku 50 lat i wiecej. Walorem projektu jest budowanie zasobdéw
wiedzy o pracownikach 50+ oraz przygotowanie rozwigzan
utatwiajacych  ich  wykorzystanie  potencjatu. Rozwigzania
proponowane przez projekt, mogg by¢ szczegdlnie wazne dla
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MMSP, w ktérych mimo potrzeb czesto pokutujg utarte przez lata
standardy w zakresie zarzadzania roznorodno$cig lub ich catkowity
brak. Produkt finalny oraz zaproponowane przez Projektodawce
podejscie do zarzadzania wiekiem w Kkontekscie potrzeb
pracownikéw 50+, sg z pewnoscig bardziej efektywne od rozwigzan
powszechnie stosowanych obecnie w sektorze MMSP .

Osoby odpowiedzialne w przedsiebiorstwach za zarzadzanie
ludzmi otrzymujg gotowe narzedzie, w ktéorym obok testow z
zakresu  kompetencji  spotecznych, roéwnie wazne jest
diagnozowanie kondycji zdrowotnej, pozyskanie informacji nt.
odpowiedniej diety i zalecanej formy aktywnosci fizycznej. Zty stan
zdrowia jest bowiem gtdwnym powodem wczes$niejszej rezygnacji z
aktywnosci zawodowej. Dzieki monitorowaniu przez pracodawcéw
regularnosci wykonywanych testdéw, moga odpowiednio wczes$nie
zareagowaC — skierowac pracownika na wczesniejsze badania,
wprowadzi¢ rotacje stanowisk czy tez przesung¢ obowigzki miedzy
pracownikami. Ponadto dzieki zamieszczonym na platformie
internetowej materiatom dodatkowym (m.in. skryptom dla
przedsiebiorcow z zarzadzania wiekiem, artykutom nt. znaczenia
zarzadzania zespotem zréznicowanym wiekowo, korzysciach dla
firmy z tego tytutu), podkreslone zostato znaczenie podejmowania
dziatan na rzecz wydtuzania aktywnosci zawodowej starszych,
doswiadczonych pracownikow.

Opiniowany produkt jest zgodny z kierunkami polityki krajowej i
regionalng politykg na Lubelszczyznie, proponujgc rozwigzania
wiasciwe dla priorytetéw tychze polityk. Jest on zatem bez
watpienia  produktem ,na czasie” —odpowiednim  dla
zdiagnozowanych probleméw spotecznych -wpisuje sie takze w
szerszg strategie wspierania przedsiebiorcow w adaptacji do zmian
spoteczno-demograficznych.

Produkt dobrze komponuje sie z realizowanym od kilku lat
programami rzgdowymi i regionalnymi —w tym pn. ,Solidarnos¢
pokolen - Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0sob w
wieku 50+”. Podkresla sie w nim potrzebe zbudowania ,systemu
wsparcia pracodawcow przy opracowywaniu strategii zarzadzania
wiekiem w przedsiebiorstwach, tak by wprowadzane zmiany jak
najscislej dostosowane byty do specyfiki danego przedsiebiorstwa i
lokalnego rynku pracy”.

Produkt odpowiada na zawarte w r6znego rodzaju dokumentach
strategicznych zalecenia i potencjalnie ma szanse przyczynic¢ sie
do ksztaltowania wsréod  pracownikow  réznych  dziatow
przedsiebiorstw, wsréd kadry zarzadzajacej i witascicieli, wsréd
0s6b o wiekszym i mniejszym stazu pracy w przedsiebiorstwach,
postaw otwartych na profilaktyke prozdrowotng ,dynamiczne
zarzadzanie wiekiem, wiedzg, promowanie wspotpracy i
samoksztafcenia.
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Stopien
skomplikowania
produktu
(tatwosc¢
zastosowania
wypracowanych
narzedzi)

0,15

0,60

Produkt ma niezbyt rozbudowang 4-ro elementowqg strukture
ktérej materialng postacig papierowg sg 2 podreczniki (dla stuzb
HR —w rzeczywistosci dla pracodawcow oraz Podrecznik
wdrazania bedacy instrukcjg wdrazania) i skrypty dla pracownikéw
50+ a w formie wirtualnej —platforma/serwis internetowy WAK50
zawierajaca testy (z psychologii pracy i zdrowia oraz umiejetnosci
interpersonalnych) i narzedzia/mechanizmy  do generowania
raportow . Komplet tych materiatdéw tworzy co prawda funkcjonalng
zamknietg catosé ,ale poszczegolne elementy catego modelu
mozna takze stosowaé/wykorzystywaé autonomicznie ,w
wybranych tylko elementach.

Zaletg podrecznika dla pracodawcow/stuzb HR jest postuzenie
sie wynikami testowania produktu finalnego do skonstruowania
wskazéwek praktycznych dla potencjalnych replikantéw modelu
WAKS50 ,natomiast wadg dostrzegang zwtaszcza z pozycji MMSP —
zaserwowanie  przyktadow  strategii zarzadzania  wiekiem
zastosowanych tylko w duzych firmach . Podrecznik wdrazania —
czyli instrukcja narzedzia opracowana jest profesjonalnie, czytelnie
i nowoczesnie dzieki czemu pozwalajac szybko odszukac¢ panele
odpowiednie dla pracownikéw i pracodawcéw/stuzb HR. Takze
funkcjonalnosci serwisu sg dobrze zaprojektowane ,gdyz obejmujg
prawie wszystkie istotne kwestie i problemy zaréwno interesujace
pracownika ,jak i pracodawce ,przy czym opiniodawca sugeruje
Beneficjentowi —ze wzgledu na eksponowanie w niniejszym
produkcie tematyki dziatah prozdrowotnych — potrzeby i mozliwosci
wzbogacenie zakresu diagnoz o kwestie diagnozowania stresoréw
w miejscu pracy (vide projekt NSZZ Solidarnosé pt. ,Wplyw
poprawy psychospotecznych warunkoéw pracy na ograniczenie
kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy
modernizacyjne i adaptacyjne , ) oraz analizy ergonomicznej
stanowiska/miejsca pracy (np. projekt WUP Gdansk pt.
,Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji kompetencji
zawodowych,) oraz  koniecznos¢  otwarcia modelu na
wprowadzanie niezbednych modyfikacji wynikajacych chociazby ze
zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych (np. prawnych). Bez
takich rozszerzen — tematyka prozdrowotna w tym produkcie
wydaje sie by¢ mimo wszystko dos¢ uboga i nader ograniczona .

Model WAKS0 jest dla przedsiebiorcow narzedziem do
diagnozowania  kondycji  zdrowotnej pracownikéw  oraz
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przypominania o koniecznosci wykonania testu, dbaniu o zdrowie,
regularnych badaniach itp. Z Kkolei sami pracownicy mogg
skorzysta¢ z nowoczesnego, a jednoczesnie prostego w obstudze
narzedzia, ktére wygeneruje dla nich test diagnozujacy potencjat, a
takze wskazuje jakie badania nalezy wykonac, jaki tryb zycia
prowadzi¢, jaka zastosowac¢ diete. WAKS50 jest narzedziem
autorskim, od poczatku tworzonym w oparciu o zatozenia projektu
(analize potrzeb i problemoéw grupy docelowej) i wzbogacanym o
uwagi i sugestie plyngce od potencjalnych odbiorcéw i
uzytkownikéw modelu- cho¢ brak tu jest wskazania konkretow
skutkujgcych zmianami.

Charakter i zakres tematyczny modelu WAK50 wyraznie sytuuje

ta innowacje w wigkszych i sSrednich przedsiebiorstwach
dysponujacych wilasnymi stuzbami HR ,w firmach najmniejszych
funkcjonalnosci praktyczne tego produktu sg bardziej ograniczone
— ale i tu doceni¢ nalezy funkcje edukacyjne i profilaktyczne
proponowanej innowacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi matych
firm.
Analiza dokumentacji opiniowanego produktu pozwala zauwazy¢
dosc zréznicowany poziom mozliwosci replikacyjnych
poszczegolnych elementéw skiadowych modelu WAKS0 —
wysokich dla wykorzystania narzedzi diagnostycznych i nizszych w
przypadku zwtaszcza firm mniejszych - dla tworzenia firmowych
SZW.

Projektodawca przedstawit opisy szczegotowych wymagan
warunkujgcych uzyskanie dobrych efektow zastosowania innowaciji,
zadeklarowat ponadto ,ze aplikacja internetowa/wersja on-line
narzedzia bedzie dostepna po zakonczeniu projektu ale nie okreslit
jak dlugo oraz nie zobowigzat sie do dokonywania niezbednych
modyfikacji aktualizujgcych produkt— co jest istothg wadg ,gdyz nie
zapewnia produktowi niezbedng trwalos¢é wymagang w
projektach innowacyjnych .

Mozliwosci

zastosowania

przez

uzytkownikow

(prawne,

organizacyjne)

0,10

0,40

Potencjalni uzytkownicy majg szanse zapoznac sie z produktem
gtébwnie w postaci aplikacji internetowej zawierajgcej testy i
materiaty w formie pdf, osigganej darmowo w ,chmurze”.

Zdaniem Beneficjenta - innowacja moze by¢ zastosowana w
niemal kazdym przedsiebiorstwie MSP dysponujacym infrastrukturg
informatyczng i tacznoscig z Internetem, a w szczegdlnosci
uzyteczna jest w matych i Srednich przedsiebiorcach, mozliwa za$
do zastosowania rowniez w mikroprzedsiebiorstwach. Jednakze juz
we wczesniejszych kryteriach wskazano na istotne ograniczenia
mozliwosci zastosowania catego modelu WAK w mniejszych
przedsiebiorstwach. Ze  wzgledu na brak powigzan
instytucjonalnych Beneficjenta z zorganizowanymi strukturami
pracodawcow i pracobiorcow w woj. lubelskim ,a takze z uwagi na
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komercyjny status Beneficjenta — moga wystgpi¢ trudnosci w
zapewnieniu  odpowiedniej skali powszechnoéci (wzgledy
przyzwoitosci okreslajg tg wartos¢ na ok. 10 % docelowej populacji
) wdrazania modelu w regionie lubelskim ,a tym bardziej w skali
catej Polski. Problemem utrudniajgcym powszechnos¢ wdrozenia
modelu WAKS50 jest mnogosé ofert juz (od co najmniej 3 lat!)
funkcjonujacych na rynku i trudnosci pracodawcéw w dostrzeganiu
zalet oraz odpowiedniosci réznych ofert dla potrzeb wiasnej firmy.
Jeszcze wieksze problemy dotycza dostepnoéci produktu dla
indywidualnego pracownika z pominieciem jego pracodawcy — hie
bardzo wiadomo bowiem skad ma on samodzielnie dowiedzie¢ sie
o dostepnosci produktu .

Zastosowanie aplikacji wobec potencjalnych uzytkownikéw

wigze sie jednak z pewnymi istotnymi warunkami i ograniczeniami
opisanymi przez Beneficjenta dos¢ szczegotowo. Wymaganie te
dotyczg szacowanych na dos¢ niskim poziomie kosztéw i czasu
wdrozenia ,a w tym niezbednych do realizacji dziatah naktadow
personalnych i finansowych. Oznacza to wzgledng tatwosé¢ w
dziataniach replikacyjnych u potencjalnych nasladowcow, co
ponadto wzmacnia deklaracja gotowosci udzielania pomocy dla
zainteresowanych przez personel firmy Beneficjenta (choé¢ nie
bardzo wiadomo ,czy na warunkach darmowych/nieodptatnych).
Wdrozenie w szerszej skali takich narzedzi jak WAK50 do MMSP z
Lubelszczyzny jest w najwiekszym stopniu mozliwe w przypadku
przedsiebiorstw o odpowiednim potencjale organizacyjnym i
kadrowym.
Istotne ograniczenia replikacyjne dotyczg wielkosci firm i
zwigzanych z tym réznych rzeczywistych potrzeb i mozliwosci
zastosowania lub petnego wykorzystania wszystkich mozliwosci
/funkcjonalnosci aplikacji. — malejg one wraz ze zmniejszaniem sie
liczby personelu/wielkosci firmy.

Poza powyzszymi ograniczeniami —aplikacja WAK50 nie stawia
zadnych prawnych lub organizacyjnych barier wdrozeniowych, jest
tatwa w zastosowaniu i czytelna. Ponadto zaletg produktu jest jego
modelowo$¢ — czyli uniwersalnosc¢ i specyficznosé zarazem — moze
on by¢ stosowany cato$ciowo oraz wybiérczo —w wybranych
fragmentach —adekwatnych do realnych potrzeb konkretnej firmy.

Efektywnosé
(naktady do
rezultatéw)
wprowadzenia
rozwigzania

0,15

0,60

W przedstawionej wersji produktu zastosowanie metody nie
taczy sie z zadnymi ekstra wydatkami finansowymi ani tez nie
wymaga zadnych dostosowawczych zmian prawnych lub
organizacyjnych. Produkt finalny jest dla potencjalnych odbiorcow
i uzytkownikbw darmowy, niewielkie koszty wdrozeniowe
(materialne i personalne) moga dotyczyé co najwyzej dostosowania
do odpowiednich wymogdéw technicznych sprzetu informatycznego
oraz ewentualnych kosztow odpowiednich szkolen .
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Szczegodlnym walorem aplikacji jest tatwos$é€ i intuicyjnos¢ jej
zastosowania i obstugi. Potencjalni uzytkownicy otrzymujgq
specjalnie dla nich opracowane obszerne podreczniki. Interaktywna
forma testéw zachecaé powinna do samodzielnych badan/diagnoz,
a informacja zwrotna po wypetnieniu testéw koncowych zapewnia
mozliwos¢ tworzenia indywidualnych i firmowych programéw
rozwoju/dziatann  usprawniajgcych .Produkt finalny dostarcza
narzedzi w postaci testow, ktore umozliwiajg nie tylko diagnoze
kondycji psychofizycznej pracownika ,ale takze analize kompetenc;ji
pracownikéw oraz dzieki raportom tworzenie plandéw dziatah
usprawniajgcych i adekwatne dopasowanie pracownikow do
wykonywanych zadan.

Walorem testéw, proponowanych jako narzedzie wspierajace,
jest mozliwos¢ ich przeprowadzenia bez posiadania specjalnych
uprawnien lub koniecznosci posiadania  wyksztafcenia
psychologicznego. Takie rozwigzanie, ktére jest dla pracodawcy
bezptatne, sprzyja powszechnemu wykorzystaniu tego narzedzia,
wplywajac na zdiagnozowowanie kondycji psychofizycznej
pracownikdw oraz na zwiekszenie obiektywizmu oceny kompetencji
pracownikbw a z punktu widzenia pracownika — umozliwia
dokonania autoanalizy kierunkéw dalszego rozwoju wiasnego.
Szczegbétowo opracowana procedura postepowania ufatwié
powinna prace z aplikacjg WAK50 zaréwno pracownikom dziatow
personalnych, przetozonym petnigcym okreslone role w projekcie,
jak  rowniez  wszystkim pracownikom, w szczegolnosci
pracownikom ,50+”.

Dlatego pod wzgledem efektywnosci ekonomicznej warstwy
narzedziowej aplikacji WAK50 - czyli wielkosci niezbednych
naktadéw na  replikowania produktu nalezy oceni¢ wysoko.
Zauwazy¢ jednak nalezy, ze brak jest wyliczen dla kosztow
stworzenia SZW w firmie — co mozna uzna¢ za jego istotng
stabos¢, gdyz dla potencjalnego replikanta-przedsiebiorcy liczg sie
konkretne wartosci finansowe(naktadow i efektow) ,a nie tylko
ogolnie okreslone ,korzysci” trudne do wyliczenia w realnych
przedziatach czasu. Argumentacja Beneficjenta ,ze mozliwe do
uzyskania szerokie rezultaty widoczne bedg w poprawie sytuacji
spotecznej najstarszych pracownic oraz wynikoéw firmy a osiagnaé
je mozna niewielkim kosztem — gtdwnie naktadem witasnego czasu
i wysitku oraz odpowiednio wysokiej motywacji dziatania- bez
wyliczen wartosci niezbednych naktadéw i mozliwych efektéw jest
dla przedsigbiorcow niewystarczajgco przekonywujaca .

Beneficjent unikngt oszacowania kosztéw firmowych programow
profilaktyki prozdrowotnej i wskazania zrédet ich finansowania —
przedsiebiorcy skrupulatnie pilnujacy kosztow - mogg to
potraktowacé jako bariere zniechecajgcg ich do takich innowacji.

Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego wraz z objasnieniem kryteriéw Strona
10/14




Innowacyjnosc¢
rozwigzania

0,10

0,40

Proponowane rozwigzania majg  niewatpliwie cechy
innowacyjnosci w 2 wymiarach (problem-zwrocenie uwagi na
diagnozy kondycji psychofizycznej pracownikow i profilaktyke
prozdrowotng) i forma wsparcia ( testy diagnostyczne =z
automatycznym generowaniem raportéw wynikowych), najsilniej
widoczne w wymiarze Il ( nowe formy wsparcia ) jako wymiarze
wiodacym ,cho¢ wielkos¢ sity wplywu diagnoz kondycji
psychofizycznej pracownika oraz profilaktyki prozdrowotnej na
wydtuzenie jego aktywnosci zawodowej nie zostata jednoznacznie
udokumentowana —jej potwierdzeniem sg jedynie subiektywne
opinie majace charakter dowodéw miekkich/stabszych.

Poszczegdlne  elementy  produktu zostaty  czytelnie
zaadresowane do réznych subpopulacji docelowych odbiorcow i
uzytkownikéw ,okreslono takze warunki/wymagania poprawnej
implementacji przez potencjalnych replikatoréw .

Jak to juz wskazano we wczesniejszych uwagach niniejszej
opinii — produkt finalny jest innowacyjny (pod wzgledem
produktowym i procesowym) w catosci zaproponowanego nowego
modelu interwencji, takze nowatorskie (nieznane i/lub
niestosowane wczesniej) sa niektére rozwigzania w produktach
posrednich .Doceni¢ nalezy dokonanie w Raporcie z ewaluacji
zewnetrznej poréwnania produktu WAKS0 z raportami z ewaluacji 5
wybranych projektéw innowacyjnych (bez okreslenia klucza tego
wyboru) ,jednakze ze wzgledu na silng przypadkowos¢ doboru
(mata ~ reprezentatywnos¢  wobec kilkunastu projektow
innowacyjnych w tym Temacie) tych 5 projektéw —warto$¢ takiego
porownania jest niewielka ,wypada tez zatowaC ,ze takiego
porownania nie dokonat sam Beneficjent w gtéwnych publikacjach
adresowanych do grupy docelowej ,do ktérej juz rézni realizatorzy
projektow innowacyjnych dot. wydtuzania aktywnosci zawodowe;j
pracownikéw w wieku 50+ skierowali co najmniej kilkanascie ofert
produktowych.

Najwieksze cechy nowatorstwa zauwazy¢ mozna w
nastepujacych elementach modelu :

a/nowoczesnej elektronicznej formie testow diagnostycznych oraz
mozliwosci automatycznego generowania uzytecznych raportow i
konstruowania na ich bazie indywidualnych(dla
poszczeg.pracownikow) [ firmowych planéw dziatan
rozwojowych/usprawniajacych.

b/ wygodnej-intuicyjnej oraz bezpiecznej dla osoby stosujacej
aplikacje formy obstugi i  zapisu informacji ,wrazliwych” .
dotyczacych stanu zdrowia i kondycji psychofizycznych pracownika

c/indywidualizacji, wieloaspektowosci i wysokiej uniwersalnosci
modelu  WAKS50 umozliwiajgcej wzrost wiedzy z zakresu
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zarzadzania wiekiem i réznorodnoscig oraz badania poziomu
satysfakcji pracownikéw .

d/zwrécenie uwagi na znaczenie oraz uruchamianie programoéw
profilaktyki prozdrowotnej w przedsiebiorstwach.

W pozostatych elementach modelu dopatrzyé sie mozna mniej
lub bardziej zaawansowanych tworczych adaptacji instrumentow
znanych w polskiej praktyce doradztwa personalnego i literaturze
przedmiotu w zakresie zarzgdzania wiekiem pracownikéw .

Zdaniem samego Whnioskodawcy -na tle innych rozwigzan dla
pracownikéw 50+, produkt finalny wyréznia sie szerokg gamg
narzedzi umozliwiajgcych nie tylko szkolenie pracownikow, ale
rowniez analize ich kondycji psychofizycznej i kompetencji
zawodowych, co maksymalizuje efektywnosé¢ wdrozonych
rozwigzan w firmie. Jednakze wg.opiniodawcy stwierdzenia te sg
deklaratywne - bowiem Wnioskodawca niewystarczajgco
przeanalizowat oferte swego projektu na tle innych projektow
podejmujacych problematyke wydtuzania aktywnosci pracownikow
w wieku 50 + w celu wykazania specyfiki odrebnosci oraz
komplementarnosci rozwigzan proponowanych w Jego projekcie z
produktami wybranych 5 innych projektow tylko opisanymi w
Raporcie z ewaluacji zewnetrznej — bez koniecznego
jednoznacznego wskazania na czym polega odrebnosc¢ i przewaga
konkurencyjna rozwigzan modelu WAK50 nad produktami innych
projektow  podejmujgcych  problem  wydtuzania aktywnosci
pracujgcych w wieku 50+.

Mozna jednak — na podstawie odniesien do innych projektow
oraz do wynikéw testowania i raportu z ewaluacji uznaé, ze
opracowana i przetestowana przez realizatora projektu
instrumentacja diagnostyczna i metodologia zarzadzania wiekiem
pracownikéw/ic w wieku 50+ w eksponujgca profilaktyke
prozdrowotng -jest innowacja nie tylko w skali regionu
lubelskiego ale i w skali ogélnokrajowej.

RAZEM
(maksymalnie 5
punktow)

1,00

4,20

Produkt w wystarczajacym stopniu spelnia wymogi
wszystkich 7 kryteriéw oceny.

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii
upowszechniania i

upowszechniania i
przedstawionych w zaakceptowanej wczesniej strategii wdrazania projektu.

wilaczania do gtébwnego nurtu polityki oraz ewentualne
rekomendacije w tym zakresie:

Wg Whnioskodawcy nie ma potrzeby wprowadzenia zmian wobec koncepcji
wigczania produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki
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Jednakze biorgc pod uwage cele projektu —gtéwny i cel szczegotowy nr.4 — zasadng
wydaje sie by¢ koniecznos¢ udokumentowania przez Projektodawce — ze produkt
finalny projektu zostat faktycznie wigczony do POWSZECHNEJ PRAKTYKI
przedsiebiorstw w woj. lubelskim z czytelnym okresleniem —kiedy ,w ilu faktycznie (i
jakiej wielkosci)firmach nastgpi wdrozenie oferowanego modelu —a wiec wykazania co
realnie zostanie uznane przez Beneficjenta za sukces wdrozeniowy projektu.

Niezbedne jest tez okreslenie przez Beneficjenta — jak zapobiegnie on ryzyku
,Zagubienia sie, modelu WAK50 w ,chmurze "po zakonczeniu realizacji projektu.
Beneficient powinien wykaza¢é posiadanie realnych deklaracji sojusznikow
instytucjonalnych (organizacje pracodawcow i pracownikow)w zakresie gotowosci
wdrozenia modelu WAKS50.

Oczekiwa¢ nalezy takze wskazania przez Beneficjenta konkretow dot. terminu
(czasokresu) utrzymania trwatosci produktu — w tym koniecznych dziatan
aktualizujgcych i zachecajacych przedsiebiorcéw do wdrazania WAKS0.

Informacje na ten temat Whnioskodawca powinien przedstawi¢ na posiedzeniu
RST.

Komentarz i rekomendacije eksperta':

Opiniowany produkt finalny spetnia w nalezyty sposob wszystkie wymogi
poprawnosci i formalne kryteria oceny (punktacja 4,20/5,00). Wypracowany w ramach
projektu produkt jest kompletny, prezentuje wysoka, profesjonalng jakos¢, spetnia
kryteria adekwatnosci, trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci, trwatosci oraz
charakteryzuje sie duzym potencjatem zastosowalnosci i multiplikowalnosci.

Mozna wyrazi¢ nadzieje, ze dzieki skonstruowanemu narzedziu pracodawcy w
wiekszych firmach w fatwy i tani sposéb bedg mogli optymalizowac/zarzadza¢ swym
personelem — lepiej wykorzystujgc mozliwosci najstarszych pracownic/kow.
Niewatpliwym walorem zaproponowanej metody jest wyeksponowanie problematyki
profilaktyki prozdrowotnej i zastosowanie nowoczesnej instrumentacji diagnostycznej
umozliwiajgcej automatyczne generowanie raportéw i na ich podstawie tworzenie
programow dziatan usprawniajgcych/rozwojowych.

O ile nie mozna mie¢ wigkszych zastrzezen do jakosci i skutecznosci produktu
finalnego ,to jednak powazne watpliwosci wzbudzajg ograniczone szanse
powszechnego wdrozenia —wtgczenia w gtéwny nurt polityki personalnej firm w celu
wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikow wieku 50 +, w szczegolnosci te
ograniczenia dotycza firm sektora MMSP. Opiniodawca zauwaza w zwigzku z tym
koniecznos¢ wyjasnienia przez Beneficjenta nastepujacych brakéw i usterek oraz
watpliwosci :

1.Brak wyjasnienia zmian wprowadzonych do ostatecznej wersji produktu
finalnego wraz z uzasadnieniem koniecznosci ich wprowadzenia; pozadane
byloby takze ustosunkowanie sie Beneficjenta do krytycznych uwag z opinii
strategii wdrazania i odnosnej uchwaty RST ;
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2.Jak Beneficjent zamierza pozyska¢ zainteresowanie produktem ze strony
docelowych odbiorcéw/pracownikéw 50+ w sytuacji braku zainteresowania
pracodawcow tym produktem ?

3. Niewystarczajaco obiektywnie udokumentowana skutecznos¢ produktu —brak
twardych dowodéw wpfywu zastosowania produktu na zatrzymanie /wydtuzenie
okresu zatrudnienia pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z powodu starszego
wieku;

4. Brak konkretnych doswiadczen —opis6w programoéw dostosowania warunkow
pracy do zdiagnozowanych potrzeb pracownikéw w 10 firmach testujacych
produkt;

5.Brak wykazania ktore/jakie elementy produktu moga i powinny zastosowaé
mikro i mate przedsiebiorstwa;

6.Jakie sq szanse i plany Beneficjenta w zakresie rozwoju produktu, niezbednych
aktualizacji i modyfikacji oraz zapewnienia mu wymiernie okreslonej w czasie
trwafosci ?

7.Brak oszacowania kosztéw wdrozenia firmowych programoéw prozdrowotnych i
wskazania zrodef ich finansowania ;

8.Niewystarczajaco jasne wskazanie przewag konkurencyjnych aplikacji WAK
50+ nad produktami finalnymi innych projektéw innowacyjnych w tym samym
Temacie;

9.Brak wskazania sojusznikéw instytucjonalnych Ze Srodowiska
przedsiebiorstw(organizacje pracodawcow i pracobiorcow) w zapewnianiu
powszechnosci wdrozenia produktu -wiaczenia w giéwny nurt polityki
personalnej przedsiebiorstw w woj. lubelskim.

Odpowiednich wyjasnien powinien Wnioskodawca udzieli¢ na posiedzeniu RST.

Rekomendacja:

[ ] x uznaé produkt finalny za zwalidowany,

[] uznaé produkt finalny za niezwalidowany.
Antoni Rutka Warszawa 23.04.2015
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