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Przydatnos¢ produktu Waga Ocena Ocena Uwagi i komentarze
innowacyjnego (0-1) produktu ogoina
(1-5) (waga
X ocena)
Zgodnos¢ produktu ze strategig w 0,10 5 0,5 Produkt innowacyjny zostat

opracowany dla
bezrobotnych oséb z
wyzszym wyksztatceniem,
ktére pozostajg bez pracy
przez minimum 12 miesiecy.
Grupa docelowa projektu
jest zgodna z zapisami
zawartymi w strategii
wdrazania produktu
innowacyjnego.

zakresie celu i grupy docelowej

Skutecznos¢ produktu (korzysci dla 0,20 3 0,6 Skutecznos¢ narzedzia nie
zostata potwierdzona
petnymi rzetelnymi
badaniami w kontek$cie
stosowanych obecnie w
praktyce PSZ dziatan
zorientowane na osoby
nalezace do grupy
docelowej. Uzasadnienie
oceny zostato zamieszczone
ponizej.

grup docelowych)

Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia 0,20 5 1 Uznano, ze narzedzie jest
aktualne do istniejgcych

produktu potrzeb w odniesieniu do
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aktywizacji os6b
bezrobotnych z wyzszym
wyksztatceniem, ktérych
odsetek wsrod wszystkich
zarejestrowanych
systematycznie i stosunkowo
dynamicznie wzrasta w na
przestrzeni ostatnich 10 — 15
lat.

Stopien skomplikowania produktu
(tatwos¢ zastosowania

wypracowanych narzedzi)

0,15

0,6

Wdrozenie produktu nie
wymaga wprowadzenia
zmian organizacyjnych.
Jednak jego zastosowanie
moze wigzac sie z
koniecznoscig
przeprowadzenia szkolen (w
tym dot. metodologii
coachingu) oraz zatrudnienia
dodatkowego personelu.

Mozliwosci zastosowania przez

uzytkownikoéw (prawne, organizacyjne)

0,10

0,4

Wprowadzenie produktu do
codziennej praktyki
powiatowych urzedéw pracy
wymaga zmian
organizacyjnych,
edukacyjnych i prawnych.
Uzasadnienie ponizej.

Efektywnosc¢ (naktady do rezultatow)

wprowadzenia rozwigzania

0,15

0,3

Nie przeprowadzono analizy
weryfikujacej efektywnosé
opracowanego harzedzia w
kontekscie kosztéw, ktére
muszg zostac poniesione w
celu wprowadzenia produktu
innowacyjnego do
codziennej praktyki
powiatowych urzedéw pracy.
Nie uwzgledniono rowniez
analizy efektywnosci z
uwzglednieniem
dodatkowych (w stosunku do
biezgcych rozwigzan)
kosztéw stosowania
produktu innowacyjnego
przez PUP.

Innowacyjnosc¢ rozwigzania

0,10

0,5

Produkt charakteryzuje
wysoka innowacyjnosé, a
jednoczesnie opiera sie o
aktualnie wprowadzone
nowatorskie podejscie do
aktywizacji osob
bezrobotnych w oparciu o
profilowanie. Wzbogaca ten
proces jak rowniez
wprowadza inng filozofie
wspétpracy z pracodawca,
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ktory staje sie
wspotodpowiedzialny za
wynik organizacji stazu, jako
sposobu przygotowania
0s0b pozostajgcych bez
zatrudnienia do wejscia na
rynek pracy.

RAZEM (maksymalnie 5 punktéw) 1,00 | - 3,9

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficienta w zakresie strategii
upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje w tym
zakresie:

Nie dokonano zmian w strategii upowszechniania oraz wigczania do gtéwnego nurtu polityki.

Komentarz i rekomendacije eksperta®
Aktualnosé wprowadzenia produktu

Potrzeba wdrozenia produktu innowacyjnego wynika przede wszystkim z sytuacji na rynku
pracy i wyraznej tendencji do zwiekszania sie liczby osob bezrobotnych z wyzszym
wyksztatceniem zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Pomimo tego, ze jest to
jedna z najbardziej dynamicznie rosngcych statystyk rynku pracy na przestrzeni ostatnich 10 —
15 lat nalezy pamietaC, ze zmianie ulega rowniez struktura wyksztatcenia spoteczenstwa,
a przede wszystkim polepszeniu ulegajg wspoétczynniki solaryzacji i réwnie dynamicznie
zwieksza sie odsetek absolwentéow szkot wyzszych w stosunku do ogdétu oséb konczacych
edukacje. Stosunkowo mtode spofeczenstwo, boom edukacyjny oraz obnizanie sie jakosci
ksztatcenia i w konsekwencji ,dewaluacja dyplomoéw” potgczone ze zmianami kulturowymi
skutkuja réwniez wzrostem odsetka oséb wyksztatcony w rejestrach bezrobocia. Jedng
z gtéwnych przyczyn trudnosci oséb z wyzszym wyksztatceniem jest niedostosowany do
potrzeb pracodawcéw system ksztalcenia akademickiego (w tym m.in. struktura kierunkéw
ksztatcenia z dominacjg tanszych studibw humanistycznych, dla ktoérych okresowo brak
wystarczajgcej liczby ofert pracy). Potwierdzajg to autorzy przeprowadzonej analizy
rzeczywistych efektow testowania produktu innowacyjnego, ktérzy sugerujg szereg zmian
w odniesieniu do organizacji toku studiéw i zagadnieh powigzanych z rozwojem kompetenc;ji
osobistych i zwigzanych z poruszaniem sie po rynku pracy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
sytuacja w sektorze nauki, podobnie jak i podejscie do realizacji zadah wynikajacych z zatozen
polityki rynku pracy ulegta w ostatnich latach istotnym przemianom, ktérych efekty wcigz nie
mogq by¢ rzetelnie ocenione. Zwigzane jest to w gtdwnej mierze z upowszechnieniem na
wiekszoéci kierunkow studidw opartych na edukacji dwustopniowej oraz wdrozenia w
programy nauczania Krajowej Ramy Kwalifikacji wraz z taksonomig efektow ksztatcenia.
Wprowadzone w 2014 roku zmiany w dziataniu publicznych stuzb zatrudnienia polegajace
m.in. na profilowaniu oséb bezrobotnych réwniez moga mie¢ istotne znaczenie dla zasadnosci
funkcjonowania wypracowanego produktu w przysziosci. Bowiem w odniesieniu do grupy oséb
,oddalonych od rynku pracy” stosowane mogq by¢ we wspétpracy z instytucjami pomocy
spotecznej narzedzia zaproponowane w metodyce wsparcia polegajace na ksztattowaniu
umiejetnosci spotecznych i zyciowych. Jakkolwiek trudno sie spodziewaé, by wymienione
wyzej zmiany miaty istotny wptyw na ograniczenie probleméw, ktorych rozwigzaniu stuzy¢ ma

' W przypadku rekomendowania odrzucenia opisu produktu finalnego i braku jego walidacji komentarz
powinien zawiera¢ uzasadnienie takiej propozycji z odniesieniem do tych elementéw arkusza oceny,
ktére zawazyly na negatywnej decyzji

Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego wraz
z objasnieniem kryteriéw
Strona3z9



opracowany w trakcie realizacji projektu produkt innowacyjny. Moze wystapi¢ w ich wyniku
koniecznos¢ zmodyfikowania narzedzia poprzez dodawanie nowych Ilub usuwanie
uwzglednionych w modelu narzedzi (np. TKS). Trzeba przy tym podkresli¢, ze jest to mozliwe
ze wzgledu na wysokg elastycznos¢ koncepcji wsparcia, dla ktorej gtdwnym wyznacznikiem
jest indywidualna diagnoza stanu osoby bezrobotne;j.

Skutecznos$¢ wsparcia

Zaréwno pracodawcy, uzytkownicy jak i sami odbiorcy wsparcia pozytywnie odnoszg sie do
testowanego produktu innowacyjnego wskazujgc na korzysci, ktére odniesli dzieki realizacji
opisanych w modelu metod i narzedzi. Kluczowe w tym zakresie sg opinie pracodawcow
i 0s6b bezrobotnych. Te ostatnie wskazujg na pozytywne oddziatywanie dotyczace motywaciji,
postaw i umiejetnosci miekkich oraz wiekszg aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy, niz miato to
miejsce przed wzieciem udzialu w projekcie. Osoby bezrobotne réwniez majg pozytywne
opinie dotyczace wptywu projektu na zmiane ich sytuacji zyciowej. W przypadku kompetenc;ji
spotecznych zmiany zostaty potwierdzone w oparciu o dwa niezalezne badania — pre i post
testy.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi z dokumentacji przedstawionej do analizy stwierdzi¢
mozna, ze skutecznos¢ zatrudnieniowa po zakonczeniu stazu w projekcie jest wyzsza niz ma
to miejsce w odniesieniu do innych o0sob bezrobotnych, ktérych staze finansowane sag
w ,normalnym” trybie w ramach $rodkédw Funduszu Pracy. Ogdlna skutecznosé
zatrudnieniowa w 2013 roku wyniosta nieco powyzej 65%2. Natomiast w wyniku zastosowanej
Sciezki prace podjeto 58 oséb z 60 wszystkich uczestniczacych w projekcie o0so6b
bezrobotnych (97%). Jezeli wzig¢ pod uwage tylko i wylgcznie osoby, ktére ukonczyty
indywidualny plan mentorski w ramach stazu skutecznos¢ podje¢ zatrudnienia jest na réwnie
wysokim poziomie, gdyz siega 96%.

Trzeba jednak pamietaé, ze dane dotyczace efektywnosci s$rodkéw wydatkowanych
z Funduszu Pracy dotyczg wszystkich oséb korzystajacych z danej formy wsparcia, bez
wzgledu na poziom wyksztatcenia i czas pozostawania bez pracy. Przy tej okazji nalezy
réwniez przypomnie¢, ze PUP w Lublinie, w oparciu o dane pochodzace z Sl Syriusz moze
zweryfikowac¢ faktyczng skutecznos¢ dotyczacg podje¢ zatrudnienia z uwzglednieniem
specyficznej grupy bezrobotnych, jakim sg osoby z wyzszym wyksztatceniem. Tego typu
informacje, jak réwniez dane dotyczace utrzymania zatrudnienia po ustalonym okresie czasu
w odniesieniu do grupy osob stanowigcej grupe docelowg narzedzia, powinny zostaé
wykorzystane w ramach analizy faktycznych efektow testowania produktu. Dysponowanie
takimi danymi pozwolitoby na poréwnanie zastosowanego modelu z dotychczasowymi
dziataniami PSZ. Poniewaz w ramach ewaluacji nie przeprowadzono badan metodami
kontradyktoryjnymi (grup poréwnawczych), nie wiadomo na ile (o ile) wykorzystanie
wypracowanego w projekcie modelu przyczynito sie do wzrostu skuteczno$¢ dziatah PSZ,
a przede wszystkim jaka jest réznica pomiedzy odsetkiem kontynuujgcych zatrudnienie po
obowigzkowym okresie w chwili obecnej, a kontynuujgcych zatrudnienie w wyniku dziatah
zwigzanych z zastosowaniem produktu innowacyjnego. W tym przypadku istotne znaczenie
ma warto$¢ bazowa wskaznikéw. Ten wskaznik moze w sposéb wymierny Swiadczy¢
0 skutecznosci testowanego narzedzia.

W chwili opracowania dokumentéw przekazanych do walidacji prace kontynuuje 15 osdb,
co daje skutecznos¢ brutto 25% oraz netto 29%. Sg to wartosci odbiegajace in minus
w stosunku do wymagan w tym zakresie, chociazby w odniesieniu do projektéw systemowych
PUP realizowanych w Priorytecie VI PO KL, w ktérych wskaznik mierzony w okresie 3

2 Dane ogolnopolskie. Efektywno$é dziatan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w
2013 roku, MPiPS, Warszawa 2014, str. 19 — 20
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miesiecy od zakonczenia projektu (czyli nie mniej niz 3 miesigce od zakonczenia formy
wsparcia) powinien wynosi¢ zgodnie z kryterium dostepu od 35% do 55% w powiatach
charakteryzujacych sie najlepsza sytuacja na rynku pracy®. W roku 2014 wymagany od PUP
wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej ustanowiono na takim samym poziomie®. W ramach
przeprowadzonej w 2012 roku na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie ewaluacii
skutecznosci projektéw realizowanych w Dziataniu 6.1 ustalono, ze dla projektow
konkursowych i systemowych wyniosta ona 69% (natomiast w przypadku osob miodych
w wieku 15 — 24 lat byto to 73%). Dane te rowniez sgq zdecydowanie wyzsze niz uzyskany
w projekcie wskaznik utrzymania podjetej pracy. Jeszcze raz trzeba jednak podkresli¢, ze
odpowiedz na pytanie dotyczace skutecznosci zatrudnieniowej opracowanego produktu
innowacyjnego wymagajg przeprowadzenia analizy na wyodrebnionych danych dotyczacych
tylko i wylgcznie osob zgodnych z definicjg grupy docelowej objetych analogicznymi formami
wsparcia (istniejagcymi w tradycyjnym systemie ustugi i instrumentéw rynku pracy zgodnie
z ustawg o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Przedstawione powyzej dane
moga by¢ jedynie wskazéwkg do formutowania tez, ktére wymagajg uzasadnienia.

Efektywnos¢

Zastosowanie produktu innowacyjnego w postaci nowej metody postepowania w przypadku
organizacji wsparcia dla oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktore pozostajg bez pracy powyzej
12 miesiecy stanowi wyzwanie natury prawnej, organizacyjnej i finansowej. Wdrozenie metody
wymaga pod wzgledem kosztowym: przygotowania personelu powiatowych urzedéw pracy do
realizacji zadan, w tym FIPD, profilowanie, IPM oraz spotkania z klientami PUP w oparciu o
metode coaching; uwzglednienia wiekszego zaangazowania doradcéw klienta w realizacje
wysoce zindywidualizowanego wsparcia, poniesienia dodatkowych kosztéw na realizacje
treningu; przeprowadzenia treningu kompetencji spotecznych; wynagrodzenie mentora.
Dodatkowe koszty indywidualne, ktére powinny zostaé poniesione na aktywizacje osoby
bezrobotnej, zgodnie z obliczeniami nie powinny przekroczy¢ 2140 zt na osobe (340 zt —
koszty TKS oraz 1800 zt brutto — koszty wynagrodzenia mentora przy zatozeniu realizacji 6 —
miesiecznego stazu).

Efektywnos$¢ rozumiana jest jako poziom poniesionych naktadow do uzyskanych efektow. W
projektach innowacyjnych weryfikacja efektywnosci stuzy takze do odpowiedzi na pytanie, na
ile proponowane rozwigzania pozwalajg uzyskaé lepsze wyniki w stosunku do podobnych
rozwigzan. W materiatach przedstawionych do opiniowania stwierdzono, ze ustalenie poziomu
efektywnosci z uwzglednieniem kosztow zaniechania innowacji jest trudne do oszacowania.
Nie powinno to by¢ rownoznaczne z zaniechaniem przeprowadzenia analiz umozliwiajgcych
weryfikacje stosunku kosztow wprowadzenia i zastosowania narzedzia do uzyskanych w
procesie testowania efektow. Mozliwe jest, dysponujgc petnymi danymi o funkcjonowanie PUP
oraz naktadach poniesionych w projekcie tego typu analize przeprowadzi¢ z wykorzystaniem
metod kontradyktoryjnych. Moze ona dotyczy¢ zaréwno poziomu kompetencji, postaw, jak i
odnies¢ sie bezposrednio do skutecznosci, ktérej wymiernym przejawem jest podjecie
zatrudnienia po zakonhczeniu stazu, jak rowniez po zakohczeniu okresu zatrudnienia
wynikajacego z umowy pomiedzy PUP a pracodawca.

W poréwnaniu do sredniego kosztu ponownego zatrudnienia z wykorzystaniem instrumentu
stazowego w ramach srodkéw Funduszu Pracy w 2013 r. w wojewddztwie lubelskim oznacza
to wzrost 0 20% z 8 840 do 11 069 zt na osobe (najwyzszych koszt ponownego zatrudnienia
po stazu osiggnieto w 2013 roku w wojewddztwie mazowieckim i wynosit on 11 816,50). Przy
obliczaniu udziatu kosztéw dodatkowych uwzgledniono wysokg 96% skutecznosé

¥ Por. Plan Dziatania dla Priorytetu VI PO KL w wojewodztwie lubelskim na rok 2013, aktualizacja kwiecief
2013
* Por. Plan Dziatania dla Priorytetu VI PO KL w wojewddztwie lubelskim na lata 2014 - 2015
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zatrudnieniowg osiggnieta w trakcie testowania modelu stazu z udziatem mentora. Ponadto,
analiza efektywnosci produktu innowacyjnego w kontekscie obecnie ponoszonych wydatkéw
na aktywizacje zawodowg powinna réwniez uwzgledniaé koszt przygotowania personelu do
realizacji zadan coachingowych, ktéry wyniést 1 500 zt na jednego doradce klienta. Koszt ten
ma jednak charakter marginalny, gdyz rozkfada sie na liczbe osob, ktére w dtuzszej
perspektywie czasu moga zosta¢ objete wsparciem w ramach opracowanej w projekcie
metodologii. Jakkolwiek powinien zosta¢ uwzgledniony przy obliczaniu kosztow zatrudnienia
pracownikédw PUP oraz innych kosztow aktywizacyjnych zwigzanych z realizacjg aktywnej
polityki rynku pracy. Porownujac obecnie funkcjonujgce rozwigzania oraz efekty osiggniete w
oparciu o nowo wypracowane podejscie nalezatoby réwniez oszacowaé koszty utraconych
korzysci w przypadku niezastosowania narzedzia, ktére opieraé sie powinny o analize
potencjalnych wydatkow z tytulu ubezpieczenia od bezrobocia, systemu ubezpieczen
spotecznych oraz utraconych wptywow do budzetu panstwa pochodzacych z niezaptaconego
podatku dochodowego, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, jak rowniez
podatkéw posrednich od produktéw nabytych z dochodu do dyspozycii (VAT).

Stopien skomplikowania produktu innowacyjnego

Materiaty sktadajgce sie na produkt innowacyjny sg przygotowane w sposéb przejrzysty.
Liczne zatgczniki pozwalajg na wykorzystanie modelu bez konieczno$ci opracowania
dodatkowych formularzy i wzoréw dokumentow. Instrukcje ich stosowania utatwiajg praktyczne
wykorzystanie narzedzi. Podrecznik zawiera opisy procesow wymaganych na kazdym etapie
oraz przydatne wskazowki dotyczace ich organizacji. Wdrozenie produktu w powiatowych
urzedach pracy nie wymaga przeprowadzenia istotnych zmian organizacyjnych. Funkcje
zwigzane z aktywizacjg w ramach produktu realizowane sg przez doradcéw klienta,
wykorzystywana jest ich wiedza oraz profilowanie bezrobotnych. Stad produkt doskonale
wpisuje sie w istniejgcy system wsparcia Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Podkreslana
elastycznos¢ modelu pozwala nie tylko na dostosowanie do indywidualnych potrzeb klientow
PUP, nie tylko w ramach instrumentéw i ustug, ktére zostaty opracowane w modelu, ale
rébwniez pozwala na ich taczenie z pozostatg ofertg wsparcia opierajacg sie na ustawie o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W kontekscie wymaganych zmian
organizacyjnych i dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete przez uzytkownikéw produktu
innowacyjnego nalezy réwniez pamieta¢é o wymaganym do wdrozenia metodyki coachingu
szkoleniu doradcéw klienta oraz ich przygotowanie w zakresie wykorzystania narzedzi
diagnostycznych uwzglednionych w modelu postepowania. Badania rzeczywistych efektéw
testowania wykazaty, ze dla czesci pracownikbw PUP narzedzia te nie sg znane. Wymagane
zmiany nie majg dtugotrwatego charakteru i nie wymagajg tworzenia nowej infrastruktury badz
struktur. Odnoszg sie przede wszystkim do wiedzy i umiejetnosci pracownikéw PUP. Nie
mozna wykluczy¢ takze sytuacji, w ktérej wykorzystanie opracowanych metod wsparcia nie
bedzie wymagato istotnych naktadéw finansowych i czasu. Uzaleznione jest to od faktycznych
zasobdéw i mozliwosci poszczegolnych urzedow pracy, ktére w tym zakresie mogg w istotny
sposéb rézni¢ sie miedzy soba.

Mozliwos¢ zastosowania przez uzytkownikow

Opracowany i przetestowany model wsparcia oséb bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem
charakteryzuje sie w mojej opinii wysoka replikowalnoscig na inne grupy osob bezrobotnych.
Przy czym koncentracja na kompetencjach migkkich i ksztattowaniu motywac;ji i postaw, ktore
w przypadku oséb wyksztatconych moga by¢ wystarczajgce (w oparciu o sporzadzone profile),
w przypadku innych grup, w tym osOb w szczegodlnej sytuaciji na rynku pracy mogg wymagac
uzupetnienia w zakresie ,twardych” kwalifikacji zawodowych. Pozytywnie nalezy ocenié
uzupetnienie wprowadzonego w ubiegtym roku profilowania oso6b bezrobotnych o dane
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dotyczace umiejetnosci i kompetencji tzw. ,miekkich”, ktére niejednokrotnie przesadzajg o
sukcesie na rynku pracy. Z punktu widzenia pracodawcow i o0séb bezrobotnych
najwazniejszym elementem systemu wsparcia jest staz wraz z indywidualnym programem
mentorskim, gdyz w ich opinii sg to przynoszg one najbardziej wymierne korzysci. Jednak
trzeba zwréci¢ uwage, ze ich przebieg jest uzalezniony od wczesniejszych etapéw {j.
prawidtowej diagnozy, wysoce zindywidualizowanego i adekwatnego do diagnozy wsparcia
oraz przygotowania do ,wejscia” do zakladu pracy. W zasadzie bez istotnych zmian mozliwy
jest do zastosowania wobec wszystkich grup osdéb, ktére obecnie korzystajg z instrumentow
stazowych, a jej elementy mogg by¢ przenoszone na wczesniejsze poziomy przygotowania
oséb mtodych do wejscia na rynek pracy, w tym przy dopasowywaniu studentéw i uczniow do
miejsc stazowych i praktyk zawodowych, a w szczegolnosci w obszarze definiowania rodzajow
kompetencji i umiejetnosci praktycznych, ktére w trakcie stazu lub praktyki muszg zostac
nabyte dla uzupetnienia procesu ksztatcenia w danym zawodzie / na danym kierunku studiow.

W ocenie kryterium mozliwosci zastosowania wypracowanego produktu nie mozna pomingé
aspektu organizacyjnego i prawnego. O ile w tym pierwszym przypadku nie sg wymagane
istotne zmiany w PUP bedacych uzytkownikami produktu (za wyjatkiem zwiekszonego
zapotrzebowania na pracownikoéw petnigcych funkcje doradcéw klienta w wyniku dodatkowych
zadan zwigzanych z realizacjg wsparcia wymagajgcego wieksze zaangazowanie pracownikow
PUP), to w przypadku drugiego konieczne bedzie wprowadzenie ustug do regulacji zasad
funkcjonowania PSZ i finansowania Funduszu Pracy (np. koszty mentora). Dziatania
ukierunkowane na wigczenie tych instrumentéw do gtbwnego nurtu polityki poprzez zmiane
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy majq charakter dtugotrwaty i dosyc¢
skomplikowany. Sposobem alternatywnym jest wykorzystanie mechanizmu zlecania ustug
doprowadzenia do zatrudnienia podmiotom zewnetrznym lub upowszechnienie metodyki w
ramach projektéw konkursowych organizowanych w ramach $rodkéw EFS na nowy okres
programowania 2014 — 2020. Jednak w obu tych przypadkach wykorzystanie produktu
innowacyjnego bedzie ograniczone, szczegdlnie w ramach urzedow pracy i przez
pracownikdw merytorycznych tych instytucji (cze$¢ z oséb nalezacych do grupy docelowej
moze nalezec¢ do profilu Il lub nawet I).

Innowacyjnosé

Opracowana w trakcie projektu metoda i $ciezka postepowania z osobami bezrobotnymi
i biernymi zawodowo z wyzszym wyksztatceniem wykorzystuje nowe i nowatorskie podejscie
do procesu diagnozowania stanu i sytuacji osoby bezrobotnej wzbogacajac profilowanie
o dodatkowe elementy (oraz wykorzystujgc profilowanie ,wewnetrzne”) oraz do w zakresie
przygotowania i organizacji stazu zawodowego. Produkt innowacyjny zaktada zdecydowanie
inne podejscie w stosunku do aktualnie realizowanych dziatan. Dotyczy to przede wszystkim
odmiennej filozofii wsparcia ukierunkowanej na jako$¢ i rezultaty - konkretne kompetencje
i umiejetnosci praktyczne, ktére w konsekwencji powinny wpltyngé na wyzszy poziom
zatrudnialnosci grupy docelowej. Potwierdzajg to pozytywne wyniki pomiaru zmian
dotyczacych kompetencji i osobowosci. Istotne z punktu widzenia skutecznosci dziatan PUP
jest nowe podejscie do organizacji wspotpracy z pracodawca, ktéry ma byé partnerem
w organizacji stazu, a nie tylko jego beneficjentem, co niejednokrotnie sprowadzato sie do
pozyskiwania z urzeddéw pracy darmowej sity roboczej. Niewatpliwie sprzyjajg temu zmiany
w podejsciu do organizacji stazy, ktérych efektem byto narzucenie na pracodawcéw
obowigzkéw uzyskania zadanej efektywnosci zatrudnieniowej. Produkt innowacyjny
wykorzystuje te zmiany i moze prowadzi¢ do wyzszej skutecznosci dziatan PUP, co jednak nie
zostato do konca potwierdzone w projekcie.

Rekomendacja:
- uznac produkt finalny za zwalidowany,

- uznaé-produkt-finalny-za-niezwalidowany-
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Objasnienia do kryteriow:

Zgodnosé¢ produktu z zatlozeniami zawartymi w strategii

Weryfikacji i ocenie podlega to, jak dalece przedstawiony produkt spetnia zatozenia zawarte w
strategii.

Produkt nie musi by¢ identyczny jak opisany w strategii, poniewaz okres testowania i oceny
produktu mogt wptynaé na jego skorygowanie. Musi jednak nadal stuzyé¢ celowi wskazanemu
w strategii i dotyczy¢ wskazanych w strategii grup docelowych.

Skutecznos$é produktu (korzysci dla grup docelowych)

Ocenie podlega zaktadana (szacowana) skutecznos¢ produktu wobec opisanych we wniosku i
doprecyzowanych w strategii probleméw grup docelowych — jak dalece produkt ma szanse
sprzyja¢ rozwigzywaniu tych problemoéw, w jaki sposéb bedzie wywierat wptyw na sytuacje
grup docelowych.

Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Od momentu ztozenia wniosku i rozpoczecia realizacji projektu do momentu dokonywania
walidacji uptynie wiele czasu — od 2 do 3 lat. Moze sie wiec okazaé, ze potrzeba
zidentyfikowana w diagnozie wstepnej i potwierdzona w ramach badan przeprowadzonych w |
etapie projektu zniknie — zmieni sie sytuacja, ktos inny wprowadzi skuteczne rozwigzanie itp.
Ocenie podlega aktualnos$¢ potrzeby bedacej punktem wyjscia dla projektu oraz potencjalna
niezbednosc¢ produktu.

Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi)

Im produkt jest tatwiejszy w stosowaniu, tym ocena bedzie wyzsza. tatwosé zastosowania
produktu oznacza, ze nie ma koniecznosci prowadzenia wielu specyficznych dziatan
zwigzanych z jego wdrozeniem, wymagajacych duzej skali dtugotrwatych szkolen i innych
przygotowan uzytkownikow. Za szczegolnie tatwy w zastosowaniu mozna uznac taki produkt,
ktory uzytkownik moze zastosowa¢ samodzielnie, bez szkolen i instruktazu, wytgcznie na
podstawie opisu stosowania. Tym samym ocenie podlega tez jako$¢ instrukcji stosowania
produktu oraz jako$¢ materiatow sktadajgcych sie na produkt (metodologie, podreczniki itp.).
To kryterium nie dotyczy kwestii zwigzanych z ewentualnymi zmianami prawnymi
i organizacyjnymi, niezbednymi do wdrozenia produktu, ktére oceniane sg osobno.

Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne)

W tym kryterium ocenie podlegajg skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych, niezbednych
do wdrozenia produktu oraz szanse na ich dokonanie w krotkim okresie. Im wigksza skala
zmian, tym ocena musi by¢ nizsza.

Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (stosunek naktadéw do rezultatéw)

Kryterium dotyczy szacunkowych kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem do praktyki
proponowanych rozwigzan oraz z ich stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektow
stosowania produktu. Im koszty sg wyzsze, tym nizsza jest ocena.

Innowacyjnos¢ rozwigzania

Kryterium dotyczy stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania — jesli dotyczy ono
obszaru/grupy/problemu, ktérym nikt inny sie nie zajmuje, w ktorym jak dotgd nie dziatajg
zadne instrumenty — wdéwczas ocena bedzie wyzsza niz w sytuacji, gdy produkt dotyczy
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kwestii co prawda aktualnych, ale wokét ktérych podejmowane sg liczne inicjatywy
usprawniajgce.
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