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Zalacznik 14 — Minimalny wzor opisu produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego
wraz z instrukcja

Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego
(maksymalnie 6 stron)

Temat innowacyjny: Metody utrzymania aktywnos$ci zawodowej pracownikow w grupie
wiekowej 50+

Nazwa projektodawcy: Caritas Polska

Tytut projektu: PI 50+ doswiadczenie

Numer umowy: POKL..08.02.02-06-009/12

Opis produktu finalnego musi wskazywac¢ informacje taczace trzy aspekty:

1. Dane pozwalajace na ocena produktu finalnego pod katem jego przydatnosci,

2. Dane wskazujace na instrukcje stosowania produktu, tak by w przysziosci byt prawidtowo
uzytkowany,

3. Dane na temat ewentualnych zmian w strategii upowszechniania i wtaczania do polityki
wynikajacych z analizy efektow testowania (w odniesieniu do strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujacego).

Niniejszq instrukcje nalezy stosowac lqcznie z arkuszem oceny produktu finalnego projektu
innowacyjnego testujqcego. Opis produktu finalnego musi dostarczy¢ informacji, ktora bedzie
podstawq do dokonania oceny wg ww. arkusza.

I. Nazwa produktu finalnego

Np. model zarzqdzania zasobami ludzkimi w firmie, model szkolen dla bezrobotnych 50+, mechanizm
tworzenia koalicji Srodowiskowej na rzecz wspierania osob niepetnosprawnych w powrocie na rynek
pracy, model tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego itp.).

Produkt finalny: publikacja ,,Praktyczny poradnik zarzadzania zespolem zréznicowanym
wiekowo. Narze¢dziownia menadzera”.

1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny
Np. podrecznik dla nauczycieli, program warsztatow dla osob pracujacych zagrozonych utrata pracy
w wieku 50+, programu warsztatow dla trenerow.

Na produkt finalny sktada si¢ publikacja pt. ,,Praktyczny poradnik zarzadzania zespolem
zréznicowanym wiekowo. Narzedziownia menadzera” begdaca podrecznikiem dla pracodawcow na
temat wdrazania narzedzi zarzadzania zespotem zréznicowanym wiekowo. Publikacja jest wynikiem
kilkumiesigcznej pracy doradczej w przedsigbiorstwach, ktore wzigly udziat w projekcie oraz wsparcia
indywidualnego dla pracownikéw 50+ udzielanego w ramach projektu. W ramach etapu testowania
zostaly opracowane i zrealizowane programy rozwojowo - Szkoleniowe dedykowane dla kadry
zarzadczej, majace za zadanie lepsze przygotowanie menadzerow do kierowania zespolami
pracownikow zréznicowanych wiekowo oraz indywidualne wsparcie skierowane do osob 50+.

Podrecznik ma charakter uniwersalny i jest przeznaczony do zarzadzania zespolem zrdéznicowanym
wiekowo. Jest praktycznym poradnikiem oraz narzedziownia dostarczajaca kompleksowych
rozwiazan metodologicznych i narzgdziowych.
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Motywem powstania takiego podrgcznika bylo przekonanie, ze do wlasciwego zarzadzania kazdym
zespolem, a w szczegolno$ci zrdznicowanym wiekowo, potrzebne sa $§wiadomos$¢ i kompetencje
kadry zarzadczej itd.

Struktura podregcznika przedstawia sig¢ nastepujaco:

1. Wstep

2. Zarzadzanie zespolem pracownikéw zréznicowanych wiekowo

3. Rozwdj kompetencji menadzerskich oraz ksztaltowanie oczekiwanych postaw i zachowan
kadry zarzadczej,

Opisy Stanowisk Pracy jako podstawa do efektywnego Zarzadzania Kapitalem Ludzkim w
Organizacji,

Rekrutacja i Selekcja

Adaptacja pracownikow

»

System Okresowej Oceny Pracownikow

WyKkorzystanie narzedzi coachingowych do Zarzadzania Zespolem Pracownikow

Narzedzia do diagnozy potencjalu, kompetencji, cech osobowosciowych pracownikow oraz
praktyk dyskryminacyjnych w Organizacji:

10. Rozwdéj umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,

11. Rozwdj umiejetnosci komunikacji asertywnej,

e e

Zaproponowane rozwiazania, metody i narzedzia odpowiadaja na potrzeby Pracownikow 50+, oraz
pracodawcow zatrudniajacych pracownikow w zréznicowanym wieku. Celem narzedzi dla
pracodawcow jest zwrocenie uwagi na sytuacje pracownikow 50+ tj. ich potrzeby, oczekiwania, ale
takze i obawy zwiazane z zyciem zawodowym. Podrecznik pomaga efektywniej wykorzysta¢ wiedzg i
bogate doswiadczenie zawodowe i zyciowe pracownikow 50+. W podrgczniku mozna znalez¢ rowniez
narzedzia do aktywizacji zawodowej pracownikow 50+, a takze zwiekszenia motywacji do rozwoju
zawodowego i osobistego.

Na bazie przeprowadzenia doradztwa dot. sprofilowania oferty marketingowej dla osob
powyzej 50. r. z. w 10 podmiotach z terenu wojewodztwa lubelskiego do podrecznika bedzie
dotaczona ulotka jak przygotowywac oferte dla oséb 50+ przez podmioty, instytucje, ktore prowadza
rowniez dziatania dla osob 50+. Ulotka ,Jak dobrze przygotowa¢ ofert¢ rozwoju osobistego i
zawodowego skierowana do o0sob w wieku 50+?” zawiera praktyczne informacje jak sprawié¢, by
przygotowana propozycja danej instytucji rzeczywiscie trafita do wtasciwego odbiorcy i w taki sposob
by z niej skorzystal. Zawiera wskazowki, ktore biora pod uwagg profil klienta, ofert¢ podmiotu, jak
trafi¢ do potencjalnego klienta oraz jakiego przekazu i technicznych narzedzi uzy¢ by przyciagnaé
uwagg jak stworzy¢ wlasciwa ofertg.

Podrecznik + ulotka tworza cato$¢ odpowiadajac na problemy matej aktywnosci zawodowej
spolecznej oraz psychofizycznej os6b 50+.

Dodatkowo, do produktu finalnego bgda dotaczone ponizsze dokumenty:
1. podsumowanie testowania
2. raporty konsultantow (przyktadowe)

I1. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Nalezy wskazac:

- do rozwiqzania jakiego problemu przyczynia sie produkt finalny? (np. do zatrudnienia rodzicow
dzieci niepetnosprawnych, oséb bezdomnych);

- do rozwiqzania problemu jakiej grupy spotecznej przyczynia sie produkt finalny?; jakie wymierne i
jasno okreslone korzysci przynosi grupom docelowym (np. kwalifikacje, uzyskanie lub/i utrzymanie
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zatrudnienia, integracja spoteczna, poprawa pozycji spolecznej)?; na ile jest skuteczny w
rozwiqzywaniu ich problemow?;

- co nowego wnosi produkt finalny do obecnie stosowanej polityki/praktyki, co go wyréznia od innych
stosowanych/znanych dotychczasowych rozwiqzan o podobnym charakterze (np.

udostepnia nowe narzedzie rekrutacji na szkolenia 0sob diugotrwale bezrobotnych, zmniejsza koszty
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, uelastycznia formy zatrudnienia i organizacji pracy)?; opis
powinien wskazywaé, czy proponowane rozwiqzanie jest tansze / szybsze/ skuteczniejsze |/
efektywniejsze, informacje nalezy wskazac w kontekscie aktualnych potrzeb polityki i praktyki.

Jest kilka probleméw na ktére odpowiada przygotowana innowacja.

W Polsce - mimo ze realizuje si¢ wiele programow przeznaczonych dla os6b po 40./50. roku zycia - to
nadal brakuje metod i narzedzi, ktéore w wystarczajacy sposob rozwiazywatyby problemy w obszarze
zwigzanym z wydtuzaniem aktywno$ci zawodowej osob pracujacych z tej kategorii wiekowej oraz
pobudzaty motywacj¢ do samorozwoju oraz do aktywnosci zawodowej i spotecznej. Tym bardziej, ze
obecnie wzrasta znaczenie kompetencji kluczowych, w tym spotecznych, jako czynnika
konkurencyjno$ci pracownika. Potrzebne jest stworzenie osobom po 40./50. roku zycia warunkow
sprawiajacych, ze beda chcialy i beda mogty dtuzej pracowac, gdyz beda w odpowiedniej kondycji
psychofizycznej pozwalajacej im na jak najdluzsze zachowanie aktywnosci zawodowe;j.

Produkt finalny odpowiada na problem zmian demograficznych zachodzacych w spoteczenstwie
polskim. Ros$nie ilo$¢ 0sob starszych, a spada os6b mtodych (rodzi si¢ mniej dzieci). W zwiazku z tym
w roku 2030 bedziemy mieli do czynienia z sytuacja, w ktorej tylko dwoch pracownikoéw bedzie
utrzymywato jedna osobg na emeryturze (obecnie jest to 4 pracownikow). Konieczne sa wigc pilne
zmiany w zakresie przygotowania pracodawcow i pracownikéw na nadchodzace zmiany. Pierwszy
krok zostat juz uczyniony — wydtuzono wiek emerytalny do 67 roku zycia. Kolejnym krokiem jest
wigc przygotowanie pracodawcow do sytuacji, w ktorej na rynku pracy beda przewazaty osoby 50+. Z
uwagi na wskazywana w badaniach obecnie niska aktywno$¢ zawodowa osob 50+ i ich che¢¢ jak
najszybszego przechodzenia na emeryturg, konieczne jest tez przygotowanie do tej sytuacji
pracownikow 50+ tak, aby pozostawali jak najdtuzej aktywni zawodowo.

Problemem, na ktory proponowanymi rozwiazaniami odpowiada projekt ,,PI 50+ doswiadczenie”, jest
niski poziom motywacji do pracy oraz angazowania si¢ we wilasny rozwdj osobisty, w tym
szczegolnie zawodowy 0sob po pigcdziesiatym roku zycia z terenow Lubelszczyzny.

Produkt finalny przyczynia si¢ do rozwiazania problemu catego spoleczenstwa zwiazanego z jego
starzeniem sig, a w szczegdlnosci obecnych osob 50+. Podrecznik odpowiada na szereg probleméw
dotyczacych kwestii zarzadzania ludzmi w sytuacji konieczno$ci wspotpracy starszego pokolenia z
mlodym. Z naszej diagnozy wynika, ze kadra zarzadzajaca nie ma wiedzy nie tylko dotyczacej
zarzadzania wiekiem, ale takze zarzadzania w ogole. W wielu firmach wszystkie decyzje podejmuje
jednoosobowo szef firmy, nie istnieje Zadna polityka kadrowa, nie inwestuje si¢ w rozwoj
pracownikow, a stosowane strategie motywacyjne bardziej zniechg¢caja niz angazuja w prace.
W zwiazku z tym podrecznik jest skierowany do pracodawcéw — kierownikow, szefow, wihascicieli
przedsigbiorstw, czyli 0so6b majacych bezposredni wplyw na sytuacjg pracownikow 50+ w ich miejscu
pracy.

Innowacyjno$¢ w tym projekcie polega na podejsciu catosSciowym do sytuacji zawodowej
ludzi z grupy wiekowej 50 plus. Oznacza to, ze dziatania koncentruja si¢ na zmianie postaw i
zachowan mozliwie szerokiego kontekstu osob, z ktorymi wspoétpracuja osoby 50+, i od ktorych
zaleza osoby w tym wieku, przede wszystkim w przestrzeni zawodowe;j.

I11. Uzytkownicy, ktérzy moga zastosowaé innowacje
Np. PUP, administracja samorzqdowa, pracodawcy, instytucje szkoleniowe, organizacje
pozarzqdowe, MSP.
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Innowacja jest skierowana do:

e firm/organizacji zatrudniajacych osoby starsze. Pracodawcy z réznych branz, firmy réznej
wielkos$ci, o roznej strukturze zatrudnienia — konkretnie: wilasciciele przedsigbiorstw, kadra
zarzadzajaca kazdego szczebla, osoby zatrudnione w dziatach kadr chcace rozwija¢ sig¢ w
kierunku wsparcia zarzadzania w firmie pracownikami, specjalisci ds. personalnych i HR
pracujace w firmach, specjaliSci ds. BHP, osoby zatrudnione w dziatach szkoleniowych
wigkszych firm. Proponowane narzedzia pozwola zwigkszy¢ transfer do§wiadczenia wiedzy i
doswiadczen od pokolen starszych do mtodszych, zwlaszcza tzw. wiedzy praktycznej/ukrytej,
ktorej nie da si¢ w prosty sposob opisac, poniewaz jest nicjako ukryta w doswiadczeniu
posiadajacej ja osdb. Ponadto projekt i jego produkty daja szansg¢ firmom na rozwijanie
specyficznych kompetencji, takich jak prowadzenie rozmdéw okresowych lub rozméw
motywacyjno-rozwojowych, ktore w przysztoéci moga by¢ stosowane wobec innych
pracownikoéw, niezaleznie od ich wieku (wigkszo$¢ wiedzy zwiazanej z prowadzeniem takich
rozméw z osobami 50 plus ma uniwersalny charakter).

e instytucji pracujacych na rzecz osob 50+, takie jak na przykltad domy kultury, NGO
organizujace zajecia dla uczestnikow 50+, czy nawet powiatowe urzedy pracy lub osrodki
pomocy spotecznej, dzigki temu, ze otrzymaja do wykorzystania zestaw narzedzi, z ktorych
czes$¢ bedzie do bezposredniego wykorzystania w pracy z takimi osobami.

e interesariuszy rynku pracy, ktorzy chca promowaé strategie zarzadzania wiekiem i wspierac

przedsigbiorcéw w jej realizacji.

doradcow i specjalistow HR oferujacych ustugi doradcze w zakresie zarzadzania personelem
firm, instytucji szkoleniowych oraz uczelni wyzszych z obszaru zarzadzania

psychologdéw i treneréw rozwoju osobistego,

0sob 50+, gtéwnie tych ktore aktualnie sg zatrudnione, a poszukuja mozliwosci pozytywnych
zmian w obszarze pracy zawodowej lub potrzebuja tylko impulsu, aby ich dokona¢. Zestaw
proponowanych narzedzi jest tak dobrany, aby mogty one by¢ zastosowane dla zroznicowane;j
grupy uczestnikow, ktorzy - oprocz tego, ze sa w tej samej grupie wiekowej - moga si¢ roznic
pod wzgledem potrzeb (réznice wynikajace z poziomu wyksztatcenia, rodzaju wykonywanej
pracy itd.)

IV. Dzialania / naklady / zmiany konieczne do zastosowania/wdrozenia innowacji

Nalezy wskaza¢ dziatania, ktore powinien podjqcé podmiot decydujqcy sie na wdrozenie innowacji, a
takze czas, zasoby i koszty niezbedne do wdroZenia innowacji. Opis powinien wskazywac, czy
wykorzystanie innowacji wymaga np. inwestycji w infrastrukture technicznq, przeszkolenia
pracownikow w zakresie wykorzystania rozwiqzania, zaangazowania innych instytucji (np. wladz
samorzqdowych, oswiatowych, urzedow centralnych) czy tez nie wymaga dodatkowych przygotowan.
Ponadto, istotne jest okreslenie, czy potrzebna jest zgoda instytucji/organizacji trzeciej, zeby wdrozy¢
innowacje, a takze wskazanie ewentualnych zmian organizacyjnych i/lub prawnych oraz czasu
niezbednego do ich wprowadzenia.

Wdrozenie produktu finalnego przez przedsigbiorcow nie zaktada, ze jest konieczno$cia
inwestowanie w infrastrukture techniczna czy zaangazowanie innych instytucji.

Nie jest wymagana zgoda instytucji/organizacji trzeciej.

Nie jest potrzebne wprowadzanie zmian prawnych, takze zmiany organizacyjne nie sa
konieczne.

Wdrozenie innowacji oznacza przede wszystkim zmiang postawy kadry kierujacej dotyczacej
zarzadzania ludzmi, w tym zespotem zréznicowanym wiekowo. Dopiero w dalszej kolejno$ci mozna
uzy¢ dodatkowych narzedzi wspomagajacych wdrozenie, np. szkolen lub wsparcia indywidualnego
dla pracodawcow, pracownikow, zmian dotyczacych ergonomii, inwestycji w akcje prozdrowotne itp.
Dobor narzedzi zalezy od polityki przedsigbiorstwa i jego zasobow.

Proponowany w projekcie produkt jest oferta, ktora nie wymaga ponoszenia znacznych
kosztow finansowych. Przez to innowacja staje si¢ stosunkowo atrakcyjna i zachgca potencjalnych
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uzytkownikow do podjecia dziatan wdrazajacych. Realizatorzy projektu ,,PI 50+ doswiadczenie” mieli
bowiem na wzgledzie przede wszystkim to, Ze testowane rozwiazanie bylo wspdifinansowane
ze srodkow UE ramach POKL, a przy szerokim wdrozeniu nalezy zadba¢ o ograniczanie
potencjalnych barier, w tym barier finansowych. W rezultacie takiego podejscia otrzymujemy produkt
finalny, w ktérym mozna podja¢ pierwsze dziatania niemalze bezkosztowo.

Przewidujemy dwa warianty wdrozenia:
1. Wariant — podstawowy - bezkosztowy

Zawarte w poradniku opisy i wyjasnienia proceséw, narzedzi oraz instrukcji ich uzytkowania
pozwalaja na samodzielne przyswojenie i wdrozenie ich do stosowania w Organizacji bez potrzeby
wsparcia zewngtrznych konsultantow czy dodatkowych szkolen. Podrecznik jest skonstruowany
prosto, pozwalajac samodzielnie przejs¢ procesy HR w instytucji.

2. Wariant opcjonalny — rozszerzony

Zaktada poglebienie wiedzy i umiejgtnosci osoéb wdrazajacych system poprzez skorzystanie ze szkolen
zewnetrznych:

e Nabycie i doskonalenie kompetencji w zakresie wdrozenia i realizacji Systemu Ocen
Okresowych Pracownikow, a W szczegolnosci prowadzenia rozmow
oceniajacych (rozwojowych),

Proponujemy udziat w szkoleniu otwartym (pozwala to ograniczy¢ koszty), czas trwania szkolenia 2
dni (16 jednostek dydaktycznych) - koszt - ok 2500 ztotych (+ew. Kkoszty logistyczne rozliczne w
ramach delegacji pracownika).

e Nabycie i doskonalenie kompetencji w zakresie prowadzenia rozméw motywacyjno -
rozwojowych, opartych na metodologii coachingu menadzerskiego.

Proponujemy udziat w szkoleniu otwartym (pozwala to ograniczy¢ koszty), czas trwania szkolenia 2
dni (16 jednostek dydaktycznych) - koszt - ok. 3000 ztotych (+ew. koszty logistyczne rozliczne w
ramach delegacji pracownika.

Nie wydaje sig, ze nieskorzystanie ze szkolen obnizy jako$¢ oferowanych dzialan HR przez
pracownikow dziatu kadr/HR czy menadzerow. Szkolenia wzbogaca specjalistyczna wiedzg
pracownika, ale doswiadczenie zdobywa si¢ poprzez praktyke, co w tym obszarze stanowi bardzo
wazny element, ktory potrafi zawazy¢ na wyniku oceny pracownika.

V. Dostepnosé produktu finalnego dla jego przyszlych uzytkownikéw
Nalezy wskazaé, w jaki sposob zostanie zapewniona dostepnos¢ produktu finalnego dla jego
przysziych uzytkownikow.

Podrgeznik zostanie wydrukowany w liczbie co najmniej 500 egzemplarzy i bedzie
dystrybuowany bezptatnie w wojewodztwie lubelskim oraz szerzej przez sie¢ Krajowej Izby
Gospodarczej. Skierowany zostanie przede wszystkim do pracodawcéw z terenu woj. lubelskiego,
specjalistow HR, treneréw z instytucji szkoleniowych, psychologéw, pracownikow uczelni wyzszych
z obszaru zarzadzania oraz interesariuszy rynku pracy, ktérzy chca promowac strategie zarzadzania
wiekiem.

Podrecznik bedzie tez mozliwy do Sciagnigcia z Internetu ze strony www.piecdziesiatplus.com
w zakladce wojewodztwo lubelskie” oraz na stronie RIG http://www.rig.lublin.pl

W oparciu o produkt finalny zostanie przygotowane szkolenie oferowane pracodawcom,
przedsigbiorcom w wojewodztwie lubelskim oraz wszystkim zainteresowanym. Oferta szkoleniowa
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zostanie udostgpniona na stronie Www.piecdziesiatplus.com w zaktadce wojewodztwo lubelskie” oraz
na stronie RIG http://www.rig.lublin.pl

VI. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Nalezy wskazaé, czy w konsekwencji prac nad ostatecznq wersjq produktu finalnego konieczne jest
wprowadzenie zmian do strategii upowszechniania wskazanej w strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujqcego. Jesli tak, nalezy wskaza¢ zakres zmian oraz ich uzasadnienie.

Na etapie testowania nie przewidziano znaczacych zmian, doprecyzowano tylko formy zapisane w
strategii projektu innowacyjnego. Zapisy w Strategii dot. upowszechniania wymagaty drobnych
korekt.

1. Regionalna Izba Gospodarcza nie posiada newslettera, moze wiec jedynie stosowa¢ mailing.
Przewidujemy wysytke informacji do okoto 200 podmiotéw z bazy mailowej firm i instytucji
zrzeszonych i wspotpracujacych z RIG.

2. Planujemy réwniez przekazanie informacji w réznorodny sposob 4 cztonkom KIG w woj.
lubelskim (spotkania informacyjne, rozmowy telefoniczne, mailing), gdyz pojedyncze
spotkanie moze nie wyczerpywaé szerokiego tematu i niezb¢dne sa dodatkowe formy
przekazywania informacji.

3. Jezeli chodzi o kampani¢ informacyjna w mediach, chcielibySmy zamiesci¢ 10 ogloszen
(forma banneru internetowego lub artykutu sponsorowanego w prasie), w mediach lokalnych i
regionalnych.

4. Dystrybucje produktow finalnych wsrod przedsigbiorcow z wojewodztwa przewidujemy na
roznorodnych spotkaniach, szkoleniach organizowanych przez RIG oraz na konferencji
regionalnej.

VII. Zmiany w zakKresie strategii wlaczania do gtéwnego nurtu polityki
Nie przewiduje si¢ zmian w strategii wlaczania do gldéwnego nurtu polityki.

VIII. Zalaczniki

Do opisu produktu finalnego nalezy zalqczyé szczegotowe opracowanie wszystkich materiatow
majqcych sie sktada¢ na ten produkt (raporty, programy szkolen, podreczniki itp.). Aby
zagwarantowac, ze w przysztosci produkt bedzie prawidtowo stosowany, nalezy sporzqdzié¢ instrukcje
stosowania produktu finalnego wraz z zatqczonymi materiatami. Instrukcja musi by¢ kazdorazowo
dostosowana ich do specyfiki (moze wskazywac np. informacje do kogo dany materiat jest skierowany,
jakie warunki w odniesieniu do odbiorcow i uzytkownikow muszq byé speinione, by zapewnic
prawidtowe wykorzystanie produktu, w jaki sposob dobiera¢ odbiorcow). Opracowujqc instrukcje,
nalezy stosowaé klarowny i prosty jezyk gwarantujqcy zrozumienie zasad stosowania materiatow
przez przysztych uzytkownikow.
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