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. Nazwa produktu finalnego
Produktem finalnym projektu ,Innowacyjny model kooperacji dla rozwoju aktywnosci zawodowej
pracownic powyzej 50. roku zycia” jest aplikacja <Konsultant HR>.

1. Elementy sktadajace sie na produkt finalny

Produktem finalnym jest aplikacja informatyczna <Konsultant HR> oraz udostepnione za jej posrednictwem:

1. Procedura,Model wspdtpracy na rzecz rozwoju aktywnosci zawodowej 50+”.

2. Kwestionariusze umozliwiajgce dobdr pracownikéw weryfikujgce style dziatania: potrzeba aktywnosci,
potrzeba uporzgdkowanego dziatania.

3. Kwestionariusze umozliwiajgce dobdr pracownikéw weryfikujgce postawy wobec pracy: zdolnos¢ do
adaptacji w pracy, motywacja do pracy, potrzeba rozwoju.

4. Kwestionariusze weryfikujgce potencjat pracownika w zakresie nastepujgcych umiejetnosci ,,miekkich”:
asertywnos$¢, kreatywnos$é, samodzielno$é, umiejetnos¢ dobrej komunikacji, umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem, umiejetno$é wspdtpracy, umiejetnosc zarzgdzania czasem, zdolnosci przywddcze.

5. 4 Podreczniki oraz szkolenia e-learning wspomagajgce proces zarzgdzania wiekiem: dla Dziatéw HR, dla
Przetozonych i Kierownikéw, dla Pracownic ,50+” oraz dla Pracownikéw ,,-49”

Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Koncepcja projektu odpowiada na niezwykle wazine wyzwania dzisiejszej rzeczywistosci tj. zdolnosc
podmiotéw do zarzadzania wiekiem i umiejetny miedzypokoleniowy transfer wiedzy. Nasze przedsiewziecie
przyczynia sie do zmniejszenia lub wyeliminowania kilku waznych probleméw w firmach: problemu
utrzymania aktywnosci zawodowe] pracownic 50+, umiejetnosci przekazania unikalnej wiedzy w danym
przedsiebiorstwie oraz wprowadzenia nowego, mtodego pracownika z firmie. Zaproponowane w ramach
projektu rozwigzanie stuzgce wprowadzaniu lub doskonaleniu rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem
poprzez wspotprace miedzypokoleniowa pracownikéw wpisuje sie w aktualne kierunki realizowanej polityki
regionalnej Lubelszczyzny i krajowej oraz proponuje dziatania adekwatne dla priorytetéw tychze polityk.
Najwazniejszym problemem, jaki zdiagnozowaliSmy przed realizacjg projektu, a ktory potwierdzit sie
w trakcie prowadzonych przez nas dziatan jest trudna sytuacja kobiet na rynku pracy, w szczegdlnosci niska
aktywnos¢ zawodowa pracownic 50+. Istnienie tego problemu potwierdzajg wyniki badan spotecznych
wskazujace, ze 53% badanych uwaza, ze mezczyzini sg bardziej uprzywilejowani na rynku pracy, a tylko 4%,
ze kobiety; az 59% pracownikdw wskazuje, ze doswiadczyto dyskryminacji ze wzgledu na wiek, z czego 18%
kobiet i 14% mezczyzn (CBOS 2010).

Wsrdd problemoéw istotnych z punktu widzenia polityki spotecznej kraju jednym z réowniez istotnych jest
starzenie sie spoteczedstwa i konieczno$é wydtuzania okresu aktywnosci zawodowej. Procesy
demograficzne sprawiajg, ze konieczne staje sie zagospodarowanie coraz wiekszej grupy ludzi starszych.
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W perspektywie dtugoletniej starzenie ludnosci oznacza¢ bedzie konieczno$¢ aktywizacji osdb, ktére
potencjalnie bedg mogty funkcjonowad na rynku pracy, w tym wypracowania nowych metod wspodtpracy
w przedsiebiorstwie. Zjawisko przedwczesnej dezaktywacji zawodowej dotyczy zwtaszcza kobiet w wieku
powyzej 50 lat. Rozpatrujac przedziat od 2010 do 2035 roku liczba oséb w wieku 18-44 bedzie spadata
237,7% do 27,6%; osdéb w wieku 45 — 59/64 bedzie rosta z 20,8% do 22,7 %, a nalezy dodac takze duzy
procent osdb w wieku do 67. roku zycia ze wzgledu na przedtuzony wiek emerytalny (GUS, Prognoza
ludnosci na lata 2008-2035). Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze sytuacja kobiet na rynku pracy jest gorsza niz
mezczyzn. Badania nad dyskryminacja zwielokrotniong wykazujg, ze o ile 22% mezczyzn doswiadcza
dyskryminacji ze wzgledu na wiek to odsetek ten dla kobiet wynosi 32% (CBOS 2013). Wielu pracodawcéw
dostrzega pozytywne cechy starszych pracowniczek, ale tylko co szdsty zatrudnitby osobe w wieku 46-55
lat, a jedynie 1 na 80 — osobe w wieku 55+, z kolei 14% pracodawcéw poszukiwatoby kandydatéw do
zwolnienia ws$rdéd osdb 56-letnich i starszych. Inna przyczyna to niewystarczajgce wsparcie ze strony
pracodawcow — zaréwno firm, jak i instytucji ze sfery publicznej - dla starszych pracownic uwzgledniajace
ich indywidualne mozliwosci i potrzeby. Kobiety dostrzegajg konieczno$¢ rywalizowania i poczucie, ze firmy
bardziej inwestujg w mtodszych pracownikéw, przez co szanse starszych sg mniejsze.

Realizowane dotychczas wsparcie jest niewystarczajgce, na co wskazuje postepujgca marginalizacja kobiet
w zatrudnieniu. Staba aktywnos$¢ organizacyjna i spoteczna oraz niewielkie przetozenie deklaracji
politycznych na realne dziatania zmniejszajg wole dochodzenia swoich praw przez kobiety, ktére wolg
odejsc z pracy.

Zastosowanie produktu zawierajgcego zestaw profesjonalnych narzedzi bedzie miato wptyw na zwiekszenie
skutecznosci utrzymania aktywnosci zawodowej pracujgcych kobiet ,50+”. Dzieki wdrozeniu w organizacji
produktu finalnego, powinien nastgpi¢ wzrost liczby kobiet pozostajgcych aktywnymi zawodowo
i wydtuzajacych okres zatrudnienia u danego pracodawcy, zaréwno z wiasnej inicjatywy, jak i oczekiwan
zgtaszanych przez pracodawce. Skutecznie wdrozony projekt bedzie miat rowniez wptyw na zwiekszenie
Swiadomosci pracodawcéw w mikro, matych i S$rednich organizacjach w zakresie zarzadzania
kompetencjami oséb w wieku przedemerytalnym. Wielu pracodawcéw nie dostrzega korzysci wynikajgcych
z zatrudnienia oséb ,,50+”. Dodatkowo produkt finalny, dzieki umieszczonym w aplikacji testom, umozliwia
dokonanie diagnozy kompetencji pracownikéw i utatwia okreslenie ich mocnych stron oraz obszaréw
wymagajacych wsparcia ze strony pracodawcy. Taka diagnoza, oparta na opracowanym w projekcie
narzedziu diagnostycznym, bedzie bezstronna i ukierunkowana na wskazanie pracownikowi obszaréw do
rozwoju. Informacje takie beda miaty wplyw na zwiekszenie Swiadomosci pracodawcéw w zakresie
zarzadzania kompetencjami oséb w wieku przedemerytalnym i zdiagnozowanie potrzeb rozwojowych
zatrudnionej kadry, w szczegdlnosci kobiet 50+.

Celem naszego produktu jest réwniez promowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci wsrdd pracodawcow
MMSP, ktdérzy poprzez docenianie wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia oséb ,50+” przyczynia sie do
wzrostu konkurencyjnosci firm i przygotujg pracownikow do bardziej elastycznej formy pracy oraz
wspotpracy miedzypokoleniowej.

Umiejetne wdrozenie projektu bedzie miato istotny wptyw na wzrost integracji spotecznej miedzy réznymi
pokoleniami pracownikéw.
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Szczegdlnym walorem aplikacji jest tatwos¢ jej zastosowania i obstugi. Wszyscy uzytkownicy otrzymaja
specjalnie dla nich opracowane obszerne podreczniki. Interaktywna forma szkolen e-learningowych
zachecac¢ bedzie do samodzielnej nauki, a informacja zwrotna po wypetnieniu testow kofncowych zapewni
mozliwo$é sprawdzenia poziomu zdobytej wiedzy. Produkt finalny dostarcza narzedzi w postaci testéw,
ktére umozliwiajg analize kompetencji pracownikéw oraz ich adekwatne dopasowanie da zadan.
Zastosowane w aplikacji testy pozwolg oceni¢ witasciwosci psychiczne pracownikéw istotne przy doborze
we wspbtpracujace pary. Diagnozie podlegajg style dziatania oraz postawy wobec pracy, a takze zdolnosci
i umiejetnosci sktadajgce sie na potencjat pracownika. Mogg one zdecydowac¢ o wzajemnych relacjach oséb
stanowigcych zespodt, a wiec mogg mieé¢ wptyw na jakos¢ stosunkéw i wspdtpracy. Dobér dokonany na
podstawie wynikdw testow nie przesadzi o rezultacie wykonywanego zespotowo zadania, ale pozwoli
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo tego, ze wspétpraca zawodowa nie ucierpi z powodu niedopasowania
charakterologicznego partneréw. Wyniki testow pozwolg tez na taki dobdr pracownikéw w pary, zeby ich
mocne i stabe strony w zakresie zdolnosci i umiejetnosci sie uzupetniaty. Dzieki temu istnieje szansa, ze
zadanie realizowane przez zespdt zostanie wykonane lepiej, niz gdyby realizowata je kazda z osdb
samodzielnie. Komplementarnos¢ umiejetnosci daje tez szanse, ze w wyniku wspétpracy kompetencje
pracownikéw bedg sie rozwijaé¢ poprzez trening lub nawet zwykte nasladowanie. Opracowane w projekcie
testy utatwiajg prawidtowy dobdr pracownikow do wykonania wspdlnego zadania. Trafny dobdr oséb do
wspotpracy powinien wptyngé na przeptyw wiedzy miedzy nimi, chec¢ realizowania dalszej wspdlnej
aktywnosci zawodowej oraz zbudowanie silnych wiezi interpersonalnych. Walorem testéw, proponowanych
jako narzedzie wspierajgce, jest mozliwosé ich przeprowadzenia bez posiadania specjalnych uprawnien lub
koniecznosci posiadania wyksztatcenia psychologicznego. Takie rozwigzanie, (ktére dodatkowo jest dla
pracodawcy bezptatne), sprzyja powszechnemu wykorzystaniu tego narzedzia, wptywajac na zwiekszenie
obiektywizmu oceny kompetencji pracownikéw i poprawnosci ich dobrania w pary, a z punktu widzenia
pracownika — umozliwia dokonania autoanalizy kierunkéw dalszego rozwoju witasnego. Szczegdétowo
opracowana procedura postepowania utatwi prace z aplikacja zaréwno pracownikom dziatéw
personalnych, przetozonym petnigcym okreslone role w projekcie, jak réwniez wszystkim pracownikom,
w szczegblnosci pracownikom ,50+”. Produkt finalny rozwija kompetencje wszystkich pracownikéw
w zakresie wspotpracy miedzy réznymi grupami wiekowymi, wzmacnia motywacje w zaangazowanie do
pracy, komunikacje interpersonalng oraz inne tzw. kompetencje miekkie majgce znaczgcy wptyw na rozwaj
kadry pracowniczej i sukces gospodarczy przedsiebiorstwa,

Na tle innych rozwigzan dla pracownikéw 50+, produkt finalny wyrdznia sie szerokg gamag narzedzi
umozliwiajgcych nie tylko szkolenie pracownikéw, ale réwniez analize ich kompetencji zawodowych
i wybranych cech osobowosciowych, co maksymalizuje efektywnos¢ wdrozonych rozwigzan w firmie.
Wdrazajagc kompleksowy model zarzadzania wiekiem dodatkowo umozliwione jest zbadanie
i uwzglednienie indywidualnych kompetencji zawodowych i osobistych pracownikdw oraz budowanie
potencjatu firmy na tych najlepszych zasobach. Obecne wyzwania spoteczno-ekonomiczne, z ktérymi mierza
sie przedsiebiorstwa oraz cata polska gospodarka wymagajg wdrozenia nowoczesnych rozwigzan
z wykorzystaniem technologii multimedialnych, dzieki ktdrym mozliwe jest rozwijanie pracownikdw, wzrost
ich motywacji oraz jak najefektowniejsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego przez firmy. Produkt finalny
dzieki swojej nowoczesnej formie, szerokiej podbudowie teoretycznej i praktycznym odniesieniom
zapewni¢ moze profesjonalne wdrozenie wiekiem w przedsiebiorstwach, budujac przy tym warto$¢ dodana
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w postaci bazy wiedzy firmy, z ktérej mogg korzysta¢ wszyscy pracownicy, nie tylko biorgcy bezposredni
udziat w procesie.

Reasumujgc wsrod kluczowych wymiernych korzysci dla grup docelowych mozemy wskazadé:

e wsparcie kobiet 50+ w utrzymaniu aktywnosci zawodowej,

e unaocznienie pracodawcom korzysci z tytutu wydtuzenia okresu zatrudnienia pracownic 50+,

e udostepnienie narzedzia, ktére utatwia wspdtprace miedzypokoleniowy, ale réwniez wspiera
transfer wiedzy w firmach (w tym pozwala na jej udokumentowanie oraz stworzenie ,bazy
wiedzy”),

e mozliwo$¢ samodzielnego (w tym bez kosztowego, w dowolnym miejscu i czasie) podnoszenia
kwalifikacji w zakresie zarzadzania personelem, wiedzg i wiekiem.

Produkt odpowiada na aktualne potrzeby polityki i praktyki:

- wpisuje sie w aktualne kierunki realizowanej polityki regionalnej Lubelszczyzny i krajowej. Sg one spdjne
m.in. z celem nadrzednym Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2006-2020, tj. osigganie
trwatego i zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego Lubelszczyzny poprzez zwiekszenie
konkurencyjnosci wojewddztwa oraz optymalne wykorzystanie jego wewnetrznych potencjatéow
rozwojowych, 1 priorytetem Adaptacyjny rynek pracy Regionalnego Planu Dziatan na rzecz zatrudnienia
na 2012 rok (WUP Lublin), 2 celem strategicznym Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2005-2013 (ROPS Lublin), 3 priorytetem Poprawa
zdolnosci adaptacyjnych pracownikdow i przedsiebiorstw oraz elastycznosci rynku pracy oraz 6 Niwelowanie
réznic regionalnych oraz przeciwdziatanie praktykom dyskryminacyjnym na rynku pracy Krajowej Strategii
Zatrudnienia na lata 2007 — 2013. W perspektywie ogdlnopolskiej projekt wpisuje sie w realizacje programu
Rady Ministrow ,Solidarno$¢ pokolen - Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku
50+”, zwtaszcza z 1 celem Poprawa warunkéw pracy, promocja zatrudnienia pracownikéw po 50-tym roku
zycia i zarzadzanie wiekiem oraz 2 Poprawa kompetencji i kwalifikacji pracownikéw po 50-tym roku zycia
oraz w zmieniong politykg panstwa wzgledem zatrudnienia, czyli wprowadzeniem nowego systemu
emerytalnego (ustawa o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz
niektorych innych ustaw);

- wpisuje sie w cel nakreslonego w Strategii Lizboriskiej — objecia przez UE prymatu gospodarczego
w Swiecie (wykluczenie oséb starszych generuje straty w postaci niewytworzenia przez nie PKB, malejgcych
wpltywow do budzetu panstwa z podatkdow, a rosngcych wydatkdw na zasitki czy wczesniejsze emerytury);

- wpisuje sie takze w szerszg strategie wspierania przedsiebiorcow w adaptacji do zmian spoteczno-
demograficznych;

- wesprze potencjat adaptacyjny firm w zakresie wdrazania zmian, zwiekszy elastycznos¢ w dostosowaniu
ich dziatalnosci do wyzwan wspodtczesnej gospodarki.

IV. Uzytkownicy, ktérzy mogq zastosowac innowacje

Innowacja moze by¢ zastosowana w niemal kazdym przedsiebiorstwie oraz zaktadzie pracy. W szczegdlnosci
uzyteczna jest w matych i S$rednich przedsiebiorcach, mozliwa za$ do zastosowania rowniez
w mikroprzedsiebiorstwach. Ze wzgledu na multimedialng forme oraz dostepnos¢ w Internecie mozliwe jest
bez kosztowe stosowanie innowacji w firmach dziatajgcych w réznych branzach i na réznych rynkach.
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Jednoczesnie aplikacja moze by¢ przydatna takze w duzych firmach, gdzie zarzadzanie zasobami ludzkimi
jest zdecydowanie bardziej rozbudowanym i skomplikowanym procesem, dzieki czemu moze miec
zastosowanie dla wiekszej grupy osob. Aplikacja dedykowana jest organizacjom biznesowym, tam tez bytfa
testowana. Jednak jej uniwersalny charakter i przyjete rozwigzania pozwalajg na wykorzystanie aplikacji
u kazdego pracodawcy, tj.: w organizacjach non-profit, w administracji rzgdowej i samorzgdowej.

V. Dziatania / naktady / zmiany konieczne do zastosowania/wdrozenia innowacji
Ze wzgledu na fakt, ze produkt jest aplikacjg informatyczng, wdrozenie omawianej innowacji wymaga
posiadania i wykorzystywania komputeréw w biezgcej dziatalnosci firmy. Poniewaz obecnie jest to niemal
powszechne urzgdzenie, innowacja bedzie mogta by¢ réwniez w opinii realizatora stosowana na szerokg
skale.
Ze wzgledy na mozliwos¢ bezptatnego do niej dostepu na stronie internetowej, podmiot decydujacy sie na
jej wdrozenie nie bedzie ponosit z tego tytutu zadnych kosztéw.
tatwosé obstugi spowoduje, ze dziat personalny lub inny pracownik odpowiedzialny za wdrozenie,
w krétkim czasie (maksymalnie kilku dni) bedzie w stanie nauczy¢ sie wykorzystania aplikacji w praktyce.
Potrzebne moze by¢ natomiast krétkie przeszkolenie pracownikdéw w zakresie korzystania z dostepnych
w aplikacji narzedzi (szkolen e-learning lub testow). Takie przeszkolenie moze by¢ niezbedne dla oséb, ktore
nie sg biegte w obstudze komputera i nie majg wczesniejszych doswiadczen w pracy z takim narzedziem.
Do wykorzystania aplikacji nie jest potrzebne zaangazowanie innych instytucji (np. wtadz samorzgdowych,
oswiatowych, urzedéw centralnych) ani nie jest potrzebna zgoda instytucji/organizacji trzeciej, zeby
wdrozy¢ te innowacje.
Dziatania, ktére powinna podjac firma przed wdrozeniem zarzgdzania wiekiem:

e Swiadome okreslenie potrzeb organizacji,

¢ S$wiadome wyznaczenie celu, ktdremu ma stuzy¢ wdrozenie,

e dedykowanie czasu i pracownikéw,

e dostepnosé do komputera i Internetu.
Warto réowniez podkresli¢, ze aplikacja w opinii realizatora jest na tyle intuicyjna i prosta oraz posiada takie
narzedzia wspierajgce w postaci instrukcji i filmoéw instruktazowych, ze kazdy ma mozliwosé samodzielnego
zapoznania sie z jej dziataniem oraz nauki wykorzystania. Narzedzie moze by¢ réwniez stosowane jako
biblioteka wiedzy - udostepnione szkolenia i podreczniki mogg by¢ wykorzystywane przez uzytkownikow
i odbiorcow w ,,oderwaniu” od innych funkcji aplikacji.

VI. Dostepnosé produktu finalnego dla jego przysztych uzytkownikéw
Produkt finalny bedzie udostepniony za posrednictwem strony internetowej www.zarzadzaniewiekiem.eu

dzieki czemu zaréwno uzytkownicy, jak i odbiorcy w prosty i bez kosztowy sposéb bedg mogli skorzystaé
z wypracowanych narzedzi. Docelowo - w ramach swoich zadan statutowych - do administrowania
produktem zobowigzat sie nasz Partner - Regionalna Izba Gospodarcza w Lublinie.

VIl. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania
Zmiany w zakresie przyjetej wczesniej strategii upowszechniania nie sg konieczne.

VIIl. Zmiany w zakresie strategii wigczania do gtéwnego nurtu polityki
Strategia w zakresie wigczania do gtéwnego nurtu polityki nie wymaga zmian.
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Zataczniki

Raport z testowania produktu.

Raport z ewaluacji projektu przygotowany przez prof. Roberta Szweda.

Procedura ,,Model wspdtpracy na rzecz rozwoju aktywnosci zawodowej 50+”.

Instrukcje obstugi aplikacji <Konsultant HR>.

Kwestionariusze umozliwiajgce dobdr pracownikéw - kwestionariusze weryfikujgce style dziatania:
potrzeba aktywnosci, potrzeba uporzagdkowanego dziatania.

Kwestionariusze umozliwiajgce dobdr pracownikdw - kwestionariusze weryfikujgce postawy wobec
pracy: zdolnos¢ do adaptacji w pracy, motywacja do pracy, potrzeba rozwoju.

Kwestionariusze weryfikujgce potencjat pracownika w zakresie nastepujacych umiejetnosci
,miekkich”: asertywnos$¢, kreatywno$¢, samodzielnos¢, umiejetnos¢ dobrej komunikacji,
umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, umiejetnosé wspoétpracy, umiejetnos¢ zarzagdzania czasem,
zdolnosci przywddcze.

4 Podreczniki i 4 szkolenia e-learning wspomagajgce proces zarzadzania wiekiem: dla Dziatéw HR,
dla Przetozonych i Kierownikéw, dla Pracownic ,,50+” oraz dla Pracownikdw ,,-49”

Imie, nazwisko, funkcja i podpis 0séb sktadajgcych opis

W przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod opisem sktadajg
przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.

Projekt innowacyjny testujgcy wspétfinansowany przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

CZtOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCIA



