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WPROWADZENIE

W ramach projektu realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich i firme
Ideopolis Sp. z 0.0 wypracowane zostaty rozwigzania stuzace zwiekszeniu efektywnosci
aktywizacji zawodowej i spotecznej niepracujacych absolwentéw szkét wyzszych. Posrednicy
pracy otrzymali nowe narzedzia pozwalajgce na zwiekszenie skutecznosci swoich dziatan
w stosunku do mtodych wyksztatconych ludzi.

Produkt testowany byt w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie, Chetmie,
Tomaszowie Lubelskim oraz Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie. tgcznie w procesie
testowania wzieto udziat 22 posrednikow pracy i 100 absolwentéow szkét wyziszych
z wojewddztwa lubelskiego, ktérzy nie podjeli zatrudnienia w ciggu 12 miesiecy od
ukonczenia uczelni.

Prezentowany produkt finalny jest zgodny z opisem zawartym w Strategii Projektu
Innowacyjnego Testujgcego w zakresie celu ogdlnego, celéw szczegbétowych, wskaznikéw,
grupy docelowej, metodologii pracy posrednikow.

Jednak w wyniku wnikliwej obserwacji procesu testowania, przeprowadzonej
ewaluacji i produktu, a takze nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy autorzy innowacji zdecydowali sie na wprowadzenie zmian, o ktédrych mowa w tabeli
ponizej.

Wprowadzone korekty uwzgledniajg oczekiwania uzytkownikéw produktu, opinie odbiorcow
i gtos ekspertéw w zakresie rynku pracy.
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WPROWADZONA ZMIANA

UZASADNIENIE

Komunikacja na linii doradca
— absolwent za
posrednictwem telefonu,
maila oraz innych narzedzi
informatycznych. Kontakt
osobisty ograniczony do
koniecznego minimum.

Posrednicy ktérzy po nowelizacji Ustawy petnig role

doradcéw, nie majg mozliwosci czestego poswiecania
kilkudziesieciu minut na rozmowe z jedng osoba. Liczba
bezrobotnych 0sdb, jakg dziennie muszg obstuzy¢ doradcy,
uniemozliwia poswiecenie indywidualnej osobie wiecej niz
kilkanascie minut. Kontakt za posrednictwem maila pozwala
na duzg elastycznos¢ i unikania ,kolejek” do doradcy

wspierajacego absolwenta.

Skrécenie schematu
wsparcia do 13 krokoéw oraz
oparcie procesu o autorskie
IPD.

Pierwotnie zaproponowany proces wsparcia obejmowat 19
krokéw i bazowat na systemie informatycznym Just in Time.
Reforma Ustawy wymusita koniecznos¢ wprowadzenia IPD
do produktu, aby wspétgrat on z procesem, ktéry musi
przej$¢ doradca zobligowany przepisami prawa. Dodatkowo
ewaluacja projektu uzmystowita koniecznos¢ wprowadzenia
bardziej elastycznego wykorzystania systemu w zaleznosci
od potrzeb doradcy i absolwenta, a takze nastawienia
potencjalnych pracodawcéw.

Wprowadzono zagadnienia
networkingu kariery oraz
personal brandingu.

Wprowadzono opis nowoczesnych metod poszukiwania
pracy z uwagi na konieczno$¢ dostosowania produktu do
sposobu funkcjonowania mtodego pokolenia. Standardem
w dzisiejszym, globalnym i zinformatyzowanym swiecie, jest
poszukiwanie zatrudnienia w oparciu o sie¢ posiadanych
kontaktéw oraz wykorzystujgc witasng marke (opinie
o sobie) widoczng w sieci.

Zaproponowano zadania z w/w zakresu do samodzielnej
pracy absolwenta aby zmobilizowa¢ go do wykorzystania

waznej mozliwosci na znalezienie zatrudnienia.

Stworzono skrécong
instrukcje obstugi systemu
Just in Time.

Ewaluacja ujawnita, iz szczegdtowy i bardzo precyzyjny opis
systemu, jaki zostat pierwotnie zaproponowany, stanowi
zbyt duze wyzwanie dla jego uzytkownikéw. Stworzono
zatem wersje skrétowgq i opisang w taki sposéb, aby kazdy,
nawet sfabo

zorientowany w obstudze programow

komputerowych, mdégt skorzysta¢ z narzedzia.

Przesunieto rozmowe
symulacyjng do obowigzkow
doradcy zawodowego

Pierwotna wersja produktu zaktadata przeprowadzenie
symulacji rozmowy kwalifikacyjnej z absolwentem przez
doradce klienta. Z uwagi na ograniczenia czasowe oraz
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zamiast doradcy klienta.

lokalowe zdecydowano sie przekierowaé ten element
wsparcia do doradcéw zawodowych zatrudnionych
w urzedzie. Doradca klienta otrzymat funkcje inicjujaca oraz
monitorujgcg w tym obszarze.

Wprowadzono nowe
narzedzia do diagnozy
potencjatu absolwenta.

W trakcie testowania produktu oraz w wynikach jego
ewaluacji okazato sie, ze niezwykle cenne dla absolwenta
oraz doradcy s3 wszelkie narzedzia diagnostyczne.
Rozszerzono zatem katalog testéw, obejmujgcy dotychczas
diagnoze kompetencji standardowych i niestandardowych,
o badanie osobowosci, motywacji oraz potencjatu do
samozatrudnienia.
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I. NAZWA PRODUKTU FINALNEGO

Produkt finalny to nowatorska metoda posrednictwa pracy prowadzgca do zwiekszenia
skutecznosci dziatan posrednikéw pracy (doradcow klienta) w procesie poszukiwania
i utrzymania zatrudnienia przez absolwentéw szkét wyzszych.

II. ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA PRODUKT FINALNY

Produkt sktada sie z nastepujgcych elementéw:
- metodologia przygotowania posrednikéw (doradcéw klienta) do nowej roli

e proces wspotpracy z absolwentem oparto na autorskiej wersji Indywidualnego Planu
Dziatania

e diagnoza kompetencji standardowych i niestandardowych absolwenta

e analiza osobowosci oraz stylu motywacji w kontekscie poszukiwania zatrudnienia

e ocena potencjatu absolwenta do samozatrudnienia

e elementy coachingu jako narzedzie pracy posrednika (doradcy klienta, bazowanie na
zasobach a nie deficytach, stuchanie, zadawanie pytan oraz dawanie zadan do
samodzielnej realizacji zamiast dawania gotowych rozwigzan).

e wykorzystanie nowoczesnych form poszukiwania zatrudnienia (networking, personal
branding)

e diagnoza potrzeb pracodawcéw w zakresie oczekiwanych kompetencji
standardowych i niestandardowych (a nie tylko kwalifikacji formalnych)

e monitoring oraz wsparcie absolwenta po podjeciu pracy lub innej formy wsparcia (np.
staz, nabywanie uprawnien)

- metodologia wsparcia absolwentéw szkoét wyzszych

Punktem wyjscia i kluczowym elementem metodologii jest uzyskanie przez posrednika
(doradce klienta) szerokiego zakresu wiedzy na temat potencjatu absolwenta, ktore
pozwolg wiasciwie dopasowac przyszte miejsce pracy.

W ten sposob opisane zostajg predyspozycje, niestandardowe kompetencje i nieodkryte
dotychczas talenty poszukujgcego pracy absolwenta. Na podstawie dokonanej analizy
potencjatu kandydatowi przedstawiany jest katalog mozliwych aktywnosci na rynku
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pracy ze wskazaniem optymalnego dla jego profilu przysztego sektora zatrudnienia.

Innowacja zaktada przeniesienie odpowiedzialno$ci za rezultat pracy na
bezrobotnego absolwenta. Wzmacnia jego zaangazowanie oraz poszerza $wiadomos¢
w zakresie mozliwych do podjecia aktywnosci na rynku pracy. Absolwent podejmujacy
wspotprace z doradcg zobowigzany jest dokonac analizy badZ samooceny we wskazanych
przez doradce obszarach (kompetencje standardowe, niestandardowe, osobowos¢,
motywacja, potencjat do samozatrudnienia). Okresla réwniez preferowany charakter
przysztej pracy (tworzy kompetencyjny opis stanowiska pracy) oraz wskazuje 10
pracodawcow, ktorzy spetniajg jego wymagania.

Elementem wprowadzonym do metodologii po okresie testowania produktu jest
zagadnienia networkingu kariery oraz personal brandingu. Z uwagi na to, iz absolwenci
objeci wsparciem nalezg do pokolenia Y oraz C konieczne byto wykorzystanie narzedzi,
jakie sg obecnie powszechnie stosowane przez mtode, zinformatyzowane i globalne
pokolenie. Absolwent objety wsparciem otrzymuje zatem wiedze z zakresu budowania
osobistej marki oraz sieci kontaktow. Dodatkowo zobowigzany jest do wykonania
5 zadan z zakresu networkingu kariery, w tym zdiagnozowanie kluczowych oséb w swojej
sieci znajomych, okreslenie elementéw swojej osobistej marki, dokonanie oceny
potencjatu networkingowego, stworzenie wirtualnej wizytéwki na portalu LinkedIn oraz
stworzenie planu dziatania w zakresie znalezienia zatrudnienia poprzez dziatania
networkingowe.

Waznym elementem w metodologii jest pozyskanie informacji od pracodawcy
dotyczacych jego specyficznych potrzeb i wymagan. Doradca klienta diagnozuje
u pracodawcy faktyczne potrzeby w zakresie kompetencji oraz predyspozycji kandydata.
W tym celu moze dodatkowo przypisa¢ konkretnym wymaganiom okreslone wagi
(dokonuje ich priorytetyzacji). Nastepnie zebrane dane mogg zosta¢ wprowadzone do
oprogramowania Just In Time. Inteligencja systemu pozwala na skojarzenie
specyficznego potencjatu, talentéw, indywidualnych cech osobowosci, charakteru
i temperamentu  kandydata z precyzyjnie wyartykutfowanymi  oczekiwaniami
pracodawcy.

Nastepnym krokiem w metodzie jest przygotowanie absolwenta do spotkania
z pracodawcg ze szczegélnym potozeniem nacisku na Swiadome wykorzystanie
posiadanego przez kandydata potencjatu. W tym celu doradca klienta kieruje
bezrobotnego do doradcy zawodowego aby  przygotowaé go do rozmowy
kwalifikacyjnej. Po znalezieniu pracy przez kandydata doradca petni funkcje opiekuna
zatrudnionego absolwenta przez pét roku. Wsparcie doradcy polega gtéwnie na
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monitorowaniu sytuacji absolwenta w miejscu pracy. Monitoring ten odbywa sie
za pomocg rozmow wspierajgcych. W sytuacji nieutrzymania pracy absolwent wraca do
doradcy klienta, ktéry wustali przyczyne zakonczenia wspdtpracy z pracodawcy
i rozpoczyna proces poszukiwania zatrudnienia od nowa.

- oprogramowanie informatyczne Just In Time

Stuzy do zbierania rekomendac;ji i informacji o kandydacie do pracy. Oprogramowanie
posiada interfejsy dla pracodawcéw, kandydatéw do pracy i posrednikdw pracy.
W interfejsie dla absolwenta mozna wypetnia¢ dane i informacje na temat swoich
talentéw, kompetencji i preferencji zawodowych. Interfejs dla pracodawcy pozwala na
wpisanie rekomendacji i oceny pracownika po zakonczeniu zatrudnienia. Pracodawca
dzieki oprogramowaniu moze pozyska¢ kandydata o okreslonych kompetencjach
i talentach. Interfejs dla posrednika umozliwia z jednej strony bardzo szybkie pozyskanie
informacji o aktualnej sytuacji bezrobotnego na rynku pracy, z drugiej na permanentne
monitorowanie sytuacji kandydata na rynku pracy.

III. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA INNOWACJA

Do rozwigzania jakiego problemu przyczynia sie produkt finalny?

Wypracowany produkt finalny jest odpowiedzig na problem niewystarczajgco skutecznych
narzedzi i metod pozwalajgcych na wprowadzenie absolwentéw szkét wyzszych na rynek
pracy. Diagnoza przedprojektowa i analiza problemu w trakcie pierwszego etapu realizacji
projektu wykazata, iz wsparcie proponowane przez publiczne stuzby zatrudnienia mtodym
osobom opuszczajgcym mury uczelni skupito sie gtéwnie na szkoleniach, stazach,
dofinansowaniu do studiéw podyplomowych, dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Urzedy pracy oferowaty réwniez dodatkowe formy pomocy z Funduszu Pracy,
takie jak: zwrot kosztow dojazdu na szkolenia, wyzywienie czy zakwaterowanie podczas
szkolenia. Bezrobotni absolwenci uczestniczyli tez w programach specjalnych. W powyzszych
dziataniach — choé bardzo waznych i pomocnych - obserwowalismy deficyt indywidualnego
podejscia oraz konkretnych rozwigzan przygotowanych pod konkretnego mtodego
cztowieka. Wysoki stopient ogdlnosci, ktéry towarzyszyt aktywizacji oséb mtodych sprawiat,
Ze pozostawali oni anonimowi w catej rzeszy bezrobotnych w Polsce, a pomoc w znalezieniu
zatrudnienia nie przynosita oczekiwanego rezultatu. Deficyt niewystarczajgco skutecznych
metod i narzedzi stuzgcych aktywizacji bezrobotnych absolwentéw znajdowat swoje
odzwierciedlenie w statystykach dotyczacych bezrobocia w tej subpopulacji. W chwili
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realizacji pierwszego etapu projektu innowacyjnego testujgcego mieliSmy do czynienia
ze wzrostem stopy bezrobocia wsrdd absolwentéw szkdt wyzszych o 3,1 punktow
procentowych w stosunku do IV kwartatu 2011 r. W wojewddztwie lubelskim bez pracy
pozostawato 18.582 osdb z wyzszym wyksztatceniem (z czego najwieksza grupe, bo 3518
stanowili absolwenci pozostajacy bez zatrudnienia w okresie 12-24 miesiecy). Wsréd
bezrobotnych przodowaty kobiety. Byto ich  12.830 (zrédto: Bezrobotni wg wieku
i wyksztatcenia w Il kw. 2012, opracowanie WUP Lublin).

Dlatego tez zaproponowana przez nas innowacja jest odpowiedzig na koniecznos¢
zwiekszenia efektywnosci posrednictwa pracy, a takze wspdtpracy pomiedzy pracodawcami
a publicznymi stuzbami zatrudnienia, szczegdlnie w obszarze doboru absolwentéw zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami pracodawcéw. Diagnoza pierwszego etapu realizacji projektu
wykazata, iz pracodawca chcagc zgtosi¢c oferte pracy wypetnia formularz zawierajgcy
informacje dotyczagce m.in. charakterystyki prowadzonej dziatalnosci, kodu zawodu,
wysokosci i systemu wynagradzania, charakterystyki i rodzaju przysztej pracy oraz wymagan
pracodawcy w zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci, stazu pracy, znajomosci jezykédw obcych
i specjalnych uprawnien.

Formularz ten w gtéwnej mierze dotyczy spraw formalnych, a kwestie najwazniejsze
dotyczace preferencji czy szczegdlnych oczekiwan pracodawcy potraktowane sg ogdlnie
i zawierajg informacje, ktére dzi$ na rynku pracy majg znaczenie wtérne. Wyniki analiz
przeprowadzonych przez ekspertdw z Instytutu Badan Strukturalnych pokazujg, ze
pracodawcy nie wierzg, ze urzednicy znajda dla nich pracownika jakiego potrzebuja, czesto
przysytajg kandydatéw zupetnie nie spetniajacych ich preferencji. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, iz przyczyny takiego stanu rzeczy nie nalezy sie dopatrywaé w niskich
kwalifikacjach czy ztej woli pracownikéw stuzb zatrudnienia, a w deficycie narzedzi
pozwalajgcych na zwiekszenie efektywnosci posrednictwa. W konsekwencji tego problemu
mamy do czynienia ze zjawiskiem niedopasowania kompetencyjnego i kwalifikacyjnego na
ptaszczyznie rynek pracy — kandydat. To z kolei jest przyczyng wysokiego bezrobocia wsrod
miodych absolwentéw szkét wyziszych, trudnosci z utrzymaniem zatrudnienia
i niezadowolenia pracodawcéw zaréwno z systemu posrednictwa pracy jak i z zatrudnionych
pracownikéw.

Proponowany przez nas produkt finalny jest probg rozwigzania wspominanych
probleméw i deficytéw. Posrednicy otrzymujg narzedzie w postaci Macierzy kompetencji
pozwalajgcej na bardzo wnikliwe badanie m.in. potencjatu kandydata, nieodkrytego talentu,
niestandardowych predyspozycji zawodowych oraz doswiadczen, ktére nabyt w szkole,
w czasie studiéw lub w ramach dodatkowej aktywnosci spotecznej, a ktére mogtyby by¢
przydatne dla przysztego pracodawcy. Wyniki tej diagnozy mozna precyzyjnie skonfrontowac
z oczekiwaniami i potrzebami pracodawcéw. Wdrozenie produktu przyczynia sie do bardziej
dynamicznej wspdtpracy na linii posrednik — pracodawca. Dzieki nowej metodzie mozemy
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precyzyjnie okresli¢ wymagania pracodawcy, co pozwala na wstepne wyselekcjonowanie
kandydatéw i kierowanie na rozmowy kwalifikacyjne tylko tych, ktérzy te oczekiwania
spetniajg. Unikamy w ten sposéb kierowania przez posrednikéw kandydatéw, ktérych
kompetencje rozmijajg sie z oczekiwaniami pracodawcéw. Wprowadzenie innowacji
umozliwi wszystkim uczestnikom procesu poszukiwania zatrudnienia (absolwentom,
pracodawcom i posrednikdéw) ciggta wymiane informacji na temat wolnych miejsc pracy
i kompetencji kandydata.

Wszystkie wyzej wymienione zalety innowacji pozwalaja na zwiekszenie skutecznosci
i efektywnosci dziatan posrednikdéw pracy w zakresie aktywizacji zawodowo — spotecznej
absolwentow szkoét wyzszych. Problematyka wdrazania skutecznych rozwigzan na rzecz
mtodych bezrobotnych (w tym oczywiscie absolwentéw szkét wyzszych ) jest dzis$ szczegdlnie
aktualna. W znowelizowanej ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
rozszerzono definicje mtodego bezrobotnego o osoby do 30 roku zycia, co w Swietle wyliczen
Ministerstw Pracy i Polityki Spotecznej grupa ta bedzie stanowito 38% ogétu bezrobotnych
/zrédto : www.mpis.gov.pl/. A wiec kazde rozwigzanie przyblizajgcego mtodego cztowieka do
wejscia na rynek pracy jest istotne i potrzebne.
W nowych przepisach wiele méwi sie o zwiekszeniu efektywnosci urzedéw pracy, o bardzo
indywidualnym podejsciu, o nowej roli posrednikow pracy. Nasza metoda w petni wpisuje sie
w zatozenia nowej ustawy. Nowatorska metoda pracy posrednikéw prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci stuzb zatrudnienia, a wypracowane narzedzia mogg by¢ pomocne w procesie
zmian jakie zachodzi¢ bedg w urzedach pracy.

Do rozwigzania problemu jakiej grupy spofecznej przyczynia sie produkt finalny. Jakie
przynosi efekty i korzysci grupie docelowej?

Produkt finalny przyczynit sie do rozwigzania problemdw nastepujacych grup docelowych:
e posrednicy Powiatowych Urzeddw Pracy

Dzieki zastosowanej innowacji posrednicy mieli mozliwos¢ zwiekszenia swoich
kompetencji w zakresie skutecznego wspierania oséb mtodych na rynku pracy. Zostali
wyposazeni w nowoczesne narzedzia pracy pozwalajagce na szczegétowa, skrajnie
zindywidualizowang i niestandardowa diagnoze kompetencji oraz optymalny dobdr
kandydata do potrzeb pracodawcy.

O korzysciach i efektach osiggnietych w wyniku pracy wedtug nowej metody swiadczg wyniki
badan prowadzone wsréd posrednikdow pracy w ramach ewaluacji zewnetrznej. Ankietowani
uzytkownicy uznali, iz w wyniku udziatu w projekcie w duzym stopniu nastgpita poprawa
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jakosci i efektywnosci dziatan podejmowanych na rzecz bezrobotnych absolwentdw.
Posrednicy ocenili nowa metode pracy jako przydatng we wspieraniu mtodych ludzi na rynku
pracy. O skutecznosci wdrozonej innowacji $wiadczy tez liczba znalezionych miejsc pracy
w wyniku realizacji projektu

Na dzien 30.06.2014 r. liczba znalezionych miejsc pracy przez osoby uczestniczgce
w projekcie przedstawiata sie nastepujaco:

e PUP Lublin: na 28 os6b uczestniczacych w projekcie znalazto prace 19 osdb,
z czego 14 osobom udato sie utrzymac zatrudnienie.

e PUP Tomaszéw Lub.: na 35 0sdb uczestniczacych w projekcie znalazto prace 17
0s0b, z czego 13 osobom udato sie utrzymac zatrudnienie.

e PUP Chetm.: na 30 oséb uczestniczagcych w projekcie znalazto prace 10 osdb,
z czego 7 osobom udato sie utrzymac zatrudnienie.

e MUP Lublin.: na 7 0sdb uczestniczgcych w projekcie znalazto prace 3 oséb, z czego
2 osobom udato sie utrzymac zatrudnienie.

Z powyzszych danych wynika, ze 49% Odbiorcéw znalazto zatrudnienie, a 73% osobom
z tej grupy udato sie utrzymac zatrudnienie. Nalezy podkreslié, iz w projekcie braty udziat
osoby, ktére nie znalazty zatrudnienie przez wiecej niz 12 miesiecy od momentu ukonczenia
studiow. Niektérzy beneficjenci nie pracowali od 2 — 3 lat. Dlatego tez znalezienie
i utrzymanie tylu miejsc pracy w stosunkowo krétkim czasie niewatpliwie $wiadczy
o skutecznosci produktu finalnego.

e Absolwenci szkdt wyzszych

Absolwenci szkét wyzszych dzieki udziatowi w testowaniu zwiekszyli swoje umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy. Co wazne pozyskali wiedze dotyczacg konstruktywnego
wykorzystania swojego potencjatu w kontekscie specyficznych potrzeb pracodawcéw. Dzieki
szczegbtowej diagnozie, rozmowie opartej na metodach coachingowych oraz symulacyjnej
rozmowie kwalifikacyjnej zostali lepiej przygotowani do wejscia na rynek pracy i utrzymania
zatrudnienia. Absolwenci uzyskali ponadto wsparcie i opieke posrednika przez 6 m-cy od
dnia podjecia pracy. Ten typ wsparcia jest niezwykle wainy w przypadku oséb
niedoswiadczonych, wschodzgcych po raz pierwszy na rynek pracy i majgcych trudnosci
z utrzymaniem zatrudnienia. Ponadto - wg opinii ekspertéw ds. rynku pracy - najwiekszy
odsetek oséb traci prace w przeciggu pierwszy 6 miesiecy. Rozwigzanie to jest wiec dos¢
istotne, gdyz daje mozliwos¢ poznania przyczyn utraty zatrudnienia i pozwala na ewentualng
korekte wsparcia. Absolwent korzystajgc z systemu Just i Time ma mozliwos¢ wypetniania
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informacji na temat swoich talentéw, kompetencji i preferencji zawodowych. Dzieki temu
moze nastgpié szybsze skojarzenie go z pracodawca.

Fakt zwiekszenia umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy odzwierciedlajg wyniki
badan odbiorcow prowadzone w ramach ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej.
W specjalnym arkuszu 100 absolwentéw szkét wyzszych zostato ocenionych pod wzgledem
posiadania cech i umiejetnosci warunkujacych efektywne poruszanie sie po rynku pracy.
Absolwenci oceniani byli przed przystgpieniem do udziatu w projekcie oraz po zakonczeniu
w nim udziatu. Kazda cecha i umiejetno$¢ zostata oceniona na skali od 1 do 6, gdzie 1 to
ocena najnizsza, a 6 to ocena najwyzsza. Po analizie wypetnionych arkuszy nalezy stwierdzi¢,
ze wyniku realizacji projektu u wszystkich odbiorcéw bioragcych udziat w testowaniu
zwiekszyta sie umiejetnoéé efektywnego poruszania sie po rynku pracy. Srednia ocen
uzyskanych przed przystgpieniem do projektu wynosi 4,20, natomiast $rednia ocen
uzyskanych po zakonczeniu w nim udziatu wynosi 5,30.

Nasze rozwigzanie przynosi korzysci rowniez pracodawcom. Dzieki zastosowaniu
innowacji majg oni mozliwos¢ pozyskania do pracy kandydata o optymalnych
i dostosowanych do swoich potrzeb kompetencjach. Nowy system pracy posrednikéw
pozwolit takze pracodawcom na szybsze znalezienie kandydata do pracy.

Co nowego wnosi produkt finalny do obecnie stosowanej praktyki?.

Produkt wnosi nowa jakos¢ do pracy posrednikdw i do wspdtpracy pomiedzy
pracodawcami a stuzbami zatrudnienia. W proponowanym przez nas rozwigzaniu posrednik
jest kreatorem i opiekunem bezrobotnego absolwenta w procesie poszukiwania i utrzymania
zatrudnienia. Co wazne, osoba bezrobotna caty czas wspodtpracuje z tym samym
posrednikiem. Ten sam posrednik ,,prowadzi za reke” swojego podopiecznego od momentu
diagnozy kompetencje po monitoring zatrudnienia. W przypadku nieutrzymania zatrudnienia
przez 6 miesiecy powraca on do ,swojego” posrednika, ktéry ustala przyczyny
niepowodzenia i rozpoczyna proces wprowadzenia na rynek pracy ponownie. Powyisze
rozwigzanie pozwala na bardzo dobre poznanie bezrobotnego, efektywng wspodtprace na linii
podopieczny — posrednik oraz na zdobycie wzajemnego zaufania. Bezrobotny nie trafia od
czasu do czasu do réinych posrednikéw, dzieki czemu wsparcie ma charakter
uporzadkowany, regularny i kompleksowy. Analiza Macierzy i rozmowa z bezrobotnym
oparta na metodzie coachingowej pozwala posrednikowi nie tylko na trafne i optymalne
skojarzenie kandydata z pracodawcy, ale tez na sprofilowanie bezrobotnego pod kgtem
scenariusza wsparcia, jego szans na regionalnym i krajowym rynku pracy, a takze pozwala
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uwzgledni¢ kluczowe motywatory majace wptyw na decyzje konkretnego absolwenta
o wyborze zatrudnienia.

Kolejnym elementem wyrdzniajgcym nasz produkt jest zmiana charakteru wspétpracy
pomiedzy stuzbami zatrudnienia, a pracodawcami. Relacje te ulegajg znacznemu
zdynamizowaniu i zintensyfikowaniu. W nowym podejsciu pracodawcy bardzo szczegétowo
okreslajg swoje preferencje, udzielajg posrednikom informacji zwrotnych na temat
kandydatéw, z ktorymi odbyli rozmowy kwalifikacyjne, udzielajg rekomendacji do systemu
Just In Time.

Przewaga naszego rozwigzania tkwi z jednej strony w bardzo indywidualnym
podejsciu do kazdego bezrobotnego absolwenta, z drugiej zas na mozliwosci wykorzystania
wypracowanych narzedzi w stosunku do innych grup spotecznych. Architektura Matrycy
pozwala bowiem na uzupetnianie listy kompetencji i ich priorytetyzacje. Interfejsy dla
kandydatéw do pracy sg proste w obstudze i mogg by¢ wykorzystywane przez dowolne grupy
wiekowe. Pracodawcy réwniez mogg okreslaé¢ swoje preferencje zaréwno w stosunku do
0s6b z wyzszym wyksztatceniem jak i gimnazjalnym czy ponadgimnazjalnym.

Koncepcja metody oraz konstrukcja narzedzi aktywizacji i wsparcia pozwala na
wykorzystanie ich nie tylko przez posrednikéw z publicznych stuzb zatrudnienia. Mogg one
by¢ dedykowane specjalistom z prywatnych agencji zatrudnienia, firm konsultingowych czy
Akademickich Biur Karier. Takie podejscie czyni naszg innowacje wartosciowa i korzystng
w kontekscie relacji naktad — rezultat.

IV. UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA ZASTOSOWAC INNOWACJE

W wymiarze instytucjonalnym produkt skierowany jest do publicznych stuzb zatrudnienia
i prywatnych agencji zatrudnienia w catym kraju.

W wymiarze personalnym produkt moze by¢ uzytkowany przez posrednikow pracy
i doradcéw zawodowych z powiatowych/miejskich urzedéw pracy oraz przez specjalistow
zajmujagcych sie rekrutacjg i posrednictwem pracy w prywatnych agencjach zatrudnienia
w catej Polsce.

Ponadto Macierz kompetencji moze by¢ wykorzystana przez:
e doradcow i specjalistdw w zakresie rozwoju zawodowego pracujgcych w firmach
konsultingowych,
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e specjalistéw w obszarze rekrutacji pracujacych w firmach konsultingowych,
e doradcow pracujgcych w Akademickich Biurach Karier

V. DZIALANIA /NAKLADY/, ZMIANY KONIECZNE DO WDROZENIA
INNOWAC(]I

POWIATOWE URZEDY PRACY TESTUJACE PRODUKT

Urzedy pracy, ktére testowaty produkt otrzymajg od Fundacji Inicjatyw Menedzerskich
prawo do uzytkowania portalu. Aby z niego dalej korzystaé urzedy beda musiaty poniesé
koszt abonamentu za domene i hosting w wysokosci od 100 do 500 zt. za rok. Administracja
portalu moze sie odbywac¢ w oparciu o wtasnych pracownikdéw.

Eksperci Fundacji Inicjatyw Menedzerskich po zakonczeniu testowania w razie potrzeb
Swiadczy¢ bedg bezptatne ustugi doradcze w zakresie stosowania metody.

POZOSTALI UZYTKOWNICY, KTORZY ZDECYDUJA SIE NA WDROZENIE INNOWACII

Wdrozenie metody w przypadku nowych uzytkownikdw moze odbywac sie w oparciu
o wtasne zasoby personalne instytucji. Dyrektor powiatowego urzedu pracy lub szef
prywatnej agencji zatrudnienia chcac wdrozy¢ nowe rozwigzania powinien dokonaé
stosownych zmian w zakresie czynnosci pracownika, badz w opisie stanowiska pracy. Osoby,
ktére bedag stosowaé nowe rozwigzania mogg to robi¢ w ramach swojego podstawowego
czasu pracy. Metoda zostata bardzo szczegdétowo opisana, w zwigzku z powyziszym nie
wystepuje konieczno$é zatrudniania dodatkowych ekspertédw. Zastosowanie innowacji nie
wymaga zmian w przepisach prawnych.

Kosztami, ktére pojawia sie w trakcie pracy posrednika to koszt dojazdu .

Przewidywany czas potrzebny do uruchomienia nowej metody to ok. 3 miesigce.
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VI. DOSTEPNOSC PRODUKTU FINALNEGO DLA JEGO PRZYSZLYCH
UZYTKOWNIKOW

Produkt finalny bedzie dostepny na stronie internetowej Fundacji Inicjatyw
Menedzerskich /www.fim.org.pl/projekt/aktywnyabsolwent/. Na zyczenie instytucji, ktéra
bedzie chciata zastosowaé¢ innowacje Fundacja moze przesta¢c materiaty w formie
elektronicznej lub papierowej drogg pocztowa. Eksperci Fundacji bedg tez udzielaé
bezptatnych konsultacji zainteresowanym instytucjom. Urzedy pracy badz prywatne agencje
zatrudnienia, ktére beda chciaty uzytkowac system Just in Time otrzymajg od Fundacji
Inicjatyw Menedzerskich prawo do uzytkowania i korzystania z oprogramowania.
Pracodawcy i absolwenci chcac skorzysta¢ z portalu bedg mieli obowigzek rejestracyjny
(odpowiedni formularz rejestracyjny zostanie zamieszczony na stronie FIM), po wykonaniu
tej czynnosci otrzymaijg login i hasto dostepu.

Ponadto w ostatniej fazie realizacji projektu na szerokg skale zostang wdrozone dziatania
upowszechniajgce produkt. Narzedziami rozpowszechniania informacji o innowacji beda
m.in.:

e warsztaty dyskusyjne dla przysztych uzytkownikéw produktu,

e artykut o zatozeniach produktu i zasadach jego testowania, ktory ukaze sie na stronie

internetowe] projektu oraz na stronach internetowych uzytkownikéw testujgcych,

e konferencja upowszechniajgca,

o film prezentujacy dobre praktyki igtdwne zatozenia metody, ktéry zostanie

zamieszczony na stronach internetowych Fundacji Inicjatyw Menedzerskich,

e ulotki,

e listy rekomendacyjne,

e listy informacyjne.

Dziatania upowszechniajgce zostang skierowane do potencjalnych przysztych uzytkownikéw
m.in. takich jak: dyrektorzy, posrednicy i doradcy zawodowi z powiatowych urzedéw pracy
w catym kraju, szefowie i pracownicy prywatnych agencji zatrudnienia, doradcy
z Akademickich Biur Karier, specjalisci ds. rekrutacji i rozwoju zawodowego z firm
konsultingowych.

VII. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII UPOWSZECHNIANIA

Z uwagi na mozliwos¢ zastosowania Matrycy Kompetencji przez innych uzytkownikéw
niz pracownicy publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia istnieje koniecznos$¢ poszerzenia
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grupy docelowej dziatan upowszechniajgcych o doradcéw z Akademickich Biur Karier
i specjalistéw ds. rekrutacji i rozwoju zawodowego z firm consultingowych.

Wspomnianej grupie docelowej dedykowane zostang instrumenty upowszechniajgce
takie jak: konferencja, film instruktazowo-promocyjny, listy informacyjne i warsztaty
dyskusyjne.

W upowszechnianiu gtéwny nacisk zostanie potozony na prezentacje informacji
o Matrycy. Jednakze dla petnego zobrazowania metodologii aktywizacji absolwentéw
przedstawiony zostanie réwniez caty produkt.

VIII. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII WEACZANIA DO GROWNEGO
NURTU

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian do dziatan
mainstreamingowych, o ktérych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujgcego.

IX. ZALACZNIKI

1. Podrecznik ,,Aktywny absolwent — innowacyjne narzedzia i metody dziatania
posrednikéw pracy”

2. Podrecznik dla doradcy klienta wraz z zatgcznikami

3. Podrecznik dla absolwenta wraz z zatgcznikami

4. Koncepcja oprogramowania do obstugi systemu Just in Time — wersja Il

5. Instrukcja obstugi systemu komputerowego Just in — Time

6. Macierz Kompetencji

podpis
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