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O projekcie
Lider Projektu

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland” z siedziba w Lublinie

(ul. Gospodarcza 26. 20-213 Lublin)

Partner Projektu

Zwiazek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
»LEWIATAN”

(ul. 1 - go maja 16, 20-410 Lublin)

Wartos¢ projektu: 884 261,92 z1

Cel gtéwny projektu

Stworzenie skuteczniejszych metod aktywizacji zawodowej
i spolecznej oséb z wyksztatceniem wyzszym pozostajacych
bez zatrudnienia, ktére w przeciagu 12 m-cy od ukonczenia
Szkoty Wyzszej nie podjely zatrudnienia, poprzez
opracowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia
do diagnozy istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia w woj. lubelskim.




e

/ﬁt/yfikowane problemy na etapie przygotowania projektu

Glowny zidentyfikowany problem - coraz wieksze bezrobocie
wsrod mlodych absolwentow szkot wyzszych.

1. Nadpodaz osdb z wyzszym wyksztalceniem w poréwnaniu do
rzeczywistego zapotrzebowania na rynku (w 1990 1. szkoty wyzsze
ksztalcity 404 tys. studentéw w 2013 r. - blisko 2 mln studentéw)

2. Niedostosowanie polskiego systemu szkolnictwa wyzszego do
potrzeb rynku pracy

3. Posiadane wyksztalcenie nie odzwierciedla predyspozycji
osobowosciowych niezbednych w zatrudnieniu

4. Niewystarczajaco wysokie kompetencje miekkie posiadane
przez absolwentow szkol wyzszych , co raz czesciej
oczekiwanych przez pracodawcow

5. Brak kompleksowego systemu, pozwalajacego zdiagnozowa¢
poziom umiejetnosci miekkich absolwentow szkot wyzszych

~ PRODUKT FINAL

Innowacyjna metoda aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych
absolwentéw szkot wyzszych. Na opracowang metode sklada sie:

~ Elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji
w poszukiwaniu zatrudnienia Kwestionariusz Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ),

dostepny na stronie:

» Instrukcja korzystania z narzedzia dla przyszlych uzytkownikéw
w formie publikacji: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji
w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) Metoda pomiaru
istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla
bezrobotnych absolwentéw szkél wyzszych oraz programy
szkolen rozwijajqcych te kompetencje;




PRODUKT FINALNY

» Raport sldentyfikacja luk istotnych kompetencji
niezbednych w  poszukiwaniu  zatrudnienia w
wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zréznicowania
ze wzgledu na pte¢, miejsce pochodzenia i typ ukonczonego
kierunku studiow”

» Programy szkolenn warunkujacych rozwoj kompetencji
istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia

SPOSOB TESTOWANIA PRODUKTU

Etap | Przygotowanie do testowania-
rekrutacja Uzytkownikéw i Odbiorcéow

Rekrutacja uczestnikéw do testowania prowadzona byta, w okresie:
maj 2013 — wrzesien 2013 1

Ogotem do projektu, zgodnie z zatozeniami zakwalifikowano:

» 6 doradcdw zawodowych/posrednikow pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego, wsrdéd uzytkownikéw 5 o0sob
reprezentowato lubelskie urzedy pracy 1 osoba reprezentowata
agencje zatrudnienia.

» 60 nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkot wyzszych,
ktorzy w przeciggu 12 m-cy od ukonczenia szkoly wyzszej nie
podjeli zatrudnienia.




SPOSOB TESTOWANIA PRODUKTU

Etap Il Przygotowanie do testowania-
szkolenie dla doradcéw zawodowych/posrednikéw pracy

W dniach 21-22.09.2013 . w Lublinie zostato zrealizowane
16 godzinne szkolenie dla Uzytkownikéw z wykorzystania
stworzonego narzedzia.

Celem szkolenia byto:

» zapoznanie z idea narzedzia do badania istotnych
kompetencji ~w  poszukiwaniu  zatrudnienia -
Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia KIK- PZ oraz jego obstuga,

» przekazanie informacji na temat zasad interpretacji i
wykorzystania wynikéw diagnozy
» doskonalenie warsztatu pracy

Sie s
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EPOS()B TESTOWANIA PRODUKTU

Etap Ill Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce —
zbadanie poziomu istotnych kompetencji wsréd osob bezrobotnych
narzedziem KIK-PZ

Test byl przeprowadzony w okresie od 19 do 28 pazdziernika 2013 1.

Polegat na zbadaniu poziomu istotnych kompetencji za pomoca
narzedzia  KIK-PZ wsréd zrekrutowanych 60 bezrobotnych
absolwentéw szkot wyzszych. Badanie zostalo przeprowadzone
przez przeszkolonych doradcéw/posrednikow pracy.

Celem badania byla identyfikacja luk istotnych kompetencji
miekkich (ogolnych), pozadanych przez pracodawcéw oraz
kompetencji specyficznych zwiazanych z poszukiwaniem pracy
przez absolwentow studiow wyzszych.




SPOSOB TESTOWANIA PRODUKTU

Etap lll Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce

Badano zidentyfikowane istotne kompetencje miekkie (ogdlne):

Adaptacyjnos¢
Komunikacja
Kreatywnos¢ i inicjatywa
Odpowiedzialnos¢
Otwartos¢

Planowanie

Radzenie sobie ze stresem
Wspolpraca

Wytrwalos¢

Zarzadzanie czasem

SPOSOB TESTOWANIA PRODUKTU

Etap lll Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce

oraz kompetencje specyficzne zwigzane z poszukiwaniem pracy:

Aktywnos¢ na rynku pracy
Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej
Planowanie i zorganizowanie w poszukiwaniu zatrudnienia

Przygotowanie dokumentéow aplikacyjnych




SPOSOB TESTOWANIA PRODUKTU

Etap lll Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce

Po przeprowadzeniu badania poziomu istotnych kompetencji za
pomoca narzedzia KIK-PZ dokonano analizy  otrzymanych
wynikéw badan i zidentyfikowano luki kompetencyjne wsrod
badanej grupy absolwentow.

Znaczna wiekszos¢ z badanych wykazuje wiecej niz jedng luke
kompetencyjng. Najwiekszy deficyt kompetencji wystapit w
zakresie:

» Komunikacji - 33 osoby
» Autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej - 20 oséb
» Przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych - 7 0oséb
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—"  SPOSOB TESTOWA
Etap Ill Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce —

przeprowadzenie szkolen i stazy zawodowych warunkujgcych rozwaj
deficytowych kompetencji

Realizacja szkolen z zakresu rozwoju kompetencji

W okresie od 4 do 22 grudnia 2013 . zostaly przeprowadzone szkolenia
warunkujace rozwdj zidentyfikowanych deficytowych kompetencji;

Zgodnie z zalozeniami projektu zrealizowano 6 grup warsztatow
rozwijajacych poszczegolne kompetencje istotne do znalezienia pracy,
bedace wynikiem narzedzia do diagnozy kompetencji.

Szkolenia realizowane byly zgodnie z powstalymi w trakcie realizacji
projektu Programami szkoleri warunkujgcymi rozwéj luk
kompetencyjnych, ktére prowadzili trenerzy wybrani zgodnie
z zalozeniami programow.

Szkolenia obejmowaty 24 godziny lekcyjne (3 dni po 8 godzin), w ktérych
uczestniczyto sr. po 10 0sob.




——""5POSOB TESTOWA

Etap Ill Testowanie produktu poprzez wykorzystanie w praktyce —
przeprowadzenie szkolen i stazy zawodowych warunkujacych rozwaj
deficytowych kompetencji

W okresie 1 luty 2014 - 31 sierpnia 2014 r. odbywaly sie 4 — miesieczne
staze zawodowe dla bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych
uczestniczacych w projekcie. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
projektu na staze zakwalifikowano lacznie 30 Beneficjentdw, ktorzy w
wyniku przeprowadzonego badania narzedziem KIK-PZ uzyskali
najwiekszy deficyt kompetencji miekkich (ogdlnych), pozadanych przez
pracodawcow.

Staze realizowane byly na terenie wojewodztwa lubelskiego i przebiegly
bez zaklocen. Kazdy uczestnik stazu, w miejscu jego odbywania miat
przydzielonego opiekuna stazu, ktory czuwal nad prawidlowym jego
przebiegiem. Za staze odpowiedzialny byt zaréwno Lider jak i Partner.

Po zakonczeniu stazy dokonano poréwnania poziomu kompetencji oséb
bezrobotnych na poczatku (pomiar 1: przed szkoleniami i stazami) i koncu
trwania projektu dla BO (pomiar 2: po stazach zawodowych)

Zarzadzanie czasem
Wytrwatosc

Wspotpraca

Radzenie sobie ze stresem
Flanowanie E

M pomiar 1
O lwar Losd .
M pomiar 2
Odpowiedzialnos¢
Kreatywnosc i inicjatywa
Komunikagja

Acdaptacyjnosé

Wykres: Wyniki oséb bezrobotnych uzyskane w pierwszym i drugim pomiarze
narzedziem KIK-PZ (kompetencje ogolne)




Przygotowanie dokumentdw

Planowanie

B pomiar 1

Autoprezentacja w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej

W pomiar 2

Aktywnosé na rynku pracy

(=]
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° Wykres: Wyniki 0sob bezrobotnych uzyskane w pierwszym i drugim pomiarze
narzedziem KIK-PZ (kompetencje specyficzne dla poszukiwania zatrudnienia)
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WYBRANE OPINIE UZYTKOWNIKOW
TESTUJACYCH NARZEDZEDZIE

Na zadanie pytanie Co jest najwazniejszq zaletq testu ? doradcy
zawodowi i posrednicy pracy udzielili nastepujacych odpowiedzi:

* Rozpoznanie deficytu istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia

* Wersja elektroniczna

® Przejrzystosc¢

* Gotowe wyniki i podanie sposobu niwelowania problemu osobie
bezrobotnej, wskazanie sposobu na ich rozwigzanie

e Jasno sformutowane pytania, gotowy wykres i opis kompetengji

o Kroétki czas przeprowadzania badan




WYBRANE OPINIE ODBIORCOW
TESTUJACYCH NARZEDZEDZIE

Na zadanie pytanie Co jest najwazniejszq zaletq testu ? Bezrobotni
absolwenci udzielili nastepujacych odpowiedzi:

Umozliwienie sprawdzenia swoich zalet i brakow

Eatwos¢ rozwigzywania testu

Zrozumiale twierdzenia

Przejrzystosc

Bezposredni wynik

Mozliwosc¢ dostrzezenia swoich zalet i wad istotnych w poszukiwaniu
pracy

Sprawdzenie siebie pod wzgledem przystosowania aktualnego do
podjecia pracy

/
ZALETY OPRACOWANEGO NARZEDZIA

s

» mozliwos¢ powszechnego dostarczenia miodym bezrobotnym

absolwentom szkoét wyzszych informacji o stanie posiadanych przez
nich kompetencji niezbednych do osiagniecia sukcesu na rynku pracy

» zerowy koszt wykorzystania, (KIK-PZ) dostepny jest bezplatnie na

stronie:

> nie jest tez wymagane ponoszenie dodatkowych oplat w przypadku

korzystania z narzedzia. Diagnoza 14 kompetencji wymagalaby
wykorzystania kilku testow psychologicznych (platnych, wydanych
przez Pracownie Testow Psychologicznych), ktére moga by¢
przeprowadzone tylko przez psychologa (co dla wielu absolwentéw
moze by¢é dodatkowa barierg). Kwestionariusz KIK-PZ nie jest
zarezerwowany tylko dla psychologéw, przez co diagnoza kompetencji
staje sie bardziej dostepna.
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ZALETY OPRACOWANEGO NARZEDZIA

> czas wypelniania jest znacznie krdtszy niz wypetnienie kilku obszernych
testow psychologicznych w formie papierowej

> fatwos¢ obstugi,

> pelne zindywidualizowanie podejscia do konkretnego czlowieka,
kazdorazowo osoba badana otrzymuje wynik swoich deficytow istotnych
kompetencji a zaproponowane kolejne kroki w celu niwelowania luk sa
,uszyte na miare”, w praktyce oznacza to, iz wyeliminowane sa wszelkie
dzialania o charakterze masowym i ogdélnym (tzn. dobrych dla
wszystkich a jednoczeénie dla nikogo),

» kompleksowo$¢ podejscia: stworzone narzedzie informatyczne,
umozliwia przeprowadzenie badania kompetengji istotnych, okreslenie
wystepujacych deficytéw a nastepnie dopasowanie szkolen/warsztatow/
stazy (wykorzystujac m.in. bezplatne szkolenia i staze realizowane przez
PUP, MUP).

ZALETY OPRACOWANEGO NARZEDZIA

> wygenerowanie raportu prezentujacego ,portfolio kompetencji
istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia”.

> 14 opracowanych programow szkolen niwelujacych 14 luk
kompetencyjnych stanowia gotowe narzedzie do pracy dla doradcéw
zawodowych, treneréw, pracownikow instytucji rynku pracy, coachdéw i
innych uzytkownikéw, moga by¢ wykorzystane w pracy grupowej z
absolwentami poszukujgcymi pracy u ktdérych zidentyfikowano deficyty
kompetencyjne.

11



PRZYDATNOSC NARZEDZIA

Przydatno$¢ narzedzia w aktywizacji zawodowej potwierdzily wyniki
testowania produktu. O ocene poproszono zaréwno uzytkownikow jak
i odbiorcéw, otrzymano nastepujace wyniki:

> 100 % doradcow zawodowych i posrednikdéw pracy wskazalo, ze
uzytecznosé testu w pracy z bezrobotnymi jest wysoka i bardzo wysoka
oraz

> 92 % bezrobotnych absolwentéw wskazalo, ze uzytecznos$é testu w
procesie poszukiwania zatrudnienia jest wysoka i bardzo wysoka.

e AR

= PRZYDATNO
Uzytkownikami wypracowanego narzedzia sa Publiczne Stuzby
Zatrudnienia - Miejskie i Powiatowe Urzedy Pracy, Biura Karier, Agencje
zatrudnienia

Produkt przeznaczony jest dla:

*» doradcédw zawodowych,

< coachow,

<+ posrednikow pracy

w celu pelniejszego poznania osoby bezrobotnej oraz zwiekszenia
trafnosc proponowanych dziatan - szkolen/warsztatow/stazy.

Narzedzie beda mogli wykorzysta¢ réwniez pracodawcy. Z uwagi na fakt,
iz po zakonczeniu procesu badania generowany jest raport prezentujacy
yportfolio kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia” . Raport
ten moze stanowi¢ istotng informacje dla przyszlego pracodawcy
o kompetencjach istotnych posiadanych przez poszukujacego
zatrudnienia. Uzytkownikami w tym wypadku bytyby dzialy personalne
(human resources) odpowiedzialne za rekrutacje.

12



Mﬁﬁku fazy testowania uwzgledniajac endacje z
ewaluacji zewnetrznej wprowadzono szereg zmian i ulepszen produktu
finalnego:
Eacznie w etapie konstrukgji ostatecznych wersji produktéw wprowadzono
22 uzupelnien i poprawek zgodnie z zalecaniami uzytkownikéw i
odbiorcow zebranymi w fazie testowania, w tym uwzgledniono wszystkie
rekomendacje z ewaluacji zewnetrznej produktu, najwazniejsze z nich to:

Zmiany dotyczace narzedzia KIK-PZ

> napisano nowa aplikacje komputerowa w wersji on-line, utatwiajaca
sposéb postugiwania sie - zgodnie z rekomendacjami uzytkownikéw
i odbiorcéw,

> zmniejszono ilo$¢ pytan na jednej stronie, tak aby nie bylo potrzeby
przewijania ekranu,

» rozbudowano informacje zwrotng dotyczaca wskazéwek do rozwoju
kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia,

» rozszerzono tres¢ CV - kompetencji, poprzez dodanie wykresu
stupkowego, przedstawiajacego wyniki badania,

» poprawiono wizualizacje informacji zwrotnych,

Y W-wyniku fazy testowania uwz

ewaluacji zewnetrznej wprowadzono szereg zmian i ulepszen produktu
finalnego:

W instrukgji korzystania z narzedzia:

» dodano rozdziat zawierajacy interpretacje wynikow przykladowej
informacji zwrotnej - CV kompetencji,

» dodano opis zasad wypelniania kwestionariusza,
» wprowadzono mozliwo$¢ zapisu CV kompetencji w formacie .pdf'i .doc.
W programach szkolenia wprowadzono nastepujace zmiany:

° Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej: zmieniono
kolejnosci poruszanych zagadnient w ramach modutu 2, zmieniono
kolejnos¢ modutow 2.1 3,

° Komunikacja: zwiekszono czas na ¢wiczenia w obszarze informacji
zwrotnej i konstruktywnej krytyki,

® Przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych: zwiekszono czas na

realizacje zagadnien zwigzanych z analizq zasobow wilasnych
uczestnika.
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—Dziatania ur;wszechniajqce i wigczajace

15 pazdziernika 2014 r.
IX Miedzynarodowe Targi Pracy

PROJEKTY INNOWACY]NE - EFS LUBLIN

AGFMENT

\ Przyjeto do publikacji
artykut, ktory powstat w

wyniku prowadzonych w

projekcie badan

ORGAN'I.Z‘\“ON AND MAN
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—Dziatania up;wszechniajqce i wigczajace

< Rozpoczely sie na etapie testowania, do ktorego zostali zaangazowani
doradcy zawodowi i posrednicy pracy z PUP - Uzytkownicy

+ Strona internetowa Lidera i Partnera

< Organizacja 4 seminaridw - na ktore zostang zaproszeni przyszli
uzytkownicy (dyrektorzy i ich zastepcy oraz doradcy zawodowi
Urzedéw Pracy, przedstawiciele instytucji rynku pracy - doradcy
zawodowi agencji zatrudnienia i biur karier , pracodawcy, organizacje
pozarzadowe). Zaklada sie, iz w seminariach wezmie udziat ok. 140
0sob

< Odbedzie sie Podsumowujaca Konferencja wojewddzka polaczona z
targami pracy, w ktorej wezmie udziat ok. 8o osob

<> Kampania informacyjna wérod studentéw ostatniego roku studidow
prowadzona za posrednictwem Biur Karier

< Kampania medialna upowszechniajgca (zaréwno emisja 4 platnych
artykutéow sponsorowanych jak i proba zainteresowania medidow
powstalym narzedziem )

T
el
KAPITAL LUDZKI
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Projekt wspd przez Unie w ramach Funduszu

Dziekuje za uwage!

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie
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20-213 Lublin
www.oic.lublin.pl

15



