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I. Nazwa produktu finalnego

Produktem finalnym jest innowacyjna metoda  aktywizacji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych. Na metode sktada sie elektroniczne narzedzie
do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia Kwestionariusz Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) wraz z instrukcjg obstugi i programami
szkolen niwelujgcymi luki kompetencyjne.

II. Elementy skladajace sie na produkt finalny

Na produkt finalny sktadajg sie:

Produkt nr 1 — KIK-PZ elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji
w poszukiwaniu zatrudnienia Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ), dostepny na stronie: www.ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl;
Produkt nr 1 a - instrukcja korzystania z narzedzia dla przysztych uzytkownikéw w formie
publikacji: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)
Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych
absolwentdw szkdt wyzszych oraz programy szkolen rozwijajgcych te kompetencje;

Produkt nr 1 b - raport ,ldentyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych
w poszukiwaniu zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zréznicowania ze
wzgledu na pte¢, miejsce pochodzenia i typ ukoriczonego kierunku studiéw”

Produkt nr 2 - Programy szkolen warunkujgcych rozwéj kompetencji istotnych
w poszukiwaniu zatrudnienia

1. KIK-PZ - efektywne i tatwe w uzyciu elektroniczne narzedzie — Kwestionariusz Istotnych
Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) — ktére pozwala na diagnoze
kompetencji miekkich, ogdlnych, pozadanych przez pracodawcéw oraz kompetencji
specyficznych zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez absolwentow studiéw wyzszych.
Metoda sktada sie z 14 skal — kompetencji ogdlnych i specyficznych zwigzanych
z poszukiwaniem zatrudnienia. Konstrukcje kwestionariusza zrealizowano w podejsciu
psychometrycznym, stosowanym w psychologii. Narzedzie to automatycznie generuje
informacje zwrotng dla badanego na temat poziomu kompetencji oraz obszaréw
deficytowych (luk kompetencyjnych) wraz ze wskazaniem potrzeb szkoleniowych i $ciezek
rozwoju kompetencji ocenionych na poziomie niskim.

Metoda dostepna jest w wersji elektronicznej — obliczanie wynikéw oraz generowanie
informacji zwrotnej dla badanego dokonuje sie automatycznie. Osoba badana otrzymuje
wynik w formie CV — kompetencji. W przypadku duzej luki osoba badana otrzymuje
wskazowki do rozwoju kompetencji, ktérych poziom jest niewystarczajgcy, aby odnies¢
sukces na rynku pracy.

Informacja zwrotna — CV kompetencji, jaka otrzymuje badany, stuzy do opracowania planu
rozwoju kompetencji, a tym samym zwieksza szanse na znalezienie zatrudnienia. Niezwykle
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wazna dla osoby poszukujacej pracy jest takze informacja na temat jej mocnych stron
i atutéow, ktdérag otrzymuje po zakonczeniu badania. Diagnoza kompetencji, jakich oczekuja
pracodawcy od kandydatéw do pracy oraz kompetencji gwarantujgcych sukces w poruszaniu
sie na rynku pracy i szukaniu zatrudnienia daje mtodemu cztowiekowi mozliwo$¢ pogtebienia
samoswiadomosci, odpowiedniego przygotowania sie do pracy zawodowej, zaplanowania
rozwoju swoich kompetencji i dalszej s$ciezki edukacyjnej, czy tez odpowiedniego
zaprezentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych.

Elementy produktu:

a) KIK-PZ - aplikacja on-line (ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl),

b) Instrukcja korzystania z narzedzia w formie publikacji: Kwestionariusz Istotnych
Kompetencji w poszukiwaniu Zatrudnienia Metoda pomiaru istotnych kompetencji
w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentéw szkdét wyzszych oraz
programy szkolen rozwijajgcych te kompetencje
Opracowanie zawiera opis Kwestionariusza Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ), zasady postugiwania sie oraz mozliwosci jego zastosowania.
Opisano w nim ponadto programy szkolen, nawigzujacych do diagnozowanych
kompetencji, opracowanych przez zespdt ekspertow oraz potrzeby i oczekiwania
przedsiebiorcdw. Nastepne rozdziaty zawierajg opis podstaw teoretycznych, procedure
konstruowania oraz wtasciwosci psychometryczne metody.

c) Raport ,Identyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia
w wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zrdznicowania ze wzgledu na pteé, miejsce
pochodzenia i typ ukoriczonego kierunku studiow” - diagnoza przygotowana w oparciu
o wyniki Kwestionariusza Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ)

2. Programy szkolen warunkujacych rozwdj kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia.

W wyniku przeprowadzenia badania za pomoca narzedzia KIK-PZ osoba badana otrzymuje
wskazanie ewentualnych deficytow w zakresie zidentyfikowanych 14 kompetencji
(10 kompetencji ogdlnych oraz 4 kompetencji specyficznych), istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Opracowanie zawiera 14 programow szkolen odpowiadajgcych wszystkim diagnozowanym
kompetencjom. Programy te stanowig gotowe narzedzie do pracy dla doradcow
zawodowych, treneréw, pracownikdw instytucji rynku pracy, coachdow i innych
uzytkownikow. Mogg by¢ wykorzystane w pracy grupowej z absolwentami poszukujgcymi
pracy posiadajgcych deficyty kompetencyjne.

W wyniku fazy testowania uwzgledniajgc wszystkie rekomendacje z ewaluacji zewnetrznej
wprowadzono zmiany i ulepszenia produktéw finalnych, najwazniejsze z nich to:
— napisano nowg aplikacje komputerowg w wersji on-line, ufatwiajgcq sposéb
postugiwania sie — zgodnie z rekomendacjami uzytkownikow i odbiorcow,
— zmniejszono ilo$¢ pytan na jednej stronie, tak aby nie byto potrzeby przewijania
ekranu,
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— rozbudowano informacje zwrotng dotyczgcg wskazéowek do rozwoju kompetencji
istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia,

— rozszerzono tres¢ CV — kompetencji, poprzez dodanie wykresu stupkowego,
przedstawiajgcego wyniki badania,

— poprawiono wizualizacje informacji zwrotnych,

— w instrukcji dodano rozdziat zawierajgcy interpretacje wynikow przyktadowej
informacji zwrotnej — CV kompetenciji,

— dodano opis zasad wypetniania kwestionariusza,

— wprowadzono mozliwos¢ zapisu CV kompetencji w formacie .pdf i .doc.

W programach szkolenia wprowadzono nastepujace zmiany:
— Autoprezentacja w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej: zmieniono kolejnosci
poruszanych zagadnien w ramach modutu 2, zmieniono kolejnos¢ modutéw 2 3,
— Komunikacja: zwiekszono czas na ¢wiczenia w obszarze informacji zwrotnej
i konstruktywnej krytyki,
— Przygotowanie dokumentow aplikacyjnych: zwiekszono czas na realizacje zagadnien
zwigzanych z analizg zasobow wtasnych uczestnika.

tacznie w etapie konstrukcji ostatecznych wersji produktéw wprowadzono 22 uzupetnien
i poprawek zgodnie z zalecaniami uzytkownikdéw i odbiorcéw zebranymi w fazie testowania.
W tym uwzgledniono wszystkie rekomendacje z ewaluacji zewnetrznej produktu.

II1. Problem, na ktoéry odpowiada innowacja

Gtowny, zidentyfikowany problem w zakresie interwencji projektu to coraz wieksze
bezrobocie wsrédd mtodych absolwentdw szkét wyzszych. Ma na to wptyw z jednej strony
niedostosowanie oferty ksztatcenia do nowoczesnego rynku pracy, z drugiej zas programy
studiow czesto pomijajg ksztatcenie kompetencji miekkich, coraz czesciej oczekiwanych
przez pracodawcéw. Rozwdj umiejetnosci praktycznych czy taczenie teorii z praktyka na
polskich uczelniach wyiszych sg $ladowe. Dostosowanie kierunkéw studiow do potrzeb
rynku pracy nadal wymaga zmian. Problem ten do chwili obecnej nie byt w wystarczajgcym
stopniu uwzgledniany ani w polityce ogdlnopolskiej ani tym bardziej regionalne;j.

Na zidentyfikowany problem gtdwny sktadajg sie problemy szczegétowe:

1. Nadpodaz o0s6b z wyzszym wyksztatceniem w pordwnaniu do rzeczywistego
zapotrzebowania na rynku

2. Posiadane wyksztatcenie nie odzwierciedla predyspozycji osobowosciowych niezbednych
w zatrudnieniu.

3. Niewystarczajgco wysokie kompetencje miekkie posiadane przez absolwentéw szkot
wyzszych pozwalajgce na efektywne poruszanie sie po rynku pracy.

4. Niedostosowanie polskiego systemu szkolnictwa wyzszego do wymagan sytuacji
gospodarczej i potrzeb rynku pracy.

Lider Projektu: Partner:

/‘ PRACODAWCY
016 l Polska Fundacja Osrodkow LUBELSZCZYZNY
POL:. ND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego LEWIATAN

“OIC Poland” .

StronaS



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5. Brak kompleksowego systemu, pozwalajgcego zdiagnozowa¢ poziom umiejetnosci
miekkich absolwentéw szkét wyzszych.

Obecnie najwieksze szanse na rynku pracy majg absolwenci, posiadajacy duzy zaséb wiedzy
branzowej oraz charakteryzujacy sie odpowiednim poziomem kompetencji, rozumianych
jako zbiér wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, postaw i cech osobowosci. Pracodawcy coraz
czesciej poszukujg pracownikdow o $cisle okreslonych kompetencjach miekkich. Oczywiscie
nie bez znaczenia u absolwentéw s kompetencje zwigzane procesem poszukiwania
zatrudnienia i poruszania sie na rynku pracy, jak np. umiejetnos$¢ sporzadzania CV i listu
motywacyjnego, odpowiedniego zachowania sie w czasie rozmowy kwalifikacyjnej czy tez
organizowania w poszukiwaniu zatrudnienia.

Wozrost liczby studentéw (wedtug danych GUS wspédtczynnik skolaryzacji brutto
wzrost z 12,9% w roku akademickim 1990/1991 do 51,8% w roku akademickim 2012/2013,
a netto — odpowiednio z 9,8% do 40,2%) wigze sie z problemem nadpodazy oséb
z wyksztatceniem wyzszym w poréwnaniu z zapotrzebowaniem rynku pracy, ktéry podobnie
jak w catej Polsce réwniez w wojewddztwie lubelskim jest trudny dla mtodych ludzi. Ponadto
bardzo mate lub brak doswiadczenia zawodowego absolwentéw dodatkowo pogarsza ich
sytuacje. Gospodarka nie potrzebuje tylu absolwentéw studidw wyzszych, a rynek
przesycony jest specjalistami wcigz popularnych wsréd maturzystow kierunkéw studidw.
Z drugiej jednak strony utrzymuje sie tendencja iz wraz ze wzrostem wyksztatcenia spada
stopa bezrobocia oraz odsetek nieaktywnych zawodowo (Jelonek, 2011).

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w dniu 30 X 2012 r. na lubelskich
uczelniach ksztatcito sie 90 140 studentéw, a w roku akademickim 2012/2013
w wojewddztwie lubelskim odnotowano 27 770 absolwentow (61,5% stanowity kobiety).
W ewidencji powiatowych urzedéw pracy 30 czerwca 2014 roku odnotowano 16877 osdb
bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym, co stanowi 14,21% ogdlnej liczby bezrobotnych.
Od 2009 roku odnotowuje sie wzrost liczby bezrobotnych absolwentéow studidw wyzszych.
Bezrobotnych absolwentéw do 12 miesiecy od ukonczenia szkoty byto 6 346. Kierunki po
ktorych odnotowano najwiekszg liczbg oséb bezrobotnych do 12 miesiecy od ukorniczenia
szkoty wyziszej to: pedagogika, administracja, fizjoterapia, politologia i nauki spoteczne,
ekonomia oraz zarzgdzanie (Ranking szkdét wyzszych wediug poziomu bezrobocia
absolwentow (rok akademicki 2010/2011), 2012).

Nalezy zauwazy¢, iz dane obrazujgce poziom bezrobocia wsréd absolwentéw szkdt wyzszych
pozostajg ciggle od kilku lat na podobnym wysokim poziomie.

,System edukacji nie w petni sprzyja ksztattowaniu kreatywnosci, umiejetnosci
i kompetencji miekkich, samodzielnosci, a wiec cech przesgdzajgcych w znacznym stopniu
o mozliwosci tagodnego dostosowania sie do aktualnych wymogdéw rynku pracy”
(Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy, 2011, s. 54). Dodatkowo ,system edukacji
zawodowej na Lubelszczyznie, zardwno na poziomie ponadgimnazjalnym jak i wyzszym, nie
spetnia wymogdw wspodtczesnej gospodarki w zakresie ksztatcenia praktycznego i rozwijania
kompetencji pracowniczych” (Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy, 2011, s. 45).
Programy studidw wyzszych czesto pomijajg ksztatcenie kompetencji miekkich oczekiwanych
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przez pracodawcow. Rozwdj umiejetnosci praktycznych czy taczenie teorii z praktykg na
polskich uczelniach wyzszych sg $ladowe. Dostosowanie kierunkéw studidw do potrzeb
rynku pracy nadal wymaga zmian.

Z przeprowadzonych badan wsrdd przedsiebiorcéw skupionych w zwigzku Pracodawcéw
Lubelszczyzny ,Lewiatan” wynika, iz w procesie rekrutacji przedsiebiorcy zwracajg uwage
nie tylko na wyksztatcenie absolwenta szkoty wyzszej czy jego dotychczasowe
doswiadczenie, ale przede wszystkim na pozadane cechy charakteru, okreslane ogdlnie
mianem kompetencji miekkich. W zaleznosci od stanowiska, a co za tym idzie zakresu
obowigzkéw osoba powinna legitymowaé sie takim zestawem kompetencji, ktéry bedzie
ufatwiat jej wykonywanie codziennych obowigzkéw zawodowych i pozwoli mozliwie
najpetniej wkomponowac sie w Srodowisko pracy. Nawet najzdolniejszy specjalista w danej
dziedzinie, aby mdgt odnies¢ sukces, nie moze mieé problemdw, np. ze sprawng wspoétpraca
w zespole czy organizacjg swojej pracy. Niestety wspoétczesny system ksztatcenia na poziomie
szkét wyzszych nie sprzyja rozwojowi tego rodzaju kompetencji. Organizacje pracodawcow,
w tym rowniez zrzeszone w Konfederacji Lewiatan, od lat postulujg konieczno$¢é gtebokich
zmian w szkolnictwie wyzszym. Chodzi o lepsze dopasowanie absolwentéw szkét wyzszych
do rynku pracy — ksztatcenie na kierunkach, na ktére istnieje faktyczne zapotrzebowanie,
wiekszy nacisk na przygotowanie praktyczne studentéw, rozwdj form umozliwiajgcych
zdobycie studentom doswiadczenia zawodowego. Z jednej strony pozwoli to na ograniczenie
bezrobocia w tej grupie osoéb, ktére z kazdym rokiem sie powieksza, z drugiej utatwi
przedsiebiorcom pozyskiwanie niezbednych kadr, o ktére obecnie, pomimo duzej liczby oséb
legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym, wcale nie jest fatwo.

Problem niedopasowania ksztatcenia na poziomie szkoty wyzszej do obecnego rynku
pracy ma swoje odzwierciedlenie w szeregu dokumentach strategicznych.
Waznym instrumentem, ktéry ma regulowac w/w dziatania w obszarze poprawy szkolnictwa
wyzszego s zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2012 r. CSR
(Country-specific Recommendations) w zakresie edukacji, w tym szkolnictwa wyzszego.
Odnoszg sie one do zmniejszenia bezrobocia wséréd ludzi mtodych poprzez miedzy innymi
lepsze dopasowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy i podniesienie jakosci
nauczania. Rowniez Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020 przewiduje
realizacje dziatan z zakresu szkolnictwa wyzszego w kontekscie poprawy dostepu
i podnoszenia jakosci edukacji poprzez podnoszenie jakosci i efektywnosci ksztatcenia.

Realizacja celu gtéwnego realizowanego projektu jest zgodna z celami projektu
Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL), w ktérym to dokumencie cel 5 dotyczy
podniesienia poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli.
W celu tym zakfada sie:

» poprawe jakosci ksztatcenia i szkolenia na wszystkich poziomach oraz rozwdj

kreatywnosci i innowacyjnosci oséb uczacych sie

» lepsze dopasowanie ksztatcenia i szkolenia na wszystkich poziomach do potrzeb
gospodarczych i spotecznych

» poprawe jakosci edukacji na poziomie wyzszym w warunkach jej masowosci

A\

rozwoj krajowego systemu kwalifikacji oraz systemu walidacji.
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Nalezy podkresli¢, ze SRKL okresla szczegdtowo realizacje specyficznych dziatan w obszarze
szkolnictwa wyzszego, tj.:
Studia pierwszego stopnia powinny wyposaza¢ absolwentéw w _kompetencje kluczowe dla
sprostania podstawowym wymogom rynku pracy poprzez:

» wdroZenie na poziomie studiow pierwszego stopnia modelu szerokich studiow

multidyscyplinarnych ksztatcgcych kompetencje kluczowe poszukiwane na rynku
pracy, w tym umozliwiajgce dostep do szerokiej gamy studidéw drugiego stopnia.

W/w zagadnienia sg rdwniez unormowane w Strategii Perspektywa Uczenia sie Przez
Cate Zycie (LLL), ktérej jednym z gtéwnych celdw jest Ksztatcenie i szkolenie dopasowane do
potrzeb zréwnowazonej gospodarki, zmian na rynku pracy i potrzeb spotecznych (cel 4).
Wynikiem tego ksztatcenia winna by¢ poprawa poziomu kompetencji kluczowych.

Problem duzego bezrobocia wsrdd ludzi mtodych i braku ksztatcenia w zakresie
kompetencji miekkich w szkotach wyziszych jest zauwazalny takze przez wtadze
wojewddztwa lubelskiego. Zgodnie z zapisami Regionalnego Planu Dziatan na rzecz
Zatrudnienia na 2014 r. w wojewddztwie lubelskim wsréd pieciu celéw gtéwnych
wymieniono:

» 1. Cel 1-Rozwodj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci na rzecz zatrudnienia.
» 2. Cel 2 - Aktywizacja zawodowa miodziezy.
» 4. Cel 4 - Promowanie jakosci w edukacji i wyzsze kwalifikacje zawodowe.

Zgodnie z zatozeniami, powyzsze cele wskazujg na priorytetowe kierunki rozwoju rynku
pracy w wojewddztwie lubelskim. Ponadto majg w sposdb kompleksowy i komplementarny
rozwigzywac problemy zwigzane z bezrobociem.

Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2014 rok (RPD na 2014) dla
wojewddztwa lubelskiego, nalezy do dokumentéw o charakterze operacyjnym w zakresie
polityki rynku pracy w regionie. Jest komplementarny do dokumentéw srednio
i dtugookresowych, a podstawg do jego przygotowania jest Krajowy Plan Dziatan na rzecz
Zatrudnienia na lata 2012-2014, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 (z perspektywg do roku 2030), Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa
Lubelskiego do 2020 roku (RSI) oraz Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 (RPO),

Realizacja celow projektu, tj stworzenie skuteczniejszych metod aktywizacji
zawodowej i spotecznej osdb z wyksztatceniem wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia
poprzez opracowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia do diagnozy kompetencji
istotnych w poszukiwaniu pracy koresponduje z programami realizowanymi przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktére wdraza na biezgco inicjatywy adresowane do
0s6b mtodych majgcych trudnosci na rynku pracy. MPiPS realizuje obecnie Program ,, Mtodzi
na rynku pracy”, ktdérego celem jest zmniejszenie bezrobocia mtodziezy. Jednym
z najwazniejszych elementéw programu jest pilotaz ,, Twoja kariera — Twdj wybér”, ktorego

Lider Projektu: Partner:

— PRACODAWCY
0lo l Polska Fundacja Osrodkow LUBELSZCZYZNY
POL:. YD Wspomagania Rozwoju Gospodarczego LEWIATAN

“0IC Poland” _—

Strona8



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zadaniem jest przetestowanie wzorcowego schematu pracy z osobami bezrobotnymi do 30
r.z oraz wdroZenie innowacyjnych narzedzi stuiqcych zwiekszeniu aktywnosci,
samodzielnosci i mobilnosci ludzi mtodych.

Projekt jest odpowiedzig na te wyzwania, poprzez skonstruowanie elektronicznego
narzedzia — Kwestionariusza Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) —
ktére pozwala na diagnoze kompetencji miekkich, ogdlnych, pozadanych przez pracodawcow
oraz kompetencji specyficznych zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez absolwentéw
studidw wyzszych. Diagnoza tych kompetencji utatwia mtodym absolwentom poruszanie sie
na rynku pracy oraz wskazuje obszary do rozwoju, a tym samym zwieksza ich szanse na
znalezienie zatrudnienia.

Przeprowadzona na etapie przygotowania projektu analiza pozwalata stwierdzic,
iz dotychczas nie zostato stworzone narzedzie, ktére wieloaspektowo diagnozowatoby
kluczowe kompetencje oraz generowato informacje zwrotnq osobie badanej.

Wyniki testowania produktu pozwolity stwierdzi¢, ze narzedzie jest pomocne
w procesie poszukiwania pracy i zostato bardzo dobrze ocenione zaréwno przez doradcéw
zawodowych i posrednikéw pracy jak i bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych. KIK-PZ
zostato nieco wyzej ocenione przez Uzytkownikéw (doradcéw zawodowych) z uwagi na fakt,
iz jest dla nich nowym narzedziem do wykorzystania w pracy zawodowej, do ktérej moga
wprowadzi¢ nowe innowacyjne elementy. Dostrzegli w nim rdéwniez bogate Zrddto
kluczowych informacji potrzebnych do wytyczenia sciezki dalszego rozwoju osobie
bezrobotnej. Absolwenci szkét wyzszych pozytywnie ocenili mozliwos¢ poznania swojego
poziomu istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu zatrudnienia, uswiadomienie
sobie luk kompetencyjnych oraz szybkos¢ wykonania badania.

Zastosowanie opracowanego nharzedzia pomaga w aktywizacji zawodowej
i spotecznej oséb z wyksztatceniem wyzszym pozostajgcych bez zatrudnienia. Pozwala im na
szybka diagnoze wtasnych kompetencji miekkich, niezbednych do osiggniecia sukcesu na
rynku pracy, a co za tym idzie, pobudza ich do dziatania. Doradcom zostato dostarczone
nowoczesne i innowacyjne narzedzie, ktére odswiezyto i wzbogacito ich warsztat pracy.

Przydatno$é narzedzia w aktywizacji zawodowe] potwierdzity wyniki testowania
produktu. O ocene poproszono zaréwno uzytkownikéw jak i odbiorcéw, otrzymano
nastepujgce wyniki:

— 100 % doradcow zawodowych i posrednikéw pracy wskazato, ze uzytecznosé testu

w pracy z bezrobotnymi jest wysoka (50 %) i bardzo wysoka (50 %) oraz

— 92 % bezrobotnych absolwentow wskazato, ze uzytecznos¢ testu w procesie

poszukiwania zatrudnienia jest wysoka i bardzo wysoka.

Ponadto doradcy zawodowi na zadanie pytanie Co jest najwazniejszq zaletq testu ? udzielili
nastepujgcych odpowiedzi:

1. Rozpoznanie deficytu istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia

2. Wersja elektroniczna

3. Przejrzystosc

4. Gotowe wyniki i podanie sposobu niwelowania problemu osobie bezrobotnej,

wskazanie sposobu na ich rozwigzanie
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5. Jasno sformutowane pytania, gotowy wykres i opis kompetencji
6. Krotki czas przeprowadzania badan

Wg bezrobotnych absolwentéw najwazniejszg zaletg KIK-PZ m.inn. jest
1. Umozliwienie sprawdzenia swoich zalet i brakéw
tatwos¢ rozwigzywania testu
Zrozumiate twierdzenia
Jest przejrzysty
Bezposredni wynik
Mozliwos¢ dostrzezenia swoich zalet i wad istotnych w poszukiwaniu pracy
. Sprawdzenie siebie pod wzgledem przystosowania aktualnego do podjecia pracy
Zarowno doradcy zawodowi jak i bezrobotni absolwenci widzg zasadnos¢ zastosowania
KIK-PZ w procesie poszukiwania pracy. Wedtug analizy ankiet, uzytkownicy i odbiorcy sg
zgodni co do zdania, ze utworzone w ramach projektu produkty powinny byé
wykorzystywane w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb z wyksztatceniem
wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia. Swiadczy o tym szeroka mozliwoéé zastosowania
metody.

NouUsWwN

Badanie Kwestionariuszem (KIK-PZ) moze byé przeprowadzane indywidualnie lub
grupowo. Badaniu moze sie podda¢ samodzielnie osoba bezrobotna. Z metody KIK-PZ moze
korzysta¢ doradca w czasie indywidualnego doradztwa zawodowego, moze by¢ takze
wykorzystywana w doradztwie grupowym. Chociaz aplikacja komputerowa nie wymaga
udziatu doradcy zawodowego, to rozmowa doradcza po badaniu, w oparciu o wyniki KIK-PZ
moze by¢ cennym elementem w planowania rozwoju zawodowego bezrobotnego
absolwenta. Jedynym warunkiem, jakie musi spetni¢ badany chcacy poddac sie badaniu
kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia, jest mozliwos¢ korzystania z komputera
podtgczonego do sieci internetowej. W przypadku badan grupowych, kazdemu badanemu
nalezy zapewni¢ dostep do komputera i swobode w wypetnianiu testu (odpowiednie
ustawienie monitorow komputerowych). Kazdemu badanemu nalezy zapewni¢ maksymalng
intymno$é, sprzyjajaca rzetelnemu i przemyslanemu udzielaniu odpowiedzi.

Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) mogg
rowniez postugiwac sie w swojej pracy doradcy zawodowi, posrednicy pracy, pracownicy
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, trenerzy, coachowie. Metoda moze by¢
wykorzystywana takze przez firmy szkoleniowe do diagnozy potrzeb szkoleniowych.Wyniki
badania, za zgodg osoby badanej — kandydata do pracy, moze poznac¢ potencjalny
pracodawca. Profil kompetencji z wysokimi wynikami moze by¢ atutem w czasie rozmowy
kwalifikacyjnej. Zestaw najbardziej pozgdanych przez pracodawcdw kompetencji zawiera
Kwestionariusz  Istotnych  Kompetencji w  Poszukiwaniu  Zatrudnienia  (KIK-PZ).
CV-kompetencji — wyniki badania tym kwestionariuszem wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
wspodtczesnego rynku pracy i osdb zajmujgcych sie rekrutacjg i selekcjg pracownikow.

Opracowane programy szkolen (14 programow niwelujgcych luki kompetencyjne)
stanowig gotowe narzedzie do pracy dla doradcéw zawodowych, trenerdw, pracownikow
instytucji rynku pracy, coachéw i innych uzytkownikow. Mogg by¢ wykorzystane w pracy
grupowej z absolwentami poszukujgcymi pracy posiadajgcymi deficyty kompetencyjne.
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Zalety opracowanego narzedzia :

>

mozliwos¢ powszechnego dostarczenia mtodym bezrobotnym absolwentom szkét
wyzszych informacji o stanie posiadanych przez nich kompetencji niezbednych do
osiggniecia sukcesu na rynku pracy

praktycznie zerowy koszt wykorzystania, (KIK-PZ) dostepny jest bezptatnie na stronie:
http://ankieta.istotnekompetencije.oic.lublin.pl

nie jest tez wymagane ponoszenie dodatkowych optat w przypadku korzystania
z narzedzia. Diagnoza 14 kompetencji wymagataby wykorzystania kilku testéw
psychologicznych (ptatnych, wydanych przez Pracownie Testéw Psychologicznych),
ktore moga by¢ przeprowadzone tylko przez psychologa (co dla wielu absolwentow
moze by¢ dodatkowq barierg). Kwestionariusz KIK-PZ nie jest zarezerwowany tylko dla
psychologdéw, przez co diagnoza kompetencji staje sie bardziej dostepna.

czas wypetniania jest znacznie krétszy niz wypetnienie kilku obszernych testéw
psychologicznych w formie papierowej

tatwosé obstugi,

petne zindywidualizowanie podejscia do konkretnego cztowieka, kazdorazowo osoba
badana otrzymuje wynik swoich deficytéw istotnych kompetencji a zaproponowane
kolejne kroki w celu niwelowania luk sg ,uszyte na miare”, w praktyce oznacza to,
iz wyeliminowane sg wszelkie dziatania o charakterze masowym i ogélnym (tzn. dobrych
dla wszystkich a jednoczesnie dla nikogo).

kompleksowos¢  podejscia:  stworzone narzedzie informatyczne, umozliwia
przeprowadzenie badania kompetencji istotnych, okreslenie wystepujacych deficytow
a nastepnie dopasowanie szkoleri/warsztatéw/stazy (wykorzystujgc m.in. bezptatne
szkolenia i staze realizowane przez PUP, MUP).

wygenerowanie  raportu  prezentujgcego ,portfolio  kompetencji istotnych
w poszukiwaniu zatrudnienia”.

14 opracowanych programéw szkolen niwelujgcych 14 luk kompetencyjnych stanowia
gotowe narzedzie do pracy dla doradcéw zawodowych, trenerdw, pracownikéw
instytucji rynku pracy, coachdw i innych uzytkownikdw, moga by¢ wykorzystane w pracy
grupowej z absolwentami poszukujagcymi pracy u ktérych zidentyfikowano deficyty
kompetencyjne.

Skuteczno$é metody zostata réwniez potwierdzona badaniem absolwentdéw po zrealizowaniu
przez nich dziatan aktywizujgcych w ramach projektu — szkolenia rozwijajgce kompetencje
oraz staze zawodowe. Po 6 — 9 miesigcach od pierwszego badania narzedziem KIK-PZ, a po
udziale w szkoleniach (zgodnie ze zdiagnozowanymi lukami) oraz udziatem w stazach
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zawodowych, ponownie przeprowadzono badanie narzedziem KIK-PZ. Wyniki uzyskane w
trakcie analiz wskazujg, ze u badanych zmienit sie poziom wszystkich kompetencji
mierzonych KIK PZ w czasie ich udziatu w projekcie. Nastgpit pozytywny wzrost wszystkich z
mierzonych metodg wskaznikow. Dodatkowo wsrdd osdb, ktére objeto odziatywaniami
szkoleniowymi oraz stazami zawodowymi 37 % uzyskato propozycje zatrudnienia.

Ze wzgledu na fakt, iz dotychczas nie zostato stworzone narzedzie, ktore
wieloaspektowo diagnozowatoby kluczowe kompetencje oraz generowato informacje
zwrotng osobie badanej (co potwierdzono na etapie pogtebionej diagnozy problemu), nalezy
stwierdzié, iz produkt finalny jako jedyna tego typu metoda jest efektywniejszy niz
dotychczasowe rozwigzania. Jest jedynym innowacyjnym elektronicznym narzedziem do
badania poziomu istotnych kompetenc;ji niezbednych do osiggniecia sukcesu na rynku pracy.
Opracowane narzedzie jest efektywne, tatwe w uzyciu oraz przydatne dla absolwentéw szkot
wyzszych wchodzgcych na rynek pracy, ale takze dla doradcéw zawodowych, coachéw,
treneréw, posrednikdw pracy, pracownikdw instytucji rynku pracy. Narzedzie moze by¢
rowniez wykorzystywane przez pracodawcow w procesie rekrutacji pracownikdéw.

Dzieki przygotowanej precyzyjnej instrukcji korzystania z narzedzia w formie publikacji
— Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PZ) Metodzie
pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentow
szkoét wyzszych oraz programy szkoler rozwijajgcych te kompetencje nie ma potrzeby
dodatkowych szkolen dla uzytkownikéw z postugiwania sie narzedziem.

Nalezy podkredli¢, iz zastosowanie wypracowanych produktéw nie wymaga zmian
prawnych. Narzedzie bedzie bezptatnie udostepniane podczas seminaridéw i konferencji
upowszechniajgcych oraz dostepne do pobrania na stronie internetowej Beneficjenta.
Wersja on-line narzedzia bedzie utrzymywana na serwerze Fundacji ,OIC Poland” po
zakonczeniu realizacji projektu.

Wszystko to sprawia, ze produkt posiada wysokg efektywnosé ekonomiczna.
Przygotowany zostat z myslg o przysztych uzytkownikach, aby nie byto konieczne ponoszenie
dodatkowych nakfadéw finansowych przy jego stosowaniu. Jednoczesnie, produkt jest
skuteczny, co potwierdzajg wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Niski stopien
skomplikowania technicznego oraz kompleksowos¢ przygotowanych materiatéw, powoduje
Ze jest to rozwigzanie szybkie w implementacji. Nie ma potrzeby np. instalacji, konfiguracji
skomplikowanych platform internetowych, szkolenia uzytkownikéw i odbiorcow,
przygotowywania dodatkowych materiatdw merytorycznych czy tez wprowadzania zmian
organizacyjnych w urzedach pracy, Biurach Karier, agencjach zatrudnienia z terenu
wojewddztwa lubelskiego,
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IV. Uzytkownicy, ktérzy moga zastosowac innowacje

Uzytkownikami wypracowanego narzedzia sg Publiczne Stuzby Zatrudnienia - Miejskie
i Powiatowe Urzedy Pracy, Biura Karier uczelni wyzszych, Agencje zatrudnienia
majgce bezposredni kontakt z bezrobotnymi absolwentami uczelni wyzszych.

Produkt przeznaczony jest dla:

— doradcéw zawodowych,

— coachéw,

— posrednikéw pracy,
w celu petniejszego poznania osoby bezrobotnej oraz zwiekszenia trafnos¢ proponowanych
dziatan - szkolenn/warsztatow/stazy.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedach pracy jako uzytkownicy narzedzia otrzymajg
dzieki niemu mozliwos¢ profilowania bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych z punktu
widzenia Iluk istotnych kompetencji. Umozliwi to wychwytywanie oséb szczegdlnie
zagrozonych dfugotrwatym bezrobociem.

Narzedzie beda mogli wykorzystaé rowniez pracodawcy wojewddztwa lubelskiego. Z uwagi
na fakt, iz po zakorczeniu procesu badania generowany jest raport prezentujgcy , portfolio
kompetencji istotnych w poszukiwaniu zatrudnienia oraz kwalifikacji pozgdanych przez
pracodawcéw”. Raport ten moze stanowic istotng informacje dla przysztego pracodawcy
o kompetencjach istotnych poszukujgcego zatrudnienia. Uzytkownikami w tym wypadku
bytyby dziaty personalne (human resources) odpowiedzialne za rekrutacje.

V. Dzialania / naklady / zmiany konieczne do zastosowania/wdrozenia innowacji

Zastosowanie innowacji nie wymaga inwestycji w wyposazenie techniczne, ani zmian
organizacyjnych w funkcjonowaniu publicznych stuzb zatrudnienia. Nie s3 konieczne
dodatkowe szkolenia uzytkownikdw, a jedynie zapoznanie sie z przygotowang instrukcjg
korzystania z narzedzia w formie publikacji — Kwestionariuszem Istotnych Kompetencji
w Poszukiwaniu Zatrudnienia (KIK-PK) Metodg pomiaru istotnych kompetencji w
poszukiwaniu zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentdéw szkét wyzszych oraz programy
szkolen rozwijajgcych te kompetencje

w zakresie sprzetowym, konieczna jest dostepnosc do komputera
stacjonarnego/laptopa/netbooka (np. w pracowni komputerowej 1 stanowisko dla jednego
badanego absolwenta), z dostepem do Internetu

Wymagania techniczne:
— komputer klasy PC z zainstalowang przegladarka internetowa:
— Internet Explorer wersja 10 lub nowsza,
— Google Chrome wersja 37 lub nowsza,
— Mozilla Firefox wersja 32.
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Podsumowujgc, produkt jest prosty w zastosowaniu, gdyz wymaga jedynie
podstawowych srodkéw technicznych (dostepnych obecnie w kazdym biurze, pracowni
komputerowej), podstawowych umiejetnosci w zakresie obstugi komputera (obecnie
zaréwno uzytkownicy jak i odbiorcy je posiadajg) oraz nie wymaga naktadéw finansowych.
Produkt jako kompleksowe narzedzie do badania istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia moze by¢ zastosowany ,,od zaraz” w kazdym urzedzie pracy, biurach karier oraz
przez kazdego doradce/posrednika pracy/coucha.

Jak widzimy te minimalne wymagania techniczne, ktére musimy spetni¢ sg w stanie
zapewnic praktycznie wszyscy przyszli uzytkownicy.

VI. Dostepnos¢ produktu finalnego dla jego przysztych uzytkownikéw

Produkty bedg bezptatnie upowszechnione podczas zaplanowanych 4 seminariéw
i konferencji podsumowujgcej w formie publikacji wraz z opracowanymi programami
szkolen, beda réwniez dostepne do pobrania na stronie internetowej Beneficjenta.

Wersja on-line narzedzia KIK - Pz dostepna na stronie
www.ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl, bedzie utrzymywana na serwerze Fundacji
,0IC Poland” po zakoriczeniu realizacji projektu. Bedzie to dodatkowo pomocne dla
przeprowadzenia ponowne] walidacji testu i aktualizacji zalecen interpretacyjnych po
uptywie ok. 10-15 lat, co jest standardowg procedurg zalecag w celu zapewnienia najwyzszej
uzytecznosci produktu.

VII. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Analiza  catosci  materiatu  empirycznego z  procesu  testowania  wskazuje,
iz w konsekwencji prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego nie jest konieczne
wprowadzenie istotnych zmian do strategii upowszechniania wskazanej w strategii
wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego. Plan w zakresie strategii upowszechniania
nie powinien sie zmieni¢ w stosunku do przedstawionego na etapie strategii.1

VIIL. Zmiany w zaKresie strategii wlaczania do gldwnego nurtu polityki

W zakresie strategii wtgczania analiza wykonana w ramach ewaluacji zewnetrznej wskazata,
ze nie jest konieczne dokonywanie istotnych zmian w tym zakresie. Ostateczna wersja
produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian do dziatan mainstreamingowych,
o ktérych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujacego.’

! Raport z obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w ramach projektu innowacyjnego testujgcego: ,Istotne kompetencje w poszukiwaniu
zatrudnienia, oprac. AMBS SPECTRUM CONSULTING A.Szymariska- Biatach, Lublin 2014
2 .
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IX. Zalaczniki:

o

KIK-PZ — elektroniczne narzedzie do badania istotnych kompetencji (dostepne poprzez
adres: www.ankieta.istotnekompetencje.oic.lublin.pl);

Instrukcja w formie publikacji: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ) Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentow szkdt wyZszych oraz programy szkolen
rozwijajgcych te kompetencje;

Raport ,ldentyfikacja luk istotnych kompetencji niezbednych w poszukiwaniu
zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem zréznicowania ze wzgledu na
pte¢, miejsce pochodzenia i typ ukonczonego kierunku studiéw”

Programy szkoled warunkujgcych rozwdj kompetencji istotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia

Raport z ewaluacji zewnetrznej.

Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego.

Recenzje produktu:

a)Recenzja publikacji: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu

Zatrudnienia (KIK-PZ), Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentdéw szkdt wyZszych oraz programy szkolen
rozwijajgcych te kompetencje autorstwa prof. dr hab. Adama Bieli, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Instytut Psychologii, Katedra Psychologii Organizacji
i Zarzadzania, Lublin 2014.

b) Recenzja publikacji: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ), Metoda pomiaru istotnych kompetencji w poszukiwaniu
zatrudnienia dla bezrobotnych absolwentdw szkdt wyzszych oraz programy szkolen
rozwijajgcych te kompetencje autorstwa dr Jacka Sobka, trenera biznesu; pracownik
naukowy Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta I, Instytut Psychologii),
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Instytut Psychologii, Katedra Psychologii
Organizacji i Zarzadzania, Lublin 2014.

€) 2 anonimowe recenzje artykutu: Kwestionariusz Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia (KIK-PZ)-elektroniczna metoda diagnozujgca potencjat zawodowy
absolwentow studiow wyzszych, ktéry ukaze sie w czasopiSmie Organizacja
i kierowanie nr 2/2014, wydawnictwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
dokonane przez recenzentéw tegoz wydawnictwa
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