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Zgodnos¢ produktu ze 0,10 | 4 0,40 Produkt finalny opiniowanego projektu
strategig w zakresie celu i odpowiada na niezwykle wazne wyzwania
grupy docelowej dzisiejszej rzeczywistosci tj. zdolnos¢
podmiotow do zarzadzania wiekiem i
umiejetny  miedzypokoleniowy transfer
wiedzy.

Zwréci¢ przy tym nalezy uwage na fakt
odpowiedniego dla charakteru podjetego w tym
projekcie problemu —sktadu partnerstwa ,gdyz
w trakcie realizacji Il etapu projektu wykonano
zalecenie uchwaty RST i dokooptowano
Regionalng lzbe Gospodarczg z Lublina
,wtgczono do grona eksperckiego takze
przedstawicieli regionalnych organizacji
pracodawcéw (Lewiatan) i pracobiorcow
(Solidarnos¢).  Zostaly przez to spetnione
wstepne wymogi warunkujgce poprawnosc
merytoryczng  dziatan  projektowych oraz
trwatos¢ i przydatnos¢ produktu finalnego dla
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potrzeb  realnej praktyki spotecznej i
gospodarczej.

Na uwage i uznanie wysitkow
Projektodawcy zastuguje takze wyliczenie az
23 uzupetnien i poprawek wprowadzonych do
ostatecznej wersji produktu —w konsekwencji
uwzglednienia uwag i rekomendacji zebranych
od testerow i wyniktych z ewaluacji
zewnetrznej, takze naprawione zostaty usterki i
braki wskazane przez RST w ocenie strategii
wdrazania i wstepnej wersji produktu .

Przedstawione do walidacji dokumenty
potwierdzaja, ze produkt finalny projektu jest
bezposrednig odpowiedzig na zdiagnozowane w |
etapie projektu problemy ,uwzgledniajgca
potrzeby obu kategorii docelowych : odbiorcéw
(pracujgcych kobiet w wieku 50+) oraz -
uzytkownikéw (przedsiebiorcow sektora MSP i
ich stuzb personalnych a dowodzg tego zaréwno
wyniki testowania ,jak i konkluzje ocenne w
raporcie z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej.
Zauwazy¢ przy tym jednak nalezy ,ze produkt
dedykowany jest bardziej uzytkownikom niz
odbiorcom a zakres korzysci osigganych przez
przedsiebiorcéw jest zréznicowany —zalezny nie
tylko od subiektywnej sity motywacji do
wykorzystania wszystkich jego zalet ,ale takze od
czynnikow obiektywnych ,zwlaszcza  wielkoSci
firmy —gdyz firmy najmniejsze- kilkuosobowe
majg ograniczone i potrzeby i mozliwosci
wykorzystania  petnej palety rozwigzan
oferowanych w tej innowacji. Niemniej jednak
doceni¢ nalezy starania Projektodawcy ,by przez
pozyskanie partnerow instytucjonalnych ze
srodowiska gospodarczego na etapie testowania
produktu -zapewni¢ produktowi maksymalne
walory praktyczne i tym samym zwiekszyC jego
szanse powszechnosci wdrozenia.

Wyniki testowania i przedstawione informacje
z obu form ewaluacji wskazujg ,ze produkt jest
zgodny z celami projektu ,jednakze podstawg
tych ocen sa tylko dowody o charakterze

»,miekkim” — pozytywne opinie testerow i
konkluzje  zespotow  eksperckich nie sag
potwierdzone Lwardymi ” dowodami

wykazujagcymi w sposéb wymierny ,ze w
rezultacie zastosowania aplikacji ,Konsultant HR”
nastgpito  zaktadane w celach projektu
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»ZwWiekszenie skutecznosci utrzymania
aktywnosci_zawodowej pracujacych kobiet
po 50 roku zycia w przedsiebiorstwach woj.
lubelskiego w okresie 25 miesiecy ,czyli do
28.02.2015r.”,

Juz samo nazwanie produktu finalnego
.Konsultant HR” wskazuje na swego rodzaju

niekonsekwencje logiczng - odejscie
Projektodawcy od priorytetowego
potraktowania gtébwnego celu i podmiotu

projektu /docelowych odbiorczyn —pracujgcych
kobiet u schytku ich kariery zawodowej i
przeniesienie akcentdw na wybrang kategorie
uzytkownikow —specjalistow HR, wystepujacg
raczej tylko w firmach wiekszych i $rednich a
nieobecng w firmach najmniejszych. Brakuje
takze czytelnego przedstawienia w jaki sposob
pomierzone zostang rezultaty ,zwiekszenia
skutecznosci utrzymania aktywnosci
zawodowej..” uzyskane w perspektywie 25
miesiecy — zwilaszcza okreSlenia jakie
parametry oceny, kiedy konkretnie i na jak
duzej populacji zostang zastosowane .

Wskazanie tych uwag krytycznych nie
przekresla jednak zauwazalnego wysokiego
poziomu merytorycznego wypracowanych
nowych rozwigzan oraz rozlicznych korzysci
spotecznych i gospodarczych jakie produkt
finalny tego projektu moze i powinien
spowodowaé. Dlatego podsumowujgc- pomimo
w/w zastrzezen nalezy uznac, ze produkt finalny
jest zgodny z celami okreslonymi w strategii
wdrazania oraz z potrzebami obu kategorii
grup docelowych .

Skuteczno$é produktu
(korzysci dla grup
docelowych)

0,20

0,80

Opiniowany projekt podejmuje  problem
niskiego  poziomu  aktywnosci zawodowej
pracujacych kobiet w wieku 50+ spowodowany
przedwczesng dezaktywacjg tego zasobu pracy
Jak to potwierdzajg statystyki i diagnozy
problemowe - realizowane dotychczas wsparcie
jest niewystarczajgce, na co wskazuje postepujaca
marginalizacja kobiet w zatrudnieniu. Wdrozenie
produktu ma sie przyczyniaé do zmniejszenia
lub wyeliminowania kilku waznych problemdw
w firmach: problemu utrzymania aktywnosci
zawodowej pracownic 50+, umiejetnosci
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przekazania unikalnej wiedzy w danym
przedsiebiorstwie oraz wprowadzenia nowego,
miodego pracownika z firmie. ZauwazyC¢ tu
nalezy, ze eksponujac potrzeby
pracownikéw ,miodych” -—Projektodawca
wykracza poza ramy grupy docelowej
pracownic w wieku 50+ okreslonej w
zatozeniach projektu.

Zaproponowane w  ramach  projektu

rozwigzanie  stuzgce  wprowadzaniu  lub
doskonaleniu rozwigzah z zakresu zarzgdzania
wiekiem poprzez wspOtprace
miedzypokoleniowg pracownikow wpisuje sie w
aktualne kierunki realizowanej polityki
regionalnej Lubelszczyzny i krajowej oraz
proponuje dziatania adekwatne dla priorytetow
tychze polityk.
Ukierunkowujgc role najstarszych wiekowo
pracownic na mentoring wobec pracowni/kow
miodszych wiekiem —Projektodawca postepuje
podobnie jak realizatorzy innych projektow
innowacyjnych  w tym Temacie. Nalezy
zauwazy¢, ze trudniej bedzie takie role
wypetnia¢ w firmach ,w ktérych dominujg
pracownice/pracownicy w zaawansowanym
wieku oraz w firmach  posiadajgcych
ustabilizowany sktad personelu.

Whnioskodawca zatozyt ,ze dzieki wdrozeniu w
organizacji produktu finalnego, powinien nastgpi¢
wzrost liczby Kkobiet pozostajgcych aktywnymi
zawodowo i wydiuzajgcych okres zatrudnienia u
danego pracodawcy, zaréwno z wiasnej inicjatywy,
jak i oczekiwah zgtaszanych przez pracodawce —
jednakze samego pomiaru (iloSciowego lub
procentowego ) osiggnieteqo  ,wzrostu”  nie

zaplanowano.

Zgodzi¢ sie tez nalezy z konkluzjg wykonawcy
ewaluacji zewnetrznej ,ze :"uzytkownicy podkreslali
raczej selektywng uzytecznos¢ aplikacji , — czyli
faktycznie zrdéznicowany zakres wykorzystania
poszczegdélnych rozwigzan zawartych w pakiecie
mozliwosci aplikaciji Konsultant  HR. To
zroznicowanie jest dos¢ oczywiste i najwieksze
mozliwosci daje firmom wiekszym ,ktére posiadajgq
stuzby HR ,zas ograniczenia wzrastajg w miare
zmniejszania sie wielkosci firmy.

Zauwazalne sg  jednak wptywy produktu na
wszystkich przedsiebiorcow w wymiarze
swiadomosciowym . Skutecznie wdrozony projekt
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bedzie miat rowniez wplyw na zwiekszenie
swiadomosci pracodawcow w kazdym podmiocie
gospodarczym w zakresie zarzadzania
kompetencjami os6b w wieku przedemerytalnym.
Wielu pracodawcéw nie dostrzega korzysci
wynikajagcych z  zatrudnienia oso6b  ,50+".
Dodatkowo produkt finalny, dzieki umieszczonym w
aplikacji testom, umozliwia dokonanie diagnozy
kompetencji pracownikéw i utatwia okreslenie ich
mocnych stron oraz obszardw wymagajacych
wsparcia ze strony pracodawcy. Taka diagnoza,
oparta na opracowanym w projekcie narzedziu
diagnostycznym, bedzie bezstronna i
ukierunkowana na  wskazanie  pracownikowi
obszaréw do rozwoju. Informacje takie bedg miaty

wplyw na zwiekszenie swiadomosci
pracodawcow w zakresie zarzadzania
kompetencjami os6b w wieku
przedemerytalnym i zdiagnozowanie potrzeb

rozwojowych zatrudnionej kadry, w szczegolnosci
kobiet 50+.

Jednakze - jak to wynika z raportu
ewaluacyjnego -wysoki poziom skutecznosci
udokumentowano tylko w sposéb ,miekki” —
jedynie w opiniach testerow —zaréwno
odbiorcow  jak i uzytkownikow. Wyraznie
brakuje dowoddéw o charakterze twardym —co
potwierdzi¢ moga dopiero analizy ilosciowe
wykonane w ewaluacji procesow wigczania
produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki
personalnej przedsiebiorcéw woj. lubelskiego

Wyniki  testowania produktu  pozwolity
stwierdzi¢, Zze zastosowanie aplikacji jest i

moze byé pomocne W rozwigzywaniu
problemow wydtuzania aktywnosci zawodowe]
docelowych odbiorcow - najstarszych
pracownic/kow poprzez dostarczenie

uzytkownikom- pracodawcom pakietu nowych
rozwigzan wzbogacajagcych polityke personalng
w ich firmach.

Rzeczywisty poziom skutecznosci produktu —w
szczegolnosci wobec docelowych odbiorcéw —
potwierdzi€ bedg mogty dopiero rezultaty
pomierzone w fazie powszechnego wdrazania
—wtgczania produktu do gtbwnego nurtu polityki
personalnej w przedsiebiorstwach w woj.
lubelskim.
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Aktualno$¢ potrzeby
wprowadzenia produktu

0,20 | 5 1,00

Ostatnie decyzje rzadowe wydtuzajgce wiek
emerytalny wymuszajg na pracodawcach
zastosowanie nowych rozwigzan z zakresu
zarzadzania wiekiem pracownikow, budowania
lepszych relacji miedzy pokoleniami, ktore sg
zatrudnione (pracownicy mtodsi, dojrzali zawodowo
oraz pracownicy po 50 roku zycia posiadajacy
najcenniejsza wiedze i doswiadczenie zawodowe).
A wiec dotyczy kazdego w firmie.

Produkt finalny opiniowanego projektu jest
odpowiedzig na dwa niekorzystne trendy
spoteczno-ekonomicznych ~ obserwowane — w
Polsce: starzenie sie spoteczenstwa oraz
postepujaca, przedwczesng rezygnacie @z
aktywnosci zawodowej pracujgcych kobiet (i
mezczyzn) w wieku 50 lat i wiecej. Na te
niekorzystne trendy naktadajg sie dodatkowe
negatywne zjawiska: dyskryminacja kobiet na
rynku pracy, problemy zdrowotne osob starszych
i przezywany przez nie stres z powodu mniejszej
mobilnosci, stabszej znajomosci technologii
informacyjnych ICT. W rezultacie mamy do
czynienia z sytuacja, w ktorej osoby 50+, gdy
majg szanse, przedwczesnie Kkonczg swojg
aktywno$¢ zawodowg — opuszczajg prace w
obawie przed zwolnieniem majgc Swiadomosc¢
ktopotdw ze znalezieniem innej pracy.

Opiniowany produkt jest zgodny z kierunkami
polityki krajowej i regionalng politykg na
Lubelszczyznie, proponujgc rozwigzania wiasciwe
dla priorytetow tychze polityk. Jest on zatem bez
watpienia produktem ,na czasie” —odpowiednim
dla zdiagnozowanych probleméw spotecznych -
wpisuje sie takze w szerszg strategie wspierania
przedsiebiorcéw w adaptacji do zmian spoteczno-

demograficznych.
Produkt dobrze komponuje sie z realizowanym
od kilku lat programem rzgdowym pn.

,Solidarno$¢ pokolen - Dziatania dla zwiekszenia
aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+
Podkredla sie w nim potrzebe zbudowania
»Systemu wsparcia pracodawcow przy
opracowywaniu strategii zarzadzania wiekiem w
przedsiebiorstwach, tak by wprowadzane zmiany
jak najscislej dostosowane byty do specyfiki
danego przedsiebiorstwa i lokalnego rynku
pracy”.

Produkt odpowiada na zawarte w roznego
rodzaju dokumentach strategicznych zalecenia i
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potencjalnie ma szanse przyczynic sie do
ksztattowania ws$réod  pracownikéw  réznych

dziatéw przedsiebiorstw, wsrod kadry
zarzadzajacej i witascicieli, w$rdod oso6b o
wiekszym i mniejszym stazu pracy w

przedsiebiorstwach, postaw otwartych na
dynamiczne zarzgdzanie wiekiem, wiedza,
promowanie wspotpracy i samoksztatcenia.

Stopien skomplikowania
produktu (fatwos¢
zastosowania
wypracowanych narzedzi)

0,15

0,60

Produkt ma dos¢ rozbudowang 8
elementowg  strukture ,a jest nim aplikacja
informatyczna <Konsultant HR> oraz udostepnione
za jej posrednictwem:

1. Procedura ,Model wspotpracy na rzecz rozwoju
aktywnosci zawodowej 50+".

2. Kwestionariusze umozliwiajgce dobér
pracownikéw weryfikujace style dziatania:
potrzeba aktywnosci, potrzeba
uporzadkowanego dziatania.

3. Kwestionariusze umozliwiajgce dobér

pracownikéw weryfikujgce postawy wobec
pracy: zdolnos¢ do adaptacji w pracy,
motywacja do pracy, potrzeba rozwoju.

4. Kwestionariusze weryfikujgce potencjat
pracownika w  zakresie  nastepujgcych
umiejetnosci »miekkich”: asertywnosg,

kreatywno$é, samodzielnosé, umiejetnosé
dobrej komunikacji, umiejetnos¢ radzenia sobie

ze stresem, umiejetnosc wspotpracy,
umiejetnos¢ zarzadzania czasem, zdolnosSci
przywodcze.

5. 4 Podreczniki oraz szkolenia e-learning
wspomagajgce proces zarzadzania wiekiem:
dla Dziatdow HR, dla Przetozonych i
Kierownikdw, dla Pracownic ,50+” oraz dla
Pracownikéw ,-49”

Logika modelu wspétpracy miedzypokoleniowe;j

w przedsiebiorstwie, zawarto$¢ jego czesci

skladowych — instrumentéw, ktére zostaty w

aplikacji umieszczone oraz udostepnionych

zasobow, nie budzi  watpliwosci.  Kroki

podejmowane w ramach modelu sg przejrzyste i

odpowiadajg nie tylko ,zdroworozsgdkowe;j

metodologii” ale i teorii zarzadzania zadaniami i

zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Idea projektu jest prosta, polega najpierw na
zastosowaniu wobec odbiorcow
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zindywidualizowanej diagnozy opartej na
zastosowaniu 13 testow psychometrycznych
umozliwiajgcych kolejno :

a/ zdiagnozowanie kompetencji pracownicy/ka;
b/kojarzenie w zespoty/pary  miodszych i
dojrzatych pracownikbw na  podstawie
przeprowadzonej diagnozy celem
wykonywania wspolnych zadan i dzielenia sie
wiedzg ;

c/nastepnym krokiem jest juz mozliwosc
podjecia przez uzytkownikow i odbiorcow
dziatan korygujacych zdiagnozowane
luki/deficyty — czyli dziatah szkoleniowych w
formie tradycyjnej lub/i e-learningu  wag.
programow wskazanych w odpowiednio
dobranym jednym z 4 podrecznikow
dedykowanych réznym podkategoriom
populacji potencjalnych uzytkownikéw (stuzb
HR oraz przetozonych/wiascicieli firm) i
odbiorcéw (pracujgcych w wieku 50+ oraz 49-)

Aplikacja multimedialna Konsultant HR jest
instrumentem, ktéry w sensie formalnym tworzy
pare pracownikdw wspolnie realizujgcych
zadanie, przy czym wiedza przekazywana w
procesie transferu wiedzy, pozostaje w firmie i
moze byC przekazywana innej osobie uczgcej
sie od ,mentora”. Pracownik w wieku powyzej
50+ (jako osoba z dtuzszym stazem pracy i
doswiadczeniem) petni w tej parze role mentora
wobec — zazwyczaj mtodszego — pracownika,
ktory takiej wiedzy i doswiadczenia nie posiada.
Dziatanie w pierwszym etapie polega zatem na
sformutowaniu zadania/zadan do wykonania
oraz wytypowaniu pracownikow do jegol/ich
realizacji. Zaktada sie przy tym, ze
pracownik/ca 50+ ma przekaza¢ wiedze
miodszemu pracownikowi, zgodnie z ideg
zarzadzania wiekiem. Dobér pary oraz
realizacja zadania nie majg przy tym charakteru
intuicyjnego — sg rezultatem skwantyfikowanej
procedury, w rezultacie ktérej budowane sg
,najlepsze pary pracownikow”. Dzieje sie tak
dzieki narzedziom diagnozujgcym kompetencje
i umiejetnosci pracownikow oraz ich wzajemng,
zgodnos¢ w zakresie predyspozycji. W ten
sposob ,wyklucza sie” kooperacje oséb, dla
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ktorych — jak ,dowodzg” testy — szansa
osiggniecia zaktadanych celow jest niewielka.
Jednoczesnie realizujgcy zadania pracownicy,
a takze kadra wtascicielska i zarzadzajgca majg
szanse zwiekszy¢ swoje kompetencie w
zakresie zarzadzania wiedzg i wiekiem, dzieki
dedykowanym dla kazdej kategorii, szkoleniom
e-learning 1 poradnikom  metodycznym.
Dodatkowo — jak przewiduje wdrazany model
kooperacji — celem maksymalnego utatwienia
obstugi wszyscy uzytkownicy majg dostep do
szczegotowych  instrukcji,  dzieki  ktorym
utatwiona jest obstuga systemu. W rezultacie
skutecznie przeprowadzonej procedury, zadanie
jest zakonczone, miodsi pracownicy zyskujg
wiedze, starsi sg nagradzani, a firma dzieki
aplikacji zyskuje baze zadan — dobrych praktyk,
po zakonczeniu wspotpracy skojarzonych par
pracownikéw.

Wszelkie niezbedne informacje w
publikacjach  opisujacych  metode i jej
instrumentacje przedstawiono w sposob
przejrzysty i czytelny — przyjazny dla
potencjalnych  interesariuszy.  Potencjalny
odbiorca i/lub  uzytkownik tatwo moze
wyszukac¢ najbardziej interesujgce go tresci i
opisy poszczegolnych rozwigzan
Zaproponowane w modelu interwencji
konkretne dziatania diagnostyczne
,Szkoleniowe i doradcze — jak to juz zauwazono
we wczesniejszych uwagach tej opinii - sg
wszechstronne kompleksowe i w pei
dostosowane do zindywidualizowanych
potrzeb docelowych odbiorcow .

Charakter i zakres tematyczny aplikaciji
Konsultant HR wyraznie sytuuje tg innowacje w
wiekszych i s$rednich przedsiebiorstwach
dysponujgcych wiasnymi stuzbami HR ,w
firmach najmniejszych funkcjonalnosci
praktyczne tego produktu sg bardziej
ograniczone — ale i tu doceni¢ nalezy funkcje
edukacyjne i profilaktyczne proponowanej
innowacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
malych firm.

Dobrym wsparciem dla potencjalnych
replikatoréw sq filmy instruktazowe
pozwalajgce zapoznaC¢ sie z produktem i
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sposobami jego zastosowania/wykorzystania .

Projektodawca przedstawit opisy
szczegotowych wymagan warunkujgcych
uzyskanie dobrych efektéw zastosowania
innowaciji, zadeklarowat ponadto ,ze aplikacja
internetowa/wersja on-line narzedzia bedzie
dostepna po zakonczeniu projektu a jej
utrzymywaniem zajmowac sie bedzie partner
RIG w Lublinie — co zapewnia produktowi
niezbedng trwalos¢ - cho¢ brak jest
konkretnego okreslenia na jak diugo (do kiedy
2.

Mozliwo$ci zastosowania
przez uzytkownikow
(prawne, organizacyjne)

0,10

0,40

Skutecznos¢ nowego modelu wsparcia
zweryfikowano réznych typach i wielkosciach
firm w woj. lubelskim, ale istnieja szerokie
mozliwosci nasladownictwa  tej metody w
odniesieniu do podobnych jak w projekcie
grup docelowych uzytkownikow i odbiorcéw w
innych regionach .Jest to tym tatwiejsze ,ze nie
zidentyfikowano zadnych przeszkéd prawnych
ani organizacyjnych w dziataniach
nasladowczych.

Dokumentacja produktu zawiera informacje o
poparciu i patronacie medialnym udzielonym
produktowi przez 6 podmiotéw (Marszatek
Woj. Lubelskiego ,Prezydent Miasta Lublina
,Lubelski Klub Biznesu ,Lubelski Klaster

Przedsiebiorstw, Chrzescijanskie
Stowarzyszenie na rzecz Oséb Starszych i
Niepetnosprawnych oraz Polskie

Stowarzyszenie Psychologii Spotecznej) — brak
jest jednak odzwierciedlenia tego wsparcia w
strategiach upowszechniania i wigczania
produktu do gtéwnego nurtu polityki personalnej
firm w woj. lubelskim.

Zastosowanie aplikacji wobec potencjalnych
odbiorcow wigze sie z pewnymi istotnymi

warunkami i ograniczeniami . Kazdemu
badanemu nalezy zapewni¢ maksymalng
intymnosc, sprzyjajacq rzetelnemu [

przemyslanemu udzielaniu  odpowiedzi
jednakze samodzielne zastosowanie testow
diagnostycznych przez pracownikdéw powinno
odbywac sie za zgodg
przetozonych/pracodawcy — by nastepnie
mogly byC realizowane wynikle z diagnozy

Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego wraz z objasnieniem

kryteriow

Strona 10 z 16




odpowiednio dziatania reaktywne .Inne
ograniczenia replikacyjne dotyczg wielkosci firm
I zwigzanych z tym rdéznych rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci zastosowania lub petnego
wykorzystania wszystkich mozliwosci
[funkcjonalnosci aplikacji. — malejg one wraz ze
zmniejszaniem sie liczby personelu/wielkosci
firmy.

Poza powyzszymi ograniczeniami —aplikacja
Konsultant HR nie stawia Zadnych barier
wdrozeniowych, jest tatwa w zastosowaniu i
czytelna. Ponadto zaletg produktu jest jego

modelowos¢ — czyli  uniwersalnos¢ |
specyficznos¢ zarazem — moze on byc
stosowany catosciowo oraz wybiérczo -w
wybranych fragmentach  —adekwatnych do

realnych potrzeb konkretnej firmy.

Produkt dostepny jest w formie cyfrowej ,za
posrednictwem poczty internetowej oraz ze
strony internetowej Projektodawcy .Wykazane
wyzej zalety uzasadniajg wysoka ocene
produktu za jego potwierdzone mozliwosci
replikacyjne u kazdego pracodawcy, tj. takze w:
organizacjach non-profit, w administracji rzadowej i
samorzgadowej .

Efektywnos$¢ (naktady do
rezultatow) wprowadzenia
rozwigzania

0,15

0,75

W  przedstawionej wersji  produktu
zastosowanie metody nie faczy sie z zadnymi
ekstra wydatkami finansowymi ani tez nie
wymaga zadnych dostosowawczych zmian
prawnych lub organizacyjnych. Produkt
finalny jest dla potencjalnych odbiorcéw i
uzytkownikow darmowy, niewielkie koszty
wdrozeniowe mogg dotyczy¢ co najwyzej
dostosowania do odpowiednich wymogdéw
technicznych sprzetu informatycznego oraz
ewentualnych kosztow odpowiednich szkolen .

Szczegolnym walorem aplikacji jest tatwosé
i intuicyjnos¢ jej zastosowania i obstugi.
Potencjalni uzytkownicy otrzymujg specjalnie
dla nich opracowane obszerne podreczniki.
Interaktywna forma szkolen e-learningowych
zacheca¢ powinna do samodzielnej nauki, a
informacja zwrotna po wypetnieniu testow
koncowych zapewnia mozliwos¢ sprawdzenia
poziomu zdobytej wiedzy. Produkt finalny
dostarcza narzedzi w postaci testow, ktére
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umozliwiajg analize kompetencji pracownikéw
oraz ich adekwatne dopasowanie da zadan.

Wyniki testow diagnostycznych z aplikacji
Konsultant HR  pozwalajg na taki dobor
pracownikow w pary, zeby ich mocne i stabe
strony w zakresie zdolnosci i umiejetnosci sie
uzupetniaty. Dzieki temu istnieje szansa, ze
zadanie realizowane przez tak dobrany zespot
zostanie wykonane lepiej, niz gdyby realizowata
je kazda z 0soOb samodzielnie.
Komplementarnos¢ umiejetnosci w parze
pracowniczej daje tez szanse, ze w wyniku
wspotpracy kompetencje pracownikow bedg sie
rozwijaC poprzez trening lub nawet zwykte
nasladowanie. Opracowane w projekcie testy
utatwiajg prawidtowy dobor pracownikéw do
wykonania wspolnego zadania. Trafny dobor
os6b do wspotpracy powinien wptyngé na
przeptyw  wiedzy miedzy nimi, chec¢
realizowania dalszej wspodlnej aktywnosci
zawodowej oraz zbudowanie silnych wiezi
interpersonalnych.

Walorem testéw, proponowanych jako
narzedzie wspierajgce, jest mozliwos¢ ich
przeprowadzenia bez posiadania specjalnych
uprawnien lub  koniecznosci  posiadania

wyksztatcenia psychologicznego. Takie
rozwigzanie, ktore jest dla pracodawcy
bezptatne, sprzyja powszechnemu

wykorzystaniu tego narzedzia, wptywajac na
zwiekszenie obiektywizmu oceny kompetencji
pracownikdw i poprawnosci ich dobrania w
pary, a z punktu widzenia pracownika -
umozliwia dokonania autoanalizy kierunkow
dalszego rozwoju wiasnego. Szczegdtowo
opracowana procedura postepowania utatwic
powinna prace z aplikacjg Konsultant HR
zarbwno pracownikom dziatdw personalnych,
przetozonym petnigcym okreslone role w
projekcie, jak réwniez wszystkim pracownikom,
w szczegolnosci pracownikom ,50+”. Produkt
finalny  rozwija kompetencje  wszystkich
pracownikOw w zakresie wspotpracy miedzy
roznymi  grupami  wiekowymi, wzmacnia
motywacje w zaangazowanie do pracy,
komunikacje interpersonalng oraz inne tzw.
kompetencje miekkie majgce znaczacy wplyw
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na rozwoj kadry pracowniczej i sukces
gospodarczy przedsiebiorstwa.

Dowodem wysokiej optacalnosci
zastosowania sg nie tylko uzyskane pozytywne
wyniki testowania, ale takze zebrane opinie w
analizach ewaluacyjnych i wypowiedziach
wspotpracujgcych z Wnioskodawca ekspertow .
Dlatego pod wzgledem efektywnosci
ekonomicznej —czyli wielkosci niezbednych
naktadow na replikowanie replikowania
produktu nalezy oceni¢ wysoko .Mozliwe do
uzyskania szerokie rezultaty widoczne w
poprawie sytuacji spotecznej najstarszych
pracownic oraz wynikéw firmy - osiggngc
mozna niewielkim kosztem — gtdbwnie naktadem
wlasnego czasu i wysitku oraz odpowiednio
wysokiej motywaciji dziatania.

Innowacyjnos¢
rozwigzania

0,10

0,40

Na uwage zastuguje fakt ,ze przedstawiona
do walidowania wersja produktu finalnego jest
znacznie poprawiona i rozbudowana tresciowo
wobec wersji wstepnej ( oceny strategii
wdrazania) , uwzgledniono w niej (zmieniajac
nie tylko formalne zapisy, ale i takze akcenty
merytoryczne) zbierane uwagi reprezentantow
Srodowisk gospodarczych i naukowych (co
dobrze spetnito wymogi empowerment) ,dzieki
czemu powstata dokumentacja porzadkujgca
catlos¢  procesOow interwencji  spotecznej
zwigzanej z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwach.

Proponowane rozwigzania majg niewatpliwie
cechy innowacyjnosci we wszystkich 3
wymiarach, najsilniej w wymiarze Il ( nowe
formy wsparcia ) jako wymiarze wiodgcym
.Poszczegdlne elementy produktu zostaty
czytelnie zaadresowane do réznych
subpopulacji docelowych odbiorcow i
uzytkownikow ,okreslono takze
warunki/wymagania poprawnej implementaciji
przez potencjalnych replikatoréow .

Jak to juz wskazano we wczesniejszych
uwagach niniejszej opinii — produkt finalny jest
innowacyjny (pod wzgledem produktowym i
procesowym) w cato$ci zaproponowanego
nowego modelu interwencji, takze nowatorskie
(nieznane i/lub niestosowane wczesniej) sa
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niektére rozwigzania w produktach posrednich

Najwieksze cechy nowatorstwa zauwazyc¢
mozna w nastepujacych elementach modelu :

a/nowoczesnej elektronicznej formie testéw
diagnostycznych oraz podrecznikow do e-
larningu

b/automatycznym feedbacku diagnozy w
postaci generowanego automatycznie
wskazania dziatan reaktywnych

c/indywidualizacji,wieloaspektowosci’kompleks
owosci i wysokiej uniwersalnosci metody ;

d/szerokiej podbudowie  teoretycznej [
praktycznym odniesieniom

W pozostatych elementach modelu dopatrzy¢
sie mozna mniej lub bardziej zaawansowanych
tworczych adaptacji instrumentow znanych w
polskiej praktyce doradztwa personalnego w
zakresie zarzgdzania wiekiem pracownikow .

Zdaniem samego Whnioskodawcy -na tle innych
rozwigzan dla pracownikow 50+, produkt finalny
wyréznia sie szerokg gamag narzedzi
umozliwiajgcych nie tylko szkolenie pracownikéw,
ale réwniez analize ich kompetencji zawodowych
i wybranych cech osobowosciowych, co
maksymalizuje efektywnos¢ wdrozonych rozwigzan
w firmie. Jednakze wg.opiniodawcy stwierdzenia te

sq deklaratywne - bowiem Wnioskodawca
niewystarczajgco przeanalizowat oferte swego
projektu na tle innych projektéw

podejmujacych problematyke wydtuzania
aktywnosci pracownikow w wieku 50 + w celu
wykazania specyfiki  odrebnosci  oraz
komplementarnosci rozwigzan proponowanych
w Jego projekcie z produktami 4 innych
projektow tylko opisanymi w Raporcie z
ewaluacji zewnetrznej — bez koniecznego
wskazania na czym polega odrebnos¢ i
przewaga konkurencyjna rozwigzan aplikacji
Konsultant HR nad produktami innych
projektéw podejmujgcych problem wydtuzania
aktywnosci pracujgcych kobiet w wieku 50+.

Mozna jednak — na podstawie odniesien do
innych projektow oraz do wynikow testowania i
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przetestowana przez realizatora

raportu z ewaluacji uzna¢, ze opracowana i

projektu

metodologia zarzadzania wiekiem pracownic w
wieku 50+ w -jest innowacja nie tylko w skali

regionu lubelskiego ale i w  skali
ogolnokrajowej.
RAZEM (maksymalnie 5 1,00 | ------ 4,40 Produkt w zadawalajacym stopniu speinia
punktow) | |- wymogi wszystkich 7 kryteriéw oceny.

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii
upowszechniania i witaczania do gtdbwnego nurtu polityki oraz ewentualne
rekomendacje w tym zakresie:

Wg. Wnioskodawcy nie ma potrzeby wprowadzenia zmian wobec koncepciji
upowszechniania | wifgczania produktu finalnego do gftownego nurtu polityki
przedstawionych w zaakceptowanej wczesniej strateqgii wdrazania projektu.

Jednakze nalezy zauwazy¢ ,ze formalne dokooptowanie partnera —Regionalnej
Izby Gospodarczej w Lublinie powinno spowodowac czytelne wykazanie roli tego
partnera w strategii upowszechniania a zwfaszcza w strategii wigczania produktu
finalnego do gtownego nurtu polityki. Informacje na ten temat Whioskodawca
powinien przedstawic¢ na posiedzeniu RST.

Komentarz i rekomendacje eksperta®:

Opinie niniejszg sporzadzono na podstawie analizy dokumentéw zrédiowych
projektu.

Opiniowany produkt finalny spetnia w nalezyty sposéb wszystkie wymogi
poprawnosci i formalne kryteria oceny (punktacja 4,40/5,00). Wypracowany w
ramach projektu produkt jest kompletny, prezentuje wysoka, profesjonalng jakos$¢,
spetnia kryteria adekwatnosci, trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci, trwatosci oraz
charakteryzuje sie duzym potencjatem zastosowalnos$ci i multiplikowalnosci.

Mozna wyrazi¢ nadzieje, ze dzieki skonstruowanemu narzedziu pracodawcy w
tatwy i tani sposob bedg mogli optymalizowaé¢ zarzadzaé swym personelem —lepiej
wykorzystujagc mozliwosci najstarszych pracownic/kéw. Niewatpliwym walorem
metody jest fakt, Zze powstata ona nie tylko na bazie specyficznego nurtu
teoretycznego, ale réwniez stworzono jg podczas szerokiej wspotpracy z praktykami
gospodarczymi - reprezentatywnymi przedstawicielami lubelskich firm — zaréwno
pracodawcow jak i pracobiorcow . Powstate zatem w petnym uwzglednieniu
wymogow empowerment oraz w tak przystepnej technicznie i wysoce uzytecznej
formie narzedzie interwencji —jako aplikacja komputerowa z zestawem instrukcji i
podrecznikbw - w Polsce dotychczas nie wystepowato —zatem wymog
innowacyjnosci z catg pewnoscig opiniowany projekt spetnia i to w wysokim stopniu .
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W catym profesjonalnie opracowanym pakiecie sktadajagcym sie na produkt
finalny - nie mozna sie dopatrzy¢ wiekszych brakdéw merytorycznych ani zadnych
usterek technicznych ,jednakze zastrzezenia i watpliwosci opiniodawcy wzbudzajq :

1.niewystarczajgco obiektywnie udokumentowana skuteczno$¢ produktu —brak
twardych dowodéw wptywu w powszechnej skali wdrozenia produktu na zaktadane
w celach projektu ,,zwiekszenie skutecznosci utrzymania aktywnosci zawodowej
pracujacych kobiet po 50 roku zycia w przedsiebiorstwach woj. lubelskiego w
okresie 25 miesiecy ,czyli do 28.02.2015 r.”

2.nader czeste postugiwanie sie w opisach produktu (zat.nr.14) okresleniami
hipotetycznymi/warunkowymi —efektami ,ktére dopiero majg zosta¢ osiggniete — np.
,wdrozenie projektu bedzie miato wplyw na wzrost integracji spotecznej miedzy
réznymi pokoleniami pracownikow ,zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcoéw i
promowanie idei CSR, wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ,bardziej elastyczne
formy pracy ..” itp. Stwierdzenia takie sg nie w petni uprawnione ,bo brak jest ich
realnego potwierdzenia konkretnymi zwymiarowanymi rezultatami a zebrane
pozytywne opinie testerow i ekspertéw nie majg cech wymaganej kwantyfikowalnosci
i obiektywnosci ;

3. uzaleznienie mozliwych do uzyskania rezultatow wdrozenia innowacji od sity
motywacji przedsiebiorcow a zakresu wykorzystania funkcjonalnosci aplikacji
Konsultant HR od wielkosci firmy;

4.niewystarczajgce wykazanie na czym w aplikacji Konsultant 50+ polega odrebnos¢
specyfiki zaproponowanych rozwigzan szczegoétowych dla pracujgcych kobiet w
wieku 50 + w odniesieniu do innych kategorii pracownikéw (mezczyzn , mtodszych
wiekiem kobiet) ; swego rodzaju ,zgubienie , pracujgcych kobiet w wieku 50+ jako
gtdbwnego podmiotu niniejszego projektu;

5.niewystarczajace opisanie roli partnera instytucjonalnego — RIG w Lublinie
dokooptowanego w trakcie realizacji Il etapu projektu — wraz z ewentualnymi
rekomendacjami dla potencjalnych replikatorow ;

6.niewystarczajgco jasne wskazanie przewag konkurencyjnych aplikacji Konsultant
HR nad produktami finalnymi innych projektéw innowacyjnych w tym samym
Temacie.

Odpowiednich wyjasnien powinien Wnioskodawca udzieli¢ na posiedzeniu RST.

Rekomendacja:
[ ] x uznaé produkt finalny za zwalidowany,

[] uznaé produkt finalny za niezwalidowany.
Antoni Rutka Warszawa 14.10.2014
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