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strategig w zakresie celu i
grupy docelowej

narzedzia i metody dziatania posrednikéw pracy”
nazywanego dalej skrotem AA jest wypracowanie i
wdrozenie innowacyjnej metody przejawiajacej sie w

nowym podejsciu do roli i charakteru pracy
posrednikow/doradcow klienta oraz do
bezposredniego powigzania systemu

posrednictwa pracy z aktywnoscia i
zaangazowaniem pracodawcoéw w proces
poszukiwania |1 utrzymywania pracy przez
absolwentéw szkét wyzszych.

Wyniki réznych badan pokazujg, ze pracodawcy na
0ogot  nie wierzg, ze urzednicy znajdg dla nich
pracownika jakiego potrzebuja, gdyz czesto przysytajg
im kandydatéw zupetnie nie spetniajgcych ich
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preferencji. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz
przyczyny takiego stanu rzeczy nie nalezy sie
dopatrywa¢ w niskich kwalifikacjach czy ztej woli
pracownikdw stuzb zatrudnienia, a w deficycie
narzedzi pozwalajgcych na zwiekszenie efektywnosci
posrednictwa. W konsekwencji tego problemu mamy
do czynienia ze zjawiskiem niedopasowania
kompetencyjnego [ kwalifikacyjnego na
ptaszczyznie rynek pracy — kandydat.

Produkt jest adekwatng odpowiedzig na
zdiagnozowane w | etapie realizacji projektu w woj.

lubelskim problemy i potrzeby docelowych
odbiorcow — bezrobotnych od co najmniej 12
miesiecy absolwentow wyzszych uczelni [

uzytkownikéw —posrednikéw pracy/doradcéw klienta
z publicznych stuzb zatrudnienia oraz pracodawcéw
a pozytywne wyniki uzyskane w testowaniu wstepne;j
wersji produktu potwierdzajg jego zgodno$¢ z celami
okreslonymi w strategii wdrazania .

Na uwage i uznanie wysitkobw Projektodawcy
zastuguje fakt wprowadzenia 6 istotnych zmian i
poprawek wprowadzonych do ostatecznej wersji
produktu —w konsekwencji uwzglednienia uwag i
rekomendacji zebranych od testerow oraz wyniktych z
ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej .

Zwrdci¢ nalezy uwage na harmonijne uwzglednienie
w zaproponowanych nowych rozwigzaniach modelu
aktywizacji bezrobotnych absolwentéow i ich
praktycznej instrumentacji — nowych wymogow
formalnych okreslonych w znowelizowanej w marcu
2014 r. ustawie o promocji zatrudnienia —co ma
znaczenie o tyle, ze wskazuje. jak je mozna lepiej i
skuteczniej wypetniacC intencje ustawodawcy. Dlatego
propozycie modelu sg tym cenniejsze ,ze ich
adresatami- uzytkownikami moga dzieki temu byé
odbiorcy i uzytkownicy nie tylko z woj. lubelskiego ,ale
i caly ogdlnopolski system wsparcia dla grup
defaworyzowanych i aktywizacji zawodowej
absolwentow szkét wyzszych.

Przedstawione do walidacji dokumenty potwierdzaja,
ze produkt finalny projektu jest bezposrednig
odpowiedzig na zdiagnozowane w | etapie projektu
problemy i wyartykutowane w celach projektu oraz
uwzgledniajagca  potrzeby obu  kategorii  grup
docelowych : odbiorcéow oraz uzytkownikéow a
dowodzg tego zarowno wyniki testowania ,jak i
konkluzje ocenne w raporcie z ewaluacji zewnetrznej i
odniesienia do wynikéw testowania w opisach
/charakterystykach produktow posrednich/elementach
sktadowych produktu finalnego. W swej istocie produkt
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finalny jako nowa metoda interwencji koryguje i
naprawia dotychczasowe braki i zaniedbania w
systemach ksztatcenia na poziomie wyzszego
wyksztatcenia  skutkujgce  trudnosciami  coraz
wiekszego odsetka absolwentdéw w znajdywaniu
zatrudnienia.

Dlatego podsumowujgc mozna uznac - ze zgodnie
z powyzszymi uwagami i refleksjami produkt finalny
jest odpowiedzig na problem niewystarczajgco
skutecznych narzedzi i metod pozwalajgcych na
wprowadzenie absolwentow szkoét wyzszych na rynek
pracy- zatem jest zgodny z opisem zawartym w
Strategii wdrazania projektu w zakresie celu
ogodlnego, celéw szczegétowych, wskaznikéw,
grupy docelowej oraz z potrzebami obu kategorii
grup docelowych .

Skutecznosé¢ produktu
(korzysci dla grup docelowych)

0,20

1,00

Zaproponowany produkt finalny jest prébg
rozwigzania wspominanych wyzej problemow i
deficytébw zdiagnozowanych u obydwu kategoriach
grupy docelowej. W nowych rozwigzaniach
zaoferowanych przez produkt - posrednicy
otrzymuja narzedzie w postaci Macierzy
kompetencji pozwalajacej na bardzo wnikliwe
badanie m.in. potencjalu kandydata, nieodkrytego
talentu, niestandardowych predyspozycji zawodowych
oraz doswiadczen, ktore nabyt w szkole, w czasie
studibw lub w ramach dodatkowej aktywnosci
spotecznej, a ktéore mogtyby byé przydatne dla
przysztego pracodawcy. Wyniki tej diagnozy mozna
precyzyjnie skonfrontowaé¢ 2z oczekiwaniami i
potrzebami pracodawcow. Wdrozenie produktu
przyczynia sie do bardziej dynamicznej i
efektywniejszej wspotpracy na linii posrednik —
pracodawca. Dzieki nowej metodzie mozna
precyzyjnie okre$li¢ wymagania pracodawcy, co
pozwala na wstepne wyselekcjonowanie kandydatow i
kierowanie na rozmowy kwalifikacyjne tylko tych,
ktérzy te oczekiwania spetniajg. Unikamy w ten
sposob kierowania przez posrednikéw kandydatow,
ktorych kompetencje rozmijajg sie z oczekiwaniami
pracodawcow. Wprowadzenie innowacji umozliwi
wszystkim  uczestnikom  procesu  poszukiwania
zatrudnienia (absolwentom, pracodawcom [
posrednikdéw) ciggta wymiane informacji na temat
wolnych miejsc pracy i kompetencji kandydata.

Wszystkie wyzej wymienione zalety innowac;ji
pozwalajg na zwiekszenie skutecznosci i
efektywnosci dziatan posrednikéw pracy w zakresie
aktywizacji zawodowo — spotecznej absolwentéw
szkot wyzszych.
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W  znowelizowanej ustawie 0  promaociji
zatrudnienia wiele moéwi sie o zwiekszeniu
efektywnosci urzedéw pracy, o bardzo indywidualnym
podejsciu, o nowej roli posrednikow pracy.
Zaoferowana w tej innowacji metoda w petni wpisuje
sie w zatozenia nowej ustawy. Nowatorska metoda
pracy posrednikow prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci stuzb zatrudnienia, a wypracowane
narzedzia mogg by¢é pomocne w procesie zmian jakie
zachodzi¢ bedg w urzedach pracy.

Jak to wynika z raportu ewaluacyjnego dzieki
zastosowanej innowacji posrednicy mieli mozliwos¢
zwiekszenia  swoich  kompetencji w  zakresie
skutecznego wspierania os6b mtodych na rynku
pracy. Zostali wyposazeni w nowoczesne narzedzia
pracy pozwalajagce na szczegblowg, skrajnie
zindywidualizowang i niestandardowg diagnoze
kompetencji oraz optymalny dobdér kandydata do
potrzeb pracodawcy. Ankietowani w ewaluaciji
zewnetrznej uzytkownicy uznali, iz w wyniku udziatu w
projekcie w duzym stopniu nastgpita poprawa jako$ci i
efektywnosci dziatan podejmowanych na rzecz
bezrobotnych absolwentéw.

Skutecznos¢ produktu finalnego potwierdzono
takze w odniesieniu do docelowych odbiorcow-
bezrobotnych absolwentéw — co zaswiadcza fakt,
ze az 49 % testerow znalazto lub utrzymato prace i to
po stosunkowo krotkim okresie udzielanego im
wsparcia. Absolwenci szkoét  wyzszych  dzieki
udziatowi w testowaniu zwiekszyli swoje umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy. Co wazne pozyskali
wiedze dotyczacg konstruktywnego wykorzystania
swojego potencjatu w kontekscie specyficznych
potrzeb pracodawcéw. Dzieki szczegdtowej diagnozie,
rozmowie opartej na metodach coachingowych oraz
symulacyjnej rozmowie kwalifikacyjnej zostali lepiej
przygotowani do wejscia na rynek pracy i utrzymania
zatrudnienia. Absolwenci uzyskali ponadto wsparcie i
opieke posrednika przez 6 m-cy od dnia podjecia
pracy. Podkreslic trzeba ,ze ten typ wsparcia jest
niezwykle wazny w przypadku 0sOb
niedoswiadczonych, wchodzacych po raz pierwszy na
rynek pracy i/lub majacych trudnosci z utrzymaniem
zatrudnienia. Rozwigzanie to jest wiec dos¢ istotne,
gdyz daje mozliwosé poznania przyczyn utraty
zatrudnienia i pozwala na ewentualng Kkorekte
wsparcia. Absolwent korzystajac z systemu Just in
Time ma mozliwos¢ wypetniania informacji na temat
swoich  talentéw, kompetencji i  preferenciji
zawodowych. Dzieki temu moze nastgpi¢ szybsze
skojarzenie go z pracodawca.
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Nowe rozwigzanie przynosi korzysci rowniez
pracodawcom. Dzieki zastosowaniu innowacji majg
oni mozliwos¢ pozyskania do pracy kandydata o
optymalnych i dostosowanych do swoich potrzeb
kompetencjach. Nowy system pracy posrednikow
pozwolit takze pracodawcom na szybsze znalezienie
kandydata do pracy.

Produkt wnosi nowg jakos¢ do pracy posrednikow i
do wspoélpracy pomiedzy pracodawcami a
stuzbami zatrudnienia. w proponowanym
rozwigzaniu posrednik jest kreatorem i opiekunem
bezrobotnego absolwenta w procesie poszukiwania i
utrzymania zatrudnienia. Co wazne, osoba bezrobotna
caty czas wspoétpracuje z tym samym posrednikiem.
Ten sam posrednik ,prowadzi za reke” swojego
podopiecznego od momentu diagnozy kompetencji po
monitoring zatrudnienia. W przypadku nieutrzymania
zatrudnienia przez 6 miesiecy powraca on do
,Swojego” posrednika, ktéry ustala przyczyny
niepowodzenia i rozpoczyna proces wprowadzenia na
rynek pracy ponownie. Powyzsze rozwigzanie
pozwala na bardzo dobre poznanie bezrobotnego,
efektywng wspotprace na linii  podopieczny -
posrednik oraz na zdobycie wzajemnego zaufania —
co jest jednym z najistotniejszych warunkéw
skutecznosci wsparcia udzielanego bezrobotnym
absolwentom oraz zmiany ich postawy z biernej na
aktywng .

Analiza macierzy i rozmowa z bezrobotnym oparta
na metodzie coachingowej pozwala posrednikowi nie
tylko na trafne i optymalne skojarzenie kandydata z
pracodawca, ale tez na sprofilowanie bezrobotnego
pod katem scenariusza wsparcia, jego szans na
regionalnym i krajowym rynku pracy, a takze pozwala
uwzgledni¢ kluczowe motywatory majgce wplyw na
decyzje konkretnego absolwenta o wyborze
zatrudnienia.

Zatem — jak to wyzej wykazano w ewaluacji

produktu - wysoki poziom skutecznosci
potwierdzono dla wszystkich elementéw
sktadowych produktu finalnego —w opiniach
odbiorcéw i uzytkownikéw z psz testujgcych model
podkre$lono , ze wszystkie elementy modelu sa
trafne, uzyteczne oraz skuteczne .
Zauwazy¢ jednak nalezy ,ze stosunkowo bardziej
krytycznie ocenili skutecznos¢ produktu pracodawcy —
w ich opiniach dominowaty oceny co najwyzej $rednie
—co moze wrbézy¢ pewne kiopoty w powszechnosci
wdrazania produktu finalnego w mato
zaangazowanych reakcjach samych pracodawcow.
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Aktualnos¢ potrzeby
wprowadzenia produktu

0,20

1,00

Projektodawcy poprawnie zdiagnozowali problem
wzrastajgcego bezrobocia absolwentéw wyzszych
uczelni w woj. lubelskim —dotykajgcego aktualnie
18 582 osoby- w tym ponad 3,5 tys. osob bez
zatrudnienia od 12-24 miesiecy —-a dodatkowo
populacje zasilang przez ok.23 % kazdego kolejnego
rocznika absolwentéow, a takze brak oczekiwanej
skutecznosci wsparcia udzielanego bezrobotnym
absolwentom przez posrednikow pracy dziatajgcych
dotychczas bez mozliwosci nalezytego rozpoznania
potencjatu swoich klientéw i dobrania odpowiednich
metod i instrumentéw ich  przygotowywania do
podjecia zatrudnienia.

Opiniowany produkt ma szanse powstrzymaé
dalszy wzrost bezrobocia absolwentow wyzszych
uczelni ,a jednoczesnie skutecznie niwelowac luke
zatrudnieniowg tak ostro  krytykowang przez
pracodawcow narzekajgcych na niski poziom
kompetencji absolwentow podejmujgcych pierwszg
prace.

Wielkg zaletg produktu jest uwzglednienie zmian
jakie wnosi znowelizowana w marcu 2014 r. ustawa o
promocji  zatrudnienia —zarbwno w  warstwie
semantycznej (np. zamiana posrednikéw pracy na
doradcéw klienta) ,jak i w zakresie otworzenia nowych
mozliwosci w instrumentacji i formach udzielanego
wsparcia réznym podkategoriom osob bezrobotnych.

Dedykowany dla potencjalnych uzytkownikow i
odbiorcéw projekt innowacyjny  stanowi wiasciwg
odpowiedz na dobrze zidentyfikowane problemy -
gdyz wypracowany produkt finalny zawiera zestaw
opisow procedur, instrukcji i narzedzi ,ktory jest
kompletny oraz przedstawiony w sposéb
wyczerpujacy, jednoczesnie dajgcy takze mozliwos¢

indywidualnej modyfikacji poszczegolnym
uzytkownikom, w zaleznosci od ich specyficznych
preferencji. Lepsze rozpoznanie potencjatu

absolwenta pozwalajgce na dopasowanie go do
przysztego miejsca pracy -—jest bez watpienia
rozwigzaniem .,na czasie” -odpowiednim dla
zdiagnozowanych problemoéw spotecznych .

Stopieh skomplikowania
produktu (tatwosé
zastosowania wypracowanych
narzedzi)

0,15

0,60

Produkt ma rozbudowang wieloelementowg
strukture. Na metode skfadajg sie :
a/Podrecznik gtéwny —opis metody (opis procedur w
13 ,krokach”);opartych na zastosowaniu :

b/Macierz kompetencji — zawierajaca zatozenia
funkcjonalne, logiczne i ontologiczne mechanizmu
opisywania i rejestrowania informacji na temat

kompetencji deklarowanych i oczekiwanych;
c/Podrecznik dla posrednikéow pracy (z 8
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zatgcznikami);
d/Podrecznik dla absolwentéw (z 12 zatgcznikami);
e/Oprogramowanie Just In Time .

Potencjalny replikator — by poprawnie wdrozy¢
innowacje - powinien zrozumie¢ zwigzki funkcjonalne
pomiedzy poszczegdlnymi elementami sktadowymi tak
skomplikowanego produktu finalnego i dopiero
wowczas odpowiednio je zastosowac .

Podstawg stanowigca fundament catego procesu
jest identyfikacjia i  uswiadomienie  stronom
(uczestnikom procesu komunikacji) wzajemnych
oczekiwan i mozliwosci. Mozliwosci, to potencjat
kompetencyjny absolwentéw podzielony na postawy,
wiedza i umiejetnosci, uwzgledniajacy zaréwno
kompetencje standardowe jak i niestandardowe
(talenty). Oczekiwania, to potrzeby kompetencyjne
zwigzane z realizacjg konkretnego zadania (w modelu
Just in Time) lub petnieniem obowigzkéw na danym
stanowisku pracy. Wymagajgcym podkreslenia jest
znaczenie identyfikacji oczekiwan i mozliwosci
kompetencji w obszarze postaw. Zagadnienie to jest o
tyle istotne, ze jak wynika z przeprowadzonych analiz
oraz opinii ekspertéw, strony procesu (pracodawcy z
.pokolenia X" i absolwenci z ,pokolenia Y lub Z”) nie
zawsze zdajg sobie sprawe z istnienia rozbieznosci w
obszarze postaw wystepujacych pomiedzy
pokoleniami, a takze ich wagi (waznoéci) dla kazdej ze
stron procesu, co jest w nastepstwie przyczyng
frustracji po obydwu stronach (czesto zakonczonej
rozwigzaniem wspotpracy).

Kolejnymi aspektami wynikajacym z procesu sq :
-uwzglednienie priorytetébw (waznosci danej
kompetencji dla realizacji danego zadania ustalanej
przez zlecajgcego pracodawce) oraz preferencii
(stopnia w jaki Absolwent chciatby aby dana
posiadana przez niego  kompetencja byta
wykorzystywana w zlecanych zadaniach);

- jezyk opisu kompetencji stosowany przez strony
procesu oraz podobienstwa, mozna powiedzieé
~pokrewienstwo kompetenciji”.

-potrzeba zapewnienia dynamiki i elastycznosci,
tak aby Macierz Kompetencji pozwalata nie tylko na
ujawnienie potencjatu oraz luk w postawach, wiedzy i
umiejetnosciach po stronie absolwentéw (co mogto by
by¢ realizowane tradycyjnymi narzedziami
zarzadzania  kompetencjami), ale takze na
dynamiczne i elastyczne uzupetnianie listy istniejgcych
w systemie kompetencji o te nowe wynikajace z
potrzeb rynku pracy (zazwyczaj zgtaszane przez
pracodawcow) oraz z postepu spotecznego i
technologicznego (zgtaszane przez absolwentow i
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pracodawcow lub identyfikowane przez posrednikow).
-rejestrowanie dynamiki zmian kompetencji w
czasie (zarowno w obszarze pojawiania sie nowych
kompetencji jak i w obszarze podnoszenia poziomu
kompetencji zidentyfikowanych juz wczesniej;
-umozliwienie oceny przez wszystkie strony procesu.
Wszelkie niezbedne informacje w publikacjach

opisujacych metode i jej instrumentacje
przedstawiono w sposoéb  przejrzysty i czytelny —
przyjazny dla potencjalnych interesariuszy.

Potencjalny odbiorca i/lub uzytkownik fatwo moze
wyszukac¢ najbardziej interesujace go tresci i opisy
poszczegdlnych  rozwigzan .Zaproponowane w
modelu interwencji konkretne dziatania diagnostyczne
i doradcze — jak to juz zauwazono we wczesniejszych
uwagach tej opinii - sg wszechstronne ,kompleksowe i
w petni dostosowane do zindywidualizowanych
potrzeb docelowych odbiorcéw .

Wypracowany produkt jest w pelni zgodny z
aktualnymi potrzebami z jednej strony odbiorcow-
bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia
absolwentéw, z drugiej —uzytkownikéw- instytucji
zajmujacych sie aktywizacjg  zawodowag i
posrednictwem pracy oraz pracodawcéw .

Dla poszczegolnych elementéw sktadowych
produktu finalnego Projektodawca przedstawit opisy
szczegotowych wymagan warunkujgcych uzyskanie
dobrych efektow zastosowania innowaciji,
zadeklarowat ponadto ,ze aplikacja internetowa/wersja
on-line narzedzia bedzie dostepna na serwerze lidera
partnerstwa — Fundaciji Inicjatyw Menedzerskich takze
po zakonczeniu projektu — co zapewnia produktowi
niezbedng trwatos¢é , cho¢ nie  zostat
skonkretyzowany termin/rok  do ktérego to
zobowigzanie lidera bedzie aktualne.

Mozliwosci zastosowania
przez uzytkownikow (prawne,
organizacyjne)

0,10

0,50

Produkt mogg i powinni stosowac¢ uzytkownicy
specjalisci w publicznych stuzbach zatrudnienia (ale
takze i w akademickich biurach karier oraz agencjach
zatrudnienia i firmach consultingowych) zajmujacy sie
aktywizowaniem osob bezrobotnych oraz absolwenci
szkot wyzszych —jako potencjalni odbiorcy.

Produkt wnosi nowg jakos¢ do pracy posrednikow
i do wspotpracy pomiedzy pracodawcami a stuzbami
zatrudnienia. w proponowanym rozwigzaniu
posrednik jest kreatorem i opiekunem bezrobotnego
absolwenta w procesie poszukiwania i utrzymania
zatrudnienia.

Interesariuszami  posrednimi  projektu ,,Aktywny
Absolwent” sg pracodawcy, ktorzy dzieki nowe;j
metodzie bedg mieli mozliwos¢ pozyskania
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pracownikébw o optymalnych (w stosunku do ich
potrzeb) kompetencjach rozumianych nie tylko jako
formalne wyksztatcenie, wiedza i umiejetnosci, ale
takze predyspozycje, talenty, cechy wolicjonalne,
pasje.

Skutecznos¢ nowego modelu wsparcia zweryfikowano
w woj. lubelskim, ale istnieja szerokie mozliwosci
nasladownictwa tej metody w odniesieniu do
podobnych jak w projekcie grup docelowych
uzytkownikéw i odbiorcéow w innych regionach .Jest to
tym tatwiejsze ,ze nie zidentyfikowano Zzadnych
przeszkdd prawnych ani  organizacyjnych w
dziataniach nasladowczych.

Zwraca uwage uniwersalizm metody i wysoka
prostota/tatwos$¢ replikacyjna ,gdyz produkt mozna
zastosowac¢ takze do innych niz absolwenci szkot
wyzszych kategorii oséb bezrobotnych .

Model nie stawia Zzadnych barier wdrozeniowych,
jest tatwy w zastosowaniu i czytelny. Ponadto zaletg
produktu jest jego modelowos¢ — czyli uniwersalnos¢ i
specyficznos¢ zarazem — moze on by¢ stosowany

catosciowo oraz wybiérczo - w wybranych
fragmentach —adekwatnych do realnych potrzeb .
Produkt w wersji elektronicznej i papierowej

dystrybuowany bedzie w jednostkach organizacyjnych
publicznych stuzb zatrudnienia ,a dla pozostatych
instytucji/organizacji/osob  dostepny jest w formie
cyfrowej ,za posrednictwem poczty internetowej oraz
ze strony internetowej Projektodawcy — przy czym
zainteresowani replikacjg spoza psz muszg dokonac
rejestracji na stronie Projektodawcy.

Wykazane wyzej zalety uzasadniajg wysokg ocene
produktu za jego potwierdzone  mozliwosci
replikacyjne.

Efektywnos¢ (naktady do
rezultatéw) wprowadzenia
rozwigzania

0,15

0,60

Urzedy pracy, ktore testowaty produkt otrzymujg od
Projektodawcy prawo do uzytkowania portalu. Aby z
niego dalej korzysta¢ urzedy beda musialy ponie$é
koszt abonamentu za domene i hosting w wysokosci
od 100 do 500 zh. za rok. Administracja portalu moze
sie odbywa¢ w oparciu o wilasnych pracownikéw a
osoby stosujace nowe rozwigzanie mogq to robi¢ w
ramach swojego podstawowego stanowiska
;niezbednymi zmianami jest koniecznos¢ dokonania
stosownych zmian zakresie czynnosci lub w opisie
stanowiska pracy. Przewidywany czas potrzebny do
uruchomienia nowej metody to wg.Projektodawcy ok.
3 miesigce . Realne - petne koszty wdrozenia
innowacji przez potencjalnego replikatora nie zostaty
wyliczone —co wydaje sie by¢ pewnym brakiem tego
dobrze od strony programowej opracowanego
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produktu.

Projektodawca zadeklarowat, ze eksperci FIM po
zakonczeniu testowania w razie potrzeb swiadczy¢
bedg bezptatne ustugi doradcze w zakresie
stosowania metody ale nie okreslono jak dtugo i dla
ktérych/jakich instytucji obowigzywaé bedzie ta
deklaracja.

Model interwencji w niniejszej innowacji zaktada
zastosowanie réznorodnych instrumentéw o
charakterze kompleksowym i trwajgcych wiele
miesiecy —co wskazuje na w miare wysokich kosztow
tej aktywizacji na poziomie ok.50 % skutecznosci
zatrudnieniowej — co jednak kosztuje okreslone
naktady czasu pracy interweniujacych specjalistéw ,a
czego — w formie czytelnej kalkulacji w tym projekcie
jednak nie przedstawiono.

W opiniowanej wersji produktu  zastosowanie
metody nie wymaga zadnych dostosowawczych
zmian  prawnych. Produkt finalny jest dla
potencjalnych odbiorcow i uzytkownikéw darmowy, a
wdrozenie metody w przypadku nowych uzytkownikow
moze odbywaé sie w oparciu o wilasne zasoby
personalne instytucji.

Ze wzgledu na fakt, iz dotychczas nie zostato
stworzone narzedzie, ktére wieloaspektowo
diagnozowatoby  kluczowe kompetencje  oraz
generowato informacje zwrotng o osobie badanej (co
potwierdzono na etapie pogtebionej diagnozy
problemu), nalezy stwierdzi¢, iz produkt finalny jako
jedyna tego typu metoda jest efektywniejszy niz
dotychczasowe rozwigzania aktywizacyjne .

Dowodem wysokiej optacalnosci zastosowania sg
zebrane opinie w analizach ewaluacyjnych.

Dlatego pod wzgledem efektywnosci ekonomicznej
—czyli  wielkosci  niezbednych  naktadéw  na
replikowanie produktu nalezy oceni¢ wysoko ,choé
nalezy uwzglednic wskazane zastrzezenia
ograniczajgce efektywnos¢ ekonomiczng niniejszej
innowaciji.

Innowacyjnos¢ rozwigzania

0,10

0,50

Na uwage zastuguje fakt ,ze przedstawiona do
walidowania wersja produktu finalnego jest w czesci
gtébwnej zmodyfikowana  treSciowo wobec wersji
wstepnej, uwzgledniono w niej (zmieniajac nie tylko
formalne zapisy, ale i takze akcenty merytoryczne)
zbierane uwagi z testowania pierwotnej wers;ji ,dzieki
czemu powstata dokumentacja porzadkujgca catosc
procesdw wspierania bezrobotnych absolwentéow
wyzszych studiow.

Podstawg catego procesu wdrazania
innowacyjnego  narzedzia jest identyfikacja i
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uswiadomienie wszystkim stronom - uczestnikom
procesu AA — wzajemnych oczekiwan i mozliwosci
(potencjalu  kompetencyjnego  absolwentéw) w
obszarze postaw, wiedzy i umiejetnosci oraz talentow.
Element ten realizowany jest poprzez wprowadzenie
innowacyjnego podejscia do budowania opisu
kompetencji (poprzez macierz kompetencji).
Innowacja polega ha  uelastycznieniu [
uzupetnieniu modelu kompetencji oczekiwanych
przez pracodawcéw i przejawianych przez
absolwentéw o nowe pojecia i zagadnienia.
Uzupetnieniem tego elementu jest analiza postaw
zarébwno  oczekiwanych  (pracodawca) jak i
przejawianych  (absolwent). Wartoscia  dodang
innowacji w stosunku do obecnej praktyki jest
stworzenie systemu wspotpracy pomiedzy
pracodawcami, ktorzy beda uczestniczyli w szybkiej,
wiarygodnej [ uwzgledniajacej kompetencje
niestandardowe wymianie informacji o kandydatach
poszukujacych zatrudnienia.

Bedaca fundamentem nowej metody wsparcia
macierz kompetencji zaprojektowana jako czesé
nowego, innowacyjnego procesu pozwala nie tylko na
ujawnienie potencjatu oraz luk w postawach, wiedzy i
umiejetnosciach po stronie absolwentéw (co mogto by
by¢ realizowane tradycyjnymi narzedziami
zarzadzania  kompetencjami), ale takze na
dynamiczne i elastyczne uzupetnianie listy istniejgcych
w systemie kompetencji o te nowe wynikajace z
potrzeb rynku pracy (zazwyczaj zgtaszane przez
pracodawcow) oraz z postepu spotecznego i
technologicznego (zgtaszane przez absolwentow i
pracodawcow lub identyfikowane przez posrednikow).

Kluczowymi atutami w przewagach
konkurencyjnych  opiniowanej metody sg
elastycznos¢ modelu kompetencji, nastawienie na
jakos$é procesu dopasowania potrzeb i mozliwosci
stron oraz dzielenie si¢ wiedza o efektach
wspotpracy w taki sposdb, aby kolejni pracodawcy
oferujac prace danemu absolwentowi, opierali sie nie
tylko na CV i liscie motywacyjnym, ale na realnych
referencjach  wystawionych  przez  poprzednich
pracodawcow w stosunku do nawet drobnych prac
wykonywanych przez absolwenta wchodzgcego w
rynek pracy. Ten ostatni aspekt wprowadza swoisty
proces spotecznosciowy w relacjach pomiedzy
pracodawcami, zastepujacy funkcjonujacy dzis bardzo
formalny sposéb przygotowywania referencji. Nowy
sposob jest nieco zblizong do komentarzy na forach
spotecznosciowych,  takich  jak  Allegro  czy
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Booking.com formg opinii wraz z przydzielong im
waga.

Zaprezentowane podejscie umozliwia wdrozenie
mechanizmoéow Just in time2, ktdére pozwalajg na
szybkie ustalenie i zidentyfikowanie kompetencji
(nawet nietypowych) oséb do prac o charakterze
tymczasowym z elementem pozyskiwania nawet duze;j
ilosci referencji, ale pochodzacych z drobnych zadan.
Podejscie takie pozwala na swoistg zamiane ilosci
(duzo prac tymczasowych, ktére dzis sg oceniane jako
brak przygotowania do pracy lub nawet przeszkode) w
jakos$¢ (dzieki ocenom tych prac tworzy sie nowy
obraz absolwenta jako osoby aktywnej, elastycznej i
zdolnej do szybkiego adaptowania sie do potrzeb
pracodawcy).

Na wysoki poziom innowacyjnosci opiniowanej
innowacji wptywa takze fakt szerokiego uwzgledniania
odrebnoéci  socjokulturowych i emocjonalnych
potencjalnych odbiorcéw -zaliczanych do generaciji
potocznie okreslanej pojeciem ,pokolenia Y”- z catym
nastawieniem tej generacji na postugiwanie sie
najnowszymi technologiami informatyczno-
komunikacyjnymi ,sieciowaniem (networkingiem) i
ksztattowaniem swego wizerunku/ marki (personal
branding) — narzedzia dedykowane odbiorcom-
absolwentom —te wymogi nowoczesnosci od strony
techniczno-technologicznej spetniajg bardzo udanie.

W tak dostosowanej do specyfiki potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikéw ,przystepnej
technicznie i wysoce uzytecznej formie —podobna
metoda w Polsce dotychczas nie wystepowata —
zatem wymog innowacyjnosci z catg pewnoscig
opiniowany projekt spetnia i to w wysokim stopniu.

Proponowane rozwigzania majg niewatpliwie cechy
innowacyjnosci we wszystkich 3 wymiarach, najsilniej
w wymiarze Il ( nowe formy wsparcia ) jako wymiarze
wiodacym .Poszczegolne elementy produktu zostaty
czytelnie zaadresowane do docelowych odbiorcéw i
uzytkownikéw ,okreslono takze warunki/wymagania
poprawnej  implementacji przez  potencjalnych
replikatoréw .

Jak to juz wskazano we wczesniejszych uwagach
niniejszej opinii — produkt finalny jest innowacyjny (pod
wzgledem produktowym i procesowym) w catosci
zaproponowanego nowego modelu interwenciji, takze
nowatorskie (nieznane i/lub niestosowane wczes$niej)
sg niektére rozwigzania w produktach posrednich .

Cechy nowatorstwa zauwazy¢ mozna w oryginalnej
instrumentacji w kazdym z 3 gtéwnych produktéow
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posrednich ,czyli :

a/ metodologii przygotowania posrednikéw/doradcéw
klienta do nowej roli;

b/metodologii wsparcia absolwentow szkot wyzszych ;
c/oprogramowaniu informatycznym Just in Time.

Ws&réd wypracowanych nowych instrumentéow
zwracajg uwage: macierz kompetencji, autorska
wersja IPD, wywiad sprofilowany ,wykorzystanie
networkingu i personal brandingu ,wprowadzenie
elementéw coachingu oraz monitorowanie loséw
absolwenta po podjeciu zatrudnienia. .Wspdlng cechg
tych nowych narzedzi jest silna indywidualizacja przy
jednoczesnym stosowaniu réoznych narzedzi -
zapewniajacych kompleksowos$¢ interwencji oraz
podejscie bazujace na zasobach klientow a nie na
ich deficytach z  silnym przeniesieniem
odpowiedzialnosci za rezultaty zatrudnieniowe na
samych absolwentéw —co stymuluje ich osobistg
aktywnos¢é w staraniach o zdobycie odpowiedniej

pracy.

Niezwykte zalety ma aplikacja informatyczna Just
in Time .Stuzy do zbierania rekomendagiji i informacji o
kandydacie do pracy. Oprogramowanie posiada
interfejsy dla pracodawcéw, kandydatow do pracy i
posrednikéw pracy. W interfejsie dla absolwenta
mozna wypetnia¢ dane i informacje na temat swoich
talentéw, kompetencji i preferencji zawodowych.
Interfejs dla pracodawcy pozwala na wpisanie
rekomendacji i oceny pracownika po zakonczeniu
zatrudnienia. Pracodawca dzieki oprogramowaniu
moze  pozyska¢ kandydata o  okreslonych
kompetencjach i talentach. Interfejs dla posrednika
umozliwia z jednej strony bardzo szybkie pozyskanie
informacji o aktualnej sytuacji bezrobotnego na rynku
pracy, z drugiej na permanentne monitorowanie
sytuacji kandydata na rynku pracy.

Pomimo  niewatpliwie  wysokiego  poziomu
innowacyjnosci opiniowanego produktu -
Whnioskodawca nie  przeanalizowat wystarczajgco
oferty swego projektu na tle innych projektow
podejmujacych  podobng problematyke w celu
wykazania specyfiki odrebnosci oraz
komplementarnosci  rozwigzan proponowanych w
Jego projekcie — w szczegdlnosci zastanawiajacy jest
brak nawigzania do réwnolegle realizowanego w woj.
lubelskim projektu innowacyjnego pt. Kwestionariusz
Istotnych Kompetencji w Poszukiwaniu
Zatrudnienia”(KIK-PZ) —kierowanego do tej samej
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grupy docelowej odbiorcéw i uzytkownikéw .

Mozna jednak, pomimo tych zastrzezen — na
podstawie odniesien do innych projektéw oraz do
wynikow testowania i raportu z ewaluacji uznac, ze

opracowana i przetestowana przez realizatora
projektu metodologia -jest innowacja nie tylko w
skali regionu lubelskiego ale i w skali

ogolnokrajowej.

RAZEM (maksymalnie 5
punktéw)

1,00

4,75

Produkt w zadawalajacym stopniu spetnia wymogi
wszystkich 7 kryteriéw oceny.

Opinia na temat

zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii

upowszechniania i witgczania do gtéwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje w
tym zakresie:

Wg Whnioskodawcy — ze wzgledu na zidentyfikowanie potencjalnych nowych kategorii
uzytkownikéw szerszych niz tylko pracownicy psz pojawity sie potrzeby uwzglednienia w
dziataniach upowszechniajgcych PF takze doradcow z Akademickich Biur  Karier i
specjalistéw ds.rekrutacji i rozwoju zawodowego z firm consultingowych — nie ma to jednak
odzwierciedlenia w zaproponowaniu nowych wskaznikéw strategii upowszechniania .

Nie ma potrzeby zmian wobec koncepcji wigczania produktu finalnego do gtdbwnego nurtu
polityki w zaakceptowanej wczedniej strategii wdrazania projektu.

Warto jednak ,by Projektodawca przedstawit na posiedzeniu RST — co uzna za sukces obu
w/w strategii oraz w jakich/ktérych dokumentach strategicznych bedg odzwierciedlone nowe
rozwigzania oferowane przez niniejszg innowacje.

Komentarz i rekomendacije eksperta:

Opinie niniejsza sporzadzono na podstawie analizy dokumentéw zrédiowych
projektu. Opiniowany produkt finalny spetnia w nalezyty sposob wszystkie wymogi
poprawnosci i formalne kryteria oceny (punktacja 4,75/5,00). Wypracowany w ramach
projektu produkt pomimo swej wieloaspektowosci jest kompletny, prezentuje wysoka,
profesjonalng jako$¢, spetnia kryteria adekwatnosci, trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci
oraz charakteryzuje sie bardzo duzym potencjatem zastosowalnosci i multiplikowalnosci.
Drobnym zastrzezeniem jest brak okreslenia terminu/roku do ktérego Projektodawca
zobowigzat sie utrzymaé gotowosc¢ replikacyjng produktu ,co nieco obniza wymogi trwatosci
innowacji .

Zauwazy¢ natomiast warto, ze Projektodawca pozytywnie zareagowat na uwagi
refleksje i rekomendacje zbierane w procesie testowania oraz zawarte w raportach z obu
typow ewaluacji finalnej — dokonujgc w ostatecznej wersji produktu (w poszczegdinych
elementach sktadowych) zmian o charakterze upraszczajgcym oraz ujednolicajgcym i
uelastyczniajgcym mozliwosci stosowania poszczegolnych skfadnikow .

Idea projektu ,,Aktywny absolwent jest wypracowanie i wdrozenie innowacyjnej metody
przejawiajgcej sie w nowym podejsciu do roli i charakteru pracy posrednikow oraz do
bezposredniego powigzania systemu posrednictwa pracy z aktywnoscig i zaangazowaniem
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pracodawcow w proces poszukiwania i utrzymywania pracy przez absolwentéw szkot
wyzszych.

Podstawg stanowigca fundament catego procesu jest identyfikacja i uswiadomienie stronom
(uczestnikom procesu komunikacji) wzajemnych oczekiwan i mozliwosci. Innowacjg jest
matching interesariuszy procesu zatrudniania absolwentéw oraz w tym celu szerokie
zastosowanie nowoczesnych technologii ICT.

W catym pakiecie sktadajgcym sie na produkt finalny oraz w raporcie z ewaluaciji
zewnetrznej - nie mozna sie dopatrzy¢ istotnych brakéw merytorycznych ani zadnych usterek
technicznych ,natomiast daje sie zauwazy¢ ,ze produkt dobrze koresponduje z programami
realizowanymi przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ,zwtaszcza z programem
,Mtodzi na rynku pracy”, natomiast —co nalezy uzna¢ za jego wade - nie zostat
skonfrontowany z produktami innych projektéw innowacyjnych — zwlaszcza ,lubelskiego”
projektu ,KIK-PZ" kierowanego do tej samej grupy odbiorcow i uzytkownikow .

Analiza dokumentaciji zrodtowej produktu finalnego pozwala zgodzi¢ sie z oczekiwaniami
sformutowanymi przez Beneficjenta w opisie istoty i struktury modelu ,ze jego wdrozenie
spowoduje wydatng i spofecznie oczekiwana/pozadang poprawe aktywnosci i
samodzielnosci absolwentow szkoét wyzszych na rynku pracy.

Rekomendacja:
[ ] x uznaé produkt finalny za zwalidowany,

[] uzna¢ produkt finalny za niezwalidowany.
Antoni Rutka Warszawa 22.10.2014
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