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WPROWADZENIE

Wypracowany produkt w ramach projektu innowacyjnego ,Swiat dobrej przysztosci”
testowany byt w 12 placéwkach opiekuficzo-wychowawczych wojewddztwa lubelskiego
w okresie od marca 2012 r. do grudnia 2013 .

Projekt pokazat nowe kierunki i metody pracy wychowawcéw w domach dziecka, dzieki
ktéorym udato sie rozpoznaé oraz rozwingc posiadane talenty, potencjaly i predyspozycje
u mtodziezy.

W naszych dziataniach wychowawca petnit role nie tylko opiekuna, ale takze byt doradcg
i autorytetem wspierajgcym dziecko we wszystkich aspektach jego zycia. Oprécz
wychowawcéw z miodziezg pracowali réwniez mentorzy — byli wychowankowie doméw
dziecka, ktérzy umiejetnie motywowali oraz uswiadamiali, Ze wtasng pracg
i zaangazowaniem mozna o0siggnac¢ sukces i zrealizowac zaplanowane cele. Dzieki nowemu
podejsciu do procesu wychowawczego w domach dziecka udato sie :

e zminimalizowa¢ negatywne skutki pobytu w placéwce opiekuriczo- wychowawczej;

e wyposazy¢ wychowankéw w umiejetnosci identyfikacji wtasnego systemu wartosci

i podejmowania decyzji w oparciu o ten system;
e poprawié¢ efektywnosci podejmowanych dziatan w zakresie wczesnej interwencji
socjalnej i przeciwdziataniu spotecznemu wychowankdéw doméw dziecka w wieku 15-
18 lat pochodzacych z rodzin patologicznych.
Prezentowany produkt finalny jest zgodny z opisem zawartym w Strategii Projektu
Innowacyjnego Testujgcego w zakresie celu ogdlnego, celdw szczegdtowych, wskaznikdw,
grupy docelowej, metodologii pracy wychowawcéw i mentoréw. Jednak w wyniku
monitoringu procesu testowania oraz ewaluacji produktu autorzy innowacji zdecydowali sie

na wprowadzenie zmian w ponizej wskazanych materiatach:
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1. SCENARIUSZE DLA TUTOROW | MENTOROW

Opis produktu finalnego
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W zakresie scenariuszy dla tutoréw i mentoréow dokonano nastepujgcych zmian:

Wymieniono 6 ¢éwiczen na bardziej przystepne dla wychowankodw;

Dodano 5 nowych ¢éwiczen w kluczowych obszarach do rozwoju;

Dotgczono 3 dodatkowe opracowania

aby wesprzeé merytorycznie tutoréw i mentorow.

tematyczne do wybranych

¢wiczen,

SCENARIUSZE DLA TUTOROW

Obszar kompetencji Obecne ¢wiczenie

Nowe ¢wiczenie

Dokonana zmiana oraz uzasadnienie

kompetencje spoteczne

Mydetka

Konflikty w

relacjach

Wymiana ¢wiczenia  pozwala  lepiej

pracowa¢ z problematykg konfliktu

relacyjnego w zyciu wychowankdw.

Umiejetnosci
spoteczne
Ja jestem ok, Ty

jestes ok

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia

koniecznosci notowania przez

wychowanka. Konieczno$¢ pisania w

formularzach jest dla wychowankow
wyzwaniem i powoduje zniechecenie do

pracy.

Empatia 4 rodzaje uszu

Porozumienie

Wymiana ¢wiczenia pozwalajaca lepiej
zrozumie¢ roznice pomiedzy wydarzeniami
z udziatem innych oséb a emocjami, jakie

w nas powoduja.

Kompetencje osobiste

Samoswiadomos¢ Moje idealne ja

Jestem,
potrafie,

posiadam

Wymiana ¢wiczenia utatwiajgca poznanie
siebie poprzez dostrzezenie posiadanych
cech wrodzonych

oraz nabytych

umiejetnosci oraz postaw.

Temperament

Dodatkowe ¢wiczenie dodane w celu
uswiadomienia wychowankom, iz rodzg sie
intro  badz

z pewnymi tendencjami

ekstrawertycznymi, ktére maja
bezposredni wptyw na ich emocjonalne

potrzeby oraz sposéb wchodzenia w relacje
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miedzyludzkie.

Dotaczono dodatkowy materiat
merytoryczny wraz z testem na typ

temperamentu.

Samoregulacja

Stop odwlekaniu

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez
wychowanka. Konieczno$¢ pisania w
formularzach jest dla wychowankéw

wyzwaniem i powoduje zniechecenie do

pracy.

Motywacja

Ja w encyklopedii

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez
wychowanka. Koniecznos¢ pisania
w formularzach jest dla wychowankéw

wyzwaniem i powoduje zniechecenie do

pracy.

Kompetencje zawodowe

Od zera do

milionera

Dodatkowe ¢wiczenie prezentujace
sylwetki znanych o0sdb, ktére, mimo
trudnych poczatkéw, osiggnety ogromne
sukcesy zawodowe. Cwiczenie stanowi
dodatkowg motywacje i inspiracje do
wziecia odpowiedzialnosci za wtasng

przysztosc.

Planowanie

kariery

éciezki Test pasji

Modyfikacja éwiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez
wychowanka. Koniecznos¢ pisania
w formularzach jest dla wychowankéw

wyzwaniem i powoduje zniechecenie do

pracy.

Miejsce mocy

Dodatkowe ¢wiczenie pozwalajace
odnalez¢ zawdd/sposéb na zarabianie
pieniedzy zgodny z mozliwosciami oraz

predyspozycjami wychowanka.
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SCENARIUSZE DLA MENTOROW

Obszar kompetencji

Obecne ¢wiczenie

Nowe ¢wiczenie

Dokonana zmiana oraz uzasadnienie

kompetencje spoteczne

Umiejetnosci

spoteczne

Asertywno$¢ dobrze

pojeta

Dofaczono dodatkowy materiat dydaktyczny

na temat asertywnosci aby wesprzec

merytorycznie mentora.

Gora postaw

Dotaczono dodatkowy materiat dydaktyczny
na temat znaczenia postaw/nastawienia aby

wesprze¢ merytorycznie mentora.

Jatoja, Tytoty

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez wychowanka.
Koniecznos¢ pisania w formularzach jest dla
wychowankéw wyzwaniem i powoduje

zniechecenie do pracy.

Kompetencje osobiste

Samoswiadomos¢

Moje wartosci

Samokoncept

Dokonano zmiany na c¢wiczenie bardziej

przystepne dla mtodych wychowankdw.

Gtebokie

przekonania

Dodatkowe ¢wiczenie pomagajgce zrozumiec
znaczenie, jakie maja w naszym mysleniu
ktére

i zachowaniu przekonania,

nieswiadomie przechowujemy w umysle.

Samoregulacja

Moje nawyki

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez wychowanka.
Konieczno$¢ pisania w formularzach jest dla
wychowankéw wyzwaniem i powoduje

zniechecenie do pracy.

Rozumienie emocji

Strategie

dziatania

Dokonano zmiany na ¢wiczenie bardziej

przystepne dla mtodych wychowankdw.

Motywacja

Wywiad z
cztowiekiem

sukcesu

Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez wychowanka.
Konieczno$¢ pisania w formularzach jest dla
wychowankéw wyzwaniem i powoduje

zniechecenie do pracy.
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Modyfikacja ¢wiczenia w celu ograniczenia
koniecznosci notowania przez wychowanka.
Jestem na nie - Koniecznos¢ pisania w formularzach jest dla
wychowankéw wyzwaniem i powoduje

zniechecenie do pracy.

Dodatkowe ¢wiczenie pomagajace zebrac
potencjalne mozliwosci rozwoju
Planowanie  sciezki . zawodowego oraz okreéli¢  najbardziej
- Mapa mysli
kariery sensowne kierunki dalszego rozwoju.

kompetencje zawodowe

W ramach wprowadzanych zmian dopisano takze instrukcje wypetniania
i interpretacji Kwestionariusza wzorédw zachowan interpersonalnych. Ewaluacja produktu
pokazata, iz doprecyzowania teoretycznego wymagaty zatozenia teoretyczne programu,
w tym takie pojecia jak: kompetencje osobowe i spoteczne, aspiracje zyciowe, edukacyjne
i zawodowe oraz preferencje zawodowe. Doprecyzowanie teoretyczne jest konieczne
z uwagi na to, aby kazdy wychowawca i mentor oraz uczestnik projektu (wychowanek)
dobrze sie rozumieli.

W celu wzmocnienia skutecznosci wymiany informacji i refleksji dotyczacych
wychowanka, jego postepow, osiggnie¢ i zmian, jakie dokonujg sie w zakresie kompetencji
objetych  programem usamodzielnienia, w zatozeniach teoretycznych metody
wychowawczej,

w nowej wersji Podrecznika, zawarto nastepujace tresci:

e Kompetencje osobowe jako warunek usamodzielnienia.

e Kompetencje spoteczne i ich znaczenie w procesie usamodzielnienia.

e Rola aspiracji edukacyjnych i zyciowych w przygotowaniu wychowanka

do usamodezielnienia.

e Preferencje zawodowe i ich znaczenie w wyborze sciezki edukacyjnej i zawodowe;j.
Poszerzono takze zakres informacji zawartych w Bazie wiedzy o rynku pracy oraz, aby utatwié
stosowanie metody dodano nowe materiaty (zataczone do Podrecznika), takie jak:

e Prowadzenie rozméw metodg coachingows.
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e Motywowanie podopiecznego do wspdtpracy.

e Teksty narracyjne w pracy z mtodzieza.

Pragniemy podkredli¢, iz elementy metodologii projektu ,Swiat dobrej przysztosci”
sg realizowane w rodzinnych domach dziecka w obwodzie wotyriskim na Ukrainie i wsréd

srodowisk mtodziezy de faworyzowanej w Motdawii.

- * o
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1. NAZWA PRODUKTU FINALNEGO

Produkt finalny w  wymiarze konceptualnym to zindywidualizowana
i wieloptaszczyznowa metoda wychowawcza stosowana w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych. W wymiarze materialnym jest to Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci.

Innowacyjne metody i narzedzia pracy wychowawczej” wraz z zatgczonymi materiatami.

Produkt finalny sktada sie z nastepujgcych elementéw:

1. Metodologia przygotowania wychowawcéw, petniacych role tutoréow

W ramach testowania miat miejsce proces przygotowania wychowawcéw poprzez
kompleksowe szkolenia i warsztaty. Wychowawcy pozyskali wiedze w zakresie:

— tutoringu jako metody pracy indywidualnej z wychowankami placéwek opiekuriczo-
wychowawczych;

— technik i narzedzi coachingowych do pracy indywidualnej z wychowankami;

— kompetencji osobistych oraz spotecznych niezbednych do efektywnego
funkcjonowania w zyciu osobistym i zawodowym (macierz kompetencji intra oraz
interpersonalnych, analiza transakcyjna w relacjach miedzyludzkich, socjoterapia oraz
dynamika funkcjonowania grupy);

— diagnozy oraz rozwoju kompetencji zawodowych wspierajgcych  proces

usamodzielniania.

2. Metodologia przygotowania bytych wychowankéw domoéw dziecka, petniacych role

mentorow

Metodologia przygotowania bytych wychowankéw doméw dziecka petnigcych role

mentoréw opierata sie na pozyskaniu przez nich wiedzy w nastepujgcych obszarach:

— mentoring jako metoda wsparcia indywidualnego rozwoju;
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— zatozenia, cele oraz funkcje mentoringu;

— pozadane kompetencje mentora oraz jego rola w procesie wsparcia;

— zasady pracy z podopiecznym;

— korzysci dla podopiecznego oraz mentora z udziatu w procesie;

— wykorzystanie z ,Bilansu Zasobow” do pracy z podopiecznym,;

— narzedzia mentoringowe oraz coachingowe do indywidualnej pracy z wychowankiem;

— diagnoza indywidualnych zasobéw mentora stanowigcych narzedzie jego pracy.

3. Metodologia diagnozy indywidualnej opartej na zasobach

Diagnoza indywidualnego potencjatu wychowankdéw zostata oparta na metodzie ,,Bilansu
Zasobow”.

,Bilans Zasobow” jest narzedziem doradztwa, ktére prowadzi do autorefleksji, umozliwia
miodziezy aktywizacje, poznanie i rozwdj wiasnych umiejetnosci, zidentyfikowanie wtasnych
wartosci oraz alternatywnych strategii rozwigzywania probleméw i realizacje

indywidualnego planu dziatania oraz projektu osobistego rozwoju.

4, Metody i narzedzia pracy tutorow

Wychowawcy (tutorzy) w ramach testowania prowadzili indywidualne sesje coachingowe
z podopiecznymi. Miedzy sesjami wychowankowie otrzymywali rézne zadania od tutoréw,
ktorych celem byto wspieranie nabytej wiedzy, umiejetnosci oraz postaw praktyce. Zestawy
narzedzi do pracy indywidualnej zostaty skatalogowane wedtug 3 obszardw:

e rozwdj kompetencji osobistych (kompetencja intrapersonalne).

e rozwdj kompetencji spotecznych (kompetencje interpersonalne).

e diagnozairozwdj kompetencji zawodowych (obszar doradztwa zawodowego).
W pierwszym etapie pracy tutorzy skupili sie na indywidualnej diagnozie poszczegdlnych
wychowankdéw wedtug ,,Bilansu zasobow”. Nastepnie wychowawcy wspierali podopiecznych

w rozwijaniu kompetencji osobistych oraz spotecznych wychowankéw. Powyzsze
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kompetencje staty sie fundamentem do dalszej pracy w obszarze usamodzielnia

sie i budowania przysztosci zawodowej.

5. Metody i narzedzia pracy mentoréow

Mentorzy (byli wychowankowie domdéw dziecka) podobnie jak tutorzy prowadzili ze swoimi
podopiecznymi indywidualne sesje mentoringowe. Gtéwnym celem spotkan byto wsparcie
wychowankdéw w rozwoju kompetencji, talentéw i zainteresowan, a takze przygotowanie ich
do procesu budowania przysztosci. Rok 2013 zostat uzupetniony o sesje poswiecone
usamodzielnianiu wychowanka na rynku pracy. W swojej pracy mentorzy postugiwali
sie ,Scenariuszami sesji dla mentoréw” zawierajgcymi zestaw ¢wiczen do wykonania

podczas spotkan oraz zadania do pracy samodzielnej podopiecznego.

2. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA INNOWACJA

2. 1. PROBLEM GEOWNY

Opracowanie innowacji jest odpowiedzig na problemy zwigzane z koniecznosciag
poszukiwania  spéjnych, skrajnie zindywidualizowanych i skutecznych  metod
wychowaweczych, ktére pozwalatyby na zmniejszenie negatywnych skutkéw pobytu dziecka
w placéwce opiekunczo-wychowawczej i utatwiatyby start w doroste zycie.

Zaréwno diagnoza przedprojektowa, badania prowadzone w trakcie pierwszego etapu
realizacji przedsiewziecia, jak i aktualna analiza procesu wychowawczego dokonana
na potrzeby walidacji produktu pokazaty, iz proces wychowawczy w placéwkach
ukierunkowany jest na zaspokajanie potrzeb biologicznych, edukacyjnych i psychologicznych
z dominantg formalnego porzadku i kreowania umiejetnosci praktycznych. Aktualnie metoda
pracy z dzieckiem zamiast na diagnozie zasobdw koncentruje sie na identyfikacji brakow.
Takie podejscie oznacza, iz doraznie niwelowane sg deficyty, a w pracy wychowawczej
brakuje konstruktywnego procesu rozwoju talentéw i zainteresowan.

W procesie wychowawczym zbyt mato czasu poswieca sie na budowanie wiasnej

podmiotowosci, budowanie swiata wartosci i ksztattowanie umiejetnosci emocjonalno-
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poznawczych. W zgodnej opinii psychologéw dziatania te majg ogromny wplyw
na zachowanie dziecka w przysztosci oraz jego wybory zyciowe. Obecnie proces
usamodzielniania rozpoczynany zbyt pdino, ukierunkowany jest gtdwnie na kwestie
praktyczne, takie jak np.: pomoc w uzyskaniu kwalifikacji zawodowych czy w uzyskaniu
mieszkania chronionego. Nie deprecjonujgc dotychczasowych dziatan wychowawcéw i ich
wielkiego zaangazowania w prace nalezy stwierdzi¢, iz system pracy z dzieckiem musi ulec
przeobrazeniu. Dzisiejsze metody sg po prostu niewystarczajgco efektywne wobec
narastajgcych probleméw takich jak m.in.: agresja wychowankéw, kolizje z prawem,
uzaleznienia behawioralne czy wreszcie powielanie patologicznych zachowan po opuszczeniu
placéwki.

Opracowana i wdrozona przez nas metoda wychowawcza odpowiada na powyzej
wskazane problemy. Projekt bowiem zmienit podejscie do pracy wychowawcéw, w ktorej
gtéwny nacisk potozono na rozwdj osobowy dziecka (aby niwelowad skutki dziedziczenia
dysfunkcji emocjonalnych), na nabycie umiejetnosci emocjonalno poznawczych
(aby budowaé swiat wartosci) oraz odpowiednie wieloetapowe i kompleksowe
przygotowanie do usamodzielnienia (aby dziecko umiato podejmowaé wiasciwe decyzje
zyciowe i nie powielato patologicznych zachowan swoich rodzicéw).

Zaproponowana przez has innowacyjna metoda wychowawcza jest godna
upowszechniania i stosowania, gdyz problemy wskazywane w przeprowadzonych diagnozach
sg caly czas aktualne. Nowe skuteczne rozwigzania w pracy wychowawcow sg niezwykle
potrzebne w kontekscie coraz to nowych probleméw wychowawczych i zagrozen
pojawiajgcych sie w otaczajgcym Swiecie. Kazdy wychowanek dZwiga bagaz krzywdy jakiej
doznat z powodu przebywania w rodzinie patologicznej a nastepnie umieszczenia
go w placdwce. Aby da¢ mu szanse na normalne zycie i przekresli¢ mozliwosci zejscia na ztg
droge potrzebne sg rozwigzania wskazujgce pozytywne wzorce zachowan i strategicznych

wyboréw zyciowych i zawodowych. Stuzy temu praca tutoréw i mentoréw.

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage na fakt, iz projektodawca w odpowiedzi na powyzej
wskazane problemy postawit sobie za cel gtéwny zwiekszenie o 50% skutecznosci metod

wychowawczych prowadzacych do wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
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wykluczeniu spotecznemu wsréd 52 wychowankéw domoéw dziecka z woj. lubelskiego
do korica 2013 roku.

Aby zweryfikowaé stopien osiggniecia celu gtdwnego eksperci prowadzacy ewaluacje
postuzyli sie tabelg z czesci VII Bilansu Zasobdéw, w ktérej wychowawcy na biezgco (co dwa
miesigce) oceniali na skali od 0 do 6 postepy uczniow w takich obszarach jak m.in.:

e nauka szkolna;

e funkcjonowanie spoteczne dziecka w placéwce;
e samodzielno$¢, umiejetno$¢ samoobstugi;

e funkcjonowanie emocjonalne.

Jak pokazuje ponizszy wykres u wszystkich 52 wychowankdéw nastgpit co najmniej
50% wzrost ocen uzyskiwanych w badaniu ostatnim w poréwnaniu do badania pierwszego.
Wzrost ocen w przedziale miedzy 50,00%-59,99% zanotowano dla blisko potowy
wychowankéw, wyniki 25 % oséb osiggnety wzrost w przedziale 60,00%-69,99%,
a zsumowane wyniki 8 oséb wzrosty w przedziale 70,00%-79,99%. Po 3 osoby zanotowaty
wzrost w przedziale 80,00%-89,99% i 100% lub powyzej. Najnizszy wzrost wynosi 50,00%,
a najwyiszy ponad 120,00%. Sredni wzrost ocen uzyskanych w badaniu ostatnim
w poréwnaniu do badania pierwszego wynosi blisko 65,00%.

Dane pokazujg jednoznacznie, ze cel gtdwny zostat osiggniety, a projekt przyczynit sie
do wypracowania metody, pozwalajgcej na wzrost efektywnosci pracy wychowaweczej
prowadzgcej do wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu

wychowankdw placéwek opiekunczo-wychowawczych.
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Wzrost ocen pomiedzy badaniem pierwszym a trzecim w 4
badanych obszarach
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Wykres 1. Wzrost ocen pomiedzy badaniem pierwszym a trzecim w 4 badanych obszarach (nauka szkolna, funkcjonowanie spoteczne

dziecka w placéwce, samodzielnos¢, umiejetnosé samoobstugi, funkcjonowanie emocjonalne).

2.2. GRUPY DOCELOWE INNOWAC(]I

Wypracowana i wdrozona nowa metoda wychowawcza przyczynita sie do rozwigzania

problemdw nastepujgcych grup :

e Wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych z wojewoddztwa
lubelskiego w wieku 15-18 lat pochodzacy z rodzin w ktérych panowata przemoc

badz uzaleznienie od alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

Fakt wychowywania dziecka w dysfunkcjonalnej rodzinie, w ktdrej nie zapewniono
mu prawidtowych warunkdw do rozwoiju fizycznego i psychicznego a nastepnie umieszczenie
go w placéwce opiekunczo-wychowawczej zawsze pozostawia pietno w psychice
powodujgce zachowania agresywne, problemy emocjonalne i niepowodzenia szkolne,
zjawisko wiktymizacji. Duzo problemdéw pojawia sie takze na etapie usamodzielniania sie
wychowanka i przygotowywania go do wyjscia z placéwki. Wiekszos$é¢ wychowankdéw, ktorzy

w wieku 18 lat opuszczajg dom dziecka sg nieprzygotowani do zycia. Rdznig sie jednak
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od swoich rowiesnikdw tym, ze z reguty praktycznie nie majg zadnego wsparcia ze strony
najblizszych. Czesto wracajg do srodowiska, z ktérego ich zabrano. Dokonujg mimowolnych
porownan dwodch swiatdw (tego rodzinnego i tego, ktéry poznaty w trakcie pobytu
w placédwce), ale nie majgc szans na zmiane, bezradne wobec presji dorostych, powielaja
rodzinne wzorce zycia: czesto alkoholizm, bierno$¢ zawodowg, zachowania przestepcze.

Dzieki projektowi powyzsza sytuacja ulegta zmianie na lepsze. Jak pokazujg bowiem
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej 52 wychowankéw domoéw dziecka z woj.
lubelskiego pozyskato umiejetnosci w zakresie prawidtowego funkcjonowania w zyciu
spotecznym i kierowania rozwojem zawodowym.
W wyniku podjetych dziatan w projekcie u wychowankéw zaobserwowano pozytywne
zmiany w zachowaniach i postawach. Najwazniejsze z nich to:

e motywacja do zmian postaw destruktywnych

e umiejetno$¢ stawiania celdw, planowania dziatan i realizacji zamierzen

e gotowosc do pokonywania trudnych sytuacji

e wyrazanie emocji zgodnie z normami spotecznymi

e umiejetnos$¢ hierarchizacji wartosci

e znaczgca motywacja do nauki

e poczucie wlasnej wartosci.

U niektdorych wychowankdéw udato sie takze zniwelowac bunt wobec $swiata dorostych
i zachowania agresywne.

Sami wychowankowie stwierdzili, iz udziat w projekcie miat dla nich szczegdlne
znaczenie, przyniést efekty w postaci nie tylko wzrostu poszczegdinych zdolnosci
czy kompetencji, ale takze sprawit, ze dzieki pracy z tutorami oraz mentorami zostali oni
wyposazeni w wiedze dotyczacg ich samych. Dzieki temu wychowankowie poczuli sie
bezpiecznej myslac o swoim dorostym zyciu i przysztosci. Nalezy zauwazy¢, ze wszyscy
wychowankowie jednoznacznie podkreslili, ze rozmowy z wychowawcami i mentorami
pozwolity im na tatwiejsze przygotowanie sie do wejscia w doroste zycie.

Szczegétowe informacje na temat efektdw innowacyjnej metody wychowawczej znajduje sie

w Raporcie z ewaluacji zewnetrznej projektu innowacyjnego ,, Swiat dobrej przysztosci”.
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e Wychowawcy z 28 placowek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych

na terenie wojewoddztwa lubelskiego

Diagnoza przeprowadzona w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu wskazata dosé
znaczacy problem w procesie wychowawczym, jakim jest wypalenie zawodowe
wychowawcéw w domach dziecka. Wychowawca w domu dziecka jest odpowiedzialny
za prawidtowe relacje emocjonalne z wychowankiem. Podstawg wykonywania przez niego
obowigzkéw zawodowych jest zaangazowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne
w problemy spotecznos$ci domu dziecka. Podstawowym narzedziem pracy wychowawcy
jest jego wtasna osobowos¢. Wychowawca podczas kierowania procesem wychowawczym
wchodzi w bezposrednie relacje z wychowankami, ich rodzicami, nauczycielami w szkole,
pracownikami socjalnymi, policjantami. Kontaktom tym, przez caty okres pracy, towarzysza
rozne emocje, ktére czesto sg przyczyng stresu, wyczerpania emocjonalnego i niskiej
satysfakcji zawodowej. Ryzyko wypalenia zawodowego wynika takze z faktu, iz wychowanie
jest procesem dtugotrwatym, z ktérym zwigzane sg rézne problemy i konflikty oraz trudnosci
z oceng i pomiarem uzyskanych rezultatéw.

Analizujgc wyniki badan przeprowadzonych wsréd wychowawcéw w lubelskich domach
dziecka oraz wyniki badan fokusowych prowadzonych na potrzeby diagnozy projektu,
mozna stwierdzi¢, ze potowa badanych znalazta sie w poczgtkowej fazie wypalenia
zawodowego, co wymaga uruchomienia takich proceséw, jak dostarczenie nowych
kompetencji czy nowych narzedzi do pracy. Pozwoli to na minimalizowanie zjawiska
wypalenia i neutralizacje jego skutkdw, a tym samym na zwiekszenie efektywnosci pracy
z wychowankiem. Wpyniki badain fokusowych pokazaty takie deficyt umiejetnosci
wychowawcow w obszarze nowych metod pracy z dzieckiem.

Projekt przyczynit sie do rozwigzania powyzszych problemdéw. Wychowawcy pozyskali
bowiem unikatowg i nowoczesng wiedze w zakresie m.in.: tutoringu, coachingu, diagnozy
kompetencji, poradnictwa zawodowego, socjoterapii, strategii dziatan w zakresie wczesnej
interwencji. Wychowawcy otrzymali  narzedzia pozwalajgce na  metodyczne

i wieloptaszczyznowe przygotowanie podopiecznego do budowania jego przysztosci
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zawodowej i wyjscia z placéwki. Wychowawcy wyposazeni zostali réowniez w wiedze
i narzedzia do samodzielnej pracy nad wtasnym rozwojem. Swiadomy rozwdj wychowawcéw
(tutoréw) jest niezbedny do tego aby mdoc wspiera¢ w rozwoju innych.

W ocenie wychowawcow (przeprowadzonej w ramach monitoringu testowania i ewaluacji
produktu) metody i narzedzia zastosowane w pracy przyniosty wiele korzysci. Wychowawcy
podkreslali, iz zindywidualizowana praca pozwolita na zmniejszenie probleméw
wychowawczych, lepsze przygotowanie do dorostego zycia, wptyneta na poprawe relacji
spotecznych wychowankow.

Projekt wiec z jednej strony pozwolit na nabycie wiedzy w zakresie innowacyjnych metod
wychowaweczych, z drugiej na uzyskanie konkretnych efektéw pracy w postaci pozytywnych
zmian jakie zaszty u wychowankéw.

Niewatpliwie nowe impulsy wniesione do pracy wychowawcow przyczynity sie

do zminimalizowania zjawiska wypalenia zawodowego.

2.3. CO NOWEGO PROJEKT WNOSI DO OBECNIE STOSOWANE] PRAKTYKI?

Projekt wnosi nowg jakos¢ do pracy wychowawcédw placowek opiekuniczo-
wychowawczych i procesu usamodzielniania sie. W nowej metodzie pracy wychowawca jest
nie tylko opiekunem dziecka, ale przede wszystkim autorytetem i tutorem, ktéry wspiera
dziecko na kazdym etapie jego zycia. Petnienie roli tutora przez wychowawce pozwala
zachowac zdrowe granice pomiedzy zaangazowaniem emocjonalnym a zaangazowaniem
dziataniowym w realizacji zadan wynikajgcych z pracy z wychowankiem.

Wychowawcy wyposazeni zostali w nowe narzedzia pracy (Bilans zasobdéw,
Scenariusze sesji dla tutoréw, Indywidualna Karta Rozwoju) pozwalajace na precyzyjng
diagnoze naturalnych predyspozycji i zasobdw dziecka, rozwdj kompetencji osobistych
i spotecznych, kierunkowanie rozwoju wychowanka i efektywne przygotowanie
podopiecznego do zycia zawodowego, spotecznego i rodzinnego po opuszczeniu domu
dziecka. Narzedzia te wspierajg prace wychowawcéw, ale tez pozwalajg na ocene postepu

dziatan w obszarze zmiany postaw i zachowan.
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W stosowanej dotychczas praktyce diagnozowania wychowanka pokazuje sie jakie
braki (niedostatki, deficyty) wystepujg u dziecka, analizuje sie dysfunkcje i zaburzenia
osobowosci oraz sfery emocjonalno-spoteczno-wolicjonalnej. Na tej podstawie wprowadza
sie dziatania korygujace, realizowane doraznie i w miare potrzeb.

Za pomocy wypracowanego projekcie Bilansu zasobdéw mozemy bardzo dokfadnie
okresli¢ potencjat osobowy, temperament, zdolnosci indywidualne i umiejetnosci spoteczne,
emocjonalne i dziataniowe. Wczesne rozpoznanie zdolnosci jest niezwykle waznym
elementem w procesie interwencji socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu,
gdyz podejscie to pozwala na wtasciwe zaplanowanie rozwoju wychowanka. Na podstawie
nowej diagnozy mozemy zaplanowac¢ dziatania zapobiegawcze (prewencyjne), w przypadku
diagnozy bazujgcej na brakach — tylko dziatania naprawcze (korygujace), ktdre nie zawsze
przynoszg oczekiwany rezultat, gdyz czesto dysfunkcje odkrywamy po prostu za pdzino.
Istotnym jest réwniez fakt, iz diagnoze zasobdéw potrafi przeprowadzi¢ wychowawca,
co ma duze znaczenie w kontekscie braku obowigzku zatrudniania psychologéw i pedagogéw
w placowkach. Czynnikiem wyrdzniajgcym nasza metode jest na oparcie procesu
wychowawczego na budowaniu poczucia witasnej wartosci, stabilnego swiata i poczucia
sprawstwa. Mtody cztowiek uczy sie rozpoznawac swoje wartosci oraz przektadac¢ wartosci
na realne cele zyciowe. To wszystko ma wptyw na konstruowanie pozytywnej samooceny
i poczucia sprawstwa.

Kolejnym elementem wyrdzniajgcym nasz produkt jest konstrukcja procesu
usamodzielniania sie wychowankéw. W proponowanym przez nas rozwigzaniu
przygotowanie do wejscia w dorostosé jest procesem wieloetapowym, wieloptaszczyznowym
i spéjnym, ktéry rozpoczyna sie w optymalnym wieku — w momencie ukonczenia 15 roku
zycia. Do tej pory moment rozpoczecia procesu usamodzielniania nie byt okreslany badz byt
inicjowany zbyt pdzno. Wielowagtkowos¢ tego procesu, stanowigcego spdjng sekwencje
dziatan czyni przygotowania do wejscia w dorostos¢ bardziej skutecznymi.

Nowa jakos¢ procesu wychowawczego to takze praca mentoréw — bytych wychowankow
domow dziecka, ktérzy dzielgc sie swoim doswiadczeniem zyciowym z podopiecznymi

wspierali ich w rozwoju talentédw i budowaniu przysztosci.
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Jak pokazaty wyniki testowania spotkania wychowankdw z mentorami okazaty sie
niezwykle wazne i potrzebne. Mentorzy bowiem jako byli wychowankowie doméw dziecka
stanowili ,zywy przyktad”, ze pobyt w placdwce nie oznacza porazki na cate zycie. Spotkania
z mentorami przyczynity sie do zmiany postaw wychowankéw. Stali sie oni bardziej
zmotywowani do nauki, poczuli sie pewniej myslgc o swoim dorostym zyciu, wyzwolito sie
w nich przekonanie, ze mogg zy¢ jak inni ludzie.

Proponowana metoda jest skuteczna, fatwa w stosowaniu, mozna jg wdrozy¢ bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Praca wediug nowej metody moze odbywaé sie
w oparciu o zasoby personalne i infrastrukturalne placéwki opiekunczo - wychowawczej.

Wprowadzone w wyniku ewaluacji i monitoringu procesu testowania zmiany
w Podreczniku ,Swiat dobrej przysztosci. Innowacyjne metody i narzedzia pracy

wychowawcdw” czynig produkt jeszcze tatwiejszym do wdrozenia i stosowania.

3. UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA ZASTOSOWAN INNOWACIJE

W wymiarze instytucjonalnym produkt w sposdb kompleksowy mogg stosowaé placowki
opiekuiczo-wychowawcze w catym kraju, tj. placéwki socjalizacyjne (domy dziecka),
mtodziezowe osrodki wychowawcze, mtodziezowe o$rodki socjoterapeutyczne.

W wymiarze personalnym produkt skierowany jest do wychowawcéw w/w placéwek.

Niektore elementy produktu, takie jak: Bilans zasobdw i Macierz kompetencji mogg by¢
z powodzeniem stosowane przez wychowawcéw, psychologdéw, pedagogdédw pracujgcych

w Ochotniczych Hufcach Pracy, pogotowiach opiekurczych i w zaktadach poprawczych.

4. DZIALANIA /NAKLADY/, ZMIANY KONIECZNE DO WDROZENIA
INNOWACII

Wdrozenie innowacyjnej metody wychowawczej odbywa sie w oparciu o wtasne zasoby
placéwki. Praca wychowawcza w oparciu o nowg metode nie powoduje zwiekszenia czasu

pracy kadry wychowawcéw.
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Proponowana metoda jest bardzo szczegétowo opisana w Podreczniku ,Swiat dobrej
przysztosci. Innowacyjne narzedzia i metody pracy wychowawczej”, w zwigzku z powyzszym
nie wystepuje koniecznos$¢ zatrudniania dodatkowych ekspertow.

W opinii ekspertéw przeprowadzajgcych ewaluacje Podrecznik wraz materiatami
stanowig zbidér doskonatych ¢wiczen i narzedzi do pracy z wychowankami domow dziecka.
Koszty, ktére pojawia sie w trakcie pracy z wychowankiem to: koszt zakupu papieru do druku
¢wiczen, formularzy iarkuszy, koszt zakupu toneréw, koszt eksploatacji drukarek
i kserokopiarek. Dyrektorzy iwychowawcy powinni rozwazyé, aby w ramach $rodkéw
przeznaczonych na wypoczynek wakacyjny, zaplanowac¢ wykupienie lub zorganizowanie
jednego obozu tematycznego (wypoczynek wakacyjny potaczony z terapig rozwojowa).

Istotna z punktu widzenia skutecznosci metody jest praca mentoréow (aspekt
wiarygodnosci w stosunku do wychowankdéw, wszechstronna znajomos$é trudnosci
i probleméw w procesie usamodzielniania sie). Dlatego tez sugerujemy udziat mentoréw,
wywodzacych sie z doméw dziecka na zasadzie wolontariatu. Gdyby taki wariant nie byt
mozliwy nalezy rozwazy¢ skorzystanie z ustug mentora w oparciu o umowe cywilng —
prawna.

Szacujemy, iz czas niezbedny do wdrozenia nowej metody wychowawczej w placéwkach
nie biorgcych udziat w testowaniu wynos ok. 4 miesigce. Jest to czas potrzebny
na zapoznanie sie z procesem, przygotowanie wychowawcéw, zapoznanie wychowankéw

z nowymi zasadami pracy.

5. DOSTEPNOSC PRODUKTU FINALNEGO DLA JEGO PRZYSZtYCH
UZYTKOWNIKOW

W koiAcowym etapie realizacji projektu na szeroky skale zostang przeprowadzone
dziatania upowszechniajgce nowatorskg metode wychowawczg.
Przedmiotem upowszechniania bedzie caty produkt finalny wraz ze wszystkimi jego

elementami tj. metodologig przygotowania wychowawcéw, metodologia przygotowania
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mentorow, metodologia diagnozy indywidualnej opartej na zasobach, metodami
i narzedziami pracy tutoréw, metodami i narzedziami pracy mentorow.

Narzedziem rozpowszechniania informacji o produkcie beda:

e artykuty na stronie internetowej projektu i placéwek opiekunczo-wychowawczych
testujgcych produkt oraz artykuty prasowe w prasie regionalnej i ogdlnopolskiej
prezentujgce nowatorskg metode wychowawczg;

e warsztaty dla przysztych uzytkownikéw produktu, warsztaty dyskusyjne, regionalna
konferencja upowszechniajgca. Celem powyzszy dziatan bedzie prezentacja nowej
metody wychowawczej, prezentacja doswiadczen tutoréw i mentoréw testujgcych
produkt, zachecenie do wdrozenia nowej metody, pokazanie korzysci
dla wychowankdéw i wychowawcéw wynikajgcych z zastosowania innowacyjnych
rozwigzan;

o film prezentujacy dobre praktyki i gtéwne zatozenia metody (film zostanie
zamieszczony na stronach internetowych Fundacji Inicjatyw Menedzerskich,
placowek testujacych oraz na portalach spotecznosciowych);

e listy rekomendacyjne przestane do kadry kierowniczej placowek opiekunczo-
wychowawczych, placéwek resocjalizacyjnych i Ochotniczych Hufcéw Pracy w catej
Polsce. W listach tych zostanie zawarta krétka informacja o produkcie oraz opis

osiggnietych efektéw pracy wychowawcze;j.

Dziataniami upowszechniajgcymi zostanie objeta szeroka grupa przysztych uzytkownikdéw
(kadra kierownicza, wychowawcy, pedagodzy, psycholodzy placowek opiekuinczo -
wychowawczych, placéwek resocjalizacyjnych, Ochotniczych Hufcéw Pracy).

Podrecznik wraz materiatami jest umieszczony na stronie internetowej Fundacji Inicjatyw

Menedzerskich (www.fim.org.pl/projekt/swiat/). Adres strony zostanie podany w artykutach

prezentujacych produkt, materiatach dystrybuowanych podczas warsztatow i filmu, w listach
rekomendacyjnych oraz w filmie.

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ produktu dla przysztych uzytkownikdéw, ekspert metodycznych
oraz autorzy Podrecznika Swiadczyé bedg bezptatne konsultacje dla placowek

zainteresowanych wdrozeniem nowej metody wychowawcze;j.
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6. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII UPOWSZECHNIANIA

W efekcie prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego Grupa Koordynujaca
(odpowiedzialna na monitoring przebiegu testowania) podjeta decyzje o wprowadzeniu
matej zmiany do dziatan upowszechniajgcych. Celem zwiekszenia dostepnosci informacji
o nowej metodzie wychowawczej film bedzie zamieszczony dodatkowo na portalach

spotecznosciowych. Poza tym nie ma koniecznosci wprowadzania innych zmian.

7. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII WtACZANIA DO GLOWNEGO NURTU

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian do dziatan

mainstreamingowych, o ktérych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujgcego.
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Zataczniki:

1. Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci. Innowacyjne narzedzia i metody pracy

wychowawczej” oraz:

Zatgcznik nr 1 Prowadzenie rozméw metodq coachingu
Zatgcznik nr 2 Motywowanie podopiecznego do wspdtpracy
Zatgcznik nr 3 Bilans zasobow

Zatgcznik nr 4 Macierz kompetencji

Zatgcznik nr 5 Scenariusze sesji tutora

Zatgcznik nr 6 Scenariusze sesji dla mentoréw
Zatacznik nr 7 Teksty narracyjne w pracy z mtodziezq
Zatgcznik nr 8 ABC Tutoringu

Zatgcznik nr 9 ABC Mentoringu

Zatacznik nr 10 Baza wiedzy psychologicznej

Zatacznik nr 11 Baza wiedzy z zakresu rynku pracy

Zatgcznik nr 12 Selfcoaching

2. Raport ewaluacyjny

g
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