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. Uzasadnienie potrzeby opracowania innowacyjnego rozwiagzania

Starzenie sie ludnosci i niska dzietnos¢ od ponad 20 lat sg traktowane w Europie Zachodniej jako zagrozenie
dla rynku pracy. Sytuacja ta wigze sie ze spadkiem zasobdw sity roboczej i grozi w nieodlegtej perspektywie
powaznym niedoborem pracownikéw i zatamaniem systemu emerytalnego. Problem ten jest jednym z wazniejszych
tematéw polityki rynku pracy w Polsce. W wielu panstwach europejskich jednym z gtdwnych celéw stawianych
administracji, instytucjom rynku pracy oraz przedsiebiorstwom jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb
starszych, natomiast zarzgdzanie wiekiem w firmach uwaza sie za istotny czynnik sprzyjajgcy jego osiggnieciu.

Problemy o ogdlnopolskim zasiegu sg widoczne w zakresie regionalnym i dotyczg réwniez wojewddztwa
lubelskiego. Z badania, przeprowadzonego na zlecenie ARFP, wynika, ze ok. 85% polskich przedsiebiorstw nie zna
mozliwosci, jakie daje utrzymanie aktywnosci pracownikdw powyzej 50 roku zycia'. Tym samym nie wdrazaja one
dziatan aktywizacyjnych, nie zajmujg sie profilaktyka zdrowotng. Ok. 26% pracujacych oséb 50+ z wojewddztwa
lubelskiego wskazuje, iz choruje na jaka$ przewlekta chorobe®, mimo to uwarunkowania stanowisk pracy
i pracownikéw nie sg analizowane pod katem wydajnosci psychicznej i zdrowotnej. Brak podstawowej wiedzy
wskazujgcej jak stanowisko pracy wptywa na pracownika powoduje niekorzystny wptyw pracy na stan zdrowia,
pogtebiajac istniejgce problemy. ,,Raport z badar oséb pracujgcych w wieku 50+z terenu wojewddztwa lubelskiego”
wskazuje, iz w przedsiebiorstwach najczestszym (34,3%) powodem dezaktywizacji czy przejscia na wczesniejszg
emeryture jest stan zdrowia®. Dodatkowo badania pracodawcéw pokazuja, iz 41% z nich uwaza, ze gorsza kondycja
i zdrowie jest gtéwnym czynnikiem prowadzacym do zwolnienia osoby starszej.* Brak programéw profilaktyki
zdrowotnej w zaktadzie powoduje tez wyiszg absencje w pracy. Inne badania z kolei jednoznacznie wskazuja,
iz odpowiednie podejscie do problematyki zdrowia moze przyczynic¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw
poprzez wieksza efektywnos¢ pracy.’

Problem niedostrzegania przez przedsiebiorstwa koniecznosci wsparcia dziatan na rzecz profilaktyki
zdrowotnej starszych pracownikdw potwierdzony zostal w ramach pogtebionej diagnozy i analizy problemu
przeprowadzonej na potrzeby realizacji projektu , Wirtualny Asystent Kariery 50+” (dalej: WAK50). Wynika z niej
jasno, ze pracodawcy nie zachecajg oséb 50+ do profilaktyki zdrowotnej oraz badan lekarskich. Jest to niepokojacy

fakt, poniewaz czestos¢ wystepowania chordb rosnie z wiekiem. Okoto 75% osdb po 50 roku zycia ma rozpoznang

! Raport z badan w ramach projektu ,,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse" zrealizowanych przez Ipsos Polska na zlecenie Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce, Warszawa 2007.

2 CBOS, Osoby po 45 roku zycia na rynku pracy Lubelszczyzny, Warszawa 2010, s. 23.

® B. Romejko, Raport z badar 0séb pracujgeych w wieku 50+ z terenu wojewédztwa lubelskiego”, Lublin 2011, s. 20.

4 CBOS, op. cit., s. 195

® E. Rzechowska (red.), Dojrzaly pracownik na rynku pracy: Perspektywa rozwojowa i perspektywa pracownikéw stuzb spolecznych (raport z badar), Lubelska
Szkota Biznesu, Lublin 2010, s. 27.
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przynajmniej jedng chorobe przewlekta. Jednoczesnie, jak wykazaty badania IDI i CATI, pracownicy 50+ chetnie

skorzystaliby z programéw zwigzanych z profilaktyka zdrowia. Wyrazili che¢ bezptatnego zweryfikowania wynikéw
badan medycznych, a takze chetnie skorzystaliby z ustug profesjonalnego doradcy w zakresie profilaktyki zdrowotnej
i dietetyki.

Obszar interwencji projektu obejmuje réwniez problem zwigzany z brakiem umiejetnosci wykorzystania
wiedzy pracownikéw 50+ w przedsiebiorstwach z sektora MMSP. Obserwowana w wojewddztwie przedwczesna
dezaktywizacja pracownikéw 50+, potgczona z podazg pracownikéw bez doswiadczenia zawodowego, wptywa na
obnizenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw.® Mozna temu przeciwdziataé wdrazajac programy przekazywania
wiedzy. Obecnie gtéwnym narzedziem jest intermentoring, nie przynosi on jednak zaktadanych rezultatéw.
Intermentoring najczesciej zaktada wtaczenie catych zatég do programéw, co w przypadku wiekszoéci MMSP jest
niepotrzebne i nieefektywne, poniewaz tylko niewielka cze$¢ pracownikéw 50+ potrafi efektywnie przekazaé wiedze.
Az 41% oséb 50+ uwaza, iz mtodsi pracownicy nie chca korzystaé z ich do$wiadczenia’. Brak skutecznosci w tym
zakresie wynika z braku umiejetnosci przekazania wiedzy oraz ze ztego modelu przyjetego w firmach, gdyz
pracownicy 50+ czesto po prostu nie potrzebujg komputeréw do swojej pracy, a co wiecej - wiekszos¢ z nich nie ma
predyspozycji do przekazywania wiedzy mtodszym pracownikom, tym samym intermentoring nie jest skuteczny.

Wyniki pogtebionej analizy powyziszego problemu wskazujg, ze pracownikom 50+ brakuje wiedzy
nt. coachingu i mentoringu jako procesow, ktdére mogtyby sprzyja¢ ich aktywnosci w przedsiebiorstwach
i miedzypokoleniowym procesie transmisji wiedzy. Niemniej jednak jest konieczne, aby uwzgledni¢ wszystkie
korzysci wynikajace z zatrudniania pracownikéw w réznym wieku, takze oséb powyzej 50 roku zycia. Jest to istotne
z punktu widzenia efektywnosci pracy zespotowej, ktdra jest wyzsza wdweczas, gdy cztonkowie zespotu wykazuja
zréznicowanie wiekowe i reprezentujg réznorodne zbiory doswiadczen. Dzieki temu mozliwa jest wzajemna wymiana
wiedzy oraz kompetencji pomiedzy réznymi pokoleniami. Osoby 50+ przekazujg mtodszym tajniki zawodu, pamiec
instytucjonalng, tradycje firmy, zas mtodzi przekazuja nowa wiedze teoretyczng, umiejetnosci w zakresie nowych
technologii itp.® Uzyskuje sie dzieki temu okreélone efekty synergiczne bedace niejednokrotnie zrédtem przewagi
konkurencyjnej. Dodatkowym efektem jest miedzypokoleniowa transmisja wiedzy, pozwalajgca na ptynng zmiane
pokolen w przedsiebiorstwie.

Istotng kwestig, na ktérg odpowiedZ stanowig zatozenia projektu, jest niska aktywnos$¢ zawodowa
pracownikéw 50+. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2011 rok dla wojewddztwa lubelskiego
wspotczynnik aktywnosci zawodowej w grupie 50+ jest najnizszy ze wszystkich grup wiekowych i wynosi 34,9% (dla

poréwnania wskaznik dla grupy 40-49 wynidst az 89%). Tym samym wskaznik biernosci zawodowej wynosi 64,1%.

61
Ibidem, s. 27.

" Raport z badania Dojrzalosé to ich atut. Promocja zatrudnienia oséb 50+, Agrotec Polska, Grudzigdz — Warszawa 2011, s. 35.

4ktywizacja zawodowa 0séb 50+ i zarzqdzanie wiekiem Informacje uzyteczne dla instytucji rynku pracy, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce Warszawa

2010, s. 14.
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Najnizszy w grupie 50+ jest takze wskaznik zatrudnienia, ktéry wynosi 33,3% (kobiety 26,6%, mezczyzni 42%).

Przyczyn tej sytuacji mozna szukaé¢ m.in. w stanie zdrowia oséb po 50 roku zycia, ich checi wczesniejszego przejscia
na emeryture lub praktykach dyskryminacyjnych pracodawcéw.’ Potwierdza to raport Manpower z 2009 r., zgodnie
z ktérym tylko ok. 5% polskich pracodawcéw deklaruje, ze zacheca pracownikéw w wieku 50+ do pozostania
w firmie, natomiast 93% firm nie ma sformalizowanych procedur majgcych na celu zatrzymanie pracownikéw
w wieku okoto-emerytalnym w przedsiebiorstwie.'® Niska aktywno$¢ zawodowa pracownikéw 50+ zwigzana m.in.
z brakiem ciggtosci wiedzy czy odptywem kompetencji, jest istotnym problemem firm. Dodatkowo koniecznos¢
ponoszenia wydatkéw na opieke spoteczng i na zasitki dla 0séb 50+ stanowi powazny problem dla catej gospodarki.

Raport koncowy z pogtebionej analizy i diagnozy problemu potwierdza powyisze dane.
W wyniku przeprowadzonych badani ilosciowych i jako$ciowych jednoznacznie stwierdzono, ze osoby starsze
charakteryzuje niska aktywnos¢ zawodowa, zwigzana m.in. z wczesniejszym przechodzeniem na emeryture. Sytuacja
ta sprawia, ze wysokos¢ transferéow spotecznych dla tej grupy osdb stanowi duze obcigzenie budzetowe. Z drugiej
strony wytgczenie z rynku pracy oséb 50+ czesto wigze sie z marginalizacjq tej grupy, co ostatecznie moze prowadzi¢
do wykluczenia spotecznego i kolejnych wydatkdow zwigzanych z niwelowaniem jego negatywnych skutkow.
Konsekwencje niskiej aktywnosci byty jednym z zagadnien poruszanych podczas zogniskowanych wywiadéw
grupowych przeprowadzonych z przedsiebiorcami oraz pracownikami 50+ w ramach projektu WAK50. Obydwie
grupy stwierdzity, ze osoby po 50 roku Zzycia sg eliminowane z procesu przekazywania wiedzy, doswiadczenia
i umiejetnosci mtodszym pokoleniom. Brak jest przy tym ciggtosci wiedzy na poszczegdlnych stanowiskach.
Uczestnicy badania wskazali ponadto, iz niska aktywnos$¢ zawodowa ma negatywny wptyw na stan budzetu panistwa,
zwtaszcza osoby bezrobotne w wieku 50+ stanowig obcigzenie dla systemu finanséw publicznych, doprowadzajgc do
pogtebiania ,dziury budzetowej”.

Przeprowadzone na potrzeby realizacji projektu badania pozwolity blizej zrozumieé prezentowane zjawiska
zaréwno z perspektywy pracodawcéw z terenu wojewddztwa lubelskiego, jak i z perspektywy pracownikéw 50+.
Z rozmoéw przeprowadzonych z obydwiema grupami interesariuszy (zarowno w ramach badan FGI, CATI jak IDI)
wynika, Zze stan zdrowia traktowany jest jako gtéwny czynnik dezaktywizacji zawodowej. Kwestie zdrowotne
implikujg bowiem obawy pracodawcow o czestg absencje w pracy oséb powyzej 50 roku zycia. Badani pracownicy
50+ uznali, ze ich odpornos¢ na zmeczenie, stres oraz sprawnos¢ fizyczng diametralnie spadty. Powoduje to
dyskomfort zwigzany z pracy, a takze prowadzi czesto do spadku efektywnosci wykonywanej pracy. Pracownicy oraz
przedsiebiorcy zgodnie twierdzg, ze profilaktyka zdrowotna jest nieadekwatna, natomiast niewtasciwe

i powierzchowne badania okresowe stanowig istotny aspekt, ktérego usprawnienie mogtoby korzystnie wptynaé na

° CBOS, op. cit., s. 110.
10 Manpower, Nowe spojrzenie na pracownikow 50+, Warszawa 2008.

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC I p I p FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 6



BIURO PROJEKTU:
ul. Swietoduska 10/10 e 20-082 Lublin

Tel. 501 633 894 » 81 532 33 42 Wi fini
e-mail: nicek@paip.pl irtualny Asystent

gzt KARIERY

aktywnos¢ zawodowg oséb starszych. Stad pojawiajg sie pomysty, aby starszych pracownikéw przesuwaé na

stanowiska wymagajgce mniejszego wysitku fizycznego. Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu FGI rekomendowali
wprowadzenie zmian w kierunku umozliwiajgcym wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia pracownikéw 50+ w zamian
za zmniejszenie niedogodnosci fizycznych pracy. Wskazano réwniez na konieczno$é czestszych badan okresowych
prowadzonych prawidtowo z kompleksowg diagnostyka, pozwalajgcych na wczesne wykrywanie, zapobieganie
i leczenie potencjalnych choréb. Istotne zaréwno z punktu widzenia pracownikéw jak i pracodawcéw okazato sie
rownowazenie czasu pracy i czasu odpoczynku.

Lubelscy pracodawcy sg zdania, ze osoby 50+ sg nieprzystosowane do wymogdéw wspodiczesnego Swiata.
Natomiast, jesli chodzi o zarzadzanie wiekiem obydwie grupy wychodzg z zatozenia, ze mtodzi ludzie (menedzerowie)
nie potrafig zarzgdza¢ osobami starszymi, natomiast starsi pracownicy nie potrafig sie podporzagdkowac. Zdaniem
0s6b 50+ w dziatach HR zatrudniane sg gtdwnie osoby mtode patrzace na pracownikéw starszych przez pryzmat
wieku. Réznice pokoleniowe prowadzg natomiast do wystepowania sytuacji braku sukcesji wiedzy i doswiadczenia.
Z kolei pracodawcy zwracajg uwage na potrzebe budowania zespotéw zadaniowych sktadajacych sie z osdb
w réznym wieku. Mimo to zarzgdzanie wiekiem, jesli wystepuje, to odbywa sie wytgcznie ,,na papierze”, w praktyce
procesy tego rodzaju nie s3g realizowane, zwfaszcza w przedsiebiorstwach mikro, matych oraz srednich. Zdaniem
pracodawcow sytuacja ta spowodowana jest kwestiami finansowymi, albowiem brakuje pieniedzy na wdrozenie
rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem. Brak zaimplementowanej polityki w tej dziedzinie, w ocenie os6b
starszych, powoduje wyeliminowanie ich z procesu miedzypokoleniowej transmisji wiedzy i doswiadczenia. Jednakze,
jak pokazato badanie IDI, osoby starsze chetnie dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem z osobami mtodszymi. Deklaruja
tym samym potencjat do wdrazania proceséw zwigzanych z miedzypokoleniowym przekazywaniem wiedzy
i doswiadczenia.

W obszarze dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 50+, przedstawiciele pracownikéw sg zdania,
ze ,nic z nich nie wynika”. Uwazajg oni ponadto, ze pracodawcom nie zalezy na szkoleniu swoich pracownikéw,
a same réwniez takich szkolen nie prowadza. Przedsiebiorcy nie posiadajg praktycznie wiedzy na temat form
aktywizacji oséb 50+. Obydwie grupy, tj. pracownicy i pracodawcy, uwazajg, ze realizowane dotychczas dziatania
aktywizacyjne majg btednie zdefiniowane cele i btedne zatozenia, przez co sg nieadekwatne do istniejgcego
zapotrzebowania. Tymczasem wyniki indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) przeprowadzonego
z pracownikami 50+ pokazujg, ze osoby te sg najbardziej zainteresowane uczestniczeniem w programach zwigzanych
z profilaktykg zdrowia. Wyrazajg ponadto che¢ zweryfikowania badan medycznych, jak rowniez chetnie skorzystatyby
z ustug profesjonalnego doradcy w zakresie profilaktyki zdrowotnej i dietetyki. Bardzo przydatna, ich zdaniem, bytaby
mozliwos¢ otrzymywania propozycji diety i zestawu éwiczen fizycznych dostosowanych do stanu zdrowia i rodzaju

wykonywanej pracy.
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Na podkreslenie zastugujg opinie wyrazone przez uczestnikow zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGl),

jak i CATI na temat tworzonego modelu WAKS50. Zaréwno reprezentanci oséb 50+ jak rowniez menedzerowie dali
wyraz akceptacji dla szeregu rozwigzan i proceséw, ktére sg zgodne z zatozeniami systemowymi projektu WAKS5O0.
W szczegdlnosci sg zainteresowani mozliwoscig szybkiej diagnostyki i profilaktyki zdrowotnej, weryfikacji wynikow
badan lekarskich, skomponowania adekwatnej dla siebie diety lub zestawu ¢wiczen fizycznych. Wykazujg przy tym
niedostateczny poziom wiedzy z zakresu zarzgdzania wiekiem. Problemy te moze z powodzeniem przynajmniej
czesciowo rozwigzaé odpowiednio skonstruowany i wdrozony system cyfrowego oraz tradycyjnego wsparcia oséb
50+. Czynnikiem sukcesu adekwatnego systemu bedzie jednakze jego prostota, przejrzystosc i intuicyjnos¢ obstugi.
Preferowana jest wysoka utylitarnos¢ rozwigzan informatycznych, pozwalajagca na prosty i szybki dostep oraz
weryfikacje réznorodnych informacji.

W kontekscie funkcjonalnosci produktu WAKS50 jako platformy internetowej, przeprowadzone badania
potwierdzajg, ze technologie IT dla pracujacych piecdziesieciolatkdw nie stanowig wiekszej bariery w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych. Tam gdzie jest to problematyczne mozna sobie z tym poradzi¢ poprzez odpowiednio
ukierunkowang edukacje oraz prace zespotowa (osoby starsze i mtodsze) oraz wsparcie ze strony oséb najblizszych,
zwiaszcza lepiej radzacych sobie ze swiatem wirtualnym. Na tej podstawie mozna postawi¢ teze, ze nowoczesne
instrumenty aktywizacji osdb 50+, wykorzystujgce technologie informatyczne, mogg okazac sie dosy¢ przydatne
w ksztattowaniu polityki zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Warunkiem ich stosowania jest jednakze
prostota obstugi systemoéw informatycznych oraz znaczna intuicyjnos¢ interfejsu, umozliwiajgca obstuge przez osoby

posiadajgce przynajmniej podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi komputera.

Tak jak wspomniano powyzej, starzenie sie ludnosci i zwigzane z tym procesem zmiany demograficzne
stanowig znaczny problem dla wspétczesnego rynku pracy. Zmiany te sg tez wyzwaniem zaréwno dla kraju, jak
i w mniejszym kontekscie, dla przedsiebiorstw dajgcych zatrudnienie. Powodujg szybki wzrost liczby oséb starszych.
W 1995 r. ponad 9,65 mIn mieszkarncow Polski zaliczanych byto do tej grupy, gdy w 2012 r. ich liczba przekroczyta
13,70 min oséb. Mediana (wartos¢ srodkowa) wieku ludnosci w Polsce wedtug prognoz ONZ w 2050 r. wynosita
bedzie 52,4 lata. Obecnie wynosi 40 lat, co oznacza, ze spoteczenstwo bedzie sie starzato w tempie przekraczajgcym
4 lata na kazdg dekade.™ Niezwykle istotne jest zatem zwrdcenie uwagi przedsiebiorcom, dajacym zatrudnienie
zarowno osobom 50+, jak i aktualnie trzydziestoparoletnim, na zachodzace zmiany i potrzebe (a moze i konieczno$c)
podjecia odpowiednich dziatan stuzgcych wydtuzaniu aktywnosci zawodowej pracownikdéw juz dzis. O korzysSciach dla
samego przedsiebiorstwa bedzie mozna méwié w perspektywie dtugoterminowej, jednak zaniechanie jakichkolwiek

dziatan, bedzie miato negatywne skutki zaréwno dla sektora MSP, jak i catej gospodarki. Przekonanie

1 R. Zajkowski, A. Domanska, Raport z badari kluczowych przeprowadzonych na potrzeby realizacji projektu ,, PI — Wirtualny
Asystent Kariery 507, Lublin 2013, s. 10.
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przedsiebiorcéw do stosowania polityki zarzgdzania wiekiem w firmie bez nakreslenia korzysci ekonomicznych na

dzis, jest zadaniem ciezkim, ale nie niemozliwym. Realizacja projektu ,Wirtualny Asystent Kariery 50+”
i prezentowanie modelu WAK50 uzytkownikom i odbiorcom stwarza okazje na podkreslanie istoty problemu
i koniecznosci zmian w zakresie podejscia przedsiebiorcéw do zatrudniania pracownikéw 50+, doceniania
i korzystania z ich wiedzy i doswiadczenia i wreszcie ,,zakotwiczenia” w swiadomosci, ze pracownik 50+ = efektywny
pracownik, a nie ,prawie emeryt”, ,mato wydajny” etc. Zmiany demograficzne i zachodzace w ich wyniku zmiany na
rynku pracy wymagajg dostosowania do nich praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw. Nie mozna ignorowac tego
co dzieje sie wokot nas, traktowaé grupy pracownikéw 50+ tak jakby byli tylko dodatkiem, a zaczgé mysle¢, ze w
przysztosci stang sie trzonem organizacji / przedsiebiorstwa. Warto podkres$laé, ze pracodawcy zatrudniajgc
pracownikéw 50+ i zarzgdzajgc nimi powinni pamietac nie tylko o zmianach demograficznych, ale tez np. zmianach
struktury na rynku pracy, na ktérg wptywa emigracja mtodych Polakéw. W kraju zostajg Ci starsi i czesto to oni
stanowig fundament firmy. W konsekwencji te z firm, ktére odpowiednio wczesnie zareagujg na ww. zmiany,
docenig w swoim zespole potencjat oséb 50+, zyskajg. Stracg zas te przedsiebiorstwa, ktére zignorujg potrzebe
zmiany polityki organizacji, przekonania, ze ,tylko mtodzi stanowig o przysztosci firmy”, podczas gdy tych ,,mtodych”

bedzie coraz mniej, a w firmie nieznane bedg zasady zarzadzania zespotem zréznicowanym wiekowo.

W zwigzku z powyziszym w niniejszej strategii podkreslono potrzebe zmiany i promowanie wsréd
przedsiebiorcéw myslenia o grupie zawodowej 50+ jako petnowartosciowych pracownikach, niezwykle lojalnych
w stosunku do firmy, z ktérych doswiadczenia nalezy korzysta¢ i umiejetnie nimi zarzagdzaé z korzyscia dla obu stron.
Stuzg temu m.in. innowacyjne narzedzia z zakresu zarzadzania wiekiem, jak opracowany w ramach projektu

»Wirtualny Asystent Kariery 50+”.

Il. Cel wprowadzenia innowag;ji

CELE INNOWACII

Projekt jest zgodny z tematem projektu innowacyjnego, poniewaz wprowadza nowg metode utrzymania
aktywnosci zawodowej pracownikéow w grupie wiekowej 50+.

Istotg zaproponowanej innowacji jest wdrozenie niestosowanych dotychczas w Polsce narzedzi do
wydtuzania aktywnosci zawodowej poprzez profilaktyke zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw 50+ oraz

narzedzi do zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Dane z testow (w tym dane w zakresie zdrowia) beda
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podstawg do wdrazania zmian w MMSP, ktérych celem bedzie wydiuzenie aktywnoéci zawodowej, ufatwienie

przekazywania wiedzy i zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwie. Istotg zmiany bedzie oparcie projektowanych
dziatan o twarde i adekwatne dane (ktdre powstang na podstawie wynikow testdw) oraz zaproponowanie gotowych

rozwigzan dopasowanych do specyfiki pracownikow 50+.

CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOtOWE

Cel gtéwny

Poprawa sytuacji pracownikdw 50+ z mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw poprzez stworzenie i wdrozenie do
praktyki innowacyjnego modelu wydtuzania aktywnoéci zawodowej pracownikéw 50+ MMSP z wojewddztwa

lubelskiego

Cele szczegétowe

Cel szczegoétowy 1 Wypracowane i wdrozone narzedzia utatwiajgce diagnoze stanu zdrowia psychicznego
i fizycznego pracownikdw 50+ oraz dostosowanie warunkow pracy do potrzeb tej grupy,
a takze rozwigzania z zakresu zarzgdzania wiekiem (w tym promocja zatozet mentoringu)

w mikro-, matych i srednich przedsiebiorstwach.

Cel szczegdtowy 2 Poprawa sytuacji zawodowej i zdrowotnej 100 pracownikéw mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego dzieki wprowadzeniu dziatann wydtuzajgcych

aktywnos¢ zawodowa w pieciu firmach do 31.05.2015r.

Cel szczegdétowy 3 Zwiekszenie wiedzy menadzeréw/oséb z dziatdw HR/ przedsiebiorcow z mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego w zakresie profilaktyki zdrowotnej do

31.05.2015r.

Cel szczegdtowy 4 Wdrozenie dziatah zwigzanych z utrzymaniem aktywnosci oséb 50+ poprzez wykorzystanie
modelu w 10 mikro-, matych i érednich przedsiebiorstwach (5 MMSP — etap testowania + 5

nowych MMSP) na etapie upowszechniania produktu do 31.05.2013r.

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie.

CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC I p I p FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 1 0



BIURO PROJEKTU:
ul. Swietoduska 10/10 e 20-082 Lublin

Tel. 501 633 894 » 81 532 33 42 Wi fini
e-mail: nicek@paip.pl irtualny Asystent

gzt KARIERY

Nieznacznej zmianie ulegfo brzmienie 1. celu szczegétowego. Po zakoriczeniu negocjacji, w tresci celu szczegétowego

nie usunieto nieaktualnego zapisu odnoszgcego sie do wdrozenia dziatan zwigzanych z mentoringiem
w przedsiebiorstwach. W trakcie ustalern dokonano modyfikacji zatozeri projektu, ktora obejmowata rezygnacje
z zaplanowanych na etapie konstruowania wniosku o dofinansowanie projektu szkolen trenerskich w zakresie
mentoringu. Zrezygnowano ponadto z realizacji szkoleri dla pracownikéw 50+ z zakresu umiejetnosci trenerskich/
coachingowych. W zwigzku z powyiszym, dziatania przewidziane w ramach aktualnego ksztattu projektu nie
prowadzq bezposrednio do wprowadzania mentoringu w przedsiebiorstwach, a jedynie mogq stuzyc¢ jego promogji.
Skrypty dla pracownikow 50+ z zakresu przekazywania wiedzy sq wytgcznie produktem posrednim wytworzonym przy
okazji budowania platformy, ktore stuzy¢ majq przekazaniu wiedzy w przedmiotowym obszarze. W zwigzku

Z powyzszym wprowadzenie zafozeri mentoringu w firmach stanowi¢ moze tylko wartos¢ dodangq projektu.

Whnioskodawca uszczegofowit rowniez brzmienie celdw szczegétowych dot. okreslenia terminu ich osiggniecia,
tj. 31.05.2015 (byto: 05.2015). Skonkretyzowanie zapisow nie wprowadza jakichkolwiek zmian w projektowanych

dziataniach.

Powyisze cele sg zgodne z metodologiag SMART, tj.:

] sg konkretne i odpowiadajg na zdiagnozowane problemy i potrzeby potencjalnych uzytkownikow (brak
usystematyzowanych proceséw zarzgdzania wiekiem w przedsiebiorstwach, niedostrzeganie znaczenia profilaktyki
zdrowotnej w dziatalnosci przedsiebiorstw); w zwigzku z powyzszym korzysci z wdrozenia modelu bedg obustronne
(skorzystajg zaréwno przedsiebiorcy, jak i ich pracownicy);

] sg mierzalne, a dzieki opracowanym wskaznikom zostanie zmierzony stopien ich osiggniecia;

] sg pozadane/ osiggalne — istnieje duze zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw formg wsparcia jaka
proponuje model w codziennej pracy, zdiagnozowaniu swoich predyspozycji, otrzymaniu konkretnych wskazéwek
odnosnie nieustannego rozwoju kariery zawodowej (pracownicy) i zarzadzaniu ludZzmi , w tym w szczegdlnosci
pracownikami powyzej 50 r.z. (przedsiebiorcy); zainteresowanie ze strony przedsiebiorstw i deklaracje checi
przetestowania modelu w firmie pozwala stwierdzi¢, ze zatozone cele sg osiggalne,

. sg realistyczne — model WAK50 powstat na skutek konsultacji z pracownikami dziatéw HR, a sama koncepcja
funkcjonalnosci narzedzia zawiera konkretne pomysty specjalistéw zajmujgcych sie zarzadzaniem ludZmi

w przedsiebiorstwach; projekt powstat tez w oparciu o realne zapotrzebowanie w zakresie metod zarzadzania
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wiekiem w firmach z jednej strony, a modelem wspomagajagcym pracownikdw 50+ (dajgcym wskazéwki,

rekomendacje w zakresie diety, stylu zycia, dbania o zdrowie) z drugiej strony;

] Okreslono konkretnie w czasie realizacje kazdego celu.
POZADANY STAN DOCELOWY

Pozgdanym stanem docelowym bedzie zrealizowanie zatozonych celéw i wskaznikéw projektu, dzieki
opracowaniu innowacyjnego modelu wydtuzania aktywnosci zawodowej WAKS50 i wdrozeniu go w minimum 10
mikro-, matych i srednich przedsiebiorstwach z wojewddztwa lubelskiego. Zaktada sie, ze z modelu WAK50 bedg
korzysta¢ zaréwno przedsiebiorcy, jak i pracownicy 50+, zainteresowani zdiagnozowaniem swojego potencjatu,
a takze stanu zdrowia i uzyskaniem wskazéwek dotyczacych dbania o zdrowie, kondycje fizyczng (w tym
przyktadowych diet) i kondycje psychiczng. Poprzez promocje modelu, spotkania srodowiskowe, konsultacje i inne
metody promocji zatozen modelu Beneficjent chce przyblizy¢ jego zalety, podkresli¢, ze Wirtualny Asystent Kariery
jest narzedziem prostym i zostat stworzony z myslg o wsparciu grupy zawodowej 50+ w ich ciggtym rozwoju

zawodowym oraz w pozostaniu jak najdtuzej na rynku pracy.

Dzieki wdrozeniu modelu WAK50 w przedsiebiorstwach kadra zarzadzajgca otrzyma gotowy zestaw narzedzi
do zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie. Zostanie wzmocniony proces zarzadzania w firmie, dzieki
wykorzystaniu modelu i poszczegdlnych jego elementéw, powstatych na bazie fachowej i specjalistycznej wiedzy.

Przeprowadzenie specjalistycznych testow psychologicznych, w ktérych wezmg udziat pracownicy firm, to nie
jedyne co oferuje aplikacja. Uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ zapoznac sie z przyktadowymi strategiami zarzadzania
wiekiem w przedsiebiorstwach, a dziaty HR (lub kadra zarzadzajagca w przypadku firm nie posiadajacych

wyodrebnionych dziatéw) beda mogty korzystac z przyktadowych konspektéw szkoler do wykorzystania w firmie.

To co odrdznia WAK50 od innych modeli dostepnych na rynku to mozliwos¢ dokonywania nie tylko testéw,
ale i diagnozowania kondycji fizycznej i psychicznej, otrzymywanie spersonalizowanych wynikéw w formie raportow.
Zaktada sie, ze taka konstrukcja modelu prezentuje dla obu zainteresowanych stron — pracownikéw i pracodawcéw
— to, czego potrzebujg. Pracownicy uzyskajg wyniki w formie raportu na temat swojego stanu zdrowia, wskazowek
jaki sposdb powinni o nie dba¢, aby jak najdtuzej cieszy¢ sie dobrym zdrowiem, a co za tym idzie by¢ atrakcyjnym na
rynku pracy jak najdfuzej. Przedsiebiorcy zas beda korzystali z narzedzia, dzieki ktédremu uzyskajg wskazowki
nt. zarzagdzania pracownikami 50+, mozliwosci wykorzystania ich potencjatu dla dobra firmy. Ponadto Wirtualny

Asystent Kariery skieruje uwage przedsiebiorcéw na niezwykle wazny problem, mianowicie — profilaktyke zdrowotng
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wsrdd pracownikéw, wskaze profity ptyngce ze zwracania uwagi na stan zdrowia pracownika (pracownik zauwazony

przez pracodawce + pracownik zdrowy + pracownik bardziej efektywny = wieksze korzysci w codziennej dziatalnosci
przedsiebiorstwa).

WAKS5O0 do dla przedsiebiorcy narzedzie stuzgce wydtuzeniu aktywnosci zawodowej pracownika 50+, wptynie
na sposdb myslenia o grupie pracownikow w tym wieku, jako osobach, ktére mogg jeszcze sporo wnie$¢ do firmy
swojg wiedzg i doswiadczeniem, a nie stanowig grupy pracownikéw, o ktorych mozna mysle¢ juz tylko pod katem

emerytury i zwolnien.

Warto podkreslic WARTOSC DODANA MODELU WAKS50, tj. funkcjonalno$é¢ oraz mozliwoséé korzystania
z materiatdw zamieszczonych do pobrania ze strony przez rézne grupy odbiorcéw. Bezposrednimi uzytkownikami
modelu beda bowiem wskazani wyzej przedsiebiorcy i ich pracownicy, za$ posrednimi wszyscy zainteresowani
tematyka zarzadzania wiekiem, profilaktykg zdrowotng i narzedziami wspomagajgcymi wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikow 50+ (np. organizacje pozarzagdowe, ktorych centrum zainteresowania sg osoby 50+, osoby
bezrobotne w zblizonym przedziale wiekowym, zainteresowane zdiagnozowaniem swojego potencjatu zawodowego,
zdobyciem wskazéwek nt. dbania o kondycje fizyczng i psychiczng). Osiggniecie pozgdanego stanu docelowego
zostanie zweryfikowane poprzez monitorowanie osiggnietych wskaznikdw oraz czestotliwosci korzystania
z platformy WAKS50 (zaréwno przez przedsiebiorstwa i ich pracownikow, jak i osoby prywatne).

Ponadto w projekcie na biezgco sg gromadzone, analizowane i brane pod uwage informacje zwrotne od
przedstawicieli pracownikéw 50+ i samych przedsiebiorcdw na temat kolejnych etapdw prac nad innowacyjnym
portalem WAK50 (m.in. cykliczne spotkania z cztonkami/cztonkiniami Forum Konsultacyjnego, opinie zebrane
podczas konsultacji indywidualnych z potencjalnymi uzytkownikami, czy tez efekty spotkan srodowiskowych).

Zespot projektowy konsultuje zaréwno z pracownikami, jak i pracodawcami zatrudniajgcymi osoby 50+
zatozenia projektu, efekty poszczegdinych dziatarn (badania, platforma WAK50), majgc na uwadze cel nadrzedny,
tj. aby platforma w najwiekszym stopniu odpowiadata na potrzeby jej przysztych uzytkownikéw, byta jak najbardziej
funkcjonalna. W tym celu jako niezbedne traktowane s spotkania z potencjalnymi uzytkownikami platformy,
zbieranie od nich konstruktywnych uwag, analizowanie i ewentualnie wdrazanie.

Od poczatku realizacji projektu prowadzony jest monitoring wewnetrzny realizacji dziatan (bedzie
prowadzony do zakonczenia projektu). Efektem monitoringu jest comiesieczny raport zawierajgcy poziom osiggniecia
zatozonych wskaznikow. Wszelkie nieprawidtowosci byty/sa/beda dzieki temu wykrywane stosunkowo szybko

i umozliwiajg podjecie szybkich dziatan naprawczych.
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W przypadku projektdw innowacyjnych POKL najwazniejszym celem jest poprawa jakosci dziatan w danym

obszarze poprzez wypracowanie nowego rozwigzania/podejscia/metody dziatania i wtgczenie do polityki.

Projekt zaktada nastepujace cele i sposoby ich monitorowania:

CEL GLOWNY:

Poprawa sytuacji pracownikéw 50+ MMSP poprzez stworzenie i wdrozenie do praktyki innowacyjnego modelu

wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéw 50+MMSP z wojewddztwa lubelskiego od 01.05.2013 r. do

31.05.2015r.

pracownikéw
50+MMSP z

wojewoddztwa

opracowany w
formie

podrecznika

Lp. | Wskaznik pomiaru Termin Wartos¢ Zrédto weryfikacji/pozyskania Osoba

celu realizacji docelowa danych do pomiaru odpowiedzialna
wskaznika wskaznika oraz
czestotliwos¢ pomiaru

1 Stworzenie modelu 0d 01.05.2013 | 1 model Mierzone dwukrotnie (na Kierownik
wydtuzenia r.do opracowany w | poczatku i na koncu projektu) na | projektu
aktywnosci 31.05.2015r. formie podstawie walidacji modelu,
zawodowej podrecznika ewidencji przekazania
pracownikéw podrecznika, podpisanych uméw
50+MMSP z na wdrozenie modelu
wojewddztwa
lubelskiego w formie
podrecznika

2 Wdrozenie zatozen 0d 01.05.2013 | 10 Mierzone dwukrotnie (na Kierownik
wydtuzenia r.do uzytkownikow, | poczatku i na koncu projektu) projektu
aktywnosci 31.05.2015 . ktorzy wdrozyli | na podstawie ewidencji umoéw
zawodowej model na wdrozenie modelu z firmami
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podrecznika

lubelskiego w formie

CELE SZCZEGOtOWE:

Cele szczegbtowe sg spdjne z celem gtdwnym i w bezposredni sposdb wptyng na jego osiggniecie.

CEL 1:

Wypracowanie i wdrozenie narzedzia utatwiajgcego diagnoze stanu zdrowia psychicznego i fizycznego

pracownikédw 50+ oraz dostosowanie warunkéw pracy do potrzeb tej grupy, a takze rozwigzania z zakresu

zarzadzania wiekiem (w tym wprowadzenie mentoringu) w MMSP od 01.05.2013 r. do 31.05.2015 r.

przedsiebiorstwo,
2 mate
przedsiebiorstwa,
2 $rednie

przedsiebiorstwa)

Lp. | Wskaznik pomiaru | Termin Wartos¢ docelowa Zrédto weryfikacji/pozyskania | Osoba

celu realizacji wskaznika danych do pomiaru odpowiedzialna
wskaznika oraz
czestotliwo$é pomiaru

1. | Stworzenie testéw | Od 01.05.2013 | 15 testow Mierzone na podstawie Kierownik
psychologicznych r.do psychologicznych ewidencji stworzonych testéw, | projektu
i zdrowotnych 31.05.2015r. | i zdrowotnych protokotow zdawczo-

odbiorczych (pomiar
dwukrotny - na poczatku i na
koncu projektu)

2. | Liczba MMSP 0d 01.05.2013 | 5 MMSP Mierzone dwukrotnie (na Kierownik
z wojewddztwa r.do z wojewddztwa poczatku i na koncu projektu) | projektu
lubelskiego, ktore | 31.05.2015r. | lubelskiego, ktdore na podstawie ewidencji umoéw
wdrozyty wdrozyty narzedzie na wdrozenie modelu
narzedzie (w tym 1 mikro z firmami na etapie testowania
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3. | Opracowanie 0Od 01.05.2013 | Opracowanie 1 Mierzone dwukrotnie (na Kierownik
skryptow dla r.do skryptu dla poczatku i na koricu projektu) | projektu
pracownikéw 50+ | 31.05.2015r. | pracownikéw 50+ na podstawie protokotow

z zakresu
przekazywania

wiedzy

z zakresu
przekazywania

wiedzy

zdawczo-odbiorczych, umoéw
z autorami skryptéw

z platformy

CEL 2: Poprawa sytuacji zawodowe] i zdrowotnej 100 pracownikéw MMSP z wojewddztwa lubelskiego dzieki

wprowadzeniu dziatan wydtuzajacych aktywnos¢ zawodowg w 5 firmach od 01.05.2013 r. do 31.05.2015 r.

Lp. | Wskaznik pomiaru celu | Termin Wartos¢ Zrédto weryfikacji/pozyskania | Osoba
realizacji docelowa danych do pomiaru odpowiedzialna
wskaznika wskaznika oraz
czestotliwos$¢ pomiaru

1 Pracownicy 50+,ktorzy Od 100 oséb Ankieta wejscia i wyjscia, ktérg | Kierownik
zostali objeci 01.05.2013 r. | ( 60 kobiet wypetniajg pracownicy projektu
indywidualnymi do i40 50+,ewidencja oséb
programami dziatan po 31.05.2015r. | mezczyzn) przeprowadzajacych testy (na
przeprowadzeniu testow poczatku i na koricu projektu)
psychologicznych pomiar dwukrotny)
i zdrowotnych

CEL 3: Zwiekszenie wiedzy menadzeréw/oséb z dziatéw HR/przedsiebiorcéw z MMSP z wojewddztwa lubelskiego

w zakresie profilaktyki zdrowotnej od 01.05.2013 r. do 31.05.2015r.

Lp. | Wskaznik pomiaru celu | Termin Wartos¢ Zrédto weryfikacji/pozyskania | Osoba
realizacji docelowa danych do pomiaru odpowiedzialna
wskaznika wskaznika oraz
czestotliwo$¢ pomiaru
1 Przedstawiciele od 20 0s6b (12 Mierzone na podstawie list Kierownik
przedsiebiorstw, ktorzy 01.05.2013 r. | kobieti 8 obecnosci ,ewidencji szkolen projektu
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zakonczyli udziat w do mezczyzn) dziennikéw zajec (pomiar
szkoleniach 31.05.2015. dwukrotny - na poczatku i na
koncu projektu)
CEL 4:

Wdrozenie dziatan zwigzanych z utrzymaniem aktywnosci oséb 50+ poprzez wykorzystanie modelu w 10 MMSP

(5 MMSP — etap testowania+5 nowych MMSP) na etapie upowszechnia produktu od 01.05.2013 r. do 31.05.2015 r.

Lp. | Wskaznik pomiaru celu | Termin Wartos¢ Zrédto weryfikacji/pozyskania Osoba
realizacji docelowa danych do pomiaru odpowiedzialn
wskaznika wskaznika oraz a
czestotliwo$é pomiaru
1 | MMSP z wojewddztwa od 10 MMSP z Mierzone dwukrotnie (na Kierownik
lubelskiego, ktére 01.05.2013 r. | wojewddztwa | poczatku i na koncu projektu) projektu
wdrozyty narzedzie do lubelskiego, na podstawie ewidencji umow
31.05.2015r. | ktdére wdrozyty | na wdrozenie modelu z firmami
narzedzie

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem gtéwnym projektu zawartym
we wniosku o dofinansowanie projektu.

lll.  Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ projektu ,Wirtualny Asystent Kariery 50+” jest wielowymiarowa, bowiem dotyczy problemu
i formy wsparcia. Wiodgcym wymiarem innowacyjnosci jest innowacyjnos¢ pod wzgledem formy wsparcia. Jest ona
podyktowana wymaganiami/potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw modelu. Konieczne jest redefiniowanie
dotychczasowych narzedzi. Obecnie zarzadzanie wiekiem wymaga duzych naktadow poczatkowych na doradztwo
personalne, badanie zbiorowosci pracowniczej, sporzadzenie strategii. Koszty te sg akceptowane w duzych Fr!

korporacjach, natomiast nie sg ponoszone przez firmy sektora MMSP ze wzgledu na brak srodkéw (fakt ten
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potwierdzony zostat w przeprowadzonych w ramach projektu badaniach). Proponowany model opiera sie na

narzedziu internetowym/informatycznym i przeniesieniu schematéw zarzadzania wiekiem z duzych firm na
przedsiebiorstwa sektora MMSP, a takze dostosowanie dziatari do specyfiki ww. sektora. Narzedzie internetowe jest
najbardziej odpowiednie dla przyjetej grupy docelowej, gdyz 92,4% pracownikéw i przedsiebiorcéw z sektora MMSP
wykorzystuje komputer i Internet w codziennej pracy (BDL 2009). Wraz z proponowanym narzedziem do zarzgdzania
wiekiem Beneficjent zaplanowat szerokg akcje upowszechniajaca, z jednej strony promujacg zatozenia Wirtualnego
Asystenta Kariery, ale z drugiej — co rownie wazne — akcentujgcg wage dziatan stuzgcych wydtuzeniu aktywnosci
zawodowej pracownikéw 50+, promujgcy zalety pracownikéw z tej grupy wiekowej, a takze korzysci dla
przedsiebiorcow z zatrudniania 50+ i wykorzystywania ich potencjatu dla dobra obu stron.

WAKS50 to narzedzie do zarzgdzania wiekiem w przedsiebiorstwie, ktére z jednej strony wspomoze dziaty
personalne/ kadre zarzadzajgcg mikro-, matych i s$rednich przedsiebiorstw w zarzgdzaniu pracownikami 50+,
a z drugiej bedzie wykorzystywane przez samych pracownikéw do diagnozowania ich potencjatu, sprawdzania
kondycji psychicznej i fizycznej. Wartosciag modelu WAKSO0 jest tez to, ze po wczesniejszym wykonaniu testow,
wprowadzeniu danych dotyczgcych nawykéw zywieniowych, kondycji fizycznej i psychicznej odbiorca modelu
otrzyma zindywidualizowany raport, w ktdrym zalecenia bedg sprofilowane pod katem uzyskanych wynikéw

w poszczegdlnych testach oraz zdiagnozowanego stanu zdrowia.

Tematem przewodnim prac nad modelem WAKS50 byto zagadnienie profilaktyki zdrowotnej w praktyce
zarzadzania przedsiebiorstwem. Skonstruowane narzedzie (tj. wiekszo$¢ testéw, narzedzi sktadowych modelu)
zawiera w centrum zainteresowania tresci dotyczace profilaktyki zdrowotnej w firmach, promowania aktywnego
trybu zycia, uswiadamiania, ze dobra kondycja psychofizyczna wptywa w znacznej mierze na wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéow 50+. Model WAK50 bedzie dla przedsiebiorcow narzedziem do diagnozowania kondycji
zdrowotnej pracownikéw, przypominania o koniecznosci wykonania testu, dbaniu o zdrowie, regularnych badaniach
itp. Z kolei sami pracownicy bedg mogli skorzysta¢ z nowoczesnego, a jednoczesnie prostego w obstudze narzedzia,
ktore wygeneruje dla nich test diagnozujacy potencjat, a takze wskaze jakie badania nalezy wykonaé, jaki tryb zycia
prowadzi¢, jakg zastosowac diete. WAK50 jest narzedziem autorskim, od poczatku tworzonym w oparciu o zatozenia
projektu (analize potrzeb i problemdéw grupy docelowej) i wzbogacanym o uwagi i sugestie ptyngce od potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikéw modelu.

Osoby odpowiedzialne w przedsiebiorstwach za zarzadzanie ludimi otrzymajg gotowe narzedzie,
w ktédrym obok testéw z zakresu kompetencji spotecznych, réwnie wazine bedzie diagnozowanie kondycji
zdrowotnej, pozyskanie informacji nt. odpowiedniej diety i zalecanej formy aktywnosci fizycznej. Zty stan zdrowia

jest bowiem gtéwnym powodem wczesniejszej rezygnacji z aktywnosci zawodowej. Dzieki monitorowaniu przez
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pracodawcow regularnosci wykonywanych testéw, bedg mogli odpowiednio wcze$nie zareagowaé — skierowacd

pracownika na wczesniejsze badania, wprowadzi¢ rotacje stanowisk czy tez przesung¢ obowigzki miedzy
pracownikami. Ponadto dzieki zamieszczonym na platformie internetowej materiatom dodatkowym (m.in. skryptom
dla przedsiebiorcéw z zarzadzania wiekiem, artykutom nt. znaczenia zarzadzania zespotem zréznicowanym wiekowo,
korzysciach dla firmy z tego tytutu), podkreslone zostanie znaczenie podejmowania dziatan na rzecz wydtuzania
aktywnosci zawodowej starszych, doswiadczonych pracownikéw.

Po wykonaniu zalecanych testéw zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy otrzymajg raporty wygenerowane
przez narzedzie. Pracownik 50+ otrzyma w raporcie wskazéwki w zakresie dbania o wtasne zdrowie, przypomnienie
o koniecznosci wykonania odpowiednich badan i monitorowania stanu zdrowia, propozycje zalecen w zakresie diety
i ¢wiczen fizycznych (w zaleznosci od kondycji i stanu zdrowia). Z kolei przedsiebiorca otrzyma w raporcie wyniki
przeprowadzonych testéw przez pracownikéw (jako kompletne zestawienie), z ktdrego wynika¢ bedg stabe i mocne
punkty w zarzadzaniu, podpowiedzi obejmujgce zagadnienia sprawnego zarzadzania firmga. Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia pracownikom petnej ochrony danych wrazliwych, pracodawca nie otrzyma szczegétowych informacji na
temat stanu zdrowia danego pracownika, a podsumowanie przeprowadzone]j diagnozy, z naciskiem na propozycje
dziatan dot. zarzadzania firma.

Dotychczasowe wsparcie dla oséb 50+ zaktadato duzg homogenicznosé — jednakowe wsparcie adresowano
do pracownikéw biurowych i produkcyjnych (np. e-learning), co wptywato na niskg efektywnos¢ dziatan. Wsparcie
w ramach modelu WAK50 dotyka sedna problemu — kondycji pracownikéw 50+, zaproponowaniu zmian dla
przedsiebiorstwa stuzgcych wydtuzeniu aktywnosci zawodowej pracownikéw. WAKS50 uwzglednia indywidualne
potrzeby pracownika zbadane przez zestaw innowacyjnych narzedzi. Zaden z projektéw skierowanych do
pracownikéw 50+ nie zaktadat indywidualizacji wsparcia w zakresie zdrowia (badanie wtasne PAIP na podstawie
informacji zawartych na stronach internetowych projektdw, lipiec 2012 oraz analiza przeprowadzona na etapie
tworzenia niniejszej Strategii). Istniejace portale z tzw. asystentami zdrowia stworzone dla oséb 50+ to zwykle
kilkupytaniowe ankiety, z ktérych wiekszos¢ nie generuje zindywidualizowanych raportéw. Razem z wdrazaniem
narzedzia WAK50 promowane bedg dziatania stuzgce wydtuzeniu aktywnosci zawodowej pracownikéw 50+,
wskazujgce dtugoterminowe korzysci dla firm, ktére juz teraz mogg odpowiedzie¢ na wyzwania zachodzace na rynku
pracy poprzez dostosowanie swoich dziatan do zmieniajgcych sie warunkow. Potrzeba w tym temacie dziatan
dtugookresowych i nalezy zda¢ sobie sprawe, ze jeden projekt nie zmieni nastawienia ogétu MSP, jednak warto
wykorzystaé te okazje do promowania przedsiewzie¢ stuzgcych wyréwnywaniu szans pracownikéw 50+ w ,starciu”
z mtodymi na rynku pracy i wskazywanie przedsiebiorcom, ze dla dobra firmy warto zainwestowa¢ w doswiadczenie

i potencjat starszych pracownikéw.
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Z przeprowadzonych analiz istniejgcych programéw zarzadzania wiekiem w MMSP, nie znaleziono

podobnego programu, ktdéry indywidualnie, po wprowadzeniu okreslonych parametréw (pteé, wiek, podstawowe
dane medyczne), podaje co zrobi¢, jakie badania wykonaé, jaki sport/¢wiczenia fizyczne mozna uprawiaé, jaka
zastosowac diete. Mozna stwierdzi¢, ze proponowane rozwigzanie jest innowacyjne zaréwno w skali wojewddztwa,
jak i kraju. Analiza dziatan skierowanych do przedmiotowej grupy docelowej wykazata, ze realizowano podobne
dziatania, jednak forma wsparcia i podejscie do problemu do tej pory nie byly podejmowane w sposéb przewidziany

w modelu WAK50.

Ponizej znajduje sie wykaz poddanych analizie najwazniejszych projektdw skierowanych do oséb 50+,
z krétkim komentarzem powstatym po wczesniejszej analizie udzielonego lub zaplanowanego (gdy projekt jest

w trakcie realizacji) wsparcia:

Lp. | Nazwa sieci tematycznej Opis projektu

Priorytet VIII PO KL pt. , 50+ Doswiadczenie”,

1 RST woj. pomorskiego
Caritas Polska
RST woj. kujawsko- Priorytet VIII, ,,50+ Doswiadczenie”,
2
pomorskiego Caritas Polska
Priorytet VI, , Innowacje 50+. Program testowania i wdrazania nowych metod
3 RST woj. podlaskiego utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikéw po 50 roku zycia”, Szkota

Wyzsza Ekonomiczna w Biatymstoku

Priorytet VIII, ,, MENTORING 50+: innowacyjne wykorzystanie potencjatu
RST woj. kujawsko-
4 dojrzatych pracownikow dla rozwoju zasobéw ludzkich” Fundacja Gospodarcza
pomorskiego
Pro Europa

Priorytet VIII, ,Metodyka zarzadzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie
5 RST woj. todzkiego wspierajgce aktywnosé zawodowa pracownikéw 50+”, HRP Czernecka,

Jaszczynski Sp. j.

Priorytet VI, ,Dtuzej na rynku pracy”,
6 RST woj. lubelskiego
Fundacja Instytut Rozwoju Zasobdow Ludzkich
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Priorytet VI, ,,Innowacyjny model obstugi oséb pozostajgcych bez zatrudnienia

7 RST woj. podkarpackiego
w wieku 50+ przez podkarpackie Instytucje Rynku Pracy”, BD Center Sp. z 0.0.

Priorytet VI, ,,Obudz w sobie olbrzyma - innowacyjne metody wydtuzenia
8 RST woj. lubelskiego aktywnosci zawodowej”,

Beata Romejko — Europerspektywa

Priorytet VI, ,,Silver team czyli potega doswiadczenia”,
9 RST woj. dolnoslaskiego
Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe sp. z 0.0.

Priorytet VI, ,Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku pracy”,
10 RST woj. dolnoslaskiego
Pro Silesia et Europa

Priorytet VI, ,,Pracuje - rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla
11 RST woj. pomorskiego pracownikéw 50+,

PBS DGA

Priorytet VIII, ,,Wirtualny system nauczania 50+”,
12 | RST woj. wielkopolskiego
Profutura s.c. Monika Nowakowska-Twardg, Mikotaj Nowakowski

Kazdy z analizowanych projektéw posiada podobne zatozenia jak i zakres merytoryczny co projekt ,, Wirtualny
Asystent Kariery 50+”. Wynika to z tematu dla projektéw innowacyjnych, ktére w swoich zatozeniach majg prowadzié
do utrzymania aktywnosci zawodowej oraz promocji doswiadczenia pracownikow 50+. Niemniej jednak, zadne z ww.
przedsiewzie¢ nie zaktadato podobnych do WAK50 form wsparcia. Realizowane inicjatywy odnosity sie gtéwnie do
kwestii zarzadzania wiekiem, aktywnosci zawodowej pracownikéow 50+, wspierania aktywnosci w formie
wolontariatu, mentoringu, czy w koricu szkolen, zaréwno tradycyjnych jak i z wykorzystaniem e-learningu. Zaden
z powyzszych projektow nie zaktada wykorzystania wirtualnego narzedzia stuzgcego z jednej strony wprowadzaniu
zatozen do zarzadzania wiekiem w firmach, z drugiej natomiast wspomagajgcego procesy wydtuzania aktywnosci

zawodowej pracownikéw 50+ poprzez zindywidualizowane podejscie do kazdego z nich.

Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu obecna jest na poziomie odbiorcéw, jak i uzytkownikéw modelu.
Odbiorcami modelu bedg osoby 50+, pracownicy firm sektora MMSP, osoby 50+. Wybér wymiaru podejécia do

problemu, podyktowany jest faktem istnienia olbrzymiego, niewykorzystywanego, potencjatu ludzi w wieku powyzej
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50 roku zycia, ich trudng sytuacjg na rynku pracy, a takze pomijaniem ww. problemdw grupy w dotychczasowych

dziataniach proréwnoséciowych. Jak wykazaty indywidualne konsultacje z przedstawicielami MSP z terenu
wojewddztwa lubelskiego witasnie podejscie do sytuacji zawodowej oséb 50+ (a raczej mate zaangazowanie
pracodawcow w dziatania na rzecz wykorzystywania potencjatu tej grupy pracownikéow, w sferze profilaktyki
zdrowotnej ograniczanie sie tylko do obowigzkowych skierowan na okresowe badania lekarskie) jest postrzegane
jako problem, a zarazem potrzeba zmiany (wnioski wynikajg z przeprowadzonych analiz wtasnych w ramach realizacji
spotkan i konsultacji z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami w trakcie realizacji projektu).

Dotychczas nie funkcjonowato pojecie zarzadzania wiekiem w firmach sektora MMSP wojewddztwa
lubelskiego. Firmy sektora MMSP nie zarzadzajg $wiadomie wiekiem, poniewaz nie majg wiedzy na temat tego, jakie
korzysci moze przynies¢ otwarty, zmotywowany, dobrze dobrany i zadowolony z pracy zespét. Nie wykazujg
odpowiedniej dbatosci o pracownikéw 50+, nie pomagajg im rozwigzywac problemdéw znamiennych dla tej grupy
docelowej: osoby 50+ nie sg zachecane do czestszych badan i profilaktyki, s3 mniej chetnie zatrudniane w obawie
o ich czestg absencje w pracy z powodu zdrowia, dosy¢ czesto borykajg sie z problemami zdrowotnymi, ktére
utrudniajg im $wiadczenie pracy, natomiast zty stan zdrowia czesto stanowi gtdwny powdd rezygnacji z pracy
zawodowej."” Na etapie pisania projektu Beneficjent zaktadat innowacyjno$¢ réwniez w wymiarze grupy docelowe;j,
jednak aktualnie (biorgc pod uwage chocby ilos¢ dziatan skierowanych do grupy oséb 50+) wybdr grupy przestaje byc

wyznacznikiem innowacyjnosci. Projekt jest natomiast innowacyjny w pozostatych aspektach.

Opis produktu finalnego

Produkt finalny zostanie opracowany w formie podrecznika wdrazania oraz narzedzia internetowego - WAKS50, tj.:

1. Narzedzie internetowe Wirtualny Asystent Kariery 50+ (WAK 50) - platforma dla odbiorcéw bedzie narzedziem
prostym, zbudowanym w oparciu o grafiki (na zasadzie testéw na prawo jazdy).
System bedzie zawierat nastepujace elementy:

a) Podczas rejestracji mozliwo$¢ wprowadzenia szczegétowych danych (pte¢, wiek, stanowisko pracy),

b) testy z psychologii zdrowia,

c) testy z psychologii pracy,

d) testy z umiejetnosci interpersonalnych.

12 Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn przeprowadzonych w ramach pierwszego etapu realizacji projektu, badania zrealizowane przez Fundacje
Polskiej Akademii Nauk, Oddziat w Lublinie, ,Nauka i Rozwdj Lubelszczyzny”, lipiec 2013r.
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Integralng czescig WAKS50 bedzie narzedzie do okreslania zakresu badan medycznych, ktére wdrozone

w zakresy poszczegdlnych elementéw bedzie generowato w koncowym raporcie informacje nt. koniecznosci
wykonania konkretnych badan / przypomnienia o nich czy kontaktu z lekarzem specjalista.

Dzieki narzedziu analizujgcemu wyniki badan i sugerujgcemu zmiany zostanie wygenerowany raport
zawierajgcy wyniki z przeprowadzonych testéw i zalecenia dotyczace dbania o kondycje psychiczng i fizyczng (w tym
propozycje diet, aktywnosci fizycznej, zakres badan do wykonania). W ten sposdb wszystkie elementy sktadowe
narzedzia wymienione powyzej bedg sie sktada¢ na efekt koncowy — wyniki zaréwno dla pracownika, jak i dla
pracodawcy. Pracownik otrzyma szczegdétowy raport nt. jego stanu zdrowia, za$ pracodawca wyniki ,dla
przedsiebiorstwa” zawierajgce zbiorcze zestawienia przeprowadzonych przez pracownikdw testow. Z tego raportu
bedzie mégt wyciggnac¢ wnioski nt. zarzagdzania pracownikami 50+, dowie sie o ich potrzebach / mocnych i stabych

stronach w odniesieniu do ich funkcjonowania w srodowisku pracy.

2. Materiaty do wdrozenia WAK 50 w firmach:
a) podrecznik wdrazania (instrukcja narzedzia — metodologia wdrazania),

b) konspekty szkolen i doradztwa dla HR, zamieszczone na platformie.

3. Materialy do zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach:
a) przyktadowe strategie zarzadzania wiekiem,

b) materiaty szkoleniowe, zamieszczone na platformie.

Whnioskodawca skorygowat opis w punkcie dotyczqcym materiatow wchodzqcych w sktad platformy WAKS5O0,
tj. materiatéw zaplanowanych do wdrozenia w firmach (w pierwotnej wersji zaplanowano takze , konspekty szkoler
trenerskich do mentoringu opracowane w formie skryptéw”) oraz w opisie materiatéw do zarzgdzania wiekiem
w przedsiebiorstwie (w pierwotnej wersji zaplanowano , konspekty wdrozeniowe”). Zmiana ta jest spowodowana
koniecznoscig dostosowania zaplanowanych produktdéw do dziatan.

Powyisza modyfikacja jest nastepstwem zmian dokonanych w wyniku procedury negocjacyjnej, o ktdrych
Whnioskodawca pisat w czesci Il Strategii (odnosnie skorygowania zapisow dot. pierwszego celu szczegdéfowego).
W zwigzku z tym, ze w projekcie (na etapie negocjacji) zrezygnowano ze szkolen trenerskich w zakresie mentoringu
oraz szkolen dla pracownikéw 50+ z zakresu umiejetnosci trenerskich / coachingowych, ww. zmiana jest konieczna

w celu zapewnienia spdjnosci zapisow oraz zatozen.
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Na poszczegdlne elementy produktu finalnego sktadajq sie ponizsze elementy:

Opis typowych stanowisk

pracy

Opracowanie zestawu najczesciej spotykanych stanowisk pracy wystepujgcych
w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach (zatozono opracowanie 15 stanowisk,
w efekcie realizacji zamdwienia opracowano: 54 stanowiska). Zatozono ze
opracowanie zestawu wymaga merytorycznego wsparcia: psychologa pracy, lekarza
medycyny pracy oraz specjalisty HR.

Zestaw typowych stanowisk pracy zostanie zaimplementowany na platformie WAKS50.

Zestaw schorzen
zwigzanych ze

stanowiskiem pracy

Opracowanie zestawu najczesciej wystepujacych schorzen zawodowych na jakie
narazeni sg pracownicy (m.in.: otytos¢, choroby uktadu krazenia — choroba
niedokrwienna serca, nadcis$nienie tetnicze, niewydolnos¢ serca, cukrzyca, choroby
zwyrodnieniowe stawow i kregostupa, nowotwory - np. rak ptuc, rak jelita grubego).

Zestaw opracowanych schorzen zostanie wykorzystany w pracy narzedzia WAK50.

Testy z psychologii

zdrowia

W ramach tego zadania zostato opracowanych 5 testéw z psychologii zdrowia

zawierajgcych zestaw pytan pozwalajagcych dokonaé¢ samooceny pracownika

w zakresie zdrowia psychicznego i fizycznego.

Testy z psychologii pracy

W ramach tego zadania zostato opracowanych 5 testéw z psychologii pracy, m.in.:
testy wskazujgce silne i stabe strony pracownika w otoczeniu pracowniczym,
pozwalajgce pozna¢ ocene pracownika co do wykonywanych zadan, mozliwosci
poprawy ergonomii pracy, bezpieczenstwa, atmosfery. Zestaw testow badajgcych
zachowanie cztowieka w Srodowisku pracy, jego stosunki z innymi pracownikami,
przetozonymi, priorytety zawodowe, silne strony i obszary do dalszego rozwoiju,

identyfikacja liderow.

Testy z umiejetnosci

interpersonalnych

W ramach tego zadania =zostato opracowanych 5 testdw 2z umiejetnosci

interpersonalnych. W ramach testdw badane bedzie m.in.: podejscie do nowych

wyzwan, umiejetnosci mentorskie, che¢ przekazywania wiedzy, samoocena

przydatnosci posiadanej wiedzy dla pracy w przedsiebiorstwie.

Narzedzie do okreslania
zakresu badan

medycznych

Narzedzie do okreslania zakresu badan medycznych jest integralng czescig catego
systemu WAKS50. Poszczegdlne elementy, jak wprowadzanie danych wejsciowych
zostaty wdrozone w tematyczne testy obejmujgce tematyke zdrowia pracownikow
50+. Wyniki i interpretacje szczegétowych pytan zadawanych testujgcym zostang

wygenerowane w raportach koncowych wraz z zaleceniami w zakresie zdrowia.
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Materiaty z zakresu

dietetyki

Zostaty opracowane materiaty do narzedzia, ktére bedg wykorzystywane przez modut
analizujagcy do proponowania zmian: materiaty dietetyczne beda pokazywaty
przyktadowq diete, przekazywaty porady zywieniowe, informowaty o zagrozeniach

ptyngcych z niewtasciwego odzywiania sie. Opracowano 24 przyktadowe diety.

Materiaty z zakresu

sportu i kultury fizycznej

Opracowano materiaty do narzedzia, ktére bedg wykorzystywane przez modut
analizujagcy do proponowania zmian: zestawy C¢wiczen dobrane do schorzenia
i aktywnosci spotecznej i zawodowe] pozwalajce na unikniecie wielu schorzen. Modut
posiada bardzo wazne znaczenie, poniewaz uswiadamia¢ bedzie o koniecznosci
podjecia wysitku fizycznego dla utrzymania/ poprawy stanu zdrowia. W sktad
materiatdw wchodzg zestawy ¢wiczen fizycznych wraz z opisem ich wykonywania,

w zaleznosci do wieku, rodzaju wykonywanej pracy, wynikow badan.

Narzedzie analizujace
wyniki badan i

sugerujace zmiany

W ramach tego zadania opracowane zostato narzedzie dostepne dla pracownikéw
i pracodawcéw, analizujgce dane zbierane przez wszystkie moduty i wskazujace
zmiany w zakresie miejsca pracy, stanowiska, srodowiska pracy, nawykéw
zywieniowych, aktywnosci ruchowej. Jest to najwazniejsze narzedzie w catym
systemie zbierajace informacje z poszczegdlnych modutdéw, analizujace je, a nastepnie
oferujgce odpowiedzi. Celem wszystkich sugerowanych zmian bedzie wprowadzenie
do firm propozycji réznych form aktywnosci, stymulujgcych dobrg kondycje fizyczng
i psychiczng pracownikéow 50+. Stworzenie narzedzia wymagac¢ bedzie wspotpracy
z diagnostg laboratoryjnym, lekarzem medycyny pracy oraz fizjoterapeuts.

Efektem prac nad tym narzedziem jest mozliwo$s¢ wygenerowania raportéw
zawierajgcych wyniki i zalecenia (dla pracownika 50+) i zbiorcze zestawienia,

nakreslenie koniecznosci zmian (dla przedsiebiorcy).

Podrecznik uzytkownika

modelu

Podrecznik, opracowany po zakonczeniu implementacji testéw i narzedzi na
platformie WAK 50, opisuje wszystkie funkcjonalnosci platformy, korzysci dla
pracownikéw i pracodawcéw. Zawiera on szczegdtowe i zrozumiate instrukcje
dotyczace uzytkowania serwisu dla przedstawicieli obu grup (m.in. poszczegolne etapy

logowania sie na portal, wymagane informacje).

Podrecznik dla stuzb HR

Podrecznik skierowany jest do stuzb HR (ew. dziatéw kadr w mniejszych
przedsiebiorstwach) oraz przedsiebiorcow, opisuje zatozenia modelu oraz praktyczne
wskazéwki niezbedne do jego wdrozenia. Zaakcentowane zostaty potencjalne

zagrozenia zwigzane z wdrozeniem i btedy, ktére mogg wptyng¢ na jakos$¢ rezultatow.
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Przedstawione zostang réwniez korzysci ptynace z dobrego zarzadzania wiekiem

w przedsiebiorstwie. Do podrecznika dotgczone zostaty materiaty dodatkowe,
tj. przyktadowe konspekty szkolern i doradztwa dla HR oraz przyktadowe strategie

zarzadzania wiekiem.

W sktad materiatdw wchodza: skrypty przekazywane pracownikom 50+ opisujgce
model i zachecajgce do jego wykorzystania. Opisane zostaty zagrozenia wynikajace ze
ztych warunkéw pracy, braku przestrzegania zalecen, ktére zostaty opisane w czesci
Skrypty dla pracownikéw | skierowanej do wszystkich pracownikéw 50+. W drugiej czesci przeznaczonej do oséb
50+ z zakresu posiadajgcych predyspozycje do przekazywania wiedzy zawarto wskazéwki dotyczace
przekazywania wiedzy profesjonalnych metod skutecznej komunikacji, przekazywania informacji, przyktady
narzedzi temu stuzacych, potencjalne bariery i sposoby ich przetamywania. Powyzsze
materiaty merytoryczne majg na wzgledzie specyfike projektu, ktérego odbiorcami sg

pracownicy mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w wieku 50+.

Produkt jest przeznaczony dla pracownikéw 50+ oraz osdb zarzadzajacych/HR w MMSP i postuzy do:

e Badania kondycji psychicznej i fizycznej pracownikéw 50+ oraz dopasowywania zindywidualizowanej profilaktyki,
e Opracowywania i wprowadzania do przedsiebiorstw utatwien/rozwigzan dostosowanych do potrzeb
poszczegdlnych pracownikéw 50+,

e Wprowadzania w MMSP zatozen organizacyjnych do zarzadzania wiekiem.

Przedmiotem upowszechniania i witgczania do nurtu polityki bedzie gtdwnie narzedzie informatyczne
— portal/platforma WAK50. Pozostate elementy majg charakter pomocniczy (uzupetniajacy, wptywajacy na

kompletnos¢ narzedzia, wchodzg w jego sktad i stanowig o spéjnosci), beda réwniez upowszechniane.
Warunki wstepne dla wprowadzenia innowacji

Funkcjonowanie innowacji uzaleznione jest od nastepujgcych warunkow:
a) warunki w sferze modelu,
b) warunki w sferze postaw,

c) w sferze skutecznosci dziatan.
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Lp. | Warunki wstepne dla

wprowadzenia Funkcjonowanie innowacji
innowacji
1 w sferze modelu elastycznos$é, uniwersalnosé, standaryzacja i adekwatnosé modelu i wchodzacych

w jego sktad narzedszi

umozliwienie wielokrotnych pomiaréw i mozliwos¢ ich poréwnywania

narzedzia intuicyjne i przyjazne uzytkownikom i odbiorcom

narzedzie instruktywne, informacyjne

tatwos¢ dostepu do modelu

2. | wsferze postaw zainteresowanie problematyka zarzadzania wiekiem przez firmy sektora MMSP

zainteresowanie pracownikéw sektora MMSP problematyka wspétpracy z osobami

50+

chec posiadania skutecznych narzedzi do oceny potencjatu pracownikéw

wsparcie przedsiebiorstw z woj. lubelskiego w zakresie kreowania kultury

organizacyjnej firm w oparciu o dziatania z zakresu zarzgdzania wiekiem

uswiadomienie firmom dtugofalowych korzysci z wdrozenia modelu WAK50

w firmach i stosowania narzedzi z zakresu zarzgdzania wiekiem

3 w sferze skutecznosci | zachecenie mikro-, matych i S$rednich przedsiebiorstw do wziecia udziatu
dziatan w bezptatnym testowaniu innowacyjnego modelu WAKS50, przedstawienie korzysci

dla firmy i pracownikéw

profesjonalnie przeprowadzone szkolenia pracownikéw odpowiedzialnych za

zarzadzanie kadrami w przedsiebiorstwach objetych testowaniem

Scista wspdtpraca przedsiebiorstw objetych testowaniem modelu z zespotem

projektu, cztonkami Forum Konsultacyjnego koordynujacego proces testowania

Sprawny przeptyw informacji zwrotnych od testujgcych produkt do Wykonawcéw

czesci informatycznej i merytorycznej

Szeroko zakrojona akcja informacyjna obejmujaca korzysci ptyngce z korzystania
z modelu WAKS50 (akcja skierowana nie tylko do przedsiebiorstw, ale tez do
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb 50, jednostek samorzgdu

terytorialnego)

Warunki techniczne/ umiejetnosci uzytkownika:

- dostep do internetu, dowolny system operacyjny i przegladarka internetowa,
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- posiadanie podstawowej znajomosci obstugi komputera (w przedsiebiorstwach

poddanych testowaniu pracownicy dziatdw kadr zostang przeszkoleni w zakresie
obstugi platformy, beda mogli przekazywac¢ zdobyty wiedze pracownikom 50+

w przedsiebiorstwie).

Zestaw narzedzi, ktére niezbedne beda do wdrozenia modelu, dostepny bedzie na platformie WAK50 pod adresem

www.wak50.paip.pl.

Szacowane koszty i czas wdrozenia

Czas wdrozenia modelu zalezy od wielu czynnikdw: wielkosSci przedsiebiorstwa, stosowanych dotychczas
przez przedsiebiorstwo praktyk zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem, ilosci zatrudnionych pracownikéw, branzy firm
itp. Jednakze catos$é prac wdrozeniowych winna zamykac sie w przedziale od 3 tygodni do 2 miesiecy. Nalezy jednak
pamieta¢, iz dostepne w ramach modelu narzedzia mozna stosowac bez ograniczen i na biezgco. Zas po zapoznaniu
sie z jego specyfika, kolejne dziatania nastepujg automatycznie i nie wymagajg dodatkowego zaangazowania
czasowego. Poszczegdlne narzedzia mogg ponadto byé wykorzystywane przez rdzinych, wyznaczonych do tego,
pracownikdw / specjalistow ds. zarzadzania kadrami / menedzerdw.

Prognoza czasu potrzebnego na wdrozenie narzedzia:

= Udziat przedstawicieli przedsiebiorstwa zajmujgcych sie zarzadzaniem kadrami w 16-godzinnym szkoleniu
sktadajgcym sie m.in. z modutu poswieconego wstepnej wersji produktu — 2 dni* (*dotyczy firm bioragcych
udziat w testowaniu, dla pozostatych przedsiebiorstw w tym miejscu nalezy zaplanowac réwniez ok. 2 dni na
zapoznanie sie z podrecznikiem uzytkownika modelu zamieszczonym na platformie do pobrania w wersji
pdf),

=  Przekazanie pracownikom informacji i wskazéwek praktycznych w zakresie korzystania z platformy WAK50
—ok. 3 dni,

=  Zaplanowanie udziatu poszczegdlnych pracownikéw w testowaniu modelu, wprowadzenie ich danych do
systemu - ok. 3 dni (zajmuje to czas tylko na wstepnym etapie, tj. zalogowaniu sie firmy do systemu przed
testowaniem/ pdzniej wdrazaniem modelu, bowiem na pdiniejszym etapie system bedzie generowat
automatycznie wiadomosci — przypomnienia o wykonaniu testu),

=  Przeprowadzenie testéw i wygenerowanie raportéw — ok. 20 dni roboczych,

= Analiza zalecen zawartych w raportach wygenerowanych dla przedsiebiorstwa, podjecie decyzji dot.

konkretnych dziatan, ktére mogg zostaé zastosowane w przedsiebiorstwie i w stosunku do konkretnego
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pracownika 50+ - ok. 3 - 4 dni

=  Wprowadzenie zmian w zakresie zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie (przedstawienie pracownikom
wynikéw przeprowadzonych testéw i informacji, ktére otrzymata firma w wygenerowanym raporcie,

zaprezentowanie dziatan w zakresie planowanych zmian) — czas w zaleznosci od planowanej zmiany.

Naktady niezbedne do realizacji dziatan - personalne:

Przedsiebiorstwo nie musi zatrudniaé specjalisty w zakresie wdrazania WAKS50 i ponosi¢ w zwigzku z tym
dodatkowych kosztéw. Model WAK50 jest narzedziem do wykorzystania przez firmy podczas zarzadzania wiekiem
w przedsiebiorstwie, a wiec jednym z elementdw zarzgdzania przedsiebiorstwem w ogdle. Do obstugi WAKS50
zostang zaangazowani pracownicy dziatdw personalnych/ HR zajmujgcy sie na co dzieh zarzadzaniem personelem,

ktdrzy dostang do dyspozycji innowacyjne narzedzie do wykorzystywania w procesie zarzgdzania.

Naktady niezbedne do realizacji dziatan - finansowe:

= przeszkolenie kluczowej kadry zarzadzajgcej oraz pracownikdw w zakresie zarzgdzania wiekiem oraz
wspotpracy w zespole zréznicowanym wiekowo (na podstawie materiatéw szkoleniowych zamieszczonych na
platformie, sktadowych modelu) — bezptatnie,

= materiaty szkoleniowe i informacyjne dotyczgce modelu — bezptatnie,

= czas pracy pracownikow zaangazowanych w korzystanie z modelu WAKS50 w firmie,

= poniewaz w tej chwili hosting platformy WAK oparty jest o nowoczesne rozwigzania chmurowe, wdrozenie
dedykowanej wersji na potrzeby poszczegdlnych przedsiebiorstw (po okresie trwania projektu) moze
wystepowaé w modelu Saa$S (ang. ,software as a service”), w ktdrym uzytkownik koncowy otrzyma dostep
do dedykowanej wersji platformy za posrednictwem Internetu. Parametry serwerowe mogg zostac
dostosowywane dynamicznie do potrzeb wynikajacych z rzeczywistego uzycia platformy (dot. ilosci
uzytkownikoéw, a takze ich aktywnosci). Wyrdznione w platformie role takie jak administrator systemu,
administrator tresci, czy mozliwo$¢ dostosowania wyglagdu do tzw. ,corporate identity” firmy pozwolg na
dostosowanie poszczegdlnych instancji do indywidulanych potrzeb wybranego przedsiebiorstwa.

Minimalny koszt maszyny wirtualnej niezbednej do dziatania systemu to 50 EUR (Zrodto:

www.windowsazure.com). Ze wzgledu na zapewnienie SLA na poziomie 99,7% maszyna ta musi by¢ replikowana,

(co podwaja w/w koszt). Zalecane jest takze periodyczne tworzenie kopii zapasowej bazy danych (zazwyczaj
pierwsze 5GB w miesigcu jest bezptatne), a takze zakup certyfikatu SSL (koszt okoto 200 PLN / rok). taczny koszt

utrzymania infrastruktury to ok. 500 PLN / miesigc.
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Wszystkie dostepne na platformie narzedzia sg darmowe (poczawszy od specjalistycznych testéw psychologicznych,

po materiaty w formie publikacji w pdf).

Grupy docelowe (kto bedzie mogt korzystac z modelu WAK50)

1) Uzytkownicy - przedstawiciele MMSP (kadra zarzadzajgca, dziaty HR, kadry) z Lubelszczyzny (firmy

posiadajgce jednostke organizacyjng w wojewddztwie lubelskim).

2) Odbiorcy - pracownicy 50+ zamieszkali, w mys$l Kodeksu Cywilnego, lub pracujagcy w wojewddztwie

lubelskim. W 2011 r. osoby w wieku 50+ w liczbie 813 tys. stanowity 41,5% ogdtu ludnosci wojewddztwa

lubelskiego (GUS 2011). 33,3% z nich to osoby pracujace. Kobiety stanowig ok 44,8% tej grupy (obliczenia

wtasne na podst. danych GUS, BDL 2011).

UZYTKOWNICY

wymiar testowy

5 firm sektora MMSP (1 mikroprzedsiebiorstwo, 2 mate przedsiebiorstwa,
2 Srednie przedsiebiorstwa) wojewddztwa lubelskiego (20 przedstawicieli firm:

przedsiebiorcow/menedzeréw)

wymiar docelowy

162 000 firmy sektora MMSP wojewddztwa lubelskiego oraz ich
przedstawiciele  (przedsiebiorcy, menedzerowie, kadra zarzadzajjca)

— potencjalna grupa docelowa

wymiar upowszechniania

100 firm sektora MMSP wojewddztwa lubelskiego oraz ich przedstawiciele

ODBIORCY

wymiar testowy

100 pracownikéw sektora MMSP powyzej 50 roku zycia (60 kobiet, 40

mezczyzn)

wymiar docelowy

271 000 mieszkarncow wojewddztwa lubelskiego powyzej 50 roku zycia

wymiar upowszechniania

200 pracownikdw sektora MMSP powyzej 50 roku zycia

Wartos¢ dodang projektu stanowi mozliwo$¢ korzystania z narzedzia przez osoby i instytucje spoza

wymienionych wyzej grup docelowych. Z platformy WAK50 bedg mogty korzysta¢ réwniez osoby fizyczne (w tym
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osoby bezrobotne chcace zdiagnozowaé swéj potencjat psychologiczno — zdrowotny, co moze przetozy¢ sie na

zwiekszenie ich atrakcyjnosci na rynku pracy, a takze organizacje pozarzgdowe wspierajgce aktywno$é zawodowg
0s6b 50+. Na portalu zostang zamieszczone banery informacyjne, gdzie dodatkowo umieszczono informacje na
temat podrecznikdw, publikacji, portali o tematyce zarzgdzania wiekiem, dostosowania 0séb 50 + do rynku pracy czy
dbania o kondycje psychiczng i fizyczng w starszym wieku. Tym samym portal WAK50 bedzie stuzyt takze wymianie
informacji / wiedzy nt. prowadzonych dziatan, bedzie punktem odniesienia/ Zrédtem informacji na temat
prowadzonych dziatan i jednoczesnie systemem oferujgcym profesjonalne materiaty nt. metod utrzymania dobrej
kondycji psychofizycznej pracownikéw 50+.

Kazda firma, organizacja, instytucja oraz jednostka administracji publicznej bedzie mogta wspierac
i promowac upowszechnianie modelu. Beneficjent zapewnia utrzymywanie z wifasnych srodkdw catej platformy
i funkcjonowanie narzedzi online w okresie realizacji projektu. PAIP bedzie ponadto udostepniat wszystkie narzedzia
modelu dla firm sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, I0B, instytucji szkoleniowych wojewddztwa
lubelskiego, a jezeli zaistnieje potrzeba, réwniez z catej Polski. Jedynym kosztem bedzie hosting, co przy korzysciach

spotecznych jakie daje produkt, jest kosztem niewielkim.

Efekty, jakie moze przyniesé zastosowanie innowacji

Zastosowana innowacja winna pozytywnie wptynaé na lubelski sektor MMSP, pracownikéw tegoz sektora,

a takze lubelskie Instytucje Otoczenia Biznesu, szczegdlnie w nastepujgcym zakresie:

1. Efekty sensu largo:

a. stworzenie atmosfery i promocja kultury organizacyjnej, ktéra zapewnia szacunek dla idei réznorodnosci,
szczegdblnie w odniesieniu do zarzadzania wiekiem dla pracownikéw 50+;

b. uwrazliwienie pracodawcéw sektora MMSP na problem dyskryminacji posredniej w odniesieniu do
pracownikéw 50+;

c. wazrost produktywnosci, polepszenie wizerunku i reputacji (w Srodowisku wtasnych pracownikéw, ale tez
na zewnatrz firmy), wzbogacanie pracownikéw — uczenie sie od siebie nawzajem, przekazywanie dobrych
praktyk w zakresie dbania o zdrowie, podejmowanie dziatan stuzgcych dtuziszej aktywnosci zawodowej,
promowanie aktywnosci zawodowej i jej wptywu na lepszg kondycje psychiczng (w tym relacje
interpersonalne);

d. wypromowanie dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania wiekiem w przedsiebiorstwach;

e. tworzenie wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan przeciwdziatajgcych dyskryminacji i lobbingowi w miejscu

pracy,;
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f. uswiadomienie pracodawcom potencjatu pracownikéw 50+;

g. uswiadomienie przedstawicielom firm sektora MMSP oraz ich pracownikom korzysci ptynacych
z zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie (poprawa efektywnosci i wspotpracy zespotéw, wdrozenia
polityk réwnego traktowania bez wzgledu na wiek ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw: rekrutacji,
oceny pracownikéw, dostepu do szkoler i awanséw, wynagrodzen, godzenia obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem, ochrony przed nieuzasadnionym
zwolnieniem itd.);

2. Efekty sensu stricte:

a. uzytkownicy modelu: zwiekszenie potencjatu kreatywnego w zespotach pracowniczych, budowanie
silnego kapitatu ludzkiego w firmie (miedzypokoleniowe dzielenie sie doswiadczeniami), polepszenie
komunikacji w zespotach pracowniczych, poznanie poszczegdlnych grup pracowniczych (poszczegdlnych
pracownikéw), wzrost znaczenia firmy — firma odpowiedzialna spotecznie, korzysci rekrutacyjne — firma
w petni wykorzystuje potencjat rynkowy, lepsze zarzgdzanie zmiang, zwiekszenie liczby klientéw poprzez
zatrudnianie pracownikéw réznorodnych, w tym defaworyzowanych (np. ze wzgledu na wiek),
polepszenie atmosfery w pracy, umiejetno$¢ zarzadzania doswiadczeniem / potencjatem, a takze
pozytywny wptyw efektywnego wykorzystania mozliwosci / oczekiwan pracownikdw na wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstwa, uswiadomienie znaczenia dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej
i wptyw na zmiany w postawach pracownikéw / atmosferze w srodowisku pracy, wieksze zrozumienie
pracodawcéw do pracownikdédw 50+ borykajgcych sie z problemami zdrowotnymi;

b. odbiorcy modelu: zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych w miejscu pracy, pozyskanie wiedzy
0 sposobie funkcjonowania, odnajdywania sie w sytuacjach problematycznych oraz wymagajacych
podejmowania decyzji, zdiagnozowanie u siebie predyspozycji do kierowania ludzmi / przekazywania im
swojego doswiadczenia, poznanie swoich silnych/stabych stron, zwiekszenie pozycji w grupie — zespole
pracowniczym, ocena zaangazowania w prace, aktywnosci danego pracownika wobec nowych wyzwan,
diagnoza kondycji psychofizycznej i otrzymanie konkretnych zalecen/ propozycji w zakresie dbania

o zdrowie, wzrost zaufania do firmy (jako miejsca, w ktérym dba sie o stan zdrowia pracownika).

Bariery we wdrazaniu narzedzia:

* Brak $wiadomosci oséb zarzadzajgcych MMSP odnosnie korzyéci ptynacych z utrzymania aktywnosci
zawodowej osdb 50+, tagodzenie/przeciwdziatanie: osobiste kontakty kadry projektu z kadrg zarzadzajaca,

szeroko zakrojona kampania upowszechniajaca.
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= Niewystarczajgca wiedza dziatéw HR w zakresie dziatan zmierzajacych do wydtuzenia aktywnosci zawodowej

0sb6b 50+, tagodzenie/przeciwdziatanie: stworzenie modelowych planéw dziatan dla HR-owcéw, stworzenie
konspektéw szkolen w tym zakresie.

= Niski poziom umiejetnosci komputerowych u grupy 50+, tagodzenie/przeciwdziatanie: zamkniete pytania
w testach — jedynie klikanie na wybrang odpowiedz, duzo grafiki, tak jak jest w egzaminach na prawo jazdy,
przeszkolenie osdb z dziatéw HR nadzorujacych korzystanie z WAK 50.

= Nieche¢ ze strony pracownikéw 50+ do korzystania z danych zamieszczanych na portalu i korzystania
z portalu, tagodzenie/przeciwdziatanie: wigczenie w prace nad projektem, tworzeniem produktu finalnego
i realizacjg catego projektu przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50+, nawigzanie wspodtpracy z instytucjami
zrzeszajgcymi osoby 50+ na terenie wojewddztwa lubelskiego w trakcie upowszechniania produktu, wysytka
informacji o projekcie do instytucji zrzeszajgcych i zatrudniajgcych osoby 50+, listy intencyjne, mailing,
spotkania bezposrednie w celu promowania projektu i zachecania do korzystania z WAK 50.

* Niski stopiert zainteresowania projektem, nieche¢ ze strony przedstawicieli MMSP do korzystania
z platformy WAKS50, tagodzenie/przeciwdziatanie: szeroko zakrojone dziatania upowszechniajgce skierowane
do oséb 50+ z woj. lubelskiego, m.in. dziatania promocyjne, spotkania informacyjne, opis dziatan
projektowych, spotkania informacyjne, rzetelna informacja o realizacji projektu, przemyslana promocja
projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem grup zainteresowanych, stworzenie bazy firm i instytucji

skupiajgcych osoby 50+.
Efekty przeprowadzonych spotkan, konsultacji z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami modelu WAK50

W projekcie odbyty sie dwa spotkania Forum Konsultacyjnego (w dniach 5 lipca 2013r. i 29 listopada 2013r.).
Uczestnikami Forum byli przedstawiciele grupy uzytkownikéw i odbiorcéw. Ponadto zespdt projektowy
przeprowadzit cykl konsultacji indywidualnych z potencjalnymi uzytkownikami modelu z terenu wojewddztwa
lubelskiego oraz zorganizowat spotkanie srodowiskowe (23.10.2013r. w Lublinie), podczas ktorego zaprezentowano
efekty dotychczasowych prac i zebrano uwagi, propozycje zmian.

W wyniku konsultacji zebrano nastepujace opinie nt. strategii, wstepnej wersji produktu i ewentualnych
korekt w stosunku do tresci wniosku o dofinansowanie:

++ zaproponowane w ramach narzedzia WAK50 produkty posrednie uzyskaty akceptacje uczestnikdw spotkan.

Szczegélnym zainteresowaniem cieszyty sie wszelkie elementy narzedzia zwigzane wprost z tematem

profilaktyki zdrowotnej. Pracownicy 50+ podkreslali, ze w przedsiebiorstwach nie istniejg kompleksowe

(czesto zadne) programy profilaktyki zdrowotnej. Osoby w wieku 50+ wyrazali nadzieje, ze narzedzie WAKS50
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zwrdci uwage przedsiebiorcdw na zagadnienie wptywu stanu kondycji zdrowotnej na aktywnos$¢ zawodowa.

%+ Zaréwno przedstawiciele uzytkownikow jak i odbiorcow podkreslali, ze atutem narzedzia WAKS50 jest to,
iz testy bedg generowaty konkretne pytania w zaleznosci od tego jaka odpowiedz zostata uprzednio
zaznaczona. Akceptacje zyskata zindywidualizowana forma zaréwno samych testéw, jak i raportéw
i konkretnych zalecen.

+*» Podczas konsultacji prowadzonych na biezgco Wnioskodawca otrzymat duzo informacji zwrotnych/ présb

dotyczacych wyglagdu samego portalu, tj. tego aby byt jak najprostszy w obstudze, nie rozpraszat zbytnig
iloscig tekstu (nadprogramowego, np. w szablonach testow). Odbiorcy podkreslali, ze atutem modelu
WAKS50 bedzie intuicyjnosé w obstudze.
Wszystkie pozyskane uwagi byty dyskutowane w zespole projektowym, a nastepnie przekazywane do
Wykonawcdéw czesci merytorycznej i informatycznej. Wstepna wersja przedtozonego produktu finalnego jest
zaprojektowana w sposdb maksymalnie przejrzysty, czytelny, intuicyjny (zyskata akceptacje przedstawicieli
odbiorcéw i uzytkownikdéw podczas jednych z ostatnich konsultacji przed ztozeniem strategii).

% Podczas konsultacji indywidualnych przedyskutowano takze forme testéw w wersji ,do druku”,
przewidzianych w projekcie w ramach minimalizowania wystgpienia ryzyka, tj. ,niskiego poziomu
umiejetnosci komputerowych u grupy 50+”. Uczestnicy spotkan podkreslali, ze wypetnianie testéw
w wersji drukowanej a nastepnie wprowadzenie odpowiedzi do systemu przez osobe trzecig ktdci sie
z koncepcjg systemu informatycznego dla pracownikéw 50+, jak tez przede wszystkim bedzie stanowito
sytuacje niekomfortowa dla pracownika uzupetniajgcego test w obecnosci przedstawiciela pracodawcy.
Ponadto moze wptynaé¢ na zafatszowanie wynikdéw testu (udzielanie odpowiedzi ,bezpiecznych” zamiast
szczerych w obawie przed przeczytaniem ich przez pracodawce). Fatszywe odpowiedzi wptyng na wyniki
testu, a w konsekwencji na tres$¢ raportu, zaréwno dla pracownika jak i firmy (tym samym idea projektu

minie sie z celem).

Wobec powyiszego Beneficjent postanowit dokonac¢ zmiany w zapisach tresci wniosku o dofinansowanie
i zrezygnowat z zapisu o mozliwosci drukowania testéow (w sytuacji minimalizowania ww. ryzyka). W zamian
za to dotozono wszelkich starari, aby platforma (obstuga testéw i pozostatych narzedzi) miata jak najprostszq
forme (inspirowang testami na prawo jazdy). Ponadto na etapie testowania produktu przedstawiciele
dziatow HR zostanq przeszkoleni z obstugi platformy tak aby mogli wiedze przekazaé¢ pracownikom. Na
platformie zostanie tez zamieszczony podrecznik uzytkownika modelu zawierajgcy wskazowki korzystania

Z portalu.

+* Na posiedzeniu Forum konsultacyjnego, ktére odbyto sie w dniu 29.11.2013 r. powyzsza kwestia zostata

przedyskutowana. Poruszono przy tym temat pracownikéw produkcyjnych, ktdrzy rzadko albo w ogdle nie
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korzystajg z komputera. W efekcie zaproponowane zostato wieksze niz przewidziano w projekcie wsparcie
w zakresie obstugi teleinformatycznej, zwtaszcza w odniesieniu do pracownikéw 50+, ktdrzy czesciej niz
ludzie mtodzi napotykajg bariery zwigzane z uzytkowaniem komputera i poruszaniem sie w Internecie.
Ustalono, iz dzieki wiekszemu zaangazowaniu osoby / podmiotu czuwajgcego nad witasciwym
funkcjonowaniem platformy, wyjasniajgcego zasady oraz udzielajgcego informacji, narzedzie bedzie znacznie

bardziej przystepne w obstudze.

W zwigzku z powyiszym nalezy dokonac¢ zmiany zapisow wniosku o dofinansowanie w zakresie
zaangazowania osoby / podmiotu odpowiedzialnego za obstuge teleinformatyczng (helpdesk). Beneficjent
postanowit zwiekszy¢ wymiar zatrudnienia do 120 godzin miesiecznie, co zapewni staty monitoring dziatan
prowadzonych na platformie oraz przyczyni sie do wiekszej dostepnosci pomocy, z ktdrej bedq mogty

skorzystac osoby 50+. Kontakt na ‘helpdesk’ zostanie zamieszczony na platformie.

Podczas spotkania Srodowiskowego (23.10.2013r.) i dwdch spotkann Forum Konsultacyjnego, na ktorych
zaprezentowano postepy w pracach nad innowacyjng platformg WAK50 Wnioskodawca otrzymat informacje
zwrotne, w ktérych podkreslono:

o prostote w obstudze platformy,

o elegancka forme, estetyczne wykonanie (,dobre pierwsze wrazenie”), podkreslano tez trafna
kolorystyke strony (,,budzi zaufanie”, , sprawia wrazenie profesjonalizmu, starannosci”, ,zacheca do
skorzystania”),

o plusem sg materiaty dodatkowe do przeczytania (w plikach pdf) — zaréwno dla pracownikéw, jak
i pracodawcow (przedstawiciele MMSP podkreslali przydatnoéé przyktadowych strategii, konspektéow
szkolen do wykorzystania przez pracownikow zajmujacych sie kadrami),

o ,przyjazng forme raportu”, estetyczne wykonanie, kompleksowe ujecie wszelkich tematéw
zwigzanych ze zdrowiem i kompetencjami spotecznymi, ponadto zwrdcono uwage na to, ze bardzo
dobrym pomystem jest ,spersonalizowany raport”, ktdrego adresatem jest konkretna osoba
(w przypadku raportu dla pracownika/osoby fizycznej).

Pozytywnie zostat oceniony pomyst generowania dwdch rodzajéw raportdw: bardziej szczegdtowy,
skupiajgcy sie na szczegdtach w zakresie zdrowia — dla pracownika i bardziej ogdlny w zakresie informac;ji /
danych wrazliwych pracownika, jednak zawierajgcy konkretne informacje / wyniki testow przeprowadzonych

przez pracownikow konkretnego przedsiebiorstwa.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Dobdr grup docelowych i odbiorcow biorgcych udziat w testowaniu

Uzytkownikami modelu, zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie beda przedstawiciele mikro, matych
i érednich przedsiebiorstw (MMSP) posiadajacych siedzibe lub filie / jednostke organizacyjna na terenie
wojewoddztwa lubelskiego. Przedstawicielami firm bedzie kadra zarzadzajgca oraz pracownicy dziatéw HR.
W procesie testowania udziat wezmie 5 przedsiebiorstw, w tym 1 mikro, 2 mate i 2 $rednie przedsiebiorstwa oraz 20
przedstawicieli przedsiebiorstw. Liczba ta zostata oszacowana ze wzgledu na ztozonos¢ modelu i wielkosé
potencjalnej grupy docelowej. Grupa uzytkownikdw modelu nie obejmie jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. Zaktada sie, ze przedsiebiorstwa w miare mozliwosci reprezentowac bedg rézne branze oraz obszary
wojewoddztwa. Na etapie zgtaszania przedsiebiorstwa do etapu testowania weryfikowane bedg nastepujgce
parametry: wielko$¢ przedsiebiorstwa (zatrudnienie i obrét roczny/bilans roczny), posiadanie siedziby lub filii /
jednostki organizacyjnej na terenie wojewddztwa lubelskiego. Dodatkowo istotnym kryterium bedzie liczba
zatrudnionych pracownikéw 50+: dla mikro przedsiebiorstw bedzie to min. 1 osoba, dla matych i Srednich — min. 10
0s6b. Ponadto pierwszenstwo w testowaniu bedg miaty przedsiebiorstwa, ktére posiadajg strategie zarzadzania
wiekiem (+10 pkt.), prowadzace wczesniej dziatania na rzecz pracownikéw 50+ (+10 pkt.), a takze przedsiebiorstwa
produkcyjne (+10 pkt.).

Odbiorcami produktu beda pracownicy w wieku 50+, zamieszkali lub pracujacy na obszarze wojewddztwa
lubelskiego. W testowaniu, zgodnie z zatozeniami projektu, wezmie udziat 100 pracownikéw, w tym 60 kobiet i 40
mezczyzn. Odbiorcy weryfikowani bedg pod wzgledem takich kryteriéw, jak: wiek, pte¢, poziom umiejetnosci obstugi
komputera. Kazdy z odbiorcéw oddelegowany zostanie przez przedsiebiorstwo, ktére go zatrudnia.

W celu pozyskania grupy docelowej w zaktadanej liczbie przeprowadzona zostanie akcja informacyjna. Juz na
etapie tworzenia wstepnej wersji produktu finalnego zorganizowane zostato spotkanie Srodowiskowe stuzgce
upowszechnieniu informacji o modelu wsrdd potencjalnych uzytkownikéw. Dodatkowo cztonkowie zespotu
projektowego stale prowadzg spotkania indywidualne z przedsiebiorcami wstepnie zainteresowanymi wdrozeniem
modelu. O mozliwosci testowania poinformowani zostali ponadto przedstawiciele przedsiebiorstw bedacy cztonkami
Forum konsultacyjnego.

Do przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego zostang wystane zaproszenia do udziatu
w testowaniu. Odbywac sie to bedzie zardwno poczty tradycyjng, jak i z wykorzystaniem poczty elektronicznej.
Zaktada sie réwniez wykorzystanie medidw spotecznosciowych, telemarketingu oraz marketingu szeptanego.

Skuteczno$¢ prowadzonych dziatan informacyjnych bedzie na biezgco monitorowana oraz modyfikowana
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w zaleznosci od stopnia efektywnosci poszczegdlnych form komunikacji.

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Celem testowania bedzie sprawdzenie funkcjonalnosci platformy WAK 50 i spetniania jej gtéwnych zadan dla
0s6b 50+. Testowanie produktu zaplanowano na okres od 1 marca 2014 r. do 31 pazdziernika 2014 r. Testowanie
produktu rozpocznie sie od wyboru 5 przedsiebiorstw zgodnie ze wskazanymi wczesniej kryteriami, nastepnie
przeprowadzone zostang spotkania z osobami odpowiedzialnymi za personel, podczas ktdrych zostang oméwione
dziatania zaplanowane w ramach realizacji projektu oraz mozliwosci, jakie oferuje model WAK50. Podpisane zostang
umowy, w ktérych obydwie strony zobowigzg sie do wspétpracy w zakresie realizacji projektu w wymiarze
testowania produktu. Przedsiebiorcy wskazg osoby, ktére bedsy koordynowaty poszczegdlne prace w ramach
przedsiewziecia. Osoby te przejdg szkolenia m.in. w zakresie wstepnej wersji produktu. Szkolenia trwaé¢ beda 16
godzin i sktadaé sie bedg z dwdéch modutéw. Pierwszy z nich dotyczyt bedzie instrukcji uzytkowania modelu oraz
sposobu jego wdrozenia, drugi natomiast stuzyt bedzie przekazaniu umiejetnosci w zakresie szkolenia o0séb
odpowiedzialnych za przekazywanie wiedzy nowym, niedoswiadczonym pracownikom. Ponadto na szkoleniach
zostang poruszone zagadnienia profilaktyki zdrowotnej (m.in. wptyw dziatan realizowanych przez firme w zakresie
profilaktyki na funkcjonowanie firmy). Poza tym, w kazdej z wybranych firm kadra zarzadzajaca i/lub pracownicy
dziatéw ds. osobowych odbedg serie spotkan z przedstawicielami zespotu projektowego, aby lepiej zrozumie¢ istote
modelu WAK50. Przedstawicielom przedsiebiorstw przekazane zostang materiaty szkoleniowe, podreczniki
dotyczace produktu oraz opracowania wytworzone w ramach projektu.

W nastepnej kolejnosci nastgpi faza przeprowadzania testéw na pracownikach 50+. Testowanie produktu

polegaé bedzie na wykorzystaniu platformy internetowej oraz produktéw poérednich w 5 MMSP.

Kazdy, kto zechce skorzystaé z platformy WAK 50 bedzie miat do przejscia nastepujgce etapy:

1.Logowanie na platformie internetowej WAK 50 - www.wak50.paip.pl

2.Po rejestracji i podaniu podstawowych danych, a nastepnie po zalogowaniu System WAKS50 zaproponuje
wykonanie testéw z zakresu:

- psychologii zdrowia,

- psychologii pracy,

- umiejetnosci interpersonalnych.
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3.System WAK 50 przeanalizuje wyniki badan i wygeneruje rekomendacje w zakresie zmiany dotychczasowego

sposobu zycia, dbania o zdrowie, zalecenia dietetyczne i propozycje konkretnych zaje¢ sportowych/rekreacyjnych.

4. System WAK 50 zaoferuje zakres badann medycznych, ktére nalezy wykonaé,

5. System WAK50 stworzy szczegdtowy raport osobno dla pracownika i pracodawcy, analizujgcy wyniki
i rekomendujacy konkretne dziatania, ktére nalezy podjgé¢ tak, aby maksymalnie wykorzysta¢ potencjat w miejscu
pracy. Przy czym zawarto$é merytoryczna i poziom szczegdtowosci zapiséw raportu uzalezniona bedzie od ilosci
wypetnionych testéw.

Po otrzymaniu wynikéw testéw, dla kazdego pracownika zostanie raport w postaci indywidualnego planu
rozwojowego (IPR), ktory zawierat bedzie zalecenia co do diety, zaje¢ ruchowych i innych. Jednak wersja dla
pracodawcy bedzie mniej szczegétowa, posiadajaca jedynie ocene, za$ pracownik otrzyma szczegétowe zalecenia.
Dzieki takiemu rozwigzaniu pracownicy nie bedg sie obawiali przekazania zbyt wielu osobistych informacji na swaj
temat pracodawcy. Nad catoscig pracy z pracownikami 50+ beda czuwaé wytypowani przedstawiciele firm. Na
podstawie wypetnionych kwestionariuszy weryfikowane beda zatozenia modelu. Informacje pochodzace z weryfikacji
poprawnosci dziatania produktu bedg na biezgco wdrazane do zatozerh modelu.

Informacje niezbedne do analizy efektéw testowania, np.: formularze ankiet, dzienniki dziatan, wywiady
z przedstawicielami odbiorcéw i uzytkownikéw bedg gromadzone w biurze projektu oraz na platformie internetowe;.
Caty czas bedg takze przyjmowane uwagi na temat korekt i ulepszen w testowanym produkcie (drogg mailowg, na
spotkaniach indywidualnych, za posrednictwem platformy). Beneficjent planuje organizacje 4 spotkan
srodowiskowych z przedstawicielami uzytkownikéw i odbiorcow majgce na celu upowszechnienie dziatan
realizowanych w projekcie. W kazdym spotkaniu weZmie udziat 10 uczestnikow. Celem spotkan bedzie zapoznanie
uczestnikéw projektu z korzysciami, jakie niesie za sobg model, nastepnie biezgca analiza funkcjonalnosci produktu

oraz podsumowanie fazy testowe].
MATERIALY DLA UZYTKOWNIKOW | ODBIORCOW

Materiaty szkoleniowe i edukacyjne odpowiadajg na potrzeby zwigzane z wszystkimi problemami
wskazanymi w rozdziale 1 strategii. Uzytkownicy i odbiorcy modelu zostang wyposazeni w materiaty szkoleniowe.
Innowacyjnos$¢ materiatdw przejawia sie m.in. w skierowaniu do grupy, ktdra zostanie objeta szkoleniami oraz
w tematyce zwigzanej z zarzgdzaniem wiekiem. Uczestnikom projektu przekazane zostana:

e podrecznik uzytkownika modelu - bedzie opisywat wszystkie funkcjonalnosci platformy, korzysci dla
pracownikéw i pracodawcéw; przede wszystkim podrecznik bedzie zawierat szczegétowe i zrozumiate

instrukcje dotyczace uzytkowania serwisu dla przedstawicieli obu grup (m.in. poszczegdlne etapy logowania
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sie na portal, wymagane informacje);

e materiaty wdrozeniowe - podrecznik dla stuzb HR - skierowany bedzie do stuzb HR (ew. dziatéw kadr
w mniejszych przedsiebiorstwach) oraz przedsiebiorcéw, opisywaé bedzie zatozenia modelu oraz praktyczne
wskazéwki niezbedne do jego wdrozenia; szczegdlnie zaakcentowane zostang potencjalne zagrozenia
zwigzane z wdrozeniem i btedy, ktére mogg wptynac na jakos¢ rezultatdw; przedstawione zostang réwniez
korzysci ptynace z dobrego zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie;

e materiaty wdrozeniowe — skrypty dla pracownikdéw 50+ z zakresu przekazywania wiedzy - w sktad materiatéw
bedg wchodzity skrypty przekazywane pracownikom 50+ opisujgce model i zachecajgce do jego
wykorzystania; opisane zostang zagrozenia wynikajgce ze ztych warunkéw pracy, braku przestrzegania
zalecen; wszystko bedzie opisane w czesci skierowanej do wszystkich pracownikow 50+ w drugiej czesci
skierowanej do osdb posiadajgcych predyspozycje do przekazywania wiedzy zawarte zostang wskazowki
dotyczace profesjonalnych metod skutecznej komunikacji, przekazywania informacji, przyktady narzedzi
temu stuzacych, potencjalne bariery i sposoby ich przetamywania.

Dodatkowo uczestnikom zostang przekazane materiaty informacyjne z zakresu zarzadzania wiekiem
(w tym przyktadowe strategie zarzadzania wiekiem), foldery informacyjne o projekcie. Odbiorcy uzyskajg

dostep do testéw z psychologii pracy, psychologii zdrowia oraz umiejetnosci interpersonalnych.
MONITORING PRZEBIEGU TESTOWANIA

W fazie testowania monitoring jest niezwykle istotny dla przeprowadzenia prawidtowej ewaluacji. Przebieg
procesu testowania bedzie monitorowany na kazdym jego etapie. W ramach realizacji projektu przewidziano

monitoring zewnetrzny, ktéry zostanie powierzony firmie zewnetrznej na drodze rozeznania rynku.

Monitoring bedzie realizowany w sposdb ciggly, merytoryczny, weryfikowany na podstawie dokumentéw
projektowych minimum raz na kwartat poprzez opracowane narzedzia monitorujgce. Na podstawie kwartalnych
sprawozdan powstanie raport koficowy, podsumowujacy realizacje projektu.

Na koniec kazdego kwartatu realizacji projektu zespot projektowy bedzie dokonywaé analizy dziatan
projektowych i przedstawi je w postaci raportow (pisemnych sprawozdan). Dodatkowo monitoring bedzie
realizowany w postaci kwartalnych spotkan odbywajgcych sie na wniosek pracownikéw projektu wraz z personelem
projektu zaangazowanym bezposrednio w testowanie. Firma zewnetrzna, ktdéra zostanie wybrana do realizacji
ewaluacji przygotuje narzedzia badawcze i ewaluacje projektu, ktérej efektem bedg 2 raporty - czgstkowy

i koncowy, wraz z rekomendacjami.
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Wybdr firmy zewnetrznej zostanie dokonany na podstawie kryteriow takich jak: poziom merytoryczny,

doswiadczenie, obiektywizm, bezstronnos¢ i niezaleznos¢ wobec Wnioskodawcy i realizowanego projektu. Ewaluacja

zewnetrzna stwarza warunki wysokiego obiektywizmu wykonania badan i analiz. W ramach ewaluacji wewnetrznej

odbywac sie beda spotkania majgce na celu omowienie, analize, doradztwo i ewentualne propozycje naprawcze

w przypadku pojawienia sie problemoéw. Szczegdty dziatan beda kazdorazowo opracowywane w czasie spotkan

monitorujgcych. Oceniany bedzie rzeczywisty stan poziomu testowania: jego przebieg, wyniki, analiza dziatan.

V.

Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

W ramach realizacji projektu zaplanowano ewaluacje wewnetrzng — prowadzong przez zespot projektowy,

jak réwniez zewnetrzng, ktérg wykona firma zewnetrzna. Ewaluacja ma za zadanie udowodnienie, czy wypracowany

produkt jest lepszy, bardziej skuteczny i efektywny kosztowo od rozwigzan dotychczasowych. Ocena realizacji zadan

projektu dokonywana bedzie przy uwzglednieniu nastepujgcych kryteriow oceny o charakterze wartosciujgcym:

trafnos¢ (cele, a potrzeby) — pozwoli oceni¢ stopien zgodnosci celéw z potrzebami uzytkownikow
i odbiorcow lub adekwatnos$¢ tych celéw do zatozen;

efektywnos¢ (naktady, a efekty) — pozwoli oceni¢ relacje uzyskanych efektéow do poniesionych naktadéw
(finansowych, czasowych, ludzkich);

skutecznos¢ (plan, a wykonanie) — pozwoli ocenic¢ stopien osiggniecia zatozonych celéw;

uzytecznosc (efekty, a potrzeby) — pozwoli ocenié, w jakim stopniu efekty wypracowane w projekcie s3
zgodne z potrzebami uzytkownikéw/odbiorcéw;

trwatosc¢ (oddziatywanie projektu po jego zakoriczeniu) — pozwoli ocenié stopien trwatosci efektow realizacji
projektu.

Osad dotyczy¢ bedzie potrzeb, jakie powinny zosta¢ zaspokojone w wyniku realizacji zadan projektu oraz

osiggnietych efektéw. Celem ewaluacji bedzie poprawa jakosci, skutecznosci i spojnosci realizacji projektu oraz

ewentualne usprawnienie proponowanego rozwigzania. Podczas ewaluacji bedg brane pod uwage nastepujace

czynniki:

zaangazowanie grup docelowych (empowerment);
multiplikowalnos¢ (czyli powtarzalnosc), scisle powigzana z mozliwoscig upowszechniania;
dostepnos¢ narzedzia/ustugi;

jakos¢ narzedzia/ustugi.
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Rodzaje ewaluacji wewnetrznej:

Ewaluacja on-going - prowadzona jest na biezgco przez caty okres realizacji projektu, tj. od 01.05.2013 r. do
31.05.2015 r. Skupia sie na zarzadzaniu projektem, diagnozowaniu i analizowaniu potencjalnych zagrozen
i problemdw pojawiajgcych sie lub mozliwych do wystgpienia w trakcie jego realizacji jak réwniez okreslaniu
mozliwosci ich rozwigzania. Ewaluacja on-going stuzy biezagcemu usprawnianiu zarzadzania projektem.
Wynikiem analizy przeprowadzonej w jej ramach bedzie raport, ktéry zostanie oméwiony w ramach zespotu
projektowego, a wnioski postuzg do ewentualnych dziatan korygujgcych i naprawczych w przypadku, gdyby
na etapie testowania okazato sie, ze produkt wymaga modyfikacji (np. istniejg btedy i trudnosci
w uzytkowaniu poszczegdinych produktow wraz z wersjg finalng).

Ewaluacja ex-post - przeprowadzona w maju 2015, bedzie ewaluacja podsumowujgcy, dokonang po
zakonczeniu realizacji projektu. Gtéwnym jej celem bedzie okreslenie oddziatywania projektu oraz jego
trwatosci. Waznym zadaniem ewaluacji ex-post bedzie ocena skutecznosci i efektywnosci podjetych dziatan
projektowych oraz jej trafnosci i uzytecznosci. Istotng role odegra odniesienie sie do zatozonych w programie
celéw oraz ocena na ile udato sie je osiggnaé. Zaktada sie, ze ewaluacja ex-post obejmie zaréwno pozytywne
jak i negatywne czynniki wptywajgce na wdrazanie projektu, jego efekty oraz ich trwatosé. Wezmie pod
uwage roéwniez identyfikacje wystgpienia niezaplanowanych efektéw. Wyniki ewaluacji ex-post postuzg
kompleksowemu podsumowaniu zakoriczonego projektu.

W ramach ewaluacji wewnetrznej w okresie 1.11.2014 r. — 31.12.2014 r. odbedzie sie etap oceny efektéw

testowanego produktu. Bedzie on miat charakter cigglty, natomiast uzyskane w jego trakcie wyniki zostang

wykorzystane do biezgcego zarzadzania projektem oraz prawidtowego modelowania produktu. Na tym etapie

postawione zostang nastepujace pytania badawcze:
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Jak jest oceniana przydatnosé stworzonego narzedzia dla przedsiebiorcow i pracownikéw?

Czy narzedzie przyczynia sie lub moze sie potencjalnie przyczyni¢ do poprawy sytuacji zawodowej
i zdrowotnej pracownikow 50+?

Czy stworzony model stanowi w przedsiebiorstwach istotny element polityki zarzgdzania wiekiem?

Czy model moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany do wydtuzania / utrzymania aktywnos$ci zawodowej
pracownikéw 50+?

Jaka jest jakos¢ i przydatnosé platformy WAKS50 oraz produktdw posrednich w przedsiebiorstwach?

Jak oceniana jest efektywnos¢ kosztowa narzedzia?

Czy narzedzia wytworzone w ramach realizacji projektu s3 dostosowane do potrzeb i oczekiwan oséb 50+

i przedsiebiorstw ich zatrudniajgcych?
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Ewaluacja wewnetrzna bedzie miata charakter wspierajacy, a jej wyniki beda uwzgledniane na kolejnych
etapach realizacji projektu. Metody i techniki badawcze majgce zastosowanie w ewaluacji wewnetrznej: to badanie
kwestionariuszowe, analiza dokumentacji projektowe] zastanej i wtdrnej. Analiza testowania odbedzie sie ponadto
w oparciu o obserwacje i rekomendacje grupy testujgcej. Testujgcy otrzymajg kwestionariusze do oceny
poszczegblnych elementéw sktadowych platformy WAK 50. Nastepnie kwestionariusze przeanalizowane zostang
przez zespot projektowy w trakcie spotkan, na ktérych zostang wypracowane rekomendacje i wnioski dotyczace
ewentualnego ulepszenia produktu finalnego. Celem przeprowadzenia badania kwestionariuszowego bedzie przede
wszystkim uzyskanie informacji na temat uzytecznosci portalu. Dodatkowo planuje sie organizacje trzech konsultacji
spotecznych, w ktérych udziat wezmg uzytkownicy i odbiorcy, ale rdwniez przedstawiciele wtadz samorzgdowych
oraz organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie tematyka aktywizacji zawodowej oséb 50+.

W ramach podsumowania ewaluacji wewnetrznej powstanie raport zawierajgcy takie elementy jak:
charakterystyka przedmiotu badania, rodzaj materiatu badawczego, wnioski i rekomendacje. W raporcie znajdg sie
wyniki badan kwestionariuszowych oraz obserwacji poczynionych przez przedstawicieli uzytkownikéw oraz cztonkéw
zespotu projektowego, a takze ustalenia poczynione podczas spotkan z uzytkownikami i odbiorcami oraz podczas
konsultacji spotecznych. Za ewaluacje wewnetrzng odpowiedzialny bedzie koordynator ds. administracji

i monitoringu.

Zewnetrzna ewaluacja produktu finalnego zostanie przeprowadzona w ramach zadania zleconego firmie
badawczej wytonionej w ramach rozeznania rynku. Wybdr wiasciwego realizatora badania (ewaluatora), majgcego
wiedze ekspercka i praktyczne doswiadczenie w danej dziedzinie wptynie korzystnie na jako$¢ przeprowadzonego
zlecenia. Dlatego tez w trakcie dokonywania tego wyboru wnikliwie zostang ocenione ztozone oferty. Wazne bedzie
kryterium najnizszej ceny, ale takze ich jako$¢ (rozumiang jako proponowana metodologia, przyjeta koncepcja
badawcza, sposdb organizacji procesu badawczego). Kryteriami dostepu przyjetymi przy wyborze wykonawcy beda:

e posiadanie minimum 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu badan ewaluacyjnych udokumentowane
stosownymi referencjami lub innymi dokumentami o podobnej wadze dowodowej;

e doswiadczenie w prowadzeniu badan metodami ilosciowymi i jakoSciowymi;

e zatrudnienie i/lub wspodtpraca wykonawcy z osobami posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie badan
zwigzanych z rynkiem pracy (w tym m.in. aktywizacjg zawodowg, zarzgdzaniem wiekiem, sytuacjg osob 50+)
udokumentowanych referencjami i/lub CV.

Ewaluacja zewnetrzna bedzie miata charakter wspierajgcy — badania beda prowadzone w wyznaczonych

przez Beneficjenta terminach i bedg wspieraty procesy decyzyjne Zespotu Projektowego. Nacisk ewaluacji

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC I p I p FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona4 2



BIURO PROJEKTU:
ul. Swietoduska 10/10 e 20-082 Lublin

Tel. 501 633 894 » 81 532 33 42 Wi fini
e-mail: nicek@paip.pl irtualny Asystent

gzt KARIERY

zewnetrznej bedzie potozony na ocene produktu finalnego (zgodnie z wytycznymi dla projektéw innowacyjnych),

badanego bezposrednio po etapie testowania produktu finalnego - na tym etapie zostanie zbadana skutecznosé
produktu finalnego, jego efektywnos¢ i oddziatywanie. Zbadana zostanie skuteczno$¢ proponowanego rozwigzania
i efektywno$é realizowanych dziatan. Zagadnienia poruszane w trakcie badan to przede wszystkim:

e ocena skutecznosci proponowanego rozwigzania (w tym réwniez czynniki warunkujgce jego skutecznosé),

e dopasowanie produktu do potrzeb grupy docelowej,

o efektywnosc kosztowa narzedzia,

e pordéwnanie modelu z istniejgcymi rozwigzaniami pod katem jakosci, skutecznosci i efektywnosci,

e mocne i stabe strony produktu,

e mozliwosci wykorzystania narzedzia na wiekszg skale, czyli wdrozenia do gtéwnego nurtu polityki;

e spodziewane oddziatywanie produktu,

e przystepnos$¢ proponowanego narzedzia dla grupy docelowej (intuicyjnosc i prostota obstugi)

Metodami i technikami badawczymi wykorzystanymi podczas ewaluacji zewnetrznej beda:

e analiza danych zastanych — szczegdtowa analiza funkcjonalnosci produktu oraz jego czesci sktadowych,
zbadanie narzedzia pod katem efektywnosci kosztowej, skutecznosci, trwatosci, przystepnosci dla
uzytkownikow i odbiorcéw, ocena wykorzystania narzedzia w zarzadzaniu wiekiem;

e benchmarking — poréwnanie cech powstatego produktu z innymi istniejgcymi juz na rynku rozwigzaniami;
ustalenie stanu obecnego produktu oraz przekazanie ewentualnych rekomendacji odnosnie potrzeby
wprowadzenia zmian w modelu celem uzyskania jego konkurencyjnosci;

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — na podstawie przygotowanego przez wykonawce kwestionariusza
wywiadu przeprowadzonych zostanie min. 30 IDI z przedstawicielami uzytkownikéw i odbiorcéw;

Po przeprowadzeniu badan, do 31.12.2014 r. wykonawca przedstawi wnioski i rekomendacje (zalecenia),
czyli propozycje ewentualnych dziatan naprawczych, stanowigcych odpowiedZz na problemy zidentyfikowane
we wnioskach na kazdym etapie ewaluacji. Catos¢ przyjmie forme raportu korncowego z ewaluacji.

Ewaluacja zewnetrzna produktu stanowi¢ bedzie dodatkowe Zrédto wiedzy na temat produktu finalnego oraz
oceny jego przydatnosci. Ewentualne uwagi, wnioski i rekomendacje mogg mu pomdc w dokonaniu ostatecznych
poprawek przed walidacjg. Ostateczny ksztatt produktu finalnego w duzej mierze moze zaleze¢ od dobrze
przeprowadzonej ewaluacji produktu oraz sformutowania trafnych, mozliwych do wdrozenia rekomendacji, ktére

moga wptyngé na modyfikacje opracowywanego rozwigzania.

W wyniku przeprowadzonych badan bedzie mozna okresli¢, czy produkt jest skuteczny, tj.:
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czy przektada sie na osiggniecie celu gtéwnego i celdow szczegétowych projektu, zwtaszcza czy prowadzi do

poprawy sytuacji zawodowej i zdrowotnej pracownikéw 50+ z MMSP;

e czy narzedzie wtasciwie diagnozuje stan kondycji psychicznej i zdrowia fizycznego pracownikéw 50+;

e czy prowadzi do zwiekszenia wiedzy na temat profilaktyki zdrowotnej i zarzadzania wiekiem wsréd
managerow i / lub osdb z dziatéw ds. osobowych i / lub przedsiebiorcow;

e czy jest mozliwe permanentne wdrozenie dziatan zwigzanych z utrzymaniem aktywnosci zawodowej

pracownikéw 50+ w przedsiebiorstwach objetych testowaniem.

Twierdzace odpowiedzi na powyzsze pytania oznacza¢ bedy, ze stworzony produkt jest skuteczny

i mozliwy do witgczenia do gtéwnego nurtu polityki.

VI. Strategia upowszechniania

Upowszechnianie nalezy rozumieé jako przekazywanie do okreslonych adresatdw informacji merytorycznych
na temat produktow projektu ,, Wirtualny Asystent Kariery WAK50+”, wypracowywanych w nim dobrych praktyk oraz
rezultatow innych niz sam produkt (w tym podkreslanie znaczenia podejmowania przez MSP dziatan na rzecz
wydtuzenia aktywnosci na rynku pracy, w tym m.in.: wskazanie przyktadowych strategii zarzadzania wiekiem,

wskazanie korzysci dla przedsiebiorcéw z zatrudniania pracownikdéw 50+).

Cele dziatan upowszechniajacych

Celem gtéwnym upowszechniania bedzie promowanie wypracowanego w ramach projektu innowacyjnego
modelu WAK50 w szerokim kregu potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw oraz uzyskanie wsparcia dla realizacji
dziatan wtgczajgcych (przygotowanie gruntu pod podiniejsze dziatania w zakresie mainstreamingu). Planuje sie
ukierunkowanie kampanii informacyjnej w wiekszej czesci na pracodawcéw, jako podmiotdw odpowiedzialnych za
wdrazanie zatozen zwigzanych z zarzgdzaniem wiekiem oraz dostosowywanie stanowisk i organizacji pracy do
uwarunkowan zatrudnionej kadry. Aby produkt zostat wtasciwie odebrany nalezy zwréci¢ uwage na przyszte skutki
zaniechania dziatan zwigzanych z utrzymywaniem aktywnosci zawodowej osdb 50+. Potrzeba réwniez stanowczo
ukazaé zysk ptynacy z zatrudniania oséb 50+ w przedsiebiorstwach. Natomiast dziatania informacyjno — promocyjne

zorientowane na pracownikéw 50+ odnosi¢ sie bedg przede wszystkim do kwestii profilaktyki zdrowotnej oraz
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korzysci, jakie moze uzyskaé dojrzaty pracownik, ktéry dba o swojg kondycje fizyczng i psychiczna.

Do celéw szczegotowych upowszechniania efektéw dziatan w projekcie zaliczy¢ nalezy:
a) uwrazliwienie sektora MMSP oraz rynku pracy na sytuacje pracownikéw 50+,
b) zwrdcenie uwagi przedsiebiorcéw na problem profilaktyki zdrowotnej pracownikow 50+,
¢) promocja mozliwosci wykorzystania innowacyjnego modelu,
d) promowanie dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania wiekiem,
e) popularyzacje wypracowanego modelu wsparcia oraz zmiane nastawienia przedsiebiorcéw oraz kadry
zarzadzajacej sektora MMSP do korzystania z innowacyjnych instrumentéw wsparcia,
f) zwrdcenie uwagi osdéb 50+ na konieczno$¢ profilaktyki zdrowotnej oraz dbania o kondycje psychiczng

i fizyczna.

W dziataniach upowszechniajgcych Beneficjent podejmie kroki w kierunku zmiany sposobu myslenia na
myslenie perspektywiczne poprzez prezentowanie przysztych skutkdéw ztej praktyki, na zasadzie ,,Co bedzie za 20 lat,
jezeli nie podejmiemy odpowiednich dziatan?”. Zatozono jednoczesnie, ze promocja i informacja wptyng na
zwiekszenie poziomu wiedzy potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcow modelu oraz pozostatych interesariuszy oraz
wptynie na cheé nawigzania wspotpracy w kontekscie wykorzystania narzedzia na szerszg skale.

Dziatania informacyjne rozpoczeto juz na etapie pogtebionej analizy i diagnozy problemu. Utworzono baze
potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw i kontaktowano sie z wybranymi przedstawicielami grupy docelowej.
Stuzyto to nawigzaniu kontaktéw i promowaniu zatozen projektu juz od poczatku jego realizacji. Przedstawiciele tych
grup zapraszani beda na zaplanowane do organizacji spotkania indywidualne i srodowiskowe. Spotkania te beda
maja na celu przekazanie informacji nt. biezgcych dziatan w projekcie i pozyskanie informacji zwrotnych, np.: co
w modelu nalezy poprawié¢, zmodyfikowaé, a co jest w przyjetych zatozeniach catkowicie stuszne. Spotkania stuzg
takze wymianie opinii o mozliwosciach nawigzania potencjalnej wspdtpracy. Dziatania informacyjno — promocyjne
prowadzone bedg réwniez na etapie testowania. Przyjmg one wéwczas forme artykutdw prasowych oraz spotkan
Srodowiskowych z uzytkownikami i odbiorcami.

Od zakonczenia prac nad platformg internetowg, stata sie ona kolejnym, zdalnym narzedziem wsparcia
upowszechniania projektu. Platforma stanowic¢ bedzie jednak podstawowg ,podpore” projektu dopiero na etapie
testowania modelu. Dzieki temu, ze stworzony model jest uniwersalny oraz stosunkowo tani do wdrozenia mozliwe

bedzie jego rozpowszechnienie na terenie catej Polski.

Grupy, do ktérych skierowane zostang dziatania upowszechniajace:

e potencjalni odbiorcy, tj.: pracownicy sektora MMSP (osoby powyzej 50 r.z. zamieszkali na terenie

wojewddztwa lubelskiego), w wymiarze upowszechniania i wtgczania: 200 pracownikéw MMSP,
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e potencjalni uzytkownicy, tj.: przedsiebiorcy oraz kadra zarzadzajaca / pracownicy dziatéw HR sektora MMSP,

w wymiarze upowszechniania projekt skierowany bedzie do 100 firm i 200 przedstawicieli firm z terenu
wojewoddztwa lubelskiego.
Dziatania upowszechniajagce beda prowadzone réwniez poza granicami woj. lubelskiego do sektora MMSP (kadry
zarzadzajgcej i pracownikdéw) jak réwniez do :
e przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu,
e decydentdw, tj. przedstawicieli wtadz samorzadowych,
e organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb 50+.
Wybdr powyzszych grup docelowych wynika z zatozen projektu, jak réwniez z analizy sytuacji problemowe;.
Niski poziom aktywnosci zawodowej pracownikdw 50+ w duzej mierze jest powigzany z ich kondycjg psychofizyczna.
Stosowanie modelu WAK50 w przedsiebiorstwach, gdzie adresatami dziatan beda pracownicy 50+ wptynie na wzrost
Swiadomosci pracownikow nt. ich kondycji zdrowotnej, potrzeby dbania o zdrowie i monitorowania jego stanu,
a w konsekwencji przetozy sie na wydtuzenie / utrzymanie okresu aktywnosci zawodowej. WAK50 jest modelem,
ktéry bedzie modgt zosta¢ wykorzystany przez przedsiebiorcédw zatrudniajgcych osoby 50+. Dzieki zastosowaniu
narzedzia beda oni mogli wprowadzi¢ usystematyzowany system zarzgdzania wiekiem, z naciskiem na stan zdrowia
pracownikéw jako czynnik zasadniczy, ktory wptywa na dtugos¢ aktywnosci zawodowej pracownikow.
Wyzej wymienione podmioty w wyniku dziatan upowszechniajgcych zostang poinformowane
o mozliwosciach, jakie wynikajg dla nich z wypracowania modelu zarzgdzania wiekiem (produktu finalnego). Celem
dziatan jest pozyskanie jak najszerszego grona odbiorcéow i uzytkownikdw modelu w wojewddztwie lubelskim oraz
dotarcie do wszystkich istotnych interesariuszy z komunikatem o realizowanych dziataniach projektowych.
Konsekwencjg intensywnych dziatan upowszechniajgcych (m.in. w mediach o zasiegu ogdlnopolskim) bedzie dotarcie
do grupy docelowej spoza regionu (na tym etapie ciezko jest oszacowac ostateczng liczbe uzytkownikéw i odbiorcéw
z catej Polski). Ostatecznym przestaniem jest zachecenie do szerszego stosowania zwalidowanego produktu
w praktyce.
Aby przekona¢ do produktu jak najwiekszg grupe interesariuszy, niezbedne bedzie poparcie decydentéw
i uzytkownikéw. Wnioskodawca planuje przeprowadzenie kampanii lobbingowej ztozonej z indywidualnych spotkan
(doradztwa prowadzonego przez personel projektu w wymiarze 50 godzin) z przedstawicielami organizacji
zrzeszajgcych pracodawcow, przedsiebiorcdw oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb 50+. Ponadto planowana
jest szeroko zakrojona kampania promocyjno — informacyjna, ktéra pozwoli dotrzeé¢ z informacja o modelu do

szerokiego grona odbiorcéw i uzytkownikdw.
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Plan dziatan upowszechniajgcych:

Pozyskanie patronatu honorowego gtéwnych instytucji i urzedéw wojewddztwa oraz organizacji branzowych
zrzeszajgcych pracodawcéw z wojewddztwa lubelskiego. Dziatanie to pozwoli nadaé odpowiednig range
zarowno projektowi i produktowi, jak rdwniez organizowanym konferencjom, spotkaniom oraz emitowanym
artykutom (okres realizacji: Il etap — Wdrazanie, marzec — kwiecient 2014r.).

Pozyskanie patronatu medialnego — planuje sie zwrdcenie o objecie projektu patronatem medialnym do
ogolnopolskiej redakcji (brak wskazania konkretnej nazwy wynika z faktu, iz w momencie sktadania strategii
prowadzone sg rozmowy z kilkoma korporacjami medialnymi). Atrakcyjny patronat przetozy sie na prestiz
przedsiewziecia oraz pomoze dotrze¢ z informacjg do jak najwiekszej liczby oséb zainteresowanych
produktem WAKS50 (okres realizacji: Il etap: Wdrazanie, marzec — kwiecien 2014r.).

Informacje w mediach (prasa, internet, radio) — informacje w S$rodkach masowego przekazu s3
najefektywniejszym kanatem dotarcia do réznych grup spotecznych. Celem, jaki postawit sobie Beneficjent
w tym przypadku, bedzie zwiekszenie swiadomosci w kwestii wykorzystania modelu, zarzgdzania wiekiem
oraz profilaktyki zdrowotnej przede wszystkim wsréd grupy potencjalnych odbiorcéw. Niemniej jednak
planowane jest rowniez zamieszczanie informacji w prasie biznesowej oraz na portalach poruszajacych
tematyke zarzadzania zasobami ludzkimi i marketingu, dzieki czemu informacja trafi do przedsiebiorcow oraz
pracownikéw z dziatéw HR. Tzw. mass media wykorzystywane bedg na kazdym etapie realizacji projektu
zaczynajgc od fazy testowania. Tres¢ informacji przekazywanych grupie docelowej za pomocg mediéw nie
bedzie ograniczona tylko do promocji modelu. Propagowane bedzie rowniez podejmowanie dziatan na rzecz
likwidowania barier, minimalizowania negatywnego nastawienia pracodawcow w stosunku do pracownikéw
50+, podkreslone zostang korzysci jakie moze uzyskaé przedsiebiorstwo z umiejetnego zarzadzania
roznorodnosciag w firmie i wykorzystywania doswiadczenia starszych pracownikdw. W materiatach
zamieszczanych w mediach wskazane zostang takze pozytywne aspekty z uzytkowania WAK50 przez
pracownikéw takie jak: szansa na otrzymanie profesjonalnych materiatdw w zakresie kondycji

psychospotecznej, wskazowki w zakresie dbania o zdrowie, diete, aktywnos¢ fizyczna.

Poszczegdlne etapy realizacji kampanii informacyjne;j:
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o 9 artykutéw sponsorowanych podczas fazy testowania, tj. w okresie od marca do pazdziernika
2014r.

o 10 informacji w mediach (artykuty, ogtoszenia w prasie i Internecie) podczas fazy badania efektow
testowanego produktu, tj. w okresie od listopada do grudnia 2014 r.

o0 na etapie opracowania produktu finalnego, czyli w okresie styczen — luty 2015 r. planuje sie emisje:

15 ogtoszen w internecie, 7 ogtoszen w prasie, 20 artykutéw sponsorowanych.
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o W okresie maj — czerwiec 2015 r. tj. na etapie upowszechniania zaplanowano emisje min. 20 spotéw

radiowych w regionalnych i ogdélnopolskich rozgtosniach. Aby odpowiednio wyprofilowa¢ kampanie
radiowa, spoty emitowane bedg w stacjach, ktdrych giéwng grupe docelowg stanowig osoby
w grupie 40 lat i wiecej (np. Ztote Przeboje, Radio ZET, RMF Classic).

e Zamieszczenie citylightow (30 szt.) — gtéwnymi odbiorcami tej formy komunikacji bedg osoby
w wieku 50+. Zaletg rozwigzania jest umieszczenie podswietlanych tablic ogtoszeniowych w miejscach
o najwiekszym natezeniu ruchu pieszego, tj. w pasazach handlowych, na przystankach autobusowych,
deptakach, dworcach. Dziatania zwigzane z wydrukiem oraz zamieszczeniem reklam zachecajgcych do
korzystania z modelu przewidziane sg na okres od maja do czerwca 2015 .

e Konferencje na etapie badania efektéw testowanego produktu oraz upowszechniajgca, ktérych adresatami
beda pracodawcy z wojewddztwa lubelskiego, przedstawiciele wiadz samorzadowych, przedstawiciele
organizacji otoczenia biznesu oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b 50+. Zaktada sie, ze w kazdej z konferencji, ktdrych organizacja planowana jest na grudzien 2014 oraz
na kwiecien 2015 roku, wezmie udziat ok. 50 osdb.

e Sporzadzanie i wysytka listdw informacyjnych — réwniez na etapie upowszechniania, tj. na przetomie maja
i czerwca 2015 r. zaplanowano rozestanie listow informujacych o efektach zrealizowanych dziatan,
jednoczesnie zachecajacych do uzytkowania modelu oraz rozpowszechniania informacji o nim przede

wszystkim do organizacji pracodawcéw, NGO’s oraz wtadz samorzgdowych.

W realizacji zadan projektowych przyjeto zasade empowerment, stad w dziatania projektu bezposrednio
zaangazowani sg przedstawiciele uzytkownikéw i odbiorcédw. Przedstawiciele obu grup zostali ,,scaleni” w ramach
spotkan Forum konsultacyjnego, ktére ma wptyw na przebieg projektu, budowanie strategii, opracowanie produktu
finalnego i jego wdrozenie.

VII. Strategia wtaczania do giownego nurtu polityki

Cel dziatan wiaczajacych

Celem dziatan ,wtaczajacych” jest implementacja produktu finalnego do giéwnego nurtu polityki
w celu szerokiego zastosowania modelu w polityce przedsiebiorstw sektora MMSP oraz upowszechnienie modelu na
szczeblu decydentéw. Cel ten moze zosta¢ osiggniety jedynie poprzez wsparcie uzyskane przez decydentdw,

zwilaszcza z grona uzytkownikdéw i interesariuszy, przekonanych do zatozen modelu i do przedsiewziecia dziatan
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zmierzajgcych do stworzenia ram prawnych, procedur itp. Beneficjent bedzie prowadzit dziatania stuzgce wdrozeniu

i przystosowaniu zaproponowanego w ramach realizacji projektu produktu finalnego do wifasciwej praktyki
stosowanej na co dzied. W zatozeniach ma sie to przetozy¢ na powszechne stosowanie platformy WAKSO,
co stanowito bedzie przyktad ilustrujgcy mainstreaming w formie rzeczywistego wtgczenia w gtéwny nurt polityki.

Sukces realizacji projektéw innowacyjnych w duzym stopniu zalezy od zdolnosci do wykorzystania
wypracowanych rozwigzan i produktédw finalnych w praktyce poprzez wiaczanie do polityki, zaréwno na poziomie
lokalnym, jaki i regionalnym. Mainstreaming odnosi sie do korzystania z rezultatdw projektow
w przekazywaniu nowych praktyk i tworzeniu kierunkdw polityki. Dlatego podstawowym celem strategii wigczania
do gtownego nurtu polityki jest podjecie dziatan zmierzajgcych do stosowania produktu w przysztosci. Dziatania
wiaczajagce do gtdwnego nurtu polityki (mainstreaming) beda realizowane w ramach wspdlnej strategii — jako
dziatania komplementarne do dziatan upowszechniajgcych. Dziatania te obejmowac beda:

a) Mainstreaming horyzontalny:

e transfer wiedzy o modelu wsparcia do podmiotéow zainteresowanych uzytkowaniem (powieleniem)

instrumentu (informacja, szkolenia, doradztwo, praktyka wdrozeniowa),

e  wykorzystanie modelu przez uzytkownikéw i odbiorcéw,

e wymiana doswiadczen i adaptacja rezultatéw przez instytucje i organizacje dziatajgce w tych samych lub

zblizonych dziedzinach,
b) Mainstreaming wertykalny:

e dziatalnos¢ lobbingowa na rzecz polityki zarzadzania rézinorodnoscia i systemowe stosowanie

innowacyjnego modelu,

e transfer innowacyjnych instrumentéw i metod witgczanych do gtéwnego nurtu polityki,

e udzielanie rekomendacji i propozycji w zakresie zastosowanych rozwigzan odnosnie modelu wsparcia

w drodze konsultacji spotecznych.

Podjecie dziatan witaczajgcych zaréwno na poziomie wertykalnym jak i na poziomie horyzontalnym ma na
celu zapewnienie najlepszej skutecznosci strategii wiaczania do gtdwnego nurtu polityki innowacyjnego produktu
finalnego.

Stosowanie elementéw, na ktdre sktada sie WAKS50, pozwoli na skorzystanie z innowacyjnego modelu
bedacego potencjalnie przyktadem dla innych podobnych portali stosujgcych jedynie czesci elementéw
proponowanych przez WAKS50. Produkt ukierunkowany jest na zapewnienie wsparcia kompleksowego,
dostosowanego do potrzeb i dynamiki rynku pracy. Przejawem mainstreamingu bedzie potgczenie wspdtpracy
przedsiebiorcow z sektora MMSP z pracownikami 50+, ktéra pomoze osiagnaé sukces w przedstawieniu

innowacyjnego produktu WAKS50. Strategia wtgczania do gtdwnego nurtu polityki bedzie Scisle powigzana z faza
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upowszechniania.

Przewidziane w projekcie dziatania witaczajgce zaktadajg przekazanie informacji jak najwiekszej rzeszy
potencjalnych interesariuszy. W toku upowszechniania gtdwny nacisk bedzie ktadziony na przekazanie rzetelnej
informacji na temat zalet produktu finalnego i zachety do korzystania z wachlarza ustug proponowanych w ramach
WAK 50. Etap wiaczania produktu WAK50 do gtéwnego nurtu polityki zaplanowany jest na okres od 1 marca do 31
maja 2015 r. Gtéwnym celem dziatan wigczajgcych na etapie realizacji projektu, tj. do 31.05.2015 r. jest
zaimplementowanie nowego narzedzia w min. 10 MMSP (w tym 5 biorgcych wczeéniej udziat w procesie testowania

oraz 5 nowych).

Grupy, do ktorych kierowane beda dziatania wigczajace oraz plan dziatan ich wiaczania do gtéwnego nurtu polityki

Jak wspomniano wczesniej, strategia zaktada dwa réwnoczesne procesy wigczania rezultatéw do gtéwnego
nurtu polityki: mainstreaming horyzontalny i mainstreaming wertykalny. Istotne znaczenie majg dziatania wtgczajace
horyzontalne adresowane do uzytkownikéw oraz odbiorcéw produktu finalnego.

Dziatania zostaty sklasyfikowane pod wzgledem rodzaju grupy docelowej, do jakiej sg kierowane, tzn.
Odbiorcéw i Uzytkownikdw. Upowszechnianie ma za zadanie przekazywanie informacji merytorycznych na temat
produktu do okreslonych adresatéow, wypracowywanych w projekcie dobrych praktyk oraz rezultatéw innych niz
produkt, natomiast dziatania wtgczajgce beda prowadzone réwnolegle z upowszechniajgcymi.

W mainstreamingu horyzontalnym dziatania beda skoncentrowane na dziataniach praktycznych — na
poziomie lokalnym i regionalnym, gdzie zostang wygenerowane nowe rozwigzania (dobre praktyki). Ich adresatami
beda:

e  przedstawiciele pracownikdéw 50+ zatrudnionych w lubelskich przedsiebiorstwach - 200 osdb;

e 10 przedsiebiorstw z sektora MMSP oraz ich przedstawicieli (reprezentujacych kadre zarzgdzajaca, dziaty

HR).

Mainstreaming horyzontalny bedzie odbywat sie w nastepujgcych formach:
e korespondencji e-mail do Regionalnych Sieci Tematycznych celem poszerzenia mozliwosci wigczania
w gtéwny nurt polityki w pozostatych regionach,
e 1 konferencja upowszechniajgca, ktérej adresatami beda: potencjalni uzytkownicy, decydenci, osoby
50+ (zaktada sie, ze w konferencji wezmie udziat min. 50 oséb),
e rozestanie informacji o projekcie ,Pl-Wirtualny Asystent Kariery 50+” (wraz z materiatami

promocyjnymi),
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sporzadzenie i wysytka listow informacyjnych, informacji o projekcie (w tym réwniez mailing) do
przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego, organizacji otoczenia biznesu (zwtaszcza do zwigzkéw
pracodawcow z wojewddztwa i catej Polski), jednostek samorzagdowych,

przestanie informacji o zatozeniach modelu / korzysciach wynikajagcych ze stosowania WAK50
w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem do kadry akademickiej na kierunkach studiow zwigzanych
z zarzadzaniem (zaplanowano kontakty bezposrednie z kadrg akademicka), a takie z trenerami
prowadzgcymi szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (kontakty bezposrednie). Kontakty
z powyzszymi grupami bedag stuzyé rozpowszechnianiu informacji o projekcie, poprzez intensywng
kampanie wtgczenia do praktyki w zakresie przekazywania najnowszej wiedzy i dobrych praktyk
z zakresu zarzadzania ludzmi w firmie.

wysytka listow intencyjnych, mailing z informacjami o ,,PI-Wirtualny Asystent Kariery 50+” (m.in. do
lideréw/ autorytetéw organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow, aby uzyska¢ ich akceptacje do
powstatego narzedzia zarzgdzania wiekiem.

spotkania bezposrednie z pracodawcami z wojewddztwa lubelskiego, I0B, w tym m.in.: z Organizacja
Pracodawcéw Lubelszczyzny , Lewiatan”, Krajowa lzbg Gospodarczg, Regionalng lzbg Gospodarczg,
Lubelska Izbg Rzemieslniczg, Business Centre Club. Informacje na temat projektu zostang przestane
takze do Lubelskiego Parku Naukowo — Technologicznego oraz Rady Przedsiebiorczosci Lubelszczyzny,
tak aby rozpowszechni¢ wtgczanie modelu do praktyki wsrdéd jak najwiekszej liczby podmiotow
z wojewoddztwa lubelskiego zainteresowanych rozwojem przedsiebiorstw w regionie w oparciu

o najnowsze technologie/ rozwigzania innowacyjne.

W ramach dziatan mainstreamingu wertykalnego zaangazowane zostanie lokalne otoczenie polityczne

i decydenci réznych szczebli w celu przekonania ich do wtgczenia produktéow projektu do systemu wspéttworzgcego

lub wptywajgcego na gtéwny nurt polityki. Ich adresatami beda:

liderzy opinii spotecznej, a wiec decydenci polityczni, samorzadowi i edukacyjni, dyrektorzy
departamentéw RPO, Gospodarki i Innowacji, Polityki Regionalnej, Sejmik i Zarzad Wojewddztwa
Lubelskiego,

przedsiebiorcy, pracodawcy, przedstawiciele Zwigzkéw Pracodawcow.

Potwierdzeniem zrealizowanych dziatan wtgczajgcych bedg nastepujace efekty:

1) model zostanie wdrozony w 10 firmach z sektora MMSP, w tym w 5 bioracych udziat w testowaniu oraz
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5 nowych, ktére bez uwzgledniania szkolen i doradztwa, otrzymajg do testowania narzedzia modelu;

2) sukces konferencji, na ktérej przedstawione zostang wyniki badan ewaluacyjnych, aktualne badania
dotyczace zarzadzania wiekiem oraz dobre praktyki wypracowane w ramach projektu, a bedace efektem

udoskonalania produktu.

Dziatania wiaczajace bedg adresowane do decydentdw na szczeblu samorzadowym, publicznym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan skierowanych na wspodtprace z Samorzagdem Wojewddztwa Lubelskiego,
zwigzkami pracodawcow, instytucjami zrzeszajgcymi osoby 50+. Beneficjent planuje nawigza¢ kontakt
z powyzszymi instytucjami, aby poprzez spotkania z jej przedstawicielami méc przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania
wigczajace a takze poruszy¢ problemy barier spoteczno-prawnych zwigzanych z zarzgdzaniem wiekiem. Méwigc
o tych ostatnich, mamy na mysli: stereotypy i uprzedzenia, brak rozwinietych polityk antydyskryminacyjnych
i antymobbingowych, brak wiedzy i dostepu do dobrych praktyk, brak rozwinietej miedzysektorowej platformy
dialogu, problem z monitoringiem i oceng rezultatéw zarzadzania wiekiem, niedoprecyzowanie prawa. Zaplanowano
rozpowszechnianie informacji o projekcie (zatozeniach, modelu WAK50) na stronach internetowych Instytuc;ji
Otoczenia Biznesu, ale tez samorzaddow (tak aby np. dziatajgce na terenie gminy / powiatu przedsiebiorstwa)
dowiedziaty sie o innowacyjnym narzedziu.

Aby wigczy¢ finalng wersje do gtdwnego nurtu polityki i praktyki, niezbedne jest poparcie ,wysoko
postawionych” decydentdéw i uzytkownikdw. W tym celu Beneficjent planuje przeprowadzenie kampanii lobbingowej
opartej na cyklu indywidualnych spotkarn z przedstawicielami matych i srednich firm / 10B / wtadz szczebla
wojewddzkiego. Zaktada sie ponadto, ze po zakonczeniu realizacji projektu bedzie mozliwe dalsze wspieranie
i wdrazanie modelu poprzez finansowanie go ze $Srodkdéw publicznych przeznaczonych na dziatania dotyczgce
funkcjonowania rynku pracy (w tym aktywizacje pracownikéw 50+), np. poprzez realizacje projektéw innowacyjnych
upowszechniajgcych oraz projektéow standardowych skierowanych zaréwno do pracownikéw przedsiebiorstw jak i do
0s6b 50+ pozostajacych bez zatrudnienia.

Dziatania wigczajace bedg obejmowacd nastepujgce obszary:

1) Przedstawienie gotowego do wdrozenia modelu przedstawicielom uzytkownikéw modelu / kluczowym I0B /
decydentom / wtadzom samorzagdowym — 200 rozestanych listdw, informacje o portalu

w mediach (20 artykutéw w mediach), uczestnictwo w konferencji (50 osdb). Od nich w gtdwnej mierze

zaleze¢ bedzie wdrozenie modelu, dlatego dziatania skierowane do tej grupy majg podstawowe znaczenie

we witgczeniu modelu do gtéwnego nurtu polityki. Osoby / instytucje te powinny otrzymaé doktadne
informacje nie tylko o mozliwosciach, jakie niesie wdrozenie modelu, ale takze o szczegdétowych technicznych

warunkach jego implementacji w danej strukturze;
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2)

3)

4)

Spotkania z przedstawicielami administracji publicznej na szczeblu regionalnym i ogélnopolskim oraz
Krajowych / Regionalnych Sieci Tematycznych. Od spotkan na tym poziomie bedzie zalezat proces zmian
ustawodawczych i legislacyjnych, ktére moglyby zmieni¢ istniejgcy stan rzeczy. Instytucje szczebla
centralnego odpowiadajg za stworzenie ,dobrego klimatu” do zaplanowanych zmian, ktére oddziatywatyby
na szczebel regionalny i odwrotnie;

Konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami modelu — konferencja (50 osdb) / doradztwo dla firm zwigzane
z wykorzystaniem WAK 50. Szerokie audytorium uzytkownikéw projektu bedzie gwarantem dotarcia
informacji o planach wdrozenia modelu do decydentéw i I0OB oraz umozliwi utrwalenie modelu
w Swiadomosci uzytkownikow;

Korespondencja mailowa i tradycyjna wraz z materiatami informacyjnymi dotyczgcymi modelu do
przedstawicieli samorzgddéw, ministerstw, biur poselskich, zrzeszen pracodawcéw i instytucji dziatajgcych dla
oséb 50+, 10B, NGO itp. — 200 oséb/podmiotéw. Wysytka listow do konkretnych decydentéw umozliwi
nawigzanie kanatu komunikacji oraz poznanie mozliwosci w zakresie rozpoczecia wspdtpracy przy wiaczaniu

modelu do gtdwnego nurtu polityki (dalszy etap — spotkania indywidualne).

W poréwnaniu do zapisdw wniosku o dofinansowanie grupa docelowa zostata uszczegétowiona.

VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

LP KAMIEN MILOWY OKRES
Uzyskanie zgody 10K na rozpoczecie testowania — akceptacja strategii

L o . (01-02.2014)
wdrazania projektu innowacyjnego

2. Rozpoczecie testowania produktu 03.2014

3. Zakonczenie testowania produktu 10.2014

4. Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej 12.2014
Przekazanie ostatecznej wersji produktu finalnego do walidacji przez

5. 2.201
Regionalng Sie¢ Tematyczng 02.2015
Rozpoczecie dziatan upowszechniajgcych oraz wiaczajacych do gtéwnego

6. o . 03.2015
nurtu polityki produktu finalnego
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Po otrzymaniu raportu z ewaluacji zewnetrznej nastgpi jego analiza. Wynik ekspertyzy, w tym rekomendacje,

uwzgledniony zostanie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu, ktéra ztozona zostanie do walidacji (I kwartat

2015). Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego, zostanie on wtgczony do gtéwnego nurtu polityki

(I kwartat 2015).

IX.

Analiza ryzyka

Analiza ryzyka zostata zaprezentowana w formie tabelarycznej, gdzie wskazano zidentyfikowane potencjalne

zagrozenia. Dla kazdego z nich:

a) oszacowano prawdopodobiefistwo wystgpienia (P) — na skali

od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie

prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka, a 3 prawdopodobienstwo wysokie,

b) oszacowano wptyw ryzyka na realizacje projektu (W) — gdzie 1 oznacza niski wptyw na realizacje projektu,

a 3 wptyw wysoki,

c) zidentyfikowano najwazniejsze zagrozenia (Z) — wynik uzyskano poprzez przemnozenie punktdw przyznanych

w kategorii ,prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka”,

d) okreslono sposoby ograniczenia najwazniejszych zagrozen.

pracownikéw 50+ w zakresie utrzymania

aktywnosci zawodowe;j.

Lp. |Potencjalne zagrozenie P |W [Z |Sposdb ograniczenia zagrozenia
Niewystarczajacy budzet - generowanie oszczednosci dzieki odpowiednio
w projekcie niepozwalajacy na efektywna przygotowanym zapytaniom ofertowym;

1. |realizacje zadan. Koniecznos¢ zmiany form |1 |3 3 |- wprowadzenie nowych, niezbednych pozycji
wsparcia w projekcie powodujgca kosztowych badZ przesuwanie kosztéw na inne
zwiekszenie budzetu. kategorie za pomocg zmian w projekcie

- pozyskiwanie uwag o produkcie finalnym
i metodologii na kazdym etapie realizacji projektu
Opracowanie materiatow
i dostosowanie do nich narzedzi wsparcia;
i narzedzi niedopasowanych do
- wybadr specjalistdw do opracowania poszczegdlnych
2. |rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstw i 1 2 2

metodologii / narzedzi / testdbw na podstawie
zapytania ofertowego, gdzie doswiadczenie jest
kryterium dostepu;

- odrzucenie poszczegdlnych materiatéw i narzedzi od
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wykonawcow, jesli nie bedg wykazywaty sie
odpowiednim poziomem merytorycznym; wybdr|
nowego wykonawcy;

- kontakty z projektodawcami prowadzgcymi
dziatania/projekty dla oséb 50+;

- przeprowadzenie badan normalizujgcych do testow;
- staty monitoring sptywajacych opinii dotyczacych

narzedzi.

Niechec kadry zarzadzajacej

i dziatéw HR do wdrazania proponowanych
3. |wramach projektu rozwigzan zaktadajacych
pobudzanie aktywnosci zawodowej

pracownikéw 50+.

N

- przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampanii
upowszechniajgcej i mainstreamingowej, spotkania
zespotu projektu z przedstawicielami przedsiebiorstw
oraz instytucji otoczenia biznesu;

- korespondencja i mailing do wWw.
z informacjami o modelu i ptynacych z niego
korzysciach, udziat w konferencjach i spotkaniach;
srodowiskowe z

- spotkania przedstawicielami

przedsiebiorstw, w tym z wiascicielami, kadrag
zarzadzajgcg oraz pracownikami dziatéw HR;
- wskazywanie dodatkowych wartosci narzedzi

modelu, np. przyktadowe strategie zarzadzania
wiekiem;

- rozmowy indywidualne, przedstawianie wynikow
badan, potwierdzajgcych, iz starsi pracownicy,
przynoszg wymierne korzysci dla firmy, wskazywanie
na korzystanie z narzedzia przez firmy konkurencyjne,
stworzenie listy przedsiebiorstw przyjaznych osobom
powyzej 50 roku Zycia (wysytanie listow
gratulacyjnych/certyfikatow, ktére dla firmy maja

wartos$¢ PR-owa).

Niski poziom umiejetnosci komputerowych
4. |ugrupy pracownikéw 50+, niechec¢ do

wypetniania testow komputerowo/on-line.

- zbudowanie narzedzia bardzo prostego do

wypetnienia, intuicyjnego w obstudze, dziatajgcego

podobnie jak testy na prawo jazdy, zrozumiatego dla
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kazdego wypetniajacego;

- w razie koniecznosci przeprowadzenie instruktazu
z wypetniania testow;

- na etapie testowania przeprowadzenie szkolen dla
przedstawicieli przedsiebiorstw z obstugi WAK50 oraz
umiejetnosci przekazywania wiedzy (co bedzie mogto
by¢ wykorzystane w kontaktach z pracownikami 50+
podczas zapoznawania ich z platformg),

- zamieszczenie na platformie ,Podrecznika
uzytkownika modelu” zawierajgcego praktyczne
wskazéwki  korzystania z platformy (mozliwosé
wydruku wersji pdf),

- zachecanie pracownikéw przez pracodawcéw do
wypetniania testow* (promowanie ,wewnatrz firmy”
korzystania z innowacyjnego narzedzia stworzonego
z myslg o pracownikach 50+),

- przygotowanie przez zespot projektowy informacji
przesytanych przedsiebiorstwom do wykorzystania
podczas kampanii promujacej model w gronie
pracownikéw  (teksty  na zasadzie ulotek
zawierajgcych krdtka instrukcje, korzysci ptynace
z uzytkowania WAK50)

*zmiana w stosunku do zapisow projektowych, tj.:
,Zachecanie  do  wypetniania  testow  przez
pracodawcéw”, co stanowito omytkowy bfedny zapis.
Whnioskodawcy nie chodzito bowiem o wypetnianie
testow przez pracodawcdéw w imieniu pracownikow,
a jedynie o podejmowanie dziatan promujgcych
zachecajgcych do korzystania z modelu.

Samo uzupetnianie testow przez pracodawcow jest
z zatozenia bfedne metodologicznie, nie wnoszgce

zadnej wartosci dla badanego, a wrecz generujgce
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ryzyka (dostep do danych wrazliwych badanego, do
ktérych osoba trzecia nie powinna mie¢ wglgduy).
Ponadto uzupetnianie testow przez osobe trzecig
mogtfoby wptyng¢ na koricowy wynik testow
(zafatszowanie wynikéw).

Beneficjent z takich samych powoddw jak opisane
powyzej zrezygnowat z koncepcji stworzenia testow
,do druku” i mozliwosci wypetniania ich metodg

tradycyjng (opisane w rozdziale lll strategii).

Duza ilos¢ dziatan upowszechniajgcych

i mainstreamingowych skierowanych do
5. |przedsiebiorstw i pracownikéw 50+
spowodowana duzg iloscig projektow

realizowanych dla oséb 50+.

- opracowanie szczegbtowej strategii

upowszechniania i mainstreamingu,
z uwzglednieniem specyfiki MMSP zatrudniajacych
osoby 50+;

- wspdtpraca z instytucjami otoczenia biznesu i NGO
zajmujgcymi sie dziataniami na rzecz oséb 50+,
adaptacyjnosci, rynku pracy itp.;
- nasilenie dziatan upowszechniajacych
i mainstreamingowych (wykorzystanie dobrego
wizerunku, ugruntowanej pozycji i sieci kontaktéw);

- pozyskanie patronatu organizacji zrzeszajgcych
pracodawcéw i dotarcie za ich posrednictwem do ich
cztonkow;

- monitoring projektéw realizowanych dla grupy 50+,

udziat w spotkaniach RST.

Brak zainteresowania wdrazaniem produktu
w 5 nowych przedsiebiorstwach nie

biorgcych udziatu w testowaniu

- akcja promocyjna i informacyjna (wiele kanatéow
promocyjnych, zaangazowanie lokalnych mediéw),
podkredlenie mozliwosci i korzysci ptynacych
z umiejetnego zarzgdzania wiekiem, wskazywanie
dodatkowych wartosci narzedzi modelu, np.
przyktadowe strategie zarzagdzania wiekiem,

- wilaczanie instytucji (np. instytucji otoczenia

biznesu) w realizacje projektu w celu zwiekszenia
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poczucia ich wspétodpowiedzialnosci za projekt,

- mailing, telefony, spotkania osobiste, - wiaczenie
instytucji zrzeszajagcych firmy do projektu, np.
wykorzystanie izb handlowych, cechéw rzemiost itp.,
- dziatalno$¢ Forum konsultacyjnego i jego cztonkdéw
w zakresie promowania zatozen projektu, rekrutac;ji
do prowadzonych dziatan, upowszechniania,
cztonkéw forum

indywidualne spotkania

z przedsiebiorcami.

Wybidrcze, niewtasciwe wykorzystanie

narzedzi i rozwigzan przez uzytkownikéw

- uszczegotowienie metodologii prowadzenia szkolen
i doradztwa w zakresie wdrazania modeluy,
wprowadzanie modyfikacji na platformie (celem
zapewnienia wiekszej intuicyjnosci narzedzia),

- state wspieranie uzytkownikéw w wykorzystywaniu
narzedzi (forum, mail, spotkania, rozmowy

telefoniczne), konsultacje indywidualne.

3 Uruchomienie portalu WAK 50 z

opd6znieniem

- rozmowy z podwykonawcami w celu
zintensyfikowania dziatan i ustalenia realnego
terminu oddania zleconych zadan;

- zobowigzanie wykonawcéw do zaptaty kar
umownych za kazdy dzien opdinienia w realizacji

zlecen z ich winy.

Niezrozumienie tematu oraz zbyt trudne i
wymagajace (czasochtonne) procedury we
9. wdrozeniu w potgczeniu z ograniczong
dostepnoscia wyspecjalizowanych kadr HR
w przedsiebiorstwach, szczegdlnie

mniejszych

- tworzenie procedur czytelnych
i nieskomplikowanych,

- stosowanie w materiatach informacyjnych jezyka
zrozumiatego a nie technicznego,

- uszczegotowienie metodologii prowadzenia szkolen
i doradztwa w zakresie wdrazania modelu,
wprowadzenie modyfikacji na platformie,

- state wspieranie uzytkownikéw w wykorzystywaniu
narzedzi (forum, mail, spotkania, rozmowy

telefoniczne), konsultacje indywidualne wpierajgce
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poszczegdlnych uzytkownikow, modyfikacja

metodologii prowadzenia szkolen i doradztwa

(wieksza czytelnosé, uproszczenie procedur).

Wstepna wersja produktu finalnego jest dostepna pod adresem: www.wak50.paip.pl

Po wejsciu pod wskazany adres mogg sie Panstwo zalogowaé zaréwno jako uzytkownik indywidualny, jak
i przedstawiciel firmy, ktéry moze wystaé zaproszenie do zalogowania na platformie swojemu pracownikowi.

Wskazéwki praktyczne logowania dostepne sg na platformie WAK50 w zaktadce ,Do pobrania” (,Samouczek
— uzytkownik indywidualny” oraz ,Samouczek — uzytkownik firmowy”).

Wojciech Gilewski Katarzyna Piekarska

Prezes Zarzadu PAIP Wiceprezes Zarzgdu PAIP

Imie, nazwisko, funkcja i podpis 0sob sktadajgcych strategie
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ZALACZNIKI:

1) Platforma Wirtualny Asystent Kariery 50+ (WAK 50):

Zatgcznik nr 1. Testy z psychologii zdrowia

Zatacznik nr 2. Testy z psychologii pracy

Zatgcznik nr 3. Testy z umiejetnosci interpersonalnych

Zatgcznik nr 4. Narzedzie do okreslania zakresu badan medycznych dla pracownikow 50+ (metodologia tworzenia)
Zatgcznik nr 5. Narzedzie analizujgce wyniki badan i sugerujgce zmiany (metodologia tworzenia)

2) Materiaty do wdrazania WAK50 w firmach:

Zatgcznik nr 6. Podrecznik wdrazania (instrukcja narzedzia — metodologia wdrazania)

Zatgcznik nr 7. Podrecznik dla stuzb HR

Zatgcznik nr 7A. Konspekty szkolen i doradztwa dla HR

3) Materiaty do zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach:

Zatgcznik nr 7B. Przyktadowe strategie zarzgdzania wiekiem

Zatgcznik nr 8. Materiaty szkoleniowe (skrypty dla pracownikéw 50+)

4) Zatacznik nr 9. Raport koncowy z badan kluczowych przeprowadzonych na potrzeby realizacji projektu ,PI-

Wirtualny Asystent Kariery 50+”(WAK50), mgr Ada Domanska, dr Robert Zajkowski
BIBLIOGRAFIA (opracowania/raporty/publikacje):

e  Raport z badan w ramach projektu ,,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse" zrealizowanych przez
Ipsos Polska na zlecenie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2007.

e  CBOS, Osoby po 45 roku Zycia na rynku pracy Lubelszczyzny, Warszawa 2010, s. 23.

e Raport z badania Dojrzatosc to ich atut. Promocja zatrudnienia oséb 50+, Agrotec Polska, Grudzigdz — Warszawa
2011, s. 35.

e Aktywizacja zawodowa osob 50+ i zarzgdzanie wiekiem Informacje uzyteczne dla instytucji rynku pracy,

e  Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce Warszawa 2010, s. 14.

e Manpower, Nowe spojrzenie na pracownikéw 50+, Warszawa 2008.

e  B. Romejko, Raport z badan osob pracujgcych w wieku 50+ z terenu wojewddztwa lubelskiego”, Lublin 2011,s.20.

e E. Rzechowska (red.), Dojrzaty pracownik na rynku pracy: Perspektywa rozwojowa i perspektywa pracownikéw

stuzb spotecznych (raport z badari), Lubelska Szkota Biznesu, Lublin 2010, s. 27.
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