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Wstep

Realizowany projekt dotyczy opracowania i wdrozenia nowatorskiej metody ksztatcenia
| przygotowywania nieistniejagcego na regionalnym rynku zawodowym profesji brokera
innowacji INNO-BROKERA.

Projekt realizowany jest przez Lubelski Park Naukowo-Technologiczny (lider projektu)
i Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej (partner).

Obydwie jednostki maja duze doswiadczenie w realizacji projektoéw wspotfinansowanych
z budzetu Unii Europejskiej. LPNT realizuje 2 projekty, zrealizowat 11. UMCS realizuje 39
projektow a zrealizowat 32 projekty.

Zrealizowane projekty czesto dotyczyly nowych zadan o charakterze innowacyjnym.
Partnerzy maja doswiadczenie w realizacji projektow noszacych znamiona innowacyjnosci,
w ich testowaniu i upowszechnianiu.

Projekt skierowany jest do regionalnego srodowiska nauki i biznesu, w celu wykreowania
trwatych i funkcjonujacych powigzan obydwu sektorow, ukierunkowanych na kreowanie
innowacyjnych rozwigzan przemystowych, w oparciu o impulsy pochodzace ze $rodowiska
przedsigbiorstw.

Autorami koncepcji sa:

Dr Andrzej Bobyk — Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji, specjalista w zakresie IT
I iInnowacji.

Ryszard Boguszewski — firma EuroCompass sp. z 0.0. specjalista w zakresie polityki
innowacyjnej i instrumentéw finansowania innowacji w przedsigbiorstwach.

Dr Elzbieta Wronska-Bukalska — Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie—
Sktodowskiej w Lublinie. Specjalista w obszarze finansow przedsi¢biorstwa. Autor ponad 60
artykutéw w czasopismach naukowych. Przez kilkanascie lat pracowala w Ministerstwie
Skarbu Panstwa, uczestniczac w procesach prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych (na
etapie oceny wnioskow prywatyzacyjnych, monitorowania realizacji zobowigzan
inwestycyjnych 1 socjalnych czy egzekwowania wierzytelnosci Skarbu Panstwa). Zajmowala
rowniez stanowisko kierownicze w spdtce publicznej notowanej na New-Connect

uczestniczac w procesie jej upubliczniania.



Dr Grzegorz Chalupczak — UMCS Wydziat Ekonomiczny specjalista prawa wlasno$ci
intelektualne;j.

Krzysztof Gawron - UMCS Wydzial Ekonomii specjalista w zakresie ekonomii i finansow.
Jerzy Jaholkowski — Dyrektor ds. realizacji projektéw unijnych i krajowych w Lubelskim
Parku Naukowo — Technologicznym S.A., Wspodtautor Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2006 — 2020.

Michal Szafranek - asystent w Zaktadzie Systemow Informacyjnych Zarzadzania
W Instytucie Zarzadzania na Wydziale Ekonomicznym UMCS. Zawodowo zwigzany z branza
IT od prawie 10 lat, pracowat w najwickszych polskich firmach informatycznych,
wspotpracowat

z czotlowymi $wiatowymi koncernami IT.

Robert Szlezak Wschodni Klaster ICT - Prezes Wschodniego Klastra ICT, przedsigbiorca,
ekspert w obszarze technologii informatycznych oraz klastrow.

Dr inz. Pawel Wegierek —Wydziat Elektrotechniki i Informatyki, Dyrektor Lubelskiego
Inkubatora Przedsigbiorczosci Politechniki Lubelskiej. Specjalista w dziedzinie nowoczesnych
rozwigzan technicznych i technologicznych w szeroko rozumianej branzy energetycznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem problematyki racjonalizacji zuzycia energii i Stosowania
odnawialnych zrédet energii. Przewodniczacy licznych konferencji naukowych i szkoleniowo —
technicznych poswieconych powyzszym zagadnieniom Pomystodawca i Koordynator projektow
EFS wspierajacych przedsigbiorczo$¢ akademicka oraz wspodtprace nauki i biznesu. Autor
2 monografii, ponad 150 artykutow naukowych, 5 patentéw i 2 zgloszen patentowych.

Robert Zakrzewski — Kierownik Centralnego Laboratorium Agroekologicznego

Uniwersytetu Przyrodniczego, specjalista w zakresie bio-med.



1. Uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego rozwiazania
1.1. Gléwne problemy stanowiace przestanke do realizacji niniejszego projektu

Jak wynika z wniosku o dofinansowanie projektu gléwna przestanka realizacji
projektu jest zidentyfikowany problem niskiego poziomu wspélpracy pomiedzy sfera
biznesu i nauki w wojewodztwie lubelskim. Problem ten dotyczy nie tylko wojewodztwa
lubelskiego, ale calego kraju i w duzej mierze wynika z braku rozwigzan systemowych.
Wyeliminowanie badz ograniczenie tego problemu jest przedmiotem zainteresowania
i interwencji wielu polityk na poziomie kraju i regionu. Jednak dotychczas podejmowane
dziatania nie przyniosty zamierzonych efektow.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze zaledwie 1,2% przedsi¢biorstw z wojewodztwa
lubelskiego wspolpracuje z osrodkami innowacji i tylko 3% z uczelniami. Problem stabe;j
wspolpracy przedsigbiorstw z nauka wptywa negatywnie na aktywno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw, z ktorych tylko 13,6% wprowadza innowacje, a takze na innowacyjnos$¢
catego regionu, ktory w krajowych rankingach innowacji zajmuje przedostatnie miejsce. To
z kolei przeklada si¢ na problem nieefektywnego wykorzystania potencjalow i atutow
regionu, w tym m.in. tych zwigzanych ze stabym wykorzystywaniem infrastruktury B+R oraz
srodkéw UE przeznaczonych na ten cel.

Innym problemem jest niewielka aktywno$¢ przedsigbiorstw w  dziatalnosci
innowacyjnej. Z najnowszych badan GUS' wynika, ze tylko co czwarte przedsiebiorstwo
przemyslowe z wojewodztwa lubelskiego wspotpracuje w ramach prowadzonej dziatalno$ci
innowacyjnej, co sytuuje wojewodztwo na ostatnim miejscu w kraju. Nalezy jednak pamigtac,
ze jest to gtownie wspodlpraca z dostawcami wyposazenia i nowych technologii oraz innymi
przedsigbiorstwami w danej branzy. Tylko niecale 5% badanych przedsigbiorstw deklaruje
che¢¢ nawigzania takiej wspOlpracy z instytutami badawczymi i szkotami wyzszymi. Przy
czym zwykle jest to deklaracja wspotpracy polegajgca na zamowienia konkretnego badania
stuzacego przetestowaniu okreslonego rozwigzania innowacyjnego (produktowego lub
procesowego) powstatego wczesniej w ramach aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorcy.

Niski poziom wspotpracy przedsigbiorstw w ramach dziatalno$ci innowacyjnej z innymi
podmiotami uniemozliwia szerszy dostep do wiedzy i nowych technologii. To z kolei nie

pozwala na obnizenie kosztow i ryzyka prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, co prowadzi

! Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012.



do problemu niskiej zdolnoséci przedsigbiorstw do konkurowania na rynkach krajowych

I migdzynarodowych.

1.2. Przyczyny wystepowania opisanych probleméow

Niski wskaznik wspotpracy innowacyjnej lubelskich przedsigbiorstw jest z jednej strony
przejawem wystepujacych barier mentalno$ciowych 1 niecheci przedsigbiorstw do
angazowania si¢ w réznego rodzaju sieci wspdlpracy, za$ z drugiej jest wynikiem braku
oferty wspotpracy po stronie partnerow (gléwnie jednostek naukowych). Wsrod
zdiagnozowanych przyczyn niskiego zainteresowania biznesu wspotpracg z nauka sg glownie
te zwigzane z:

- brakiem wzajemnej wiedzy przedsigbiorcow 1 naukowcoéw o mozliwosciach

wspolpracy i korzys$ciach z niej ptynacych;

- niskim poziomem zaufania pomig¢dzy stronami wspotpracy;

- nieefektywnie funkcjonujaca infrastruktura posredniczaca w zakresie transferu
wiedzy 1 jej komercjalizacji w postaci konkretnych rozwigzan wdrazanych przez
przedsigbiorstwa.

Przyczyny te zostaly naocznie potwierdzone w wynikach badan jako$ciowych,
przeprowadzonych w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu przez zespdt naukowcow
z UMCS na reprezentatywnej grupie przedsigbiorcow i naukowcow. Przeprowadzone badania
i odbyte dyskusje pozwolily réwniez na zidentyfikowanie dwoch przewazajacych modeli
wspolpracy nauki 1 biznesu, ktore na roboczo nazwano modelem odgérnym oraz modelem
oddolnym (rys. 2).

W modelu odgérnym nawigzanie wspotpracy nastepuje na drodze oficjalnych, zwykle
dtugoterminowych umow, przy czym strong inicjujacg moze by¢ zarowno przedsigbiorstwo
(zwykle duze lub $rednie), jak i jednostka naukowa. Charakterystyczng cecha tego modelu
jest hierarchiczne zarzadzanie taka wspotpraca, ktéra ma typowo instytucjonalny charakter.
Istotne kontakty odbywaja si¢ na wysokim szczeblu obu organizacji, kompetencje decyzyjne
delegowane sg tylko czesciowo w dot struktury organizacyjnej, pomimo tego, ze faktyczna
wspolpraca jest realizowana na nizszych jej szczeblach. W efekcie wspotpraca taka jest czgsto
nadmiernie zbiurokratyzowana (zwykle ze strony uczelni) i odporna na szybkie

podejmowanie decyzji.



Wspotpraca sformalizowana,
ofigalna, czesto dlugoterminowa, Z

wigkszymifirmnarmi Uczelnia/instybut

Przedsigbiarca

Management

Pracownicy

Rysunek 1 Modele wspétpracy nauki i biznesu (na podstawie raportu korncowego z badan)

Model oddolny polega na nawigzaniu bezposredniej wspotpracy pomigdzy
pracownikiem naukowym a przedsiebiorcg lub zarzadem firmy, co czgsto ma miejsce na bazie
kontaktéw osobistych z otoczenia obu partneréw wspodtpracy. Po nawigzaniu kontaktu jest on
albo sformalizowany przez naukowca, ktory — postugujac si¢ okresleniem jednego z badanych
— wydeptuje $ciezki w administracji by doprowadzi¢ do realizacji umowe o wspdtpracy, albo
pozostaje wspdtpraca nieoficjalng — poza uczelnia, co jest mozliwe 1 wzglednie bezpieczne
dla naukowca w dwoch sytuacjach: (a) kiedy jego praca nie jest wcale albo jest w niewielkim
stopniu zalezna od korzystania ze specjalistycznej aparatury i oprogramowania (jak to ma
miejsce np. w przypadku nauk spotecznych i ekonomicznych), ale od wiedzy i umiejetnosci
niekoniecznie uzyskanych bezposrednio na uczelni; (b) kiedy zostanie on zatrudniony (nawet
na etat) przez przedsigbiorcge w celu realizacji badan na jego potrzeby i1 przedsigbiorca
udostepni mu niezbedng aparature.

W trakcie prac przygotowawczych nad projektem, a takze w trakcie pierwszego etapu
jego realizacji, stwierdzono, ze jedna z gléwnych przyczyn nieefektywnie
funkcjonujgcych modeli wspélpracy biznesu z naukg jest brak ogniw posredniczacych
W postaci ushug tzw. brokeréw innowacji (INNO-BROKEROW), czyli wykwalifikowanych
specjalistow bezposrednio odpowiedzialnych za organizacje i rozwijanie wspotpracy

przedsigbiorcow z naukowcami w oparciu o wczesniej zdiagnozowane potrzeby innowacyjne



przedsigbiorstw. Obecnie brakuje takich struktur i kanatoéw wspotpracy, zarowno jesli chodzi
o oferte instytucji otoczenia biznesu, jak i dostgp do konkretnych specjalistow, zdolnych do
kompleksowej obstugi potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw, réwniez tej wynikajacej
Z nawiazania bezpo$redniej wspotpracy z nauka. Srodowisko naukowe jest stabo
zorientowane W oczekiwaniach przedsigbiorcow, a ci z kolei czesto sami nie potrafig
zdiagnozowaé swoich potrzeb i okresli¢ najbardziej perspektywicznych obszaréw wdrazania
innowacji.

1.3.  Opis dotychczas stosowanych instrumentéw i ich niedoskonato$ci we wspieraniu
wspoétpracy biznesu z nauka

Na etapie prac nad projektem i realizacji jego pierwszego etapu nie zidentyfikowano
konkretnej instytucji w kraju lub regionie, ktora §wiadczytaby w sposob kompleksowy zestaw
ustug brokeréw innowacji nastawionych na zaspokajanie zidentyfikowanych potrzeb
innowacyjnych przedsigbiorstw. Dotyczy to zardwno instytucji otoczenia biznesu
(publicznych 1 niepublicznych), jak 1 o$rodkow innowacji (np. parkéw naukowo-
technologiczne czy tez centrow transferu technologii). Ponadto nie ma systemu szkolenia
I certyfikacji kadr, ktore zajetyby si¢ $§wiadczeniem tego rodzaju ushug, z zachowaniem
najwyzszych standardow jakosci i efektywnosci.

Rozwijane obecnie w Polsce modele brokeréw innowacji maja charakter gléwnie
podaiowyz, w ktorych punktem wyjscia do §wiadczenia ustug jest oferta sektora naukowego
I podaz ich wynikow prac badawczo-rozwojowych — nie zawsze mozliwych do
skomercjalizowania i wykorzystania przez przedsigbiorcow. Niestety takie podejscie jest
malo efektywne i1 nie do konca odpowiadajace potrzebom przedsigbiorcow. W przypadku
wojewodztwa lubelskiego rozwdj modelu podazowego jest rdwniez trudny do wdrozenia
Z uwagi na brak jasno okreslonej oferty naukowo-badawczej jednostek naukowych, a takze
niewielkg liczbe wynikow prac B+R, mozliwych do bezposredniego wykorzystania przez
przedsigbiorcow.

Brakuje na rynku regionalnym i krajowym modelu popytowego, w ktorym punktem
wyjscia do Swiadczenia ustug brokera sg potrzeby innowacyjne przedsigbiorcy 1 jego strategia

wprowadzania na rynek nowych produktow i ushug. Jak na razie taki model nie zostal

2 Przyktadem podejscia podazowego jest model brokera technologii rozwijany i finansowany ze $rodkow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), w ramach projektu BroTech.



opracowany, chociaz trwaja intensywne prace nad jego stworzeniem, m.in. w ramach prac
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci nad stworzeniem Rejestru Ustug Rozwojowych
(RUR3, a takze opracowywania programow operacyjnych wspotinansowanych z funduszy
strukturalnych na lata 2014-2020.

Dlatego uznano, ze taki system nalezy stworzy¢ na poziomie regionalnym, a najlepszym
narzgdziem do jego opracowania, przetestowania i wdrozenia jest realizacja projektu
innowacyjnego przez instytucj¢ najbardziej do tego odpowiednia, tj. Lubelski Park
Naukowo-Technologiczny w Lublinie w bliskiej wspotpracy ze $rodowiskiem naukowym
I biznesowym. Jednocze$nie na etapie realizacji projektu przeprowadzono poglgbiong analize
uwarunkowan i barier w zakresie wspotpracy biznesu inauki, ktéra z jednej strony
potwierdzila potrzebe realizacji projektu i wypracowania w jego ramach modelu
funkcjonowania brokera innowacji oraz pozwolita na uszczegétowienie jego kompetencji,
zakresu dziatania i zasad finansowania.

Zdaniem wielu respondentow objetych badaniem jako$ciowym w ramach pierwszego
etapu realizacji projektu, INNO-BROKER moze by¢ skutecznym posrednikiem
w organizowaniu i prowadzeniu wspotpracy pomigdzy przedsigbiorcami i naukowcami. Przy
czym zwracano uwage na konieczno$¢ umiejscowienia funkcji INNO-BROKERA poza
strukturami uczelni, najcze$ciej z sugestia aby byt on cze$cig funkcjonujacych instytucji
otoczenia biznesu. Poza tym broker innowacji powinien by¢ §wiadomy rdéznego rodzaju
zagrozen i barier wystgpujacych we wspolpracy nauki i biznesu, poczynajac od barier
mentalnosciowych (stereotypy 1 wzajemne uprzedzenia; rozbiezne interesy 1 cele dziatania;
niska $wiadomo$¢ i cheé prowadzenia wzajemnej wspolpracy), poprzez bariery prawne
(system oceny parametrycznej jednostek naukowych; system oceny i awansu zawodowego
pracownikow naukowych), instytucjonalne (biurokracja i brak szybkich procedur przy
realizacji wspolnych projektow badawczych z biznesem; brak jasno sprecyzowanej oferty
badawczej ze strony nauki), a skonczywszy na barierach o charakterze ekonomicznym
(zbyt wysokie marze narzucane przez uczelnie na realizacj¢ projektow badawczych

Z biznesem; niski popyt na ustugi innowacyjne po stronie przedsigbiorstw).

> W ramach Rejestru Ustug Rozwojowych (RUR) bedzie rozwijane podejscie popytowe rozwoju ustug
szkoleniowych, doradczych (w tym o charakterze proinnowacyjnym), coachingowych i mentoringowych.



10

Dlatego tez (zdaniem respondentéw) osoba INNO-BROKERA powinna mie¢ dos¢
rozlegla wiedze prawna, ekonomiczna i techniczna, obejmujaca zarowno problematyke
funkcjonowania przedsi¢biorstw, jak i1 dziatanie uczelni wyzszych i obowigzujacych procedur
zwigzanych z tworzeniem wiedzy i1 zasadami jej ochrony i komercjalizacji. Waznym
elementem pracy brokera innowacji powinna by¢ rowniez sie¢ kontaktow osobistych,
rozwijanych zar6wno w ramach bezposredniej wspolpracy z przedsiebiorcami i naukowcami,
jak i poprzez uczestnictwo w targach, seminariach i konferencjach naukowych. Wielu
uczestnikow badania zwracato réwniez uwage na konieczno$¢ stworzenia dla pracy INNO—
BROKEROW odpowiedniego zaplecza eksperckiego (np. w zakresie przeprowadzenia
audytu technologicznego) oraz systemu informatycznego, w ktérym bedzie gromadzona
niezbedna wiedzy specjalistyczna oraz bedzie istniata mozliwo$¢ zarzadzania bazg ofertowa

.. . , 4
przedsigbiorstw i naukowcow".

1.4. Potrzeba realizacji projektu wynikajgca z dokumentéw krajowych i regionalnych

Potrzeba realizacji projektu i rozwoju innowacyjnego modelu brokera innowacji wynika
nie tylko z przeprowadzonych badan jakosciowych w ramach I etapu wdrazania projektu, ale
znajduje takze mocne potwierdzenie w dokumentach strategicznych opracowywanych
obecnie na potrzeby perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

Na poziomie kraju gtownym dokumentem wyznaczajacym ramy polityki innowacyjnej
w Polsce do roku 2020 jest Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki na lata
2012-2020 — Dynamiczna Polska oraz program wykonawczy do tego dokumentu pn.
Program Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 r., w ktorym to, w ramach Priorytetu 2.2.
(Wspdlpraca na rzecz innowacyjnosci) oraz kierunku dziatan (Wzmocnienie wiezi biznes-
nauka) postuluje si¢ utworzenie sieci brokerow innowacji. Gtownym zadaniem brokeréw ma
by¢ wsparcie przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji. Brokerzy beda osobami
posiadajacymi zarowno og6lna wiedze (z zakresu technik sprzedazy, marketingu, analizy
potrzeb klienta, negocjacji biznesowych, analizy rynku produktow innowacyjnych), jak

| wiedze szczegolowa z zakresu: produktow i technologii innowacyjnych. Dziatalno$é

¢ Wiecej szczegétdw na temat wnioskdw z badan i rekomendacji dotyczacych przysztego funkcjonowania
modelu INNO-BROKERA zawiera Raport z badania jakosciowego nt. wspoétpracy nauki i biznesu oraz jej barier
przygotowany w celu profilowania oferty brokeringu innowacji, Radostaw Macik, Monika Nalewajek, Lublin,
czerwiec 2013.
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kazdego brokera innowacji objeta bedzie réwniez wsparciem w postaci osobistego doradcy
prawnego i biznesowego®.

Na poziomie regionalnym potrzeba rozwoju innowacyjnego modelu ustug INNO-
BROKERA wynika z projektu Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Lubelskiego
do roku 2020. W dokumencie tym, w ramach Celu operacyjnego 3.1. (Wzmocnienie
zdolnosci instytucji otoczenia biznesu do Swiadczenia proinnowacyjnych ustug na rzecz
podmiotow dziatajgcych w obszarach inteligentnych specjalizacji) przyjeto, ze jednym
z gtéwnych kierunkow dziatan bedzie rozwo6j profesjonalnych kadr $wiadczacych
kompleksowe ustugi dostosowane do potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw, w tym
wyksztalcenie brokeréw innowacji, specjalistow od audytéw technologicznych oraz
zarzadzania wlasnos$cig intelektualng i przemysiowef.

Konieczno$¢ wypracowania efektywnego modelu §wiadczenia uslug brokerskich ma
roéwniez swoje uzasadnienie w projektach programéw operacyjnych, ktore beda finansowane
z funduszy strukturalnych UE w latach 2014-2020. W Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwdéj 2014-2020 przewidziano wsparcie dziatalno$ci brokeréw innowacji
wramach Osi priorytetowej Il (Wsparcie otoczenia i potencjalu innowacyjnych
przedsiebiorstw), w ramach dziatania zwigzanego z rozwojem otwartych innowacji (gdzie
broker innowacji ma pelni¢ rol¢ organizatora wspotpracy pomigdzy duzymi firmami
i sektorem matych i $rednich przedsigbiorstw) oraz dziatania zwigzanego ze wsparciem
wspolpracy nauki i biznesu, w ramach ktorego zaplanowano rozwdj systemu brokerow
innowacji, zwigkszanie ich kompetencji 1 zdolnos$ci do §wiadczenia proinnowacyjnych uslug7.

Wsparcie rozwoju uslug brokerow innowacji bedzie roéwniez mozliwe w ramach
wdrazania Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020. Taka mozliwo$é
przewiedziana jest w ramach Osi priorytetowej | (Innowacyjna Polska Wschodnia) oraz
dziatania zwigzanego ze zwigkszaniem potencjatu instytucji otoczenia biznesu do $wiadczenia
ustug na rzecz przedsigbiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, badawczo-rozwojowej
| wdrozeniowej. Planowany zakres dziatan obejmowac bedzie poszerzenie wachlarza
i profesjonalizacj¢ ustug o$rodkow innowacji (w tym parkéw naukowo-technologicznych),

m.in. w takich obszarach jak przeprowadzanie audytdw innowacyjno$ci w powigzaniu ze

> Wiecej informacji nt. planowanego systemu brokeréw innowacji w Polsce znajduje sie na stronach 75-76
Programu Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r., Ministerstwo Gospodarki, styczen 2013 r.

6 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do roku 2020, projekt, wrzesien 2013 r.

7 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdéj 2014-2020, projekt wrzesien 2013 r. str. 29-31.
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specjalistycznym doradztwem oraz uslugami asystentow lub brokerow innowacji dla
przedsigbiorstw zainteresowanych wdrazaniem nowych rozwiazan innowacyjnych®,

Réwniez w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 bedzie istniata mozliwos$¢ finansowania rozwoju ustug brokera innowacji.
Odpowiednie $rodki na ten cel przewidziano w ramach Osi priorytetowej 1 (Badania
I innowacje) oraz Osi priorytetowej 3 (Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw). Proinnowacyjne
ustugi brokerow beda finansowane gtownie w ramach wspierania profesjonalizacji ustug
instytucji otoczenia biznesu®.

Przedstawione w niniejszym rozdziale problemy, a takze wyniki z badan jakosciowych
I danych zastanych, w pelni uzasadniajg realizacj¢ przedmiotowego projektu
innowacyjnego, a takze potwierdzaja konieczno$¢ wypracowania modelu INNO-BROKERA
opartego na popytowym podejsciu, w ktorym gtoéwnym adresatem ustug jest przedsigbiorca
I jego innowacyjne potrzeby. Idea uslug brokeré6w innowacji nastawionych na potrzeby
innowacyjne przedsiebiorstw bedzie mocno wspierana, zardwno na poziomie krajowym, jak
i regionalnym. Swiadcza o tym liczne zapisy w najwazniejszych dokumentach strategicznych
dotyczacych krajowej i regionalnej polityki innowacyjnej, a takze zaplanowane instrumenty
wsparcia brokerow innowacji w krajowych i regionalnych programach operacyjnych na lata
2014-2020. Z pewnoscia bedzie to miato korzystny wpltyw na dalsza realizacj¢ projektu
i opracowywany model funkcjonowania INNO-BROKERA, szczegolnie na etapie jego
upowszechnia i wiaczania w gltowny nurt polityki innowacyjnej, realizowanej na poziomie

regionalnym i krajowym.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Przedstawiona powyzej identyfikacja problemow, ich przyczyny, konsekwencje i skala
uzasadniaja zdefiniowanie ponizszych celéow, ktore wplyna na zwigkszenie poziomu
wspotpracy sfery biznesu 1 nauki w regionie lubelskim, co jest zgodne z tematem projektow
innowacyjnych testujacych. Zostanie stworzony i wcielony w zycie nowy model efektywne;j
kooperacji przedsigbiorcow z sektorem nauki, ktory stanie si¢ trwalym elementem

regionalnego systemu innowacji i transferu wiedzy.

8 Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020, projekt wrzesien 2013 r., str. 55.
? Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, projekt, pazdziernik 2013.
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2.1. Cel 0g06lny.
Cel ogodlny proponowanej innowacji jest tozsamy z celem ogdlnym projektu zawartym we
whniosku o dofinansowanie i jest nim zwigkszenie skutecznosci dziatan na rzecz wzmocnienia
wspolpracy sfery biznesu i nauki w zakresie zaspokajania potrzeb innowacyjnych
przedsiebiorstw z obszaru woj. lubelskiego, dzi¢ki wypracowaniu i wdroZeniu do konica VIII

2015 nowego modelu ,,INNO-BROKER?”., Realizacja tego celu bedzie weryfikowana za

pomoca wskaznikéw i1 zrodel danych opisanych ponize;.

Tabela 1. Zrédta danych

Wskaznik pomiaru celu

Zrodta danych

Wartos¢ docelowa wskaznika

liczba przedsigbiorstw z woje-
wodztwa lubelskiego bezpo-
srednio wspolpracujacych w
ramach wypracowanego
modelu.

umowy ramowe 0 wspOlpracy
zawarte pomigdzy
przedsicbiorcami a uczelnia
wyzsza, pomiar dokonywany
raz na miesigc

30 przedsigbiorstw

liczba instytucji naukowych
wspoOlpracujacych w ramach
wypracowanego modelu

umowy ramowe o wspotpracy
zawarte pomig¢dzy
przedsicbiorcami a uczelnia
wyzsza, pomiar dokonywany
raz na miesiac

1 instytucja naukowa

liczba przeprowadzonych
transferow wiedzy pomigdzy
przedsiebiorstwami a instytu-
cjami naukowymi z obszaru
wojewddztwa lubelskiego

umowy transferu wiedzy
zawarte pomiedzy
przedsiebiorcami a uczelnia
wyzsza, pomiar dokonywany
raz na miesiac

6 przeprowadzonych
transferow wiedzy

liczba przedsigbiorstw

Z terenu wojewodztwa
lubelskiego, ktore
potwierdzajg wzrost jakosci
i dostepnosci wspotpracy

z jednostkami badawczo-
naukowymi

ankiety i raporty ze spotkan z
odbiorcami i uzytkownikami,
pomiar dokonywany raz na
kwartat

30 przedsiebiorstw

Wartosci docelowe wskaznikow nie ulegly zmianie.
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2.2. Cele szczegotowe

Cele szczegdtowe projektu nie ulegly zmianie w stosunku do pierwotnej wersji wniosku
1 obejmuja:

» Poglebienie wiedzy nt. oczekiwan Srodowiska przedsiebiorcow 7z obszaru
wojewodztwa lubelskiego w zakresie ich potrzeb innowacyjnych oraz barier
utrudniajgcych nawigzywanie wspolpracy 7 sektorem nauki (do kornica V1 2013 r.).

Wskaznik pomiaru celu: liczba przeprowadzonych badan i analiz.

Zrodta danych: protokot odbioru raportu z przeprowadzonych badan i analiza danych

zastanych; pomiar dokonany na koniec VI 2013.

Warto$¢ docelowa wskaznika: 1 badanie, 1 analiza

» Poprawa systemu przeplywu informacji o potrzebach technologicznych 30
przedsiebiorstw 7 obszaru wojewodztwa lubelskiego, poprzez wdroZenie modelu INNO-
BROKERA (do korica II 2015 r.).

Wskaznik pomiaru celu nr 1: liczba przedsigbiorstw wspotpracujacych w ramach modelu INNO-
BROKER.

Zrodta danych: umowy ramowe o wspotpracy zawarte pomiedzy przedsigbiorcami a uczelnig
wyzszga, pomiar dokonywany raz na miesiac.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 30 przedsigbiorstw.

Wskaznik pomiaru celu nr 2: liczba instytucji naukowych wspotpracujacych w ramach modelu

INNO-BROKER.

Zrodta danych: umowy ramowe o wspolpracy zawarte pomiedzy przedsigbiorcami a uczelnia
wyzsza, pomiar dokonywany raz na miesigc.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 1 instytucja naukowa.

Wskaznik pomiaru celu nr 3: liczba specjalistow zatrudnionych w charakterze INNO-

BROKERA.

Zrodta danych: zawarte umowy o prace, pomiar dokonywany raz na miesiac.

Wartos$¢ docelowa wskaznika: 4 specjalistow (2 kobiety 1 2 mezczyzn).

» Wzmocnienie poziomu umiejetnosci i kwalifikacji 8 specjalistow 7 obszaru woj.
lubelskiego 7 zakresu Swiadczenia profesjonalnych ustug brokerskich z dziedziny

innowacji technologicznych (do kovica Il 2014 v.).
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Wskaznik pomiaru celu: liczba osob, ktore podniosty kwalifikacje z zakresu $wiadczenia ustug

brokerskich w innowacji.

Zrodta danych: zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia; pomiar na koniec I 2014 r.

Wartos$¢ docelowa wskaznika: 8 osob (5 kobiet 1 3 mezczyzn).
» Poprawa dostepu do informacji o mozliwosciach nawigzania wspoélpracy i wzajemnych
propozycjach i potrzebach partnerow sfery biznesu i nauki (do konca II 2015 r.).
Wskaznik pomiaru celu nr 1: liczba uruchomionych platform internetowych.

r

Zrbdha danych: protokét odbioru utworzenia platformy; pomiar na koniec I1 2014 1.1V 2014 .

Wartos¢ docelowa wskaznika: 1 platforma internetowa.

Wskaznik pomiaru celu nr 2: liczba przedsigbiorstw, ktére potwierdzily wigkszy dostep do

informacji o mozliwo$ciach wzajemnej wspolpracy.
Zrodta danych: ankiety i raporty ze spotkan z odbiorcami i uzytkownikami, pomiar raz na
kwartat.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 30 przedsigbiorstw.

Wskaznik pomiaru celu nr 3: liczba pracownikéw instytucji naukowych, ktorzy potwierdzili

poprawe dostepu do informacji o mozliwosciach wzajemnej wspotpracy.
Zrodla danych: ankiety i raporty ze spotkan z odbiorcami i uzytkownikami, pomiar raz na
kwartat.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 30 pracownikow.

» Wzrost sSwiadomosci korzysci 30 przedstawicieli sfery biznesu i 30 przedstawicieli sfery
nauki, plyngcej 7 nawigzania wzajemnej wspolpracy (do korica VIII 2015 1.)

Wskaznik pomiaru celu nr 1: liczba przedsigbiorstw, ktore potwierdzity wzrost Swiadomosci

korzysci ptyngcych ze wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi.
Zrodla danych: ankiety i raporty ze spotkan z odbiorcami i uzytkownikami, pomiar raz na
kwartat.

Wartos$¢ docelowa wskaznika: 30 przedsigbiorstw.

Wskaznik pomiaru celu nr 2: liczba pracownikéw naukowych, ktérzy potwierdzili wzrost

swiadomosci korzysci pltynacych ze wspolpracy z przedsigbiorstwami.
Zrodla danych: ankiety i raporty ze spotkan z odbiorcami i uzytkownikami, pomiar raz na
kwartat.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 30 pracownikéw naukowych.
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Po wprowadzeniu innowacji nastapi skorelowanie dziatan podmiotoéw z obszaru woj.
lubelskiego kreujacych popyt i podaz na innowacje, tj. przedsigbiorcow oraz jednostek
naukowych. Nastapi zwigkszenie skuteczno$ci dzialan na rzecz wzmocnienia wspotpracy
sfery biznesu i nauki w zakresie zaspokajania potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw
funkcjonujacych na terenie woj. lubelskiego. Stworzony zostanie tryb przeptywu informacji
o0 potrzebach technologicznych przedsigbiorstw z obszaru wojewodztwa  lubelskiego
I mozliwosciach zaspokojenia tych potrzeb przez jednostki naukowe dzialajace na terenie
wojewodztwa. Innowacja spowoduje rowniez wzrost $wiadomosci przedstawicieli biznesu i sfery
nauki w zakresie wzajemnych korzysSci plynacych z nawigzania wspolpracy. W dluzszej
perspektywie wdrozenie 1 upowszechnienie modelu kompleksowej ustugi innowacyjne potrzeby
przedsigbiorstw wplynie korzystnie na rozwdj regionalnego rynku innowacji i wzmocnienie

zdolnosci instytucji otoczenia biznesu do $§wiadczenie proinnowacyjnych ushug.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Istota innowacji

Istotag innowacji w ramach niniejszego projektu jest stworzenie popytowego modelu
obslugi innowacyjnych potrzeb przedsigbiorstw za pomocg systemu brokeréw innowacji —
wyszkolonych specjalistow, ktorzy kompleksowo 1 profesjonalnie zajma si¢ rozwojem
wspotpracy przedsigbiorcy ze sferg nauki, poczynajac od identyfikacji jego potrzeb, poprzez
wsparcie nawigzania wspOlpracy z odpowiednig jednostka naukowo-badawcza az do

skonstruowania mechanizmu finansowania zaprojektowanej wspotpracy (rys. 2).

(2)
Ocena potrzeb
innowacyjnych
przedsiebiorstw (2)
Wskazanie
obszarow
wdrazania
innowacji w
firmach

Glowne
zadania
brokera

» innowacji
5

Przygotowanie @)
whniosku o Identyfikacja
sfinansowanie partnera do
wspotpracy wspotpracy po
navki z stronie jednostki
biznesem (a) naukowe;j
Opracowanie
umowy o

wspotpracy
firmy z nauka

Rysunek 2 Proponowany model kompleksowej obstugi potrzeb innowacyjnych przez brokera innowacji
Opracowany model obejmuje kryteria doboru kandydatow na INNO-BROKEROW, opis
systemu szkolenia brokera wraz z niezbednymi do tego narz¢dziami jak skrypty, programy

szkoleniowe, procedury postepowania, regulacje prawne w zakresie ochrony wlasnos$ci
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intelektualnej oraz listy instytucji otoczenia biznesu wraz z propozycjami formularzy np.
porozumien czy umow zawieranych podczas procesu komercjalizacji.

Innowacyjno$¢ proponowanego rozwigzania przejawia si¢ w ujeciu instytucjonalnym,
instrumentalnym i1 funkcjonalnym. Stanowi wzbogacenie i ulepszenie istniejgcych rozwigzan
skupiajacych si¢ na komercjalizacji wiedzy, pomijajacych wage i inicjujacg rolg strony
popytowej. Proponowane rozwigzanie utatwia artykutowanie 1 zaspokajanie potrzeb
innowacyjnych przedsi¢biorcow. Proponowany model inno-brokera wprowadzi nowg jako$¢
w kontaktach biznesu i nauki i spowoduje otwarcie si¢ instytucji na korzystanie z zasobow
wiedzy. Innowacyjno$¢ proponowanego rozwigzania przejawia si¢ w kompleksowosci ustug
INNO-BROKERA, ktéry wyposazony w wiedz¢ na temat potrzeb przedsigbiorcow,
aktualnego rynku innowacji (oferta badawcza jednostek naukowych, zrodet i mechanizmow
finansowania, zasad ochrony prawnej innowacji itd.) speini funkcje analityczno-doradcza,
w zakresie diagnozy przedsigbiorstwa, nawigzania wspotpracy z odpowiednig jednostka
badawcza oraz pozyskania $rodkow na finansowanie innowacji. Wartoscia dodang
proponowanego rozwigzania jest szybko$¢, wysoka jako$¢ oraz kompleksowos¢
$wiadczonych ustug posrednictwa w zakresie transferu technologii.

Proponowane rozwigzanie ro6zni si¢ od dotychczas stosowanych zalozeniem, ze
stymulatorem kreowania innowacji s3 przede wszystkim przedsigbiorstwa i ich potrzeby,
a nie uczelnie wyzsze 1 jednostki naukowo-badawcze. Dotychczasowe podejscie zaktada, ze
tworzone na uczelniach rozwigzania moga mie¢ bezposrednie zastosowanie w biznesie,
a brakuje jedynie infrastruktury transferu tej wiedzy. Potrzeby przedsigbiorcow czesto
pozostaja niezaspokojone badz tez zaspokajane we wlasnym zakresie z pominigciem oferty
jednostek naukowo-badawczych. Spowalnia to proces komercjalizacji wiedzy i ogranicza
innowacyjno$¢ przedsigbiorstw.

Proponowane rozwigzanie rézni si¢ od dotychczas stosowanych sposobem realizacji
powigzania nauki 1 biznesu, ktore polega¢ bedzie na zastosowaniu niezaleznego ogniwa
(INNO-BROKERA), a nie wykorzystywaniu komoérki umiejscowionej w strukturach jednostki
naukowo-badawczej odpowiedzialnej za komercjalizacje badan. Punktem wyjscia do
swiadczenia ustugi brokera jest przedsigbiorca i jego potrzeby innowacyjne. Realizujac ustuge
na rzecz przedsigbiorcy brokerzy beda bezposrednio wspotpracowaé z sektorem nauki,

administracji i instytucjami otoczenia biznesu.
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Rysunek 3 Inno-broker jako ogniwo posredniczace we wspétpracy biznesu z naukg w ramach regionalnego systemu
innowacji

Model INNO-BROKER jest podej$ciem nowym i dotychczas niestosowanym w regionie.
Jest zgodny z postulatem wydatkowania $rodkow na B+R przez pryzmat potrzeb
innowacyjnych przedsi¢biorstw (end-user financing). Proponowane rozwigzanie jest bardziej
efektywne w relacji naktad/rezultat. INNO-BROKERZY bedg umiejscowieni w istniejgcej
strukturze centrum innowacji (Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A.), co
wyeliminuje potrzebe tworzenia dodatkowych struktur oraz zniweluje wade dotychczasowego
systemu (ktory zaklada aktywno$¢ komorek odpowiedzialnych za komercjalizacje badan

dziatajacych przy jednostkach naukowo-badawczych).
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Rysunek 4 System wsparcia inno-brokera w ramach struktury Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego (LPNT)
i innych instytucji wspétpracujacych

Przygotowanie INNO-BROKEROW polega na wieloptaszczyznowym podejsciu do
zdobywania przez nich wiedzy 1 umiejetnosci: szkolenia stacjonarne, e-learning,
samoszkolenie i szkolenia wzajemne. Samoszkolenie polega¢ bedzie na systematycznym
gromadzeniu wiedzy w bazie wiedzy oraz monitorowaniu przez biuro projektow czy INNO-
BROKERZY umieszczaja artykuly w bazie wiedzy. Szkolenia wzajemne polegajace na
organizacji i prowadzeniu cyklicznych spotkan w gronie INNO-BROKEROW (kandydatow
na INNO-BROKEROW) na ktérych wymieniana jest wiedza i doswiadczenie pozyskane
indywidualnie przez kazdego indywidualnie (w tym omoéwienie prac nad baza wiedzy).
Spotkania INNO-BROKEROW stuzace szkoleniu wzajemnemu odbywaé sie beda jeden raz
w tygodniu i kazde ze spotkan prowadzi¢ bgdzie inna osoba (kolejny INNO-BROKER).
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Wyszkoleni brokerzy innowacji beda zatrudnieni w strukturach Lubelskiego Parku
Naukowo-Technologicznego S.A. (ich wynagrodzenie zostanie sfinansowane ze $rodkow
przewidzianych w ramach realizacji niniejszego projektu) i zostang W sposob naturalny
wlaczeni w system obslugi potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw korzystajac
z infrastruktury, kontaktéw i do$wiadczenia Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego
S.A. 1 instytucji z nim wspoltpracujagcych. W biezacej pracy inno-brokerzy zostang
zobligowani do $§wiadczenia ustug w sposob kompleksowy poczynajac od: oceny potrzeb
innowacyjnych (np. poprzez audyt innowacyjnosci), pomoc w zidentyfikowaniu i nawigzaniu
wspotpracy z jednostka naukowa, po przygotowanie wniosku o finansowanie wspolpracy ze
srodkow zewnetrznych i jego rozliczenie. Swiadczac kompleksowa ustuge wyszkoleni inno-
brokerzy beda korzysta¢ z zewnetrznego wsparcia eksperckiego (przy opracowaniu biznes
planu, wykonalnosci projektu, audytu technologicznego itd.).

Istotnym ogniwem pracy INNO-BROKEROW bedzie budowanie bazy partneréw w tym
organizacja przez biuro projektu w oparciu o dzialania INNO-BROKEROW i partnerow
cyklicznie raz na kwartal spotkan innobrokerskich dla partnerow. Partnerzy (naukowcy,
przedsigbiorcy, pozostali) przygotowuja na spotkania prezentacje (10 min) a nast¢pnie na
zasadzie S2B (nauka z biznesem) organizowane beda spotkania indywidualne (tzw. stoliki
spotkan 30 min).

Zastosowanie proponowanego rozwigzania prowadzi¢ ma do poprawy systemu
przeplywu informacji o potrzebach technologicznych przedsigbiorstw, poprawy dostepu do
informacji na temat mozliwosci 1 propozycjach nawigzania wspotpracy miedzy
przedsigbiorstwami a jednostkami naukowo-badawczymi, poglebienie wiedzy na temat
potrzeb przedsigbiorcow w zakresie ich potrzeb innowacyjnych oraz barier we wdrazaniu
innowacji, wzrost $wiadomosci wsrdd przedsigbiorcow o mozliwosci nawigzania wspotpracy

z jednostkami naukowo-badawczymi oraz mozliwosciami finansowania tej wspotpracy.

3.2. Grupy docelowe innowacji

Wypracowane rozwigzanie adresowane bedzie do uzytkownikéw 1 odbiorcow, ktérzy
stanowi¢ beda grupe docelowa.

Odbiorcami proponowanego rozwiazania docelowo beda przedsi¢biorcy.
Przedsigbiorcy sa podmiotami kreujacymi popyt na innowacje, stad tez zidentyfikowanie

| zaspokojenie ich potrzeb w zakresie innowacji staje si¢ podstawg kreowania i wspieranie
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postaw proinnowacyjnych i w konsekwencji prowadzi¢ begdzie do poprawy komercjalizacji
nauki oraz innowacyjnosci przedsi¢gbiorstw oraz regionu.

Glownymi uzytkownikami proponowanego rozwigzania beda docelowo: INNO-
BROKERZY, instytucje otoczenia biznesu, administracja, uczelnie, jednostki naukowo-
badawcze. Jednostki naukowo-badawcze 1 uczelnie kreuja rozwigzania innowacyjne,
jednoczesnie sg strong kreujaca podaz rozwigzan innowacyjnych. Inno-broker wraz ze
wsparciem ze strony instytucji otoczenia biznesu oraz administracji sg ogniwami
posredniczagcymi w transferze wiedzy i innowacji, przy to czym inno-broker jest ogniwem
aktywnie angazujacym si¢ w kreowanie relacji migdzy naukg a biznesem przy wsparciu ze
strony administracji oraz instytucji otoczenia biznesu.

Opisujac odbiorcow 1 uzytkownikdw naszego modelu nalezy wyrdzni¢ trzy etapy
wdrozenia modelu: etap testowania, etap docelowy (uzyskanie produktu finalnego) i etap

upowszechniania. Powyzsze etapy wraz z uzytkownikami i odbiorcami przedstawia tab. 2

Tabela 2 Uzytkownicy i odbiorcy innowacji

Uzytkownik Odbiorca

Etap testowania

Inno-Brokerzy (8 0s.) 30 przedsigbiorstw, ktore podpiszg umowe

Jednostka naukowobadawcza (UMCS)

Etap docelowy®

Inno-Brokerzy (4 0s.) Przedsigbiorcy z woj. lubelskiego (wg bazy
danych przedsigbiorcow LPNT SA)

Instytucje otoczenia biznesu

Uczelnie i jednostki naukowe

Instytucje Il1-go sektora

Lokalne Grupy Dziatania

Etap upowszechniania
10 o$rodkéw badawczych, ktore otrzymaja 100 przedsiebiorstw , z ktorymi spotkaja si¢
podrecznik INNO-BROKERZY

% pod pojeciem etapu docelowego nalezy rozumieé okres pracy INNO-BROKEROW (4 os.) przez 12 m-cy do
VIII.2015.



23

3.3. Warunki, jakie musza by¢ spelnione aby innowacja dziatata prawidlowo

Do prawidlowego zadziatania innowacji konieczne jest wykreowanie powigzan
funkcjonalnych pomigdzy biznesem a nauky. Powigzania te maja stuzy¢ podpisaniu
stosownych uméw o wspotpracy nauka—biznes, a w efekcie koncowym doprowadzi¢ do
procesu transferu innowacji. Realizacja ww. dziatan, wg autorow strategii, bedzie
potwierdzeniem dziatania modelu. W konsekwencji, muszg by¢ spetlione podstawowe
warunki. Do podstawowych warunkow, ktore muszg by¢ spetnione, aby innowacja dziatata
prawidlowo zaliczy¢ mozna:

— prawidlowo przeprowadzong rekrutacje kandydatow na INNO-BROKEROW,

— gruntowne przygotowanie kandydatow na INNO-BROKEROW, pod wzgledem
wyposazenia ich w wiedz¢ fachowa i wymagane umiejetnosci w tym umiejetnosci
spoteczne (np. jak nawigzaé relacje z przedsigbiorca),

— nawigzanie poprawnych relacji przez inno-brokera z przedsiebiorcami,

— odpowiedni poziom motywacji 1 zaangazowania inno-brokera do wspdlpracy
z przedsigbiorca, jednostka naukowo-badawcza, uczelnia, instytucjami otoczenia biznesu
oraz administracja,

— zainteresowanie ze strony przedsiebiorcow oraz ze strony jednostek naukowo—
badawczych wspotpraca, m.in. poprzez pokazanie wzajemnych korzysci i1 kierunkéw tej
wspotpracy wraz z mozliwos$cig finansowania jej ze srodkdw zewnetrznych.

Wszystkie wymienione warunki zostang zrealizowane, dzigki przeprowadzonej analizie

ryzyka opisanej w pkt. 9 pt.: Analiza ryzyka, Strategii. Na postawie analizy wynika

jednoznacznie, ze powyzszy model minimalizuje ryzyko i wprowadza §rodki zaradcze.

3.4. Efekty innowacji

Podstawowym efektem funkcjonowania modelu INNO-BROKERA be¢dzie nawigzanie
wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi a przedsigbiorcami prowadzacymi do
stworzenia trwalych i realnych powigzan uktadu nauka — biznes w oparciu o wspotprace
obydwu sektorow. Efekty zastosowania innowacji moga przejawia¢ si¢ w nastgpujacych

aspektach:
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— nawigzanie wspolpracy pomiedzy jednostkami nauki i biznesu

— poglebienie wiedzy w zakresie potrzeb biznesu i1 mozliwosci jednostek naukowo-
badawczych w odniesieniu do innowaciji,

— poprawa przeptywu informacji nt. potrzeb przedsiebiorstw oraz mozliwosci 1 oferty jednostek
naukowo-badawczych w zakresie rozwigzan innowacyjnych,

— zwickszenie dostepu do informacji nt. potrzeb przedsigbiorstw i mozliwosci jednostek
naukowo-badawczych w zakresie rozwigzan innowacyjnych,

— podniesienie poziomu $wiadomosci przedsigbiorcow oraz przedstawicieli nauki
0 mozliwosci wspotpracy,

— upowszechnienie wiedzy poprzez wyszkolenie 8 0sob — kandydatow na INNO-BROKERA,

— poprawa relacji (jakosci 1 iloSci) migdzy biznesem a nauka (jednostkami naukowo-
badawczymi, uczelniami, szkotami wyzszymi) w zakresie przygotowywania i wdrazania
rozwigzan innowacyjnych,

— wzrost dostepnosci do efektow badan z zakresu B+R

— wzrost §wiadomosci korzysci ze wspodlpracy, zardbwno po stronie przedsigbiorcow, jak
I naukowcow,

— wdrozenie modelu INNO-BROKERA do regionalnej strategii innowacji,

— upowszechnienie modelu 1 popularyzacja roli i zadan INNO-BROKERA,

— zwigkszenie poziomu innowacyjnos$ci przedsiebiorstw,

— zwigkszenie innowacyjnosci regionu.

3.5. Elementy innowacji

Produkt finalny proponowanego modelu obejmowa¢ bedzie $wiadczenie ushug
kompleksowego zaspokojenia potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw. Sktada¢ si¢ bedzie
Z nastgpujacych elementow:
a) kryteria doboru kandydatow na INNO-BROKERA, z uwzglednieniem profilu osobowego

kandydata, zakresu kompetencji i umiejetnosci oraz wiedzy,

b) opis systemu szkolenia kandydatow na inno-brokeréw zawierajacy pomoce dydaktyczne
wspierajace ten proces: program szkoleniowy dla inno-brokerow, skrypt szkoleniowy dla
INNO-BROKEROW, skrypt szkoleniowy dla wyktadowcow, skrypt dot. Realizacji

cyklicznych seminariéw jednostek naukowo-badawczych z przedsiebiorstwami,



25

C) procedury i schematy postgpowania przy wdrazaniu modelu, schemat przeptywu informacji,
sciezki postgpowania INNO-BROKERA przy wspotpracy z przedsigbiorca, procedury oceny
i badania skutecznosci, finansowania oraz narze¢dzi pracy INNO-BROKER, przygotowania

jednostek naukowo-badawczych do wdrozenia modelu,

d) regulacje prawne w zakresie ochrony i komercjalizacji wtasnosci intelektualnej, procedury

prawne i zasady postepowania w zakresie komercjalizacji wlasnosci intelektualnej,

e) lista instytucji otoczenia biznesu i innowacji, propozycji porozumien, uméw i zrodet

finansowania,

f) platformy internetowej stanowigcej narzedzie pomocnicze w pracy INNO-BROKERA
I automatyzacji procedur (zgodnie z zatozeniami ten element zostanie wykonany podczas I11-go

etapu projektu ,,testowania wstgpnej wersji produktu finalnego™).

Szczegolowe opisy wyiej wymienionych elementow produktu finalnego znajdujg si¢ w:

zalgczniku 1 — wstepna wersja produktu finalnego czesci od 1 do 8.

3.6. Koszt i czas wdrozenia produktu
Realizacja projektu zostata podzielona na etapy, a do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

— etap opracowania wstepnej wersji produktu finansowego — VI 2013r. — X 2013r. — etap ten
obejmuje w szczegdlnosci: opracowanie modelu INNO-BROKERA,

— etap testowania wstgpnej wersji produktu finalnego — | 2014r. — 11 2015r. — etap ten obejmuje
w szczegblnosci nastgpujace dziatania: rekrutacja kandydatow na inno brokeréw (8 osdb),
szkolenie kandydatow, wytonienie 4 najlepszych kandydatow, realizacja zadan przez INNO-
BROKEROW,

— etap opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego — 12015 r. — 11 2015r.,

— etap upowszechnienia modelu 1 wiaczenie go do gldwnego nurtu polityki — V 2015 r. — VIII
2015r.

Wszystkie ww. etapy wymagaja poniesienia kosztow, ktore zostaly szczegdtowo
zidentyfikowane na fazie sktadania wniosku o dofinansowanie. Wérdéd najwazniejszych z nich
Wymieni¢ mozna:

— etap opracowania wstepnej wersji produktu finansowego — VI 2013 r. — X 2013 r. — w tym

W szczegolnosci koszty wynagrodzenia ekspertow,
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— etap testowania wstepnej wersji produktu finalnego — | 2014 r. — Il 2015 r. — etap ten
obejmuje W szczegdlnosci nastgpujgce dziatania: koszty szkolenia kandydatow,
wynagrodzenie dla wytonionych INNO-BROKEROW w zwiazku z realizacjg przez nich
zadan,

— etap opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego — I 2015 r. — Il 2015 r. — w tym
W szczegoInosci koszty wynagrodzenia ekspertow,

— etap upowszechnienia modelu i wigczenie go do gldwnego nurtu polityki — V 2015 r. — VIII
2015 r. — w tym w szczegolnosci koszty publikacji materiatow nt. proponowanego modelu.
Wydaje sie, ze kluczowym elementem istotnym z punktu widzenia skutecznosci oraz

mozliwosci jego replikowania i upowszechniania prezentowanego produktu sg dziatania zwigzane
ze szkoleniem i przygotowaniem do pracy kandydatéow na INNO-BROKEROW oraz koszty
prowadzenia dzialalnosci przez INNO-BROKEROW. Koszty te zaleza od momentu ich
ponoszenia tj. czy s3 ponoszone w trakcie testowania wstepnej wersji modelu, czy tez po
opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego i jego upowszechnieniu.

W fazie testowania wstepnej wersji modelu szkolenia kandydatéw na INNO-BROKEROW
wymaga¢ beda poniesienia w szczegdlnosci kosztow wynagrodzenia wykladowcow: 200
zl/godzing x 80 godzin szkolen = 16.000 zt. W fazie po opracowaniu ostatecznej wersji produktu
finalnego 1 jego upowszechnieniu koszty te moga nie wystapi¢ z uwagi na fakt, ze kandydaci na
INNO-BROKEROW moga samodzielnie przeprowadzaé proces samoszkolenia na podstawie
upowszechnionych materiatéw i informacji w ramach projektu (np. materiaty e-learningowe,
strona internetowa).

W fazie testowania wstepnej wersji modelu realizacja dziatan INNO-BROKEROW
(obeymujace czynnosci takie jak nawigzywanie wspotpracy z przedsigbiorcami czy jednostkami
nauko-badawczymi) wymaga¢ bedzie m.in.: wyposazenia ich w podstawowy sprzgt biurowy,
zwrot kosztow przejazdu, wyptaty im wynagrodzenia (laczne tylko ww. koszty w przeliczeniu na
jednego INNO-BROKERA wynosi¢ beda ok. 58 000 zt rocznie i pochodzi¢ beda ze $rodkow
projektu). W fazie po opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego i jego upowszechnieniu
koszty te moga nie wystapi¢ z uwagi na fakt, ze INNO-BROKERZY moga samodzielnie
wypracowywa¢ wilasne wynagrodzenie za §wiadczong ustuge oraz $rodki na pokrycie kosztow
funkcjonowania INNO-BROKERA (np. jako prowizja od wartosci zawartych uméow

0 wspotprace miedzy przedsigbiorcami a jednostkami naukowo-badawczymi).
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Istotnym zrodtem finansowania pracy INNO-BROKEROW mogg byé érodki publiczne
przeznaczone na ten cel z programéw operacyjnych polityki spojnosci w latach 2014-2020.
W szczegdlnosci chodzi tu o Program Operacyjny Polska Wschodnia w ramach, ktdérego
przewiduje si¢ finansowanie ushug brokerskich w postaci tzw. bonu na innowacje. Podobny
instrument bedzie dostegpny réwniez w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubelskiego 2014-2020 O$ Priorytetowa I Konkurencyjno$¢ Przedsiebiorstw.

INNO-BROKERZY poprzez nawigzywanie wspOlpracy stworza bazg klientow oraz
rozbudowany warsztat pracy co umozliwi im odnalezienie si¢ w realiach rynkowych. Beda
nawigzywac¢ 1 inicjowa¢ réznego rodzaju przedsiewzigcia dzigki, ktérym zdobeda nie tylko
kompetencje zawodowe a rowniez mozliwosci zarobkowe.

Poréwnanie kosztow przygotowania i funkcjonowania INNO-BROKEROW w trakcie

realizacji projektu oraz po wdrozeniu modelu przedstawiono ponizej (tab. 3 i 4).
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Tabela 3 Na etapie realizacji projektu (testowanie modelu)

Wynagrodzenie wyktadowcow na szkolenia dla brokeréw 16000
Wynagrodzenie rekruterow 0
Wynagrodzenie innobrokerow (4x5000x 12m-cy) 240000
Koszt przejazdu z tyt. pracy (40s.x12m-cy x 500km) 20160
Koszt zakupu komp. Przeno$nych z oprogramowaniem 14000
Koszt zakupu urz. Wielofunkcyjnego 4000
Opracowanie platformy internetowej 30000
Materiaty szkoleniowe dla ucz. Szkolen 8 kpl. 400
Catering na szkoleniach 2800
Catering na seminariach promujacych projekt 1200
Administrowanie i serwis platformy 18000
SUMA 346560

Koszt wyszkolenia 1 os. INNO-BROKERA w fazie projektu wynosi 86.640 zl/os.

Tabela 4 Po realizacji projektu 1 osoby przez 12 miesiecy

Wynagrodzenie (1 0s. x 12 m-cy) 60000
Koszt przejazdu z tyt. pracy (10s.x12m-cy x 500km) 5790
Koszt zakupu komp. Przeno$nych z oprogramowaniem (1 razowo) 3000
Koszt zakupu urz. Wielofunkcyjnego (1 razowo) 3000
Koszt wyszkolenia e-learningowego INNO-BROKERA 0
Korzystanie z utworzonej w ramach projektu platformy 0

SUMA

71790

W zatozeniu INNO-BROKER po uruchomieniu dziatalno$ci powinien wygenerowac
zysk ze swojej dziatalnosci operacyjnej. Zysk ten powinien pokrywa¢ wszystkie koszty. Zysk

powinien wynika¢ z réznicy pomigdzy warto$cia pozyskanych walorow niematerialnych
(technologie, patenty, know-how itp.) a wartoscig ich sprzedazy kontrahentom.
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4. Plan dziatan w zakresie testowania produktu finalnego

Etap wdrazania produktu bedzie realizowany od stycznia 2014 r. do lutego 2015 r.
z udziatem Lidera i Partnera projektu.

W testowanie wstepnej wersji produktu zaangazowani beda przedsicbiorcy, posiadajacy
siedzibe w wojewoOdztwie lubelskim oraz szkoty wyzsze, prowadzgce badania naukowe i instytuty
naukowo-badawcze.

Odbiorcy objeci testowaniem:

— 30 przedsigbiorstw z wojewodztwa lubelskiego,

— 30 pracownikow instytucji naukowych,

— 125 0s6b (uczestnicy 5 for konsultacyjnych z udziatem odbiorcow i1 uzytkownikow
(przedsigbiorcy, INNO-BROKERZY, przedstawiciele instytucji naukowych/ uczelni,
przedstawiciele wladz regionu, instytucji otoczenia biznesu i ekspertow.

W procesie testowania zostang podjete nastepujace dziatania:

— Rekrutacja kandydatow, z zachowaniem rownosci szans kobiet 1 m¢zczyzn na brokerow
innowacji (na podstawie profilu kandydata opracowanego w ramach modelu, testu
kompetencyjnego, posiadanych kwalifikacji i1 rozmowy kwalifikacyjnej). Zostang
zrekrutowane, osoby w wieku do 30 lat, co uwarunkowane jest koniecznoscig z jednej
strony $wiezego 1 innowacyjnego spojrzenia na problematyke problemu transferu
technologii, z drugiej za§ pewnego doswiadczenia w kontaktach zarowno w sferze
naukowej, jak i przedsiebiorcow, ponadto posiadania odpowiednio wysokiej motywacji do
udziatu w projekcie. Beda to wybitni absolwenci studidow wyzszych z tytutem magistra lub
inzyniera z najwigkszych lubelskich publicznych uczelni (po 2 osoby z Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytetu Przyrodniczego, Uniwersytetu Medycznego
i Politechniki Lubelskiej). Taka liczba kandydatéw pozwoli z jednej strony na objecie
szerokiego spektrum dziedzin wiedzy fachowej, jaka dysponowa¢ majga przyszli inno-
brokerzy (preferowane beda obszary studiow w naukach spotecznych, S$cistych,
przyrodniczych, technicznych, medycznych oraz rolniczych, lesnych i weterynaryjnych),
zdrugiej za$ zapewni mozliwos¢ wylonienia sposrod nich 4 o0s6b najlepiej
odpowiadajacych profilowi inno-brokera. Wybrani kandydaci na inno-brokerow powinni

posiada¢ bardzo dobre wyniki w nauce (weryfikowane na postawie $redniej ocen ze
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studiow), legitymowac si¢ udziatem i zaangazowaniem w organizacjach uczelnianych lub
pozauczelnianych dziatajacych na rzecz nauki i biznesu lub innych kotach zainteresowan,
wykazywa¢ aktywno$¢ spoteczna w czasie studiowania (uczestnictwo w studenckich
inicjatywach o charakterze biznesowym, dziatalno$¢ w kotach i organizacjach studenckich,
wyjazdy w ramach projektu Erasmus), dysponowaé wiedza z zakresu tworzenia
| wspierania innowacji (oceniona na podstawie testu), odznaczaé¢ si¢ znajomoscig
zagadnien w zakresie innowacyjnych technologii w wybranej branzy, dysponowaé
znajomos$cig, co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie B, posiada¢ wysokie
umiejetnosci interpersonalne i silng motywacj¢ do pracy na stanowisku inno-brokera, tj.
proaktywne nastawienie na rozwigzywanie problemow, orientacje na wyniki, pewnos¢
siebie i elastyczno$¢, wytrwato$¢ i opanowanie, entuzjazm, doktadnos$¢ i skrupulatnosé,
inteligencj¢ praktyczng, wlasng inicjatywe, inne cechy interpersonalne — m.in. tatwos¢
nawigzywania kontaktow, komunikatywnos$¢, otwartos¢. Rownoczesnie przygotowana
bedzie lista rezerwowa, aby wrazie przypadku losowego mozna bylo zastgpic
uczestnikow.

Kolejny etap testowania to szkolenie brokeréw (80 godz. zaje¢ w ramach 6 seminariow),
zgodnie z programem opisanym w modelu. Proces ten pozwoli na podniesienie
kwalifikacji os6b bioracych w nim udzial w zakresie zardwno poszerzenia wiedzy
merytorycznej z zakresu wiedzy ogolnej (np. prawa, ckonomii), jak i dotyczacej
innowacyjnych technologii, majacych swoje miejsce w Regionalnej Strategii Innowacji
wojewoOdztwa, wreszcie umiejetnosci migkkich (interpersonalnych), pozwalajacych na
podniesienie poziomu efektywnosci procesu nawigzywania wspOtpracy migdzy
przedsigbiorca a szkota wyzsza. Ultymatywnym celem szkolenia, jak juz wspomniano, jest
wylonienie sposrdd jego uczestnikoOw najlepszych 4 oséb (na podstawie testu konczacego
szkolenie) 1 podjecie z nimi wspdipracy w ramach tworzonej instytucji INNO-BROKERA.
W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymaja podreczniki, stanowigce podstawe tresci
merytorycznych prezentowanych w trakcie szkolenia, zawierajace omoéwienie zagadnien
z zakresu wyzej wymienionego, skrypty, pozwalajace na utrwalenie wiedzy zdobytej
w trakcie szkolenia oraz materiaty w wersji elektronicznej, petnigce rolg uzupeiniajaca
| stanowigce m.in. studia przypadkoéw, ilustrujgce poruszane zagadnienia. Produktem
koncowym szkolenia bedzie zatem 8 osob, ktore je ukoncza i otrzymaja odpowiednie

zaswiadczenia oraz 4 umowy o prac¢ z INNO-BROKERAMI.
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Tabela 5. Charakterystyka materiatéw jakie otrzymajg uczestnicy szkolen

Charakterystyka materiatow, jakie otrzymajg uczestnicy:

1.

Podrecznik szkoleniowy
INNO-BROKER Tom |

Cze$¢ pierwsza podrecznika poswigcona jest
przyblizeniu wiedzy z zakresu podstaw prawa
cywilnego, handlowego, gospodarczego

i administracyjnego. Cze$¢ druga traktuje o polityce
innowacyjnej.

W czgsci trzeciej przyblizone zostaty zagadnienia

z zakresu badan naukowych w obszarze bio i med.
Czesci czwarta 1 pigta dotyczg zagadnien z obszaru
IT oraz tech, ze szczegdlnym uwzglednieniem
innowacyjnej energetyki.

Podrecznik szkoleniowy
INNO-BROKER Tom Il

Stanowi kontynuacje Tomu L.

Czesci pierwsza, druga i trzecia sg poswigcone
omoOwieniu sektoréw gospodarki krajowej,
systemom finansowania szkolnictwa wyzszego

I przedsigbiorstw.

Cze$¢ czwarta poswigcona jest formom
organizacyjnym prowadzenia dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, traktuje o polityce innowacyjnej.
W czgéci piatej 1 szostej opisano sprawozdawczosé
finansowg i konstruowanie biznesplanu.

W czgéci siodmej i 6smej przyblizono zagadnienia
zarzadzania poprzez projekt.

Cze$¢ ostatnia, dziewigta poswigcona jest ocenie
finansowej projektoéw rozwojowych.

Skrypt szkoleniowy dla

wyktadowcow

Materialy w programie ppt zawierajace tresci
programowe, ktore znalazty szerokie rozwinigcie

W podrgcznikach, ale w formie bardziej
skondensowanej, zawierajacej ilustracje
wyktadanych zagadnien wptywajace na zwigkszong
przyswajalno$¢ prezentowanych zagadnien (10
prezentacji).

Materiaty w wersji
elektronicznej

Materiaty pelniagce role uzupetniajaca i stanowiace
m.in. studia przypadkow, ilustrujace poruszane
zagadnienia:
a) Procedury postgpowania,
b) Regulacje prawne w zakresie ochrony
I komercjalizacji whasnosci intelektualne;j,
procedury prawne i zasady postepowania
w zakresie komercjalizacji whasnos$ci
intelektualnej
c) Listy instytucji otoczenia biznesu i innowacji
d) Propozycje porozumien, umow
e) Zrodta finansowania inwestycji
f) Opis platformy internetowej
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— Zasadniczym etapem testowania opracowanego modelu bedzie jego wdrozenie, tj.
realizacja zadan INNO-BROKEROW: budowanie kontaktow, realizacja transferow
wiedzy, podpisywanie umow ramowych pomi¢dzy uczelnia wyzsza i przedsi¢biorcami.
Roéwnolegle — jako dzialania wspierajagce — prowadzone beda seminaria informacyjno—
promujace wspolprace sektora nauki z biznesem inicjowane przez uczelnie wyzszg
(planowany udziat 60 osob). Rownolegle nastagpi uruchomienie platformy internetowej,
ktoérej rolag bedzie m.in. informowanie o modelu, ale takze stanowi¢ ona ma narzedzia
pracy brokeréw 1 budowania wspotpracy (uczelnie, jednostki naukowo-badawcze
| przedsiebiorcy elektronicznie wprowadzac¢ beda informacje konieczne do monitorowania
i analizy rynku — podazy i popytu na innowacje). W momencie zakonczenia procesu
opracowania wstepnej wersji produktu finalnego mozna wstepnie oszacowac iz bedzie ona

gotowa po 5-6 miesigcach od rozpoczgcia testowania.

Proces testowania bedzie podlegal pomiarowi przez zespot, powotany przez koordynatora
projektu. Grupa docelowa na etapie testowania beda przedsigbiorstwa z terenu woj.
lubelskiego, zainteresowane wdrozeniem innowacji, posiadajace dobrg kondycj¢ finansowa,
uregulowang wewnetrznie polityke finansowa, majace problemy w zakresie poszukiwania
i metod wdrazania nowych technologii, zglaszajace trudnosci i bariery w nawigzywaniu
wspotpracy z osrodkami naukowymi. Zostang oni przebadani (ankiety, wywiady, formularze
monitoringowe) przed rozpoczgciem procesu wspolpracy z inno-brokerami, w jego trakcie
I po. Pordwnane zostang wstepne oczekiwania przedsigbiorcy wzgledem dziatan INNO-
BROKERA, w trakcie procesu oceniane bedg zar6wno umiejetnosci inno-brokera w zakresie
doprowadzenia do nawigzania wspolpracy pomigdzy przedsiebiorca a jednostkg naukowo—
badawczg jak 1 jego wiedza merytoryczna oraz sam proces nawigzywania wspolpracy, zas po
jego zakonczeniu ewaluacji poddana zostanie efektywno$¢ procesu i zgromadzone zostang
uwagi przedsigbiorcow w celu wypracowania najlepszych praktyk i ew. modyfikacji procesu
szkolenia w finalnej wersji produktu. W podobny sposéb przebadane zostang jednostki
naukowo-badawcze, bedace potencjalnymi i faktycznymi dostawcami innowacji. Ponadto
sami INNO-BROKERZY dostarcza wiedzy (zgromadzonej np. na podstawie ankiet Iub
wywiadow poglebionych), ktora koordynatorowi projektu pozwoli na podjecie decyzji
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o wprowadzeniu korekt do produktu finalnego. Ewaluacja etapu testowania i propozycje
zmian zostang wypracowane przez panel ekspertow, wspierajacy merytorycznie koordynatora

projektu i stanowigcy dla niego ciato doradcze.



34

5. Sposab sprawdzenia, czy innowacja dziata

Monitoring modelu bgdzie prowadzony systematycznie i w sposob ciggly w czasie jego
realizacji 1 obejmie gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i redystrybucje¢ zbiorczych
danych, prezentowanie pozyskanych danych jakosciowych i ilosciowych oraz archiwizowanie
dokumentacji monitoringowej. Ewaluacja bedzie dokonywana w oparciu o:

— dokumentacje modelu (harmonogram, tabele wskaznikow rezultatow, matryca logiczna, bazy
danych, szczegotowy plan budzetu),

— kwestionariusze-formularze (karty rekrutacyjne, karty czasu pracy, karty doradcze, listy
obecnosci na zajeciach, dzienniki szkolen, ankiety, rejestry),

— arkusze kalkulacyjne (z budzetem planowanym i wykonywanym, z saldami kategorii
wydatkéw, przeptywow gotdwkowych, tabele planu ptatnosci).

Tak zatozony monitoring umozliwi dokonanie oceny postepow z prowadzonych dziatan,
zweryfikowanie tempa i Kierunku, w ktorym zmierza projekt. Umozliwi tez biezacg modyfikacje
dziatan, harmonogramu, budzetu, podejmowanie niezb¢dnych decyzji korygujacych, bedacych
konsekwencja biezacego oceniania, konieczno$cig dostosowywania do oczekiwan, standardow,
norm oraz uaktualnianie i dokonywanie niezb¢dnych, mozliwych zmian w odniesieniu do planéw
1 wstepnych zatozen i zapisow we wniosku.

Na poziomie strategicznym projektu zarzadzanie odbywac si¢ bedzie przy wspotudziale
Grupy Sterujacej, w sklad ktorej wejda przedstawiciele Lidera i Partnera oraz eksperci:
przedstawiciele przedsiebiorcéw 1 nauki. Grupa Sterujaca bedzie odpowiadaé za podejmowanie
decyzji w kwestiach zwigzanych z kierunkami i zalozeniami opracowania proponowanego
modelu INNO-BROKERA.. Grupa ta odpowiedzialna bedzie za dlugoterminowe zarzadzanie
projektem i jego monitoring jak tez kontrole realizacji projektu na poziomie strategicznym,
weryfikacj¢ zgodnosci projektu z przyjetymi wcezesniej celami i utrzymanie zatozonych ram:
zakresu, kosztow i1 termindow czasowych. W przypadku zmian w projekcie, beda one najpierw
przedstawiane Grupie Sterujacej, a potem przez nig zatwierdzane.

Aby zwiekszy¢ obiektywizm i wiarygodno$¢ uzyskiwanych wynikow w czasie realizacji
projektu, zlecone zostanie przeprowadzenie ewaluacji zewnetrzne] przez wyspecjalizowang
jednostke. Proces ten ma za zadanie oceni¢ czy 1 w jakim stopniu cele zalozone w projekcie
zostaly zrealizowane oraz czy efekty jego realizacji sg trwate. Chodzi rowniez o ocen¢ na ile
realizowane dziatania byly prowadzone efektywnie. Ewaluacja ta bedzie miata nastgpujacy
charakter:

— ewaluacja w polowie procesu realizacji (mid-term evaluation) — szacowanie stopnia
realizacji zakladanych celow 1 ewentualnie dokonanie korekt w dokumentach
programowych,

— ewaluacja koncowa (ex-post evaluation) — jej gtownym celem jest okreslenie skutecznos$ci
I efektywnosci zrealizowanych dzialan w projekcie oraz dostarczenie informacji na temat
dhlugofalowych efektow,
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— ewaluacja ,,on-going” przeprowadzana w trakcie wdrazania (implementacji) projektu

w celu cigglego wspierania procesu zarzadzania projektem.

W ponizszej tabeli przedstawiono kryteria, wedlug ktoérych dokonywana bedzie

ewaluacja zewnetrzna:

Tabela 6. Kryteria dokonywania ewaluacji zewnetrznej

Kryterium

Opis

Pytania ewaluacyjne

Skutecznosé

Stopien realizacji
zaktadanych celow

W jakim stopniu zaktadane
cele zostaty osiggniete?

Ktore metody realizacji
zadan przyczynity si¢
najbardziej do realizacji
celow?

Trwalo$¢ efektow

Mozliwo$¢ wykorzystania
efektow projektu w
przysztosci

Czy realizacja dziatan

w ramach projektu spowodo-
wala trwalg, jako$ciowa
zmiang?

Czy efekty projektu beda
odczuwalne po jego
zakonczeniu?

Uzytecznos¢

Rozwigzanie problemow
odbiorcéw do ktérych
dzialania byty skierowane

Czy podjete dziatania spetnity
oczekiwania odbiorcow?

Czy wdrozenie projektu
rozwigzalo istniejgcy problem?
Czy uzyskane efekty
wdrozenia projektu sg
satysfakcjonujace dla posz-
czegblnych grup odbiorcow?

Efektywnos¢

Ocena relacji pomigdzy
poniesionymi naktadami a
otrzymanymi efektami

Czy zakladane cele osiggnigto
przy racjonalnym gospo-
darowaniu dostepnymi
zasobami?

Czy mozliwe bylo
osiagniecie tych efektow lub
lepszych przy wykorzystaniu
mniejszych naktadow?

Trafno$¢

Adekwatno$¢ celow projektu
do zidentyfikowanych pro-
blemoéw w obszarze objetym
programem

Czy produkt koncowy
odpowiada realnym potrze-
bom?

Wykonanie ewaluacji zewngtrznej zostanie powierzone profesjonalnej firmie, ktora

przeprowadzi badania ankietowe, wywiady z uzytkownikami i odbiorcami, analizg¢ tresci
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porozumien i uméw transferowych, a takze raportdow brokeréw. Ewaluator zewnetrzny

zostanie wybrany zgodnie z wytycznymi Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zgodnie

z zaleceniami ewaluacja rozpocznie si¢ juz na etapie przygotowywania strategii wdrazania

projektu, a ewaluator bedzie uczestniczyt przez caly okres realizacji etapu wdrazania strategii

do momentu ztozenia ostatecznej wersji produktu finalnego do walidacji przez Regionalng

Sie¢ Tematyczng. Role ewaluatora zewngtrznego na etapie przygotowania strategii bedzie

pehit recenzent wstepnej wersji produktu finalnego.

Z procesu ewaluacji zewnetrznej sporzadzone zostang trzy raporty na zakonczenie trzech

faz wdrazania:

testowania wstepnej wersji produktu,

analizy rzeczywistych efektow testowania produktu,

opracowania ostatecznej wersji produktu.

Metodologia testowania produktu finalnego zostanie przeprowadzona poprzez analize
weczesniejszych opracowan z zakresu monitoringu i ewaluacji na etapie wstepnej wersji
produktu finalnego odniesienie wspomnianej analizy do ewaluacji produktu finalnego na
tej podstawie zostanie okreslona efektywnos$¢ innowacji.

Zaklada sie, ze wystarczajacym uzasadnieniem dla upowszechniania innowacyjnego

produktu finalnego bedzie osiggnigcie nastgpujacych efektow:

30 przedsigbiorstw z wojewddztwa lubelskiego podpisze umowy ramowe o wspotpracy
Z uczelnig wyzsza w ramach wypracowanego modelu,

wspolpraca przedsigbiorstw i uczelni wyzszej z obszaru wojewddztwa lubelskiego bedzie
skutkowa¢ zawarciem 6 umow transferu wiedzy,

30 przedsigbiorstw z terenu wojewodztwa lubelskiego potwierdzi poprzez ankiety wzrost
jakosci 1 dostepnosci wspotpracy z jednostkami badawczo-naukowymi.

Jezeli osiagniemy zakladane wymienione powyzej efekty bedzie to $wiadczyto

0 powodzeniu innowaciji.
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6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel dzialan upowszechniajacych
Celem dziatan upowszechniajacych jest promocja produktu finalnego na obszarze

regionalnym i ponadregionalnym wsrdd instytucji otoczenia biznesu, przedsiebiorcow,

jednostek naukowo-badawczych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Dziatania upowszechniajagce majac na celu rozpropagowanie modelu wsréd grup
docelowych, zwigkszenie §wiadomosci potencjalnych zainteresowanych ustlugami brokeréw
innowacji oraz stworzenie skutecznego algorytmu wspotpracy jednostek naukowo-
badawczych z przedsigbiorstwami za pomocg brokeréw innowacji.

Dziatania promocyjne maja za zadanie rdwniez aktywizowaé lubelski sektor
samorzagdowy do podejmowania zmian o charakterze administracyjnym, politycznym,
legislacyjnym i systemowym uftatwiajacych przedsigbiorcom prowadzenie biznesu oraz
wspotprace ze srodowiskami naukowymi.

Powinny one przynie$¢ nastepujace efekty:

— promocja modelu w$rdd przedsigbiorstw powinna przetozy¢ si¢ na wzrost §wiadomosci
przedsigbiorcoOw 1 wzrost popytu w zakresie wykorzystania oferty jednostek naukowo-
badawczych dla biznesu, a co za tym idzie wspolprace tych podmiotow w zakresie
generowania innowacji,

— aktywizacja $rodowiska naukowego w zakresie potencjalnych ustug naukowo-
badawczych, ktore moga zosta¢ dostarczone przedsiebiorstwom,

— zwiekszenie swiadomosci administracji na szczeblu regionalnym roli INNO-BROKERA
W zakresie zwigkszania innowacyjnosci przedsigbiorstw i koniecznosci wpisania
opracowanego modelu do programu wykonawczego Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewodztwa Lubelskiego do 2020 r. (RSI WL 2020) i jako instrumentu wsparcia
przedsigbiorczosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 (RPO WL 2014-2020).
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6.2. Grupy docelowe dziatan upowszechniajacych
W zakresie dzialan upowszechniajacych zidentyfikowano nastepujace grupy docelowe:

— sektor biznesu: przedsigbiorstwa ulokowane w wojewodztwie lubelskim oraz oddzialy
| przedstawicielstwa firm spoza regionu dzialajace na Lubelszczyznie (750 w tym
konferencja, seminaria, mailing, broszury, ogloszenia prasowe),

— sektor naukowy: uczelnie wyzsze, instytuty naukowe i jednostki badawczo-rozwojowe (23
uczelnie i szkoty wyzsze, 11 osrodkéw naukowo—badawczych, 750 przedstawicieli $wiata
nauki — konferencja, seminaria, mailing, broszury, ogloszenia prasowe),

— sektor otoczenia biznesu: Kluby biznesu, fundacje, stowarzyszenia, organizacje
pozarzadowe, Kklastry, inkubatory (116 - konferencja, seminaria, mailing, ogloszenia
prasowe),

— sektor samorzadowy: jednostki samorzadu terytorialnego (powiatowe oraz wojewodzkie) —
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego, 20 powiatow ziemskich 1 4 powiaty

grodzkie (konferencja, seminaria, mailing, ogloszenia prasowe).

6.3. Plan dziatan i ich charakterystyka

Dziatania upowszechniajace, ktore beda podjgte w ramach promocji modelu obejmuja:

— opracowanie i wydruk broszury informacyjnej o modelu i rozestanie jej na etapie badan
| testowania wstepnej wersji produktu finalnego do instytucji, ktore bylyby potencjalnie
zainteresowane wdrozeniem modelu (1500 egz.),

— opracowanie, wydruk 1 rozestanie podrecznika wdrazania modelu w wersji papierowej oraz
elektronicznej na plytach CD do zidentyfikowanych grup docelowych (500 egz. wersji
papierowej; 1200 egz. wersja elektronicznej),

— publikacja w prasie lokalnej artykutéw sponsorowanych dotyczacych modelu (3 sztuki)

— emisja audycji radiowej dotyczacej modelu (70 minut),

— organizacja konferencji na ktdra zostang zaproszeni przedstawiciele zidentyfikowanych grup
docelowych i zaprezentowanie na niej zalozen modelu oraz mechanizméw wspdtpracy
pomigdzy S$rodowiskiem naukowym a biznesem wypracowanych w ramach modelu;
konferencja wsparta bedzie kampanig informacyjng w mediach; uczestnicy konferencji

otrzymaja podreczniki papierowe/elektroniczne, (1 konferencja),
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— spotkania/seminaria promujace wypracowany model wsrdd cztonkow grup docelowych,
W szczegolnosci z decydentami (wladze samorzadowe poszczegdlnych szczebli) 1 osobami
mogacymi skorzysta¢ z wypracowanego produktu finalnego, aktywizujace relacje pomigdzy
przedsigbiorcami a jednostkami naukowymi, — dane, ile itp. (potencjalne terminy wystgpienia
zdarzenia) (5 spotkan),

— prezentacja modelu na spotkaniu Komitetu Sterujacego odpowiedzialnego za stworzenie
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Lubelskiego do 2020 r. (RSI WL 2020),

— stworzenie tablic informacyjnych projektu (4 tablice),

— przygotowanie roll up’u (1 roll-up),

— zamieszczenie na stronach internetowych: jednostek naukowo-badawczych, instytucji
otoczenia biznesu czy nowych technologii baneréw informacyjnych dotyczacych nowego
modelu (12 sztuk).

Koncentracja dziatan promocyjnych powinna nastgpi¢ po akceptacji strategii przez RST
wstepnej wersji produktu finalnego, czyli na etapie wdrazania, gdyz wtedy powinna pojawic

si¢ $wiadomos¢ istnienia nowego modelu wérod grup docelowych.

Procesowi upowszechniania, ale takze szkolenia i pracy INNO-BROKEROW, bedzie
towarzyszyl specjalistyczny system informatyczny. Jego widocznym efektem bedzie serwis

internetowy. Ponizej opisano zatozenia do systemu informatycznego (architektura systemu).
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7. Strategia wlaczania do gtdwnego nurtu polityki

7.1. Cel dziatan wilaczajacych produkt do gtbwnego nurtu polityki

1. Cel dzialan wlaczajacych produkt do gldwnego nurtu polityki

Celem dziatan wiaczajacych, tzw. mainstreamingu jest wlaczenie produktu finalnego
w gtowny nurt polityki regionalnej i zapewnienie mu szerokiego zastosowania w praktyce.
Mainstreaming obejmuje dziatania komplementarne do dziatan upowszechniajacych. Sg one
realizowane w ramach wspolnej strategii obejmujacej propagowanie rezultatOw, wywieranie
wpltywu na proces tworzenia polityki i wlaczanie rezultatow do gléwnego nurtu polityki.
Strategia zawiera elementy mainstreamingu horyzontalnego, ktéry ma na celu propagowanie
opracowanych rozwigzan oraz mainstreamingu wertykalnego skierowanego do decydentow
politycznych.

Efektem podjetych dziatan wiaczajacych powinno by¢ wpisanie opracowanego modelu
do programu wykonawczego Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Lubelskiego do
2020r. (RSI WL 2020) i jako instrumentu wsparcia przedsigbiorczosci w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (RPO
WL 2014-2020).

2. Grupy docelowe dzialan wlaczajacych produkt do gléwnego nurtu polityki

W celu zapewnienia najwigkszej skutecznosci wprowadzenia do gtéwnego nurtu polityki,
do dzialan upowszechniajagcych 1 wdrazajacych zostaly dobrane odpowiednie grupy
odbiorcow:

Mainstreaming wertykalny (zwany mainstreamingiem polityk, ktory ma inicjowa¢ zmiany

o0 charakterze administracyjnym, politycznym, legislacyjnym i systemowym)

a) lubelski sektor samorzadowy (wymienione ponizej grupy podmiotéw zostaly wybrane,
gdyz zajmujg si¢ opracowywaniem 1 wdrazaniem strategii zwigzanych z innowacjami
oraz obslugg przedsigbiorstw w tym zakresie, na rdéznym szczeblu administracji
samorzadowej, wybor partii 1 organizacji politycznych wynika z dzialan lobbingowych
zwigzanych z wdrazaniem modelu w gléwny nurt polityki):

— jednostki samorzadu terytorialnego i ich przedstawiciele

o gminy (wdjtowie oraz komorki organizacyjne zajmujace si¢ strategiami,
innowacjami i obstugg przedsiebiorcow) — np. Prezydent Miasta Lublin,

Wydzial Strategii 1 Obstugi Inwestoréw w Urzedzie Miasta Lublin
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o powiaty (starostowie oraz komorki organizacyjne zajmujace si¢ Strategiami,
innowacjami i obstuga przedsigbiorcow)

o wojewddztwa (zarzady wojewddztw oraz komorki organizacyjne zajmujace si¢
strategiami, innowacjami 1 obstugg przedsiebiorcow) — np. Marszalek
Wojewddztwa Lubelskiego, Departament Polityki Regionalnej, Departament
Regionalnego Programu Operacyjnego, Departament Gospodarki i Innowacji

— samorzadowcy — radni gmin, powiatoéw, wojewddztw,

— partie polityczne/organizacje polityczne.

b) sektor rzadowy:

— Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (poniewaz odpowiada za program operacyjny
,,Polska Wschodnia 2014-2020) — skierowanie do Ministerstwa pisma/opracowania
dot. modelu z wykazaniem korzysci ptynacych z wiaczenia modelu do gtéwnego nurtu
polityki;

— Ministerstwo Gospodarki (poniewaz odpowiada za wdrazanie strategii Innowacyjnos$ci
i Efektywnosci  Gospodarki  2014-2020) —  skierowanie do  Ministerstwa
pisma/opracowania dot. modelu z wykazaniem korzysci ptynacych z wilaczenia
modelu do glownego nurtu polityki;

Mainstreaming horyzontalny (zwany mainstreamingiem praktyk, skierowany do oséb

I instytucji zajmujacych si¢ problematyka objeta projektem). Do decydentow ponizszych

instytucji zostang skierowane stosowne pisma zachecajace do wdrazania modelu do biezacej

ich dziatalnosci:

a) Sektor biznesu (przedsigbiorstw) (dobor przedsi¢biorstw wynika ze specyfiki modelu
INNO-BROKERA, ktéry skierowany jest do sektora matych i1 $rednich przedsigbiorstw
dziatajacych ~ w obszarach  inteligentnych  specjalizacji  regionu  lubelskiego
zainteresowanych wprowadzaniem innowacji):

— istniejgce przedsigbiorstwa nastawione na innowacje 1 prowadzace prace B+R
W szczegdlnosci w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu wynikajacych
z Regionalnej Strategii Innowacji,

— powstajace przedsigbiorstwa (startup’y);

b) Sektor naukowy (wybor tej grupy podmiotow wynika z charakteru dziatan INNO-

BROKERA, zwigzanych komercjalizacja badan naukowych i transferem innowacji
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z sektora nauki do biznesu, dotarcie do jak najwigkszej liczby uczelni i instytutow
badawczych ma zapewni¢ rozpropagowanie opracowanych rozwigzan w jak najszerszym
zakresie):

— uczelnie i szkoty wyzsze m. in. Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet Medyczny w Lublinie, Politechnika Lubelska, Katolicki Uniwersytet
Lubelski im. Jana Pawta II, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Wyzsza Szkota
Ekonomii iInnowacji w Lublinie, Wyzsza Szkola Spoteczno-Przyrodnicza
im. Wincentego Pola w Lublinie, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji
w Lublinie, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych z siedzibg w Lublinie; Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetlmie, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
w Zamosciu, Panstwowa Szkota Wyzsza w Biatej Podlaskiej;

— jednostki naukowo badawcze m. in.: Centrum Biotechnologii UMCS, Centrum
Innowacji i Zaawansowanych Technologii, Fundacja Polskiej Akademii Nauk Oddziat
w Lublinie Nauka i Rozwo6j Lubelszczyzny, Instytut Agrofizyki PAN im. Bohdana
Dobrzanskiego w Lublinie, Instytut Uprawy Nawozenia 1 Gleboznawstwa
w Putawach, Instytut Sadownictwa i Kwiaciarstwa Oddzial Pszczelarstwa
w Putawach, Panstwowy Instytut Weterynaryjny — Panstwowy Instytut Badawczy
w Putawach, Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii Osrodek Diagnostyki
I Zwalczania Zagrozen Biologicznych

c) Inne (instytucje otoczenia biznesu, stowarzyszenia, fundacje i klastry zostaty dobrane

w oparciu 0 $wiadczone przez nie ustugi na rzecz innowacji — gltdéwnie o charakterze

informacyjnym, szkoleniowym, doradczym oraz tzw. wsparcia technicznego):

— instytucje otoczenia biznesu,

o organizacje wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci m.in.: Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny, Polska Fundacja  Os$rodkow  Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland”, Lubelska Fundacja Rozwoju, Rada ds. Innowacji,
Rada Przedsigbiorczosci Lubelszczyzny, Lubelski Sejmik Gospodarczy,
Wojewodzki Klub Techniki i Racjonalizacji, Wschodni Klub Techniki
I Racjonalizacji w Zamosciu,

o organizacje pracodawcow m.in.. Zwigzek Prywatnych  Pracodawcow

Lubelszczyzny ,,Lewiatan”, Regionalna Izba Gospodarcza, Business Centre Club,
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Lubelski Zwiazek Pracodawcéw, Lubelskie Forum Pracodawcéw, Lubelska Izba
Rzemieslnicza, Stowarzyszenie Lubelski Klub Biznesu, Izba Rzemiosta
I Przedsigbiorczosci w Lublinie;

o komercyjne instytucje otoczenia biznesu.

— organizacje NGO (stowarzyszenia i fundacje): m. in.: Stowarzyszenie Innowacyjne
Lubelskie, Fundacja Innowacji i Nowoczesnych Technologii Inotech, Stowarzyszenie
Rozwoju Innowacji i Biznesu "Integracja”, Fundacja Lubelskich Innowacyjnych
Przedsigwzi¢¢, Regionalna Fundacja Innowacji, Fundacja Innowacyjnych Praktyk
"Off - Akademia", Centrum Przedsie¢biorczosci i Innowacji, Europejskic Forum
Innowacji, Lubelskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii z siedziba
w Lublinie

— Kklastry, szczegdlnie te ktore skupiaja podmioty innowacyjne jak Wschodni Klaster
ICT, z ktorym Urzad Miasta prowadzi projekt Lubelska Wyzyna IT, Wschodni Klaster
Obrobki Metali prowadzony przez Lubelski Klub Techniki i Racjonalizacji (WKTiR)
w Lublinie.

3. Plan dzialan i ich charakterystyka

Zaplanowane dzialania wlaczajace do gtéwnego nurtu polityki obejmuja:

— prezentacj¢ modelu  innowacyjnego na  posiedzeniu  Komitetu  Sterujacego
odpowiedzialnego za wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Lubelskiego, w sklad ktérej wchodza przedstawiciele partneréw regionalnych
(przedstawiciele samorzadu terytorialnego, Swiata nauki i biznesu) - podczas posiedzenia
zwoltanego w miesigcach maj-sierpien 2015.

— zorganizowanie 2 spotkan z grupami docelowymi (przedsigbiorcy i naukowcy)
I prezentacja projektu — w trakcie specjalnych spotkan/seminariow organizowanych
w parkach naukowo-technologicznych regionu, na spotkaniach czlonkéw instytucji
otoczenia biznesu — po jednym spotkaniu w czerwcu i lipcu 2015;

— zapraszanie grup docelowych mainstreamingu wertykalnego i horyzontalnego na
organizowang konferencj¢ upowszechniajagca (maj 2015) oraz spotkania promujace
wspolprace sektora nauki z przedsigbiorcami (zaplanowane 4 seminaria inicjowane przez

uczelnie wyzsze — po dwa seminaria w maju i czerwcu 2015);
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— przeprowadzenie informacji mailingowe] zachecajacej do wiaczenia si¢ w rozwdj modelu
INNO-BROKERA, powigzanej z dystrybucja przygotowanych broszur informacyjnych — maj
2015;

— zorganizowanie spotkania z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
odpowiedzialnego za program operacyjny ,Polska Wschodnia 2014-2020” oraz
Ministerstwa Gospodarki odpowiedzialnego za wdrazanie strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki 2014-2020 i Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
odpowiedzialnej za wdrazanie PO ,,Polska Wschodnia 2014-2020” — lipiec 2015;

Opisane dzialania, ktérych koncentracja przewidziana zostata na ostatnia faze etapu
drugiego — ,,ETAPU WDRAZANIA”, skierowane do szerokiego kregu odbiorcow
mainstreamingu horyzontalnego i wertykalnego, zapewnia realne wigczenie modelu INNO—
BROKERA do glownego nurtu polityki. Poprzez rozszerzenie katalogu podejmowanych
dziatan, w stosunku do opisu z wniosku, o spotkania organizowane w parkach naukowo-
technologicznych regionu oraz mailingowa akcje informacyjng mozliwe bedzie zbudowanie
realnego zainteresowania i poparcia dla modelu, a dzieki uczestnictwu w posiedzeniu
Komitetu Sterujagcego mozliwe bedzie jego aktywne wdrazanie w ramach Regionalnej
Strategii Innowacji. Wprowadzone dodatkowo spotkania z przedstawicielami Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Gospodarki oraz Panstwowej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci daja dodatkowo mozliwo§¢ wykorzystania modelu w dziataniach
0 charakterze ponadregionalnych, zwigzanych z wykorzystaniem $rodkow w ramach

programu operacyjnego ,,Polska Wschodnia”.
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8. Kamienie milowe II etapu projektu
Nalezy przyja¢ iz w ramach realizacji drugiego etapu projektu wigzacy bedzie podziat na
nastepujace kamienie milowe (bedacy jednocze$nie podziatem wpisujacym si¢ w podziat zadan

wynikajacy z logiki realizacji projektu umiejscowiony w punkcie 3.3. wniosku o dofinansowanie

projektu):
Tabela 7. Kamienie milowe projektu
Lp. Kamien milowy Data
1. Rozpoczgcie testowania produktu finalnego 10 stycznia 2014
2. Zakonczenie testowania produktu finalnego 10 lutego 2015
3. | Rozpoczgceie analizy rzeczywistych efektow testowania i opracowania | 3 listopada 2014

ostatecznej wersji produktu finalnego

4, Zakonczenie analizy rzeczywistych efektow testowania i opracowania | 21 grudnia 2014

ostatecznej wersji produktu finalnego

5. Zakonczenie opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego 26 lutego 2015

6. Ztozenie Produktu Finalnego do walidacji w sekretariacie RST 15 marca 2015

7. Rozpoczecie wiaczania do gtownego nurtu do polityki produktu 4 maja 2015
finalnego

8. Konferencja 1 lipca 2015

9. Zakonczenie upowszechniania i wlaczania do gléwnego nurtu do 31 sierpnia 2015

polityki produktu finalnego

10. | Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej 26 lutego 2015

11. | Zakonczenie realizacji projektu 31 sierpnia 2015

Ad.1.Rozpoczecie testowania produktu finalnego — 10 stycznia 2014.
Ad.2.Zakonczenie testowania produktu finalnego — 10 lutego 2015.

W testowanie wstepnej wersji produktu zaangazowani beda przedsigbiorcy i przedstawiciele
uczelni posiadajacych siedzibe w wojewodztwie lubelskim. Etap zaktada realizacje szerokiej gamy
zadan do ktorych mozna zaliczy¢: rekrutacje kandydatéw na brokeréw innowacji, szkolenie brokeréw
( 80 godzin dla 8 osobowej grupy) wedlug opracowanego we wczesniejszej fazie programu, selekcja
4 najlepszych os6b na podstawie testu koncowego, z ktérymi zostanie podjeta wspotpraca w ramach
tworzonej instytucji Inno-broker, wdrozenie opracowanego modelu poprzez cykliczne realizowanie
ustug wskazanych w ramach okreslonego harmonogramem projektu przedzialu czasowego
(budowanie bazy kontaktow, realizacja transferow wiedzy, podpisywanie umow ramowych pomiedzy

uczelnia wyzsza 1 przedsigbiorcami, seminaria informacyjno—promujace wspoiprace sektora nauki
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z biznesem inicjowane przez uczelnie (60 0sob), uruchomienie platformy internetowej pelniacej role

informacyjng na temat modelu, ale bedacej jednoczesnie narzedziem pracy brokeré6w innowacji.

Ad.3. Rozpoczecie analizy rzeczywistych efektow testowania i opracowania ostatecznej wersji

produktu finalnego — 3 listopada 2014.

Ad.4. Zakonczenie analizy rzeczywistych efektéw testowania i opracowania ostatecznej wersji

produktu finalnego — 21 grudnia 2014

W ramach ustugi wykonania analizy rzeczywistych efektow testowania i opracowania ostatecznej
wersji produktu finalnego przewidziano istotng rolg¢ dla zewngtrznej firmy ewaluatorskiej (firm
doswiadczonej w prowadzeniu badan, ktéra przeprowadzi badania ankietowych, wywiady
z uzytkownikami i odbiorcami, analizg tresci porozumien i umow transferowych a takze raportow
INNO-BROKEROW). Ewaluator przedstawi propozycje, przygotuje narzedzia w postaci raportow
bedace cennym zbiorem danych wyj$ciowych do podejmowania kolejnych decyzji. Niemniej jednak
za podjecie decyzji dotyczacej wprowadzenia ewentualnych zmian w Produkcie Finalnym
odpowiedzialny bedzie Lider projektu — odpowiedzialny za zadanie ,,Analiza rzeczywistych efektow
testowanego produktu”. Celem zadania bedzie ocena produktu oraz poréwnanie wypracowanego
modelu z podejsciem dotychczasowym w kontekScie efektywno$ci. Analiza rzeczywistych efektow
testowanego produktu rozpocznie si¢ juz na etapie przygotowywania strategii wdrazania projektu
a ewaluator bedzie uczestniczyt przez caly okres realizacji etapu wdrazania projektu do momentu

ztozenia ostatecznej wersji projektu finalnego do walidacji.

Ad.5.Zakonczenie opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego — 26 lutego 2015.
W ramach opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego zaktada si¢ opracowanie koncowej
wersji produktu finalnego — modelu Inno-broker, opracowanie podr¢cznika modelu (walidacja modelu

0 wyniki ewaluacji — prace zespotu ekspertow).

Ad.6. Zlozenie Produktu Finalnego do walidacji w sekretariacie RST — 15 marca 2015.
Realizowany projekt zostanie oceniony pod katem innowacyjnos$ci, trafno$ci i uzytecznosci
wypracowanego produktu finalnego. Bedzie to kluczowy w realizacji projektu moment w rezultacie
ktorego znane bgda odpowiedzi na pytania - co sprawdza si¢ w okre§lonych warunkach, a co si¢ nie
sprawdza 1 dlaczego oraz na czym polega istota, korzysci oraz mozliwos$ci transferu innowacyjnego

rozwigzania.
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Ad.7. Rozpoczecie wlaczania do gléwnego nurtu do polityki produktu finalnego — 4 maja 2015

Ad.8.Konferencja — 1 lipca 2015

Przewidziana na 200 os6b konferencja upowszechniajgca bedzie punktem kulminacyjnym catego
projektu. Zaklada si¢ poinformowanie publiczno$ci na temat osiggnig¢tych rezultatow w ramach
projektu, jak rowniez trudnosci jakie si¢ pojawily w trakcie jego realizacji. Waznym aspektem bedzie
przyblizenie zagadnien inno-brokeringu wymiana doswiadczen zwiazanych z realizacja innych
projektow (szczegdlnie innowacyjnych testujacych) w ramach tematyki bedacej przedmiotem

realizacji projektu.

Ad.9.Zakonczenie upowszechniania i wlaczania do gléwnego nurtu do polityki produktu
finalnego — 31 sierpnia 2015

W ramach upowszechnienia modelu i wlaczenia go do gléwnego nurtu polityki przewidziano
og6t zadan upowszechniajacych w celu wlaczenia modelu do polityki regionalnej, tj. wlaczenie
modelu
w strukture Lubelskiego Parku Naukowo — Technologicznego oraz do Regionalnej Strategii Innowacji
(jako instrument wsparcia przedsigbiorczosci w ramach kolejnej edycji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego), miedzy innymi poprzez prezentacje na spotkaniu
Komitetu Sterujacego. W ramach upowszechniania: broszura informacyjna o modelu rozsytana do
okreslonych instytucji, seminaria promujace wspolpracg sektora nauki z biznesem inicjowane przez
uczelnie na podstawie skryptu z opracowanego modelu (80 osdb), publikacja podrecznika wdrazania
modelu, informacje w mediach, realizacja konferencji dla 200 o0so6b zudzialem odbiorcow,

uzytkownikow, wladz regionu i ekspertow.

Ad.10. Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej — 26 lutego 2015

Ewaluacja zewnetrzna zostanie zlecona firmie doswiadczonej w prowadzeniu badan, ktora
przeprowadzi badania ankietowe, wywiady z uzytkownikami i odbiorcami, analiz¢ tre$ci porozumien
i uméw transferowych a takze raportow brokerow. Celem bedzie ocena produktu oraz poréwnanie
wypracowanego modelu z podejsciem dotychczasowym w kontekscie efektywnosci. Zgodnie
z zaleceniami rozpocznie si¢ juz na etapie przygotowywania strategii wdrazania projektu a ewaluator
bedzie uczestniczyl przez caty okres realizacji etapu wdrazania projektu do momentu zlozenia

ostatecznej wersji projektu finalnego do walidacji.

Ad.11.Zakonczenie realizacji projektu — 31 sierpnia 2015.
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9. Analiza ryzyka

Opracowana w postaci tabeli analiza ryzyka obejmuje identyfikacje potencjalnych
zagrozen, ktore moga pojawi¢ si¢ na etapie testowania a nast¢pnie upowszechniania
I Wigczania do polityki innowacji zaproponowanych rozwigzan.

Tabela 8. Analiza ryzyka
A

Opis potencjalnego zagrozenia Sposob ograniczenia zagrozenia

Wplyw ryzyka na realizacj¢ projektu (1-3)

Prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia (1-3) ©
Poziom zagrozenia (B x C)

Obawy przedsigbiorcow przed Sposobem uniknigcia wystapienia sytuacji
podejmowaniem wspotpracy, ryzyka bedzie prowadzenie szeroko
wynikajace z niecheci i braku zakrojonej akcji informacyjnej, co pozwoli
zaufania do instytucji B+R, a tym na przekazanie przedsigbiorcom w sposob
samym utozsamiajgcych je kompleksowy, profesjonalny i meryto-
brokerow innowacji ryczny informacji nt. roli brokeréw, ich

zadan i odpowiedzialnosci.
W celu zminimalizowania ryzyka brokerzy
Zostang wyposazeni w listy intencyjne
sygnowane przez instytucje B+R oraz
przedsi¢ebiorcow, ktorzy podjeli juz
2 2 4 | wspolprace. Brokerzy beda ukierunkowani
na budowanie pozytywnych relacji

z przedsigbiorcami (indywidualne
spotkania, rozmowy telefoniczne itp.).
Organizowane beda rowniez wewngtrzne
spotkania brokerow, dotyczace sposobow
przetamywania uprzedzen przedsig-
biorcow.

Osoba odpowiedzialna za dzialania
naprawcze — specjalista ds.
merytorycznych przy wsparciu
Koordynatora Projektu i kierownictwa
LPNT S.A., specjalista ds. merytorycznych
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Bariery biurokratyczne i
mentalno$ciowe pracownikow
uczelni w zakresie otwarcia si¢ na
potrzeby przedsiebiorcow i ustugi
INNO-BROKEROW skutkujace
niechecia do udostepniania petnej
oferty badawczej

W celu zapobiegania wystapieniu
sytuacji problemowej zaplanowano
zaangazowanie w proces wdrazania
modelu, przedstawicieli uczelni

i instytucji naukowych. Zapewni to
wicksze poczucie odpowiedzialnosci za
realizacje zaktadanych dziatan i ich
rezultaty ze strony uczelni.

Na zminimalizowanie ryzyka pozwoli
organizacja spotkan z przedstawicielami
(kierownictwem) jednostek
odpowiedzialnych za komercjalizacje
wynikow badan, podczas ktorych INNO—
BROKERZY bedg prezentowaé model
dziatania, ewentualne sukcesy i dobre
praktyki zwigzane z jego
funkcjonowaniem. Ponadto akcentowane
beda korzysci dla uczelni wynikajace

z komercjalizacji wiedzy i wspotpracy

z biznesem.

Osoba odpowiedzialna za dziatania
naprawcze — specjalista ds. meryto-
rycznych przy wsparciu Koordynatora
Projektu i kierownictwa LPNT S.A.,
specjalista ds. merytorycznych

Rezygnacja zrekrutowanych
uczestnikow szkolen (kandydatow
na INNO-BROKEROW) na
etapie udziatu w projekcie

Elementem zapobiegawczym zagrozeniu
bedzie prawidlowo przeprowadzona
rekrutacja (kryteria naboru zdefiniowane
w sposob czytelny dla kandydatow

i zapewniajacy obiektywno$¢ wyboru),
pozwalajaca wybrac osoby
zmotywowane do dziatania i przekonane
do wdrazanego modelu. Przygotowana
bedzie lista rezerwowa, ktora pozwoli na
zastgpienie uczestnika w przypadkach
losowych. Dodatkowo z zaangazo-
wanymi do udziatu w projekcie osobami,
zostang podpisane deklaracje uczest-
nictwa i umowy zobowigzujace do
systematycznego i aktywnego udzialu

w zajeciach pod rygorem konsekwencji
finansowych.

Dziataniem minimalizujacym ryzyko,
bedzie dodatkowy nabor uczestnikow
oraz nasilenie akcji informacyjnej
promujacej cele projektu i uswiada-
miajacej korzysci wynikajace z udziatu
w nim.

Osoba odpowiedzialna za dzialania
naprawcze — Koordynator Partnera
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Male zainteresowanie
przedsiebiorcéw wykorzystaniem
informacji zgromadzonych na
platformie internetowej projektu
oraz matle zainteresowanie
pracownikéw naukowych
udostgpnianiem wynikow badan i
opracowanych innowacji do
umieszczania na niej

W celu uniknigcia ryzyka beda
stosowane intensywne dziatania majgce
na celu zebranie szczegotowych infor-
macji o potrzebach i oczekiwaniach
przedsiebiorcow oraz mozliwo$ciach ich
zaspokojenia przez naukowcow.
Minimalizacj¢ ryzyka zapewni lepsza
promocja platformy internetowej,
pozyskiwanie informacji zwrotnej

0 przyczynach braku zainteresowania
oraz wprowadzanie korekt i ulepszen
zgodnie ze zgloszonymi uwagami.

Osoba odpowiedzialna za dziatania
naprawcze — Koordynator Projektu oraz
INNO-BROKERZY
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