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I. UZASADNIENIE

,Branzowy GPS dla absolwentow szkoét wyzszych — innowacyjny model aktywizacji
spoteczno-zawodowej” stanowi odpowiedz na problemy i potrzeby, z ktorymi boryka si¢
Lubelszczyzna, nie potrafigc wykorzysta¢ swoich najwazniejszych zasobow — wysoko
wykwalifikowanej kadry w wieku pelnej aktywnosci zawodowej. Projekt podejmuje
zagadnienie wcigz rosngcego bezrobocia wsrdd  absolwentow  szkoél  wyzszych
w wojewoOdztwie lubelskim, oferujac innowacyjne narzedzia wsparcia wykorzystywane
w aktywnym przywracaniu na rynek pracy dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkot
wyzszych.

Opis sytuacji problemowej

Lubelszczyzna nalezy do regionéw borykajacych si¢ od lat z rosnaca stopa bezrobocia,
przewyzszajaca bezrobocie krajowe. Tendencje t¢ potwierdzaja dostgpne dane statystyczne
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie za lata 2010-2012. Wynika z nich, ze pod koniec
grudnia 2010 roku w powiatowych urzgdach pracy na terenie wojewddztwa lubelskiego
zarejestrowanych bylo 119.709 os6b bezrobotnych, co stanowi 13,0% liczby ludnosci
aktywnej zawodowo, podczas gdy w kraju stopa bezrobocia wynosita w tym okresie 12,3%.
Na koniec 2011 roku w wojewodztwie lubelskim odnotowano stopg bezrobocia na poziomie
13,3% (122.441 zarejestrowanych) oraz 12,5% w kraju. Kolejny wzrost stopy bezrobocia do
14,1% nastapil na koniec 2012 roku przy 13,4% bezrobocia krajowego.

Wysoka 1 stale wzrastajagca stopa bezrobocia to jeden z kluczowych problemow
wojewodztwa lubelskiego. Analizujgc sytuacj¢ na lubelskim rynku pracy, niepokojacym jest
ponadto fakt, ze wsrod bezrobotnych rosnacq grupe stanowia osoby z wyzszym
wyksztalceniem, w tym osoby mlode oraz kobiety. Na przestrzeni lat 2010-2012
odnotowano wzrost liczby bezrobotnych posiadajacych wyzsze wyksztatcenie. W 2010 roku
byto ich 12.758 (w tym 8.546 kobiet), w roku 2011 dane statystyczne WUP w Lublinie
wskazuja juz na 14.460 os6b (w tym 10.026 kobiet) oraz na 15.212 0s6b (w tym 10.566
kobiet) w 2012 roku. Statystyki wojewddzkie wyraznie pokazuja, ze w grupie o0sob
bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem przewazaja kobiety, podobnie jak wsrod studentow
1 absolwentow wyzszych uczelni. Kobiety pomimo lepszego wyksztatcenia czgéciej pozostaja
nieaktywne zawodowo, m.in. ze wzgledu na obowigzki rodzinne czy funkcjonujace w
spoleczenstwie stereotypy. Dodatkowo dominujaca subpopulacja wsrdod bezrobotnych z
wyksztalceniem wyzszym sg osoby powyzej 25. roku zycia, a wskaznik ten wynosi 70% w
stosunku do ogdlnej liczby osob zarejestrowanych z wyzszym wyksztalceniem. Z kolei udziat
mlodziezy do 25. roku zycia w strukturze regionalnego bezrobocia wyniost w 2012 roku
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13,4% i byt wprawdzie nizszy niz w poprzednich latach (w 2010 roku — 15,9%, w 2011 roku
— 16,5%), lecz dla poréwnania osoby powyzej 50 lat z wyzszym wyksztatlceniem stanowily
jedynie 4,8% ogélu. Oznacza to, ze najliczniejsza grupa bezrobotnych z wyzszym
wyksztalceniem sg osoby w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowej (25-50 lat), w tym
miedzy innymi do 27. roku zycia i do 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej (Ustawa z
dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy art. 53, ust. 2.
Dz. U. 22008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.).

Przeprowadzone w pierwszym etapie trwania projektu badania uzupehity
1 poszerzyly wiedze dotyczaca zasygnalizowanych problemoéw oraz pozwolity spojrze¢ na nie
wieloptaszczyznowo. Przygotowany raport z badan ,,Wieloaspektowa diagnoza sytuacji
absolwentow szkoét wyzszych na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Raport z
badan” prezentuje bowiem sytuacj¢ absolwentow szkot wyzszych w  wojewddztwie
lubelskim z trzech perspektyw: z perspektywy pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow
szkot wyzszych, z perspektywy pracownikow instytucji rynku pracy oraz z perspektywy
pracodawcow. Waznym celem badania byla ponadto identyfikacja strategicznych dla
Lubelszczyzny branz przysziosci. W zwigzku z przyjetymi zalozeniami opracowany raport
podzielony zostal na trzy gldwne czesci, z ktorych kazda sktada si¢ z trzech rozdziatéw
zawierajacych kolejno: analize desk research przygotowang w oparciu o dostgpne dane
zastane, wyniki zrealizowanych badan ilosciowych oraz wyniki zrealizowanych badan
jako$ciowych.

Przeprowadzone w sierpniu 2012 r. badania ws$réd absolwentéw szkot wyzszych
pozostajacych bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy od momentu ukonczenia studiow miaty
na celu zdiagnozowanie ich sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie lubelskim. Badania
miaty przede wszystkim pokazac, jak absolwenci oceniajg sytuacje na lubelskim rynku pracy
oraz oferowane im przez urz¢dy pracy formy wsparcia, a takze jakie sg determinanty
pozostawania poza rynkiem pracy oraz potrzeby absolwentow w zakresie ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Badania iloSciowe przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz
ankiety rozdawanej (ankieter lub pracownik urzedu pracy rozdawat respondentom ankiety,
ktéra ci — po wypehieniu — wrzucali do odpowiednio przygotowanego pudetka lub tez
odbieral je ankieter). Badaniem obj¢to 100 oséb: 50 osoéb zarejestrowanych w MUP Lublin,
16 osob w PUP Lublin 1 34 osoby w PUP Zamos¢. Wsrod badanych znalazto sie 66 kobiet i
34 mezczyzn. Najliczniejsza grupe (82%) stanowili respondenci w wieku 25-29 lat (natomiast
pozostate 18% to osoby w wieku 20-24 lata). Z kolei w przypadku zrealizowanych badan
jakosciowych informacje pozyskano za pomocg kwestionariusza indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI). Badaniem objg¢to 15 0sob: 9 zarejestrowanych jako bezrobotne w MUP
Lublin i 6 w PUP Lublin. W grupie tej znalazto si¢ 10 kobiet i 5 m¢zczyzn. Zdecydowana
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wickszos$¢ badanych (12 osob) to absolwenci w wieku 25-29 lat, pozostate 3 osoby byly w

wieku 20-24 lata.

Badania przeprowadzono takze ws$rdd pracownikow instytucji rynku pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego. W badaniach jako$ciowych i ilosciowych zastosowano dobor
proby celowy. Badania ilo$ciowe realizowano za pomocg ankiety online umieszczonej na
platformie do badan internetowych www.ankietka.pl. Badania przeprowadzono ws$rod
40 pracownikow wszystkich powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie lubelskim (na
udzial w badaniach zgody nie wyrazit PUP w Bialej Podlaskiej) oraz Miejskiego Urzedy
Pracy w Lublinie. Stworzono osobne narzgdzia badawcze dla posrednikéw pracy oraz dla
doradcéw zawodowych. W badaniu wudzial wziglo 16 doradcow zawodowych
1 24 posrednikéw pracy. Z kolei w ramach badan jakosciowych przeprowadzanych metoda
indywidualnego wywiadu poglebionego uczestniczylo 12 przedstawicieli Powiatowych
Urzedéw Pracy w Lublinie, Swidniku, Kraéniku oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie.
W wywiadach udziat wzigto 5 doradcow zawodowych i 7 posrednikow pracy.

Badania wsérdod pracodawcow z terenu wojewodztwa lubelskiego przeprowadzono
2 metodami badan: wywiadow telefonicznych (metoda iloSciowa) oraz indywidualnych
wywiadoéw poglebionych (metoda jakosciowa). Zrealizowano 15 indywidualnych wywiadow
poglebionych oraz 50 wywiadow telefonicznych. W ramach badan zar6wno jakosciowych,
jak 1 ilosciowych zastosowano dobor proby celowy. Do badan jakosciowych wybrano firmy
wedtug nastgpujacego podziatu: ochrona $rodowiska — 3 firmy, transport/logistyka — 2 firmy,
energetyka — 1 firma, ustugi specjalistyczne, w tym ushlugi outsourcingowe — 5 firm (ustugi
medyczne, przemysly kreatywne, obsluga klienta, finansowo-ksiegowe, informatyka),
przetworstwo spozywczo-przemystowe — 2 firmy, turystyka — 1 firma, budownictwo — 1
firma. Z kolei do badan iloSciowych wybrano po 5 firm z kazdej z wymienionych branz. Z
ushug specjalistycznych, w tym ustug outsourcingowych, wybrano 5 firm reprezentujacych
przemysty kreatywne, 5 firm informatycznych, 5 firm finansowo-ksiggowych oraz 5 innych
firm outsourcingowych (w sumie 50 firm).

Absolwenci studidow wyzszych pozostajacy bez pracy to grupa, ktora dotyka wiele
problemow, a ktora nie otrzymywala dotychczas wystarczajacego wsparcia i wobec
ktorej uwidacznia si¢ niedoskonalo$¢ stosowanych instrumentow podejmowanych w
zakresie ich aktywizacji zawodowej. Trudna sytuacja miodych ludzi po studiach
wchodzacych na rynek pracy jest ztozona 1 wigze si¢ z réznorodnymi czynnikami, takimi jak:

= nieadekwatno$¢ wyksztalcenia 1 kwalifikacji  absolwentéw do wymagan

wspotczesnego rynku pracy,

= braki odpowiedniego przygotowania mentalnego absolwentow do wejscia na rynek

pracy,
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= brak do$wiadczenia zawodowego i praktycznych kompetencji,

= ogolnie trudna sytuacja na rynku pracy (zbyt mato ofert pracy),
= brak odpowiednich narzedzi i1 mozliwosci urzgdow pracy do aktywizowania
absolwentow szkot wyzszych, w tym do prowadzenia procesu reorientacji zawodowej.

Nierozwigzanie istniejacych w tym zakresie ograniczen moze skutkowaé poglebianiem sig¢
problemow absolwentoéw ze znalezieniem zatrudnienia adekwatnego do ich oczekiwan i
posiadanego wyksztatcenia.

Przygladajac si¢ sytuacji absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy, nalezy przede
wszystkim zwréci¢é uwage na problem niedostosowania posiadanego przez nich
wyksztalcenia i kwalifikacji do aktualnych potrzeb rynku pracy. Fakt ten, cho¢ nie
zawsze dostrzegany przez samych absolwentow, potwierdzaja liczne badania, przedstawione
m.in. w raporcie ,,Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy” (WUP, Lublin 2011) czy
,Rynek pracy — potrzebne zawody na Lubelszczyznie” (Chelm 2010). Zdaniem badanych
pracodawcoéw niecadekwatnos¢ wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych absolwentow do
wymagan rynku pracy jest gldéwng przyczyng utrudniajaca im znalezienie zatrudnienia.
Mtodzi czgsto wybieraja kierunki studidow generujace bezrobocie, takie jak: pedagogika,
administracja, ekonomia, rolnictwo, politologia, nauki spoteczne. Na podstawie ,,Rankingu
szkot wyzszych wedlug poziomu bezrobocia absolwentow (rok akademicki 2010/2011),
opracowanego przez WUP w Lublinie w 2012 r., do kierunkéow studidéw generujacych
najwyzsza stope bezrobocia wsrod mlodziezy do 27. roku zycia zalicza si¢: administracje,
pedagogike, filologie obcojezyczne, prawo, ekonomig, rolnictwo ogdlne, ochrone srodowiska,
technik¢ rolniczg 1 leSna, zarzadzanie oraz mechanik¢ 1 budow¢ maszyn. Tymczasem, jak
pokazuje opracowana w ramach projektu ,,Wieloaspektowa diagnoza..”, w wojewodztwie
lubelskim najwigcej absolwentow ukonczylo kierunki ekonomiczne i administracyjne (19,9%
ogbtu absolwentow w 2011/12 roku; 21,4% w 2010/11), pedagogiczne (2011/12 — 13,3%,
2010/11 — 11,5%), medyczne (2011/12 — 12,6%, 2010/11 — 8,5%), spoteczne (2011/12 —
12,0%, 2010/11 - 13,6%) i humanistyczne (2011/12 — 11,7%, 2010/11 - 13,7%).
Potwierdzaja to takze przeprowadzone w ramach projektu badania wsrod absolwentow, z
ktorych wynika, ze 16% respondentéw to absolwenci administracji, takze 16% — pedagogiki,
7% — rolnictwa, agroturystyki, ogrodnictwa, inzynierii zywnosci, za$ po 6% — politologii i
prawa. Pracodawcy natomiast w 42,7% preferuja kandydatow do pracy po kierunkach
technicznych, a najmniej sg zainteresowani absolwentami z wyksztalceniem humanistycznym
(7,4%), spotecznym (3,9%) i przyrodniczym (3,3%) (IBS, ,,Lubelszczyzna 2020. Rozw0j, ale
w jakim kierunku?”’, Warszawa 2011).
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Zestawiajac ze soba wszystkie te dane, mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy nie jest

w stanie wchtong¢ tak duzej liczby absolwentow konczacych edukacje we wskazanych
kierunkach, a oferta ksztalcenia wyzszych uczelni nie idzie w parze z faktycznym
zapotrzebowaniem na zawody 1 specjalnosci. Nie ma dostosowania podazy do popytu, co
obrazuje nadwyzka oséb konczacych studia humanistyczne 1 deficyt 0sob z wyksztalceniem
technicznym. W 2011 r. ws$rdd najbardziej deficytowych zawodow byli specjalisci
(Sedlak&Sedlak, ,,O czym marza pracodawcy?”, rynekpracy.pl 2013). Brak korelacji migdzy
istniejgcym zapotrzebowaniem na rynku pracy (strona popytowa) a kierunkiem wyksztatcenia
absolwentow szkot wyzszych (strona podazowa) powoduje — oprocz wysokiego bezrobocia
wsrod tej grupy — takze sytuacje,w ktorej tylko 54% absolwentéw szkot wyzszych podejmuje
prac¢ w wyuczonym zawodzie (,,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom. Raport z badan II edycji
projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, IPiSS, 2012).

Poréwnujac dane wskazujace na najczesciej konczone kierunki studidow z informacjami na
temat branz uznanych za strategiczne dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, dostrzec mozna
wyrazne rozbieznosci. Sytuacja taka §wiadczy m.in. o niewiedzy absolwentéw na temat branz
zapewniajacych prace. W opracowanym w ramach projektu raporcie na podstawie analizy
dokumentow strategicznych wojewodztwa, danych desk research oraz wynikow badan
ilosciowych i jakosciowych wsrdd absolwentow szkot wyzszych pozostajacych bez pracy na
lubelskim rynku pracy, pracownikow urzgdow pracy w wojewddztwie lubelskim oraz
pracodawcow z terenu wojewodztwa lubelskiego, wyodrebniono branze, ktore aktualnie
wykazuja najbardziej pozytywne tendencje i1 zmiany oraz w obrebie ktorych istnieja
najwigksze szanse na zatrudnianie osob z wyzszym wyksztatlceniem. Tak wiec za branze
o najwigkszym potencjale rozwojowym uznano branze¢ informatyczng, turystyke, przemysty
kreatywne, a takze sektor BPO w =zakresie po pierwsze dzialalnoSci zwigzanej
z administracyjng obslugg biura 1 dziatalno$ci wspomagajacej prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, a po drugie — w zakresie dziatalno$ci prawniczej, rachunkowo-ksigegowej
i doradztwa podatkowego. A zatem sektorem o najwigkszych obecnie szansach na
aktywizacje¢ absolwentow szkot wyzszych pozostajacych bez pracy, jak wynika z analizy, sa
szeroko rozumiane uslugi specjalistyczne. Branze zlokalizowane w ich obrgbie takie jak:
sektor BPO (sekcje N, M), informatyka (sekcja J), przemysty kreatywne (sekcje J, M) na
przestrzeni lat 2009-2011 odnotowaty najbardziej pozytywne zmiany. Co wigcej sg one tymi,
ktore zatrudniajg duzo osob z II grupy zawodowej (,,specjalisci”’). Drugim sektorem o duzych
szansach dla zagospodarowywania potencjalu oséb z wyksztalceniem wyzszym jest turystyka
zlokalizowana w sekcji N — sekcja ta, jak juz wczesniej wspomniano, odnotowata najbardzie;
korzystne zmiany na przestrzeni lat 2009-2011 (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).
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Wskazany problem nieadekwatno$ci wyksztatlcenia 1 kwalifikacji absolwentow do

potrzeb rynku pracy wigze si¢ Scisle ze zjawiskiem okre§lanym w literaturze przedmiotu jako
niedobor kompetencyjny na rynku pracy (Sedlak&Sedlak, ,,O czym marzg...”, 2013).
Zjawisko to polega na braku lub niedoborze na rynku pracy pracownikow o okreslonych
kompetencjach 1 umiejetnosciach. Jak pokazujg dane, az 75% pracodawcow wskazywato na
problemy zwiazane ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw na oferowane stanowiska
(PARP, ,Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski”, Warszawa 2012). Oznacza to, ze
wpomimo wysokiej stopy bezrobocia pracodawcy wciqgz cierpiq na brak odpowiednich
pracownikow na rynku pracy” — brakuje lub istnieje niedobor absolwentow okreslonych
kierunkéw, a takze absolwentéw posiadajgcych okreslone kompetencje 1 umiejetnosci (,,O
czym marzg...”, 2013). Tezy te znajduja swoje odbicie w formulowanych rekomendacjach
dotyczacych funkcjonowania lubelskiego rynku pracy, zgodnie z ktorymi nalezy organizowac
»szkolenia osdb bezrobotnych na wigksza skale pod tzw. ,.konkretne stanowisko pracy”
i konkretne oczekiwania pracodawcow pod tym wzgledem. Narzedzie to usprawnitoby proces
znajdowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne oraz sprawito, ze oferta szkoleniowa
bylaby adekwatna do zapotrzebowania rynku pracy oraz osob bezrobotnych. Do kazdego
zgloszonego do urzedu pracy stanowiska, dobierano by osobe bezrobotng, ktoéra po
odpowiednim przeszkoleniu moglaby zaja¢ to stanowisko” (LORP, ,,Wszechstronna analiza
rynku pracy — diagnoza i prognoza” 2012).

Innymi powaznymi przeszkodami utrudniajagcymi absolwentom studidow wyzszych
znalezienie zatrudnienia jest brak doswiadczenia zawodowego — wskazywanego przez
pracodawcow jako jednego z gldéwnych wymagan wobec poszukiwanych do pracy
kandydatéw — oraz niewystarczajace przygotowanie mentalne mlodych ludzi do wejscia
w dorosle zycie. Jedynie dla 5% badanych pracodawcéw posiadane doswiadczenie kandydata
nie ma znaczenia przy zatrudnianiu (LORP, ,Potrzeby 1 oczekiwania pracodawcow
w wojewodztwie lubelskim”, Lublin 2012). Natomiast, jak pokazuja dane uzyskane
w pierwszym etapie projektu, 42,2% og6lu bezrobotnych z wyzszym wyksztatlceniem to
osoby, ktore dotychczas nie pracowaly (nie maja stazu pracy) lub ich staz pracy wynosi do
1 roku (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). W opracowaniach poswigconych
omawianemu zagadnieniu wskazuje si¢, ze wkraczajacego na rynek pracy absolwenta
cechuje: brak doswiadczenia, brak umiejetnosci pracy w zespole, brak uprawnien,
certyfikatow  po$wiadczajacych  posiadane  umiejetnosci i postawa  roszczeniowa
(,,Perspektywy ludzi mtodych...”, Lublin 2011). Sami absolwenci brak do$wiadczenia
zawodowego uznaja za jedng z gtownych przyczyn ich pozostawania bez pracy — uwaza tak
72% badanych w ramach projektu absolwentow (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin
2012). Co wigcej, badania zrealizowane w ramach projektu wykazaly, ze poza prawem jazdy
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kategorii B, zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow pozostajacych bez pracy nie ma zadnych

dodatkowych kwalifikacji czy uprawnien: prawo jazdy posiada 78% badanych, 31% potrafi
obstugiwa¢ programy graficzne, a 57% potrafi obstugiwaé programy komputerowe inne niz
graficzne i MS Office (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Tymczasem az 76%
pracodawcow z terenu wojewodztwa lubelskiego stwierdzito, ze podczas rekrutacji majg do
czynienia z osobami niespetniajagcymi ich oczekiwan w zakresie umiejetnosci i kompetencji
(57%) oraz doswiadczenia (51%) (LORP, ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcoOw w
wojewodztwie lubelskim”, Lublin 2012). Poza tym w ocenie pracodawcow absolwenci
wyzszych uczelni czgsto nie posiadaja umiejetnosci taczenia teorii z praktyka (zdaniem 42%
ankietowanych), umiejetnosci obstugi klienta (wedtug 39%), umiejetnosci rozwigzywania
problemow (dla 34%), umiejetnosci organizacji pracy (33%) oraz znajomosci jezykow
obcych (28% odpowiedzi) (IPiSS, ,,Uczelnia przyjazna pracodawcom”, Warszawa 2012).

Czynnikiem komplikujacym opisang sytuacje zwigzang z brakiem doswiadczenia
i odpowiednich umiejetnosci absolwentow szkot wyzszych jest ponadto dlugi czas
pozostawania bez pracy — im jest on dluzszy, tym wigksza bariera staje si¢ brak
doswiadczenia, za$§ posiadana wiedza dezaktualizuje si¢, przez co trudniej jest wejs¢ na rynek
pracy. Prawie 1/3 osob z wyksztalceniem wyzszym (30,4%) w catej Polsce pozostawata bez
pracy powyzej 12 miesiecy, w tym 11,9% powyzej 2 lat (Sedlak&Sedlak, ,,Absolwenci na
rynku pracy”, rynekpracy.pl 2013). Analizujac okres 2010-2012, mozna zaobserwowaé
tendencje wzrostu os6b z wyzszym wyksztalceniem zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy powyzej 12 miesigcy, tj. dlugotrwale bezrobotnych. Wedlug danych WUP w
Lublinie w 2010 roku byto ich 6.294 (w tym 3.081 os6b do 25. 1. Z.), co stanowi 10,2% og6tu
zarejestrowanych z wyzszym wyksztalceniem, w 2011 roku — 8.405 (12,3%), w tym 4.019
0sob do 25. roku zycia i w 2012 roku — 9.217 (6.153 osoby do 25 r. z.). Na koniec wrzes$nia
2012 roku udziat dlugotrwale bezrobotnych z wyzszym wyksztatlceniem wyniost juz 15,5%.

Brak mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce powoduje, ze rosnie liczba
0sOb bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego
w ogole lub do 1 roku. Na koniec 2010 r. najliczniejsza grupe stanowily osoby mtode w
wieku 18-34 lat (84,2%), przy czym z wyzszym wyksztalceniem odnotowano 17,5%
bezrobotnych pozostajacych bez zatrudnienia do 3 miesigcy. Z kolei w 2011 r. rowniez
dominowata populacja oséb mtodych bez stazu pracy (84,6%), lecz czas oczekiwania na
zatrudnienie w tej grupie wynosit juz 12-24 miesigce. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
stanowity 19,1% w tej kategorii bezrobotnych. Dane za IIl kwartat 2012 r. wskazuja, ze
odsetek osob pomiedzy 18. a 34. rokiem zycia ksztattuje si¢ na poziomie 84% (w tym 17,7%
bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem), lecz czas ich oczekiwania na pracg wydtuzyt sig
w stosunku do poprzednich lat do ponad 24 miesigcy.
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Istotnym aspektem charakteryzowanej sytuacji jest ponadto niedostateczne

przygotowanie mentalne mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy. Jak wynika z powstatej
w ramach projektu ,,Wicloaspektowej diagnozy...”, ,,w opiniach przedstawicieli instytucji
zajmujgcych sie wsparciem mtodych ludzi na rynku pracy pierwotng przyczyng bezrobocia
absolwentow jest to, Ze wigkszos¢ z nich nie jest przygotowana mentalnie do wejscia w
doroste —w tym zawodowe — Zycie. Przektada si¢ to na to, zZe nie sq oni w stanie podejmowac
przemyslanych wyborow odnosnie swojej przysztosci”. Czesto brakuje im spojnej wizji swojej
kariery zawodowej. Podejmowane wybory dotyczace ksztalcenia, $ciezki zawodowej sa
nierzadko dos$¢ przypadkowe. Jest to konsekwencja wskazywanego coraz czesciej przez
specjalistow pracujgcych z mtodymi ludzmi deficytu dojrzatosci do podjecia kariery. Wsrod
innych barier utrudniajagcych mtodym absolwentom wejscie na rynek pracy nalezy wskazac
brak umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy, niski stopien kompetencji spotecznych,
niedostateczng wiedze na temat perspektywicznych branz i zawodéw w regionie (Eurofound,
,Mtodzi a praca w regionie”, 2011; GUS ,,Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy” 2010).
Diagnoza ta znajduje potwierdzenie w rekomendacjach zawartych w publikacjach
dotyczacych rynku pracy, z ktorych wynika, ze nalezy popularyzowac ,,szkolenia z zakresu
umiejetnosci migkkich (transferowalnych), ktore w dzisiejszych czasach stanowig coraz
wazniejszy czynnik ulatwiajacy uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia” (LORP, Wszechstronna
analiza..., 2012).

Z drugiej strony problemy absolwentow szkot wyzszych ze znalezieniem zatrudnienia
wynikajg z trudnej sytuacji panujacej na lubelskim rynku pracy. W regionie brakuje
miejsc pracy dla wielu absolwentow szkot wyzszych — podaz osob z dyplomem uczelni
wyzsze] przewyzsza popyt (IBIAOSB, ,,Analiza aktualnej sytuacji trendow rozwojowych i
prognoza zmian spoteczno-gospodarczych w wojewodztwie lubelskim”, Lublin 2009).
W 2012 roku pozyskano ogotem 38.776 wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, co
wobec wzrostu stopy bezrobocia okazuje si¢ bardzo niskim wspétczynnikiem 1 nie pokrywa
zapotrzebowania wynikajacego z naplywu do bezrobocia (WUP Lublin). Dodatkowo jako$¢
zgloszonych ofert pracy czgsto nie jest dopasowana do poziomu i kierunku wyksztalcenia
0sob z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi oraz nie zaspakaja ich potrzeb 1 ambicji.
Badani w ramach projektu absolwenci szkét wyzszych za najczestszy powdd pozostawania
przez nich bez pracy wskazywali wlasnie brak ofert i miejsc pracy — odpowiedz taka
zaznaczylo az 80% respondentow, z kolei 68% stwierdzilo, ze nie ma ofert pracy dla osob
z wyksztalceniem takim, jakie oni posiadaja (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).
Zrealizowane w projekcie badania jakosciowe wykazaly, ze wsérdd przyczyn pozostawania
bez pracy absolwenci wymieniali nastgpujace czynniki: zta sytuacja na rynku pracy, brak
odpowiednich kwalifikacji, uwarunkowania rodzinne (posiadanie dziecka), brak znajomosci,

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

StronalO



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

y s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\‘\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
szczgscia, brak doswiadczenia zawodowego, brak ofert pracy, kontynuowanie nauki, cechy

charakteru: nieSmiato$¢, brak pewnosci siebie (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).
W oparciu o dane zawarte w ,Monitoringu zawodoéw deficytowych 1 nadwyzkowych
w wojewodztwie lubelskim” w I potroczu 2012 r. urzedy pracy z terenu wojewodztwa
lubelskiego przez okres pierwszych 6 miesigcy 2012 roku pozyskaty 19.937 wolnych miejsc
pracy i miejsc przygotowania zawodowego. Analiza tych danych pokazuje jednak, ze ilo$¢
ofert dla os6b wysoko wykwalifikowanych, tj. z 1 (Parlamentarzy$ci, wyzsi urzednicy i
kierownicy) i II (Specjalisci) grupy zawodow 1 specjalnosci stanowi niespelna 10%
wszystkich wolnych miejsc pracy zgtoszonych w przeciagu I potrocza 2012 roku.

Wartym odnotowania jest ponadto fakt, ze w wypowiedziach badanych w ramach
projektu absolwentow szkot wyzszych dominuje pesymizm 1 zniechgcenie. ,,W wigkszosci
przypadkow ci miodzi ludzie sq zawiedzeni tym, ze po ukonczeniu studiow nie mogq znalez¢
pracy. Mysleli, ze jesli skonczq studia, bedzie im latwiej, a tymczasem rzeczywistos¢ okazata
sig zupetnie inna. Okazalo sie, ze w oczach pracodawcow nie sq atrakcyjnymi kandydatami do
pracy, a czesto o znalezieniu jakiejkolwiek pracy ich zdaniem decydujg posiadane znajomosci,
kontakty, ,,uklady”. To zderzenie z rzeczywistoscig wyksztalcito u respondentow przekonanie,
ze zdecydowanie lepiej na rynku pracy majg osoby z nizszym, zawodowym wyksztatceniem,
majgce konkretny ,,fach” w reku albo osoby bardzo dobrze wykwalifikowane, majgce wgskq
specjalizacje i posiadajgce doswiadczenie zawodowe. Tymczasem osoby konczgce studia sq
grupg o catkowicie roinych cechach od tych dwoch kategorii pracownikow — majg
wyksztalcenie, ale nie majg konkretnego przygotowania do pracy” (,,Wieloaspektowa
diagnoza...”, Lublin 2012).

Analizujgc sytuacje pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych na
lubelskim rynku pracy, trzeba si¢ takze przyjrze¢ oferowanym im formom pomocy
I wsparcia. Dziatania podejmowane przez urzedy pracy na rzecz wskazanej kategorii 0sob
mozna zasadniczo podzieli¢ na pasywne (zasitki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne)
oraz aktywne (programy przeciwdziatania bezrobociu, jak np. staze, stanowiska refundowane,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, szkolenia zawodowe, $rodki na podjgcie
dziatalno$ci gospodarczej, pomoc prawna i doradztwo, prace interwencyjne, stypendia i
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, roboty publiczne i inne, a takze indywidualne doradztwo
zawodowe, uczestnictwo w Klubie Pracy, ustugi grupowego poradnictwa zawodowego czy
ushugi posrednictwa pracy). W opinii absolwentow objetych badaniem jakosciowym w
ramach projektu w ofercie urzedéw pracy brakuje jednak dziatan dostosowanych do potrzeb
grupy osob z wyzszym wyksztatceniem — zbyt rzadko organizowane sg takie kursy, szkolenia,
z ktérych osoby te moglyby skorzysta¢. Tymczasem sami absolwenci byliby najbardziej
zainteresowani takimi formami pomocy, jak: staz zawodowy (83%), szkolenie zawodowe
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(75%), przekwalifikowanie zawodowe (62%) oraz szkolenie ,,migkkie” (45%) i doradztwo

zawodowe (43%) (,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Z kolei az 87,5% badanych
pracownikow instytucji rynku pracy widzi potrzebe dalszego poszerzania swojej wiedzy i
umiejetnosci w zakresie prowadzenia aktywizacji absolwentow szkot wyzszych, zwlaszcza
za§ wiedzy na temat zmian na rynku pracy dotyczacej zawodow deficytowych i
nadwyzkowych, wiedzy na temat obszaru kwalifikacji zawodowych potrzebnych do
wykonywania pewnych zawodow specjalistycznych, a takze umiejetnos$ci rozpoznawania
umiejetnosci i oceny predyspozycji zawodowych.

Za najskuteczniejsze dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob z wyksztatceniem
wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia, pracownicy instytucji rynku pracy uznali staze zawodowe
(21,6%), nastgpnie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (18,1%), refundacje
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy (11,2%) oraz prace interwencyjne (9,5%)
(,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Pomimo ze pracownicy instytucji rynku pracy
wysoko oceniajg reorientacje zawodowa w kontekscie dziatan prozatrudnieniowych, to nie
dysponuja oni odpowiednimi narzedziami pozwalajacymi na realizowanie procesu
reorientacji. Istniejace w tym zakresie ograniczenia utrudniajg pracownikom pomoc
absolwentom szkot wyzszych, polegajaca na ich redefiniowaniu si¢ na rynku pracy poprzez
dostosowanie kwalifikacji branzowych do zapotrzebowania regionalnego rynku pracy.
Pracownicy urzgdow pracy nie dysponuja wystarczajacymi 1 usystematyzowanymi
informacjami na temat rozwojowych branz regionu, pozwalajagcymi skutecznie ukierunkowaé
reorientacj¢ zawodowg ich klientow. Posiadane zasoby nie sg na biezaco aktualizowane, za$
ich charakter jest ogo6lny, brakuje specjalizacji uwzgledniajacej z jednej strony specyfike
danej grupy klientow, z drugiej natomiast specyfike regionalnego rynku pracy, obecne na nim
tendencje 1 projektowane zmiany. Co prawda, coraz bardziej powszechne sa badania
dotyczace zawodow przysztosci, jednak w obszarze tym istnieje luka dotyczaca szerszego
branzowego ujecia oraz nowoczesnych, multimedialnych zasobéw informacji zawodowe;j,
ktore je opisuja.

Wiele do Zyczenia pozostawia takze wciaz jako$¢ komunikacji dotyczacej rynku pracy
pomiedzy urzedami pracy a pracodawcami. Stopien wspolpracy tych podmiotow jest niski,
zwlaszcza w zakresie posrednictwa urzedow pracy migdzy zatrudniajgcymi 1 zatrudnianymi,
przekazywania informacji przez urzedy pracy do pracodawcoOw na temat mozliwosci
wspolpracy, a takze przekazywania informacji przez pracodawcow na temat ich potencjalnych
potrzeb zatrudnieniowych, kompetencji niezbednych w danej branzy czy tendencji
rozwojowych. Zjawiska te odbijaja si¢ niekorzystnie na rynku pracy i jego uczestnikach, co
obrazuja m.in. takie wskazniki, jak duze bezrobocie wérdd absolwentow szkot wyzszych, przy
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réwnoczesnie istniejacej pewnej liczbie wolnych miejsc pracy. Opisang sytuacje potwierdzaja
wyniki przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu badan, ktére pokazuja, ze wickszos$¢
badanych pracodawcow (52%) nie korzystata z pomocy urzgddéw pracy przy poszukiwaniu
kandydata do pracy sposrod absolwentow szkot wyzszych. Wg nich w PUP raczej mozna
znalez¢ kandydatow do pracy o niskich kwalifikacjach, czg¢sto nisko zmotywowanych niz
dobrze wyksztatconych, chetnych do pracy. Roéwnocze$nie wg wynikow badan
przeprowadzonych w I etapie projektu, 68,4% badanych posrednikow pracy — w konteksScie
podejmowanej wspdlpracy z pracodawcami — zauwaza potrzebe uzupetnienia swojej wiedzy i
umiejetnosci w zakresie sposobow docierania do pracodawcow i pozyskiwania ofert pracy.
Wigkszo$¢ pracownikdéw instytucji rynku pracy biorgcych udzial w badaniu (67,5%) $rednio
ocenita skuteczno$§¢ wspotpracy urzgdow pracy z pracodawcami w zakresie pozyskiwania
ofert pracy dla osob z wyksztalceniem wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia
(,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Przedstawione powyzej dane wskazuja, ze stosowane dotychczas instrumenty
i rozwigzania w stosunku do absolwentow studiow wyzszych pozostajacych bez pracy
okazujg si¢ by¢ niedoskonale i niewystarczajace. Odsetek 0sob z wyzszym wyksztalceniem
w grupie bezrobotnych rosnie, a realizowane dzialania nie przynosza wystarczajacych
rezultatow. Z danych MPiPS wynika (analizowany okres 2010-2012), ze w formach
aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w regionie wziglty udzial 14.652
osoby ogoétem, w tym opisywana grupa. Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form
aktywizacji w wojewodztwie lubelskim ksztattowata si¢ na poziomie 56,2%. Efektywnos$¢
szkolen w 2011 r. wyniosta w wojewddztwie 37,7%, efektywnos$¢ prac interwencyjnych —
69,3%, efektywnosc¢ robot publicznych — 51,1%, efektywnos¢ stazu — 54,1%,

Chociaz przytoczone dane nie dotycza bezposrednio bezrobotnych absolwentow szkot
wyzszych zarejestrowanych powyzej 12 miesigcy, to pokazuja, ze podejmowane dziatania
wspomagaja bezrobotnych klientow urzedéw oraz pracodawcow. Ich zakres jest jednak wcigz
zbyt waski, zwazywszy na istniejace potrzeby uczestnikow rynku pracy. Diugotrwale
bezrobotni absolwenci szkdl wyzszych s3 jedna z wielu grup aktywizowanych przez
powiatowe urzedy pracy, lecz nie jedyng. Wprawdzie publiczne sluzby zatrudnienia
dysponujg zréznicowang gama metod 1 narzgdzi aktywizacyjnych, jednak ich dostepnos¢ jest
ograniczona z uwagi na duzg liczbe klientow, w tym pozostajacych w szczego6lnej sytuacji na
rynku pracy, zainteresowanych ustugami i instrumentami oferowanymi przez urzedy, a takze
ze wzgledu na ograniczong ilo$é posiadanych $rodkéw publicznych. Swiadczy o tym
chociazby przyklad szkolen — mimo Ze szkolenia ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wsrod
bezrobotnych, jednak ilo$¢ osob kierowanych na bezptatne szkolenia znacznie zmalata w

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal3



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
porownaniu z 2010 rokiem. Ze szkolen w powiatowych urzgdach pracy wojewodztwa

lubelskiego skorzystatlo w 2010 roku az 9.932 osoby, natomiast w 2011 roku juz tylko 2.216
0s0b. W duzej mierze jest to uzaleznione od wysokosci srodkow finansowych z Funduszu
Pracy, EFS lub ze srodkow programoéw Unii Europejskiej bedgcych w dyspozycji publicznych
stuzb zatrudnienia w danym roku kalendarzowym, od zapotrzebowania lokalnego rynku pracy
oraz efektywnosci zorganizowanych dotychczas kursow. Biezace dokonywanie analiz rynku
pracy ma na celu projektowanie kierunkow szkolen dopasowanych do rzeczywistych potrzeb
pracodawcow. Ze wskazan badanych pracodawcow (na podstawie LORP) wynika jednak, ze
szkolenia przysztych pracownikow powinny mie¢ wymiar bardziej praktyczny, a oferta
szkoleniowa urzedéw bedzie bardziej atrakcyjna, jezeli zostang jasno okreslone oczekiwania
pracodawcow wzgledem ich potrzeb szkoleniowych.

Podejmowane dotychczas przez IRP dzialania wobec bezrobotnych absolwentow szkot
wyzszych wcigz maja zbyt ogdlny charakter (moga by¢ — i sag — stosowane wobec innych
grup), brakuje im uwzglednienia specyficznych cech tej grupy, ale takze zindywidualizowania
wsparcia do potrzeb konkretnych przedstawicieli tej grupy, co w konsekwencji sprawia, iz
aktywizacja zawodowa mtodych, wyksztatconych 0séb nie przynosi oczekiwanych efektow.

W kontekscie wszystkich przedstawionych powyzej danych jeszcze bardziej uwidacznia
si¢ znaczenie problemu gléwnego, do rozwigzania ktérego ma si¢ przyczyni¢ projekt, a
ktérym jest trudna sytuacja absolwentow szkot wyzszych wchodzacych na rynek pracy
zwigzana ze znalezieniem przez nich zatrudnienia. Problem ten nie byt dotychczas w
wystarczajacym stopniu uwzgledniany w polityce ogoélnokrajowej czy regionalne;.

Skala wystepowania opisanych problemow

Zaprezentowane informacje pokazuja, ze skala wystepowania opisanych problemow jest
znaczna. Skal¢ te obrazujg takze dane wskazujgce, Ze odsetek o0s6b z wyzszym
wyksztalceniem w wojewddztwie lubelskim wzrasta, podobnie jak ich udziat w populacji
bezrobotnych. 16,1% mieszkancow wojewodztwa lubelskiego ma wyksztatcenie wyzsze, co
w poréwnaniu do 2002 r. daje wzrost 0 6,7 pkt. procentowych. W roku akademickim 2011/12
na terenie Lubelszczyzny ksztalcito si¢ 96.187 osob, w tym 60,8% stanowity kobiety. Pod
wzgledem liczby studiujacych Lubelszczyzna zajeta 8. miejsce w Polsce. W roku
akademickim 2010/11 dyplomy uczelni wyzszych otrzymato 30.087 0sob ksztatcacych si¢ na
terenie wojewodztwa lubelskiego, co dato Lubelszczyznie 7. miejsce w rankingu
ogolnopolskim prowadzonym ze wzgledu na liczbe absolwentow (GUS). Najwiecej
absolwentéw ukonczylo kierunki ekonomiczne 1 administracyjne (20,0% ogotu
absolwentoéw), spoteczne (12,9%), medyczne (12,8%).
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Jednoczesnie zwigksza si¢ rowniez niestety odsetek bezrobotnych z wyzszym

wyksztalceniem w ogolnej liczbie bezrobotnych w wojewodztwie lubelskim — z 5,8% w roku
2002 do 15,3% w 2011 r. Na koniec II kwartatu 2012 roku w ewidencjach lubelskich urzedow
pracy bylo zarejestrowanych 17.034 osoby z wyzszym wyksztalceniem, co stanowito 14,2%
og6tu bezrobotnych wobec 11% w skali kraju (MPiPS). Z roku na rok zwigksza si¢ ponadto
udziat 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wsrdd dtugotrwale bezrobotnych. W 2006 roku 6,4%
dlugotrwale bezrobotnych z wojewoddztwa lubelskiego miato wyksztalcenie wyzsze,
natomiast w roku 2009 juz 9,0%, a w 2011 — 12,3%. W Il kwartale 2012 roku wyksztalcenie
wyzsze miato 12,3% dlugotrwale bezrobotnych. Dane statystyczne pokazuja tez, ze problem
bezrobocia wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem dotyka przede wszystkim osoby miode —
do 34. roku zycia. W I kwartale 2012 r. stopa bezrobocia wsrdd absolwentow szkot wyzszych
wyniosta 21,3% 1 w stosunku do poprzedniego kwartatu wzrosta o nieco ponad 3 punkty
procentowe (BAEL).

Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Scharakteryzowane problemy dotyczace sytuacji na lubelskim rynku pracy
nieposiadajacych zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych sa ze soba powigzane
1 nawzajem na siebie wptywaja. Trudnos$ci ze znalezieniem pracy w duzej mierze wynikaja
bowiem z pewnoscia z braku doswiadczenia zawodowego czy umiejetnosci praktycznych
kandydatéw, z niewlasciwego przygotowania oraz braku dojrzalosci do wejscia
i funkcjonowania na rynku pracy i $wiadomego planowania swojej kariery czy tez
z nieadekwatno$ci konczonych kierunkéw studiow w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan
pracodawcow. Cechy osobowosciowe 1 predyspozycje oraz indywidualna sytuacja zyciowa
poszczegOlnych 0sob sg tu nie bez znaczenia. ROwnie wazna jest niewiedza ze strony
absolwentow na temat regionalnego rynku pracy i branz przysziosci. Niewiedza ta wiagze si¢
$cisle z brakiem gruntownego przygotowania tej populacji do podejmowania racjonalnych
decyzji zawodowych juz na etapie edukacji szkolnej i tuz po jej zakonczeniu. Przypadkowos¢
wyborow kierunku studiow, brak mozliwosci odniesienia profilu ksztatcenia do uwarunkowan
regionalnego rynku pracy oraz ograniczony system wsparcia w procesie edukacji przy
projektowaniu Sciezki zawodowej sprawiaja, ze absolwenci wyzszych uczelni borykaja si¢ ze
skutkami swoich decyzji, czgsto nieadekwatnych do realiow gospodarki rynkowej. Poglebia
to pesymistyczne nastroje i rodzi sceptyczne podejscie do dalszych perspektyw rozwoju.
Z przytaczanych badan wynika, ze 33% absolwentow nie widzi szans na popraw¢ sytuacji na
rynku Lubelszczyzny w przeciggu najblizszych 5 lat. W opinii 30% sytuacja ulegnie jeszcze
pogorszeniu, a jedynie 7% badanych wierzy, ze sytuacja na regionalnym rynku pracy poprawi
sie. Ponadto az 29% absolwentéw nie ma zdania w tej kwestii, co moze $wiadczy¢ o braku
dostatecznej wiedzy.
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Mtodzi ludzie konczacy studia legitymuja si¢ poza tym niskim stopniem dojrzatosci do
kariery. Nie potrafig zidentyfikowaé¢ swoich kompetencji, ktore mogliby wykorzysta¢ w
ubieganiu si¢ o prace. Rzadko tez korzystaja z ustug doradczych w urzedach pracy, nie majac
dostatecznej wiedzy o ich specyfice i charakterze wsparcia, w tym mozliwym do uzyskania
wsparciu lub nie wierzac w skutecznos¢ §wiadczonej pomocy. Chetniej podejmuja szkolenia,
studia podyplomowe czy staze, aby uzupelni¢ lub zmieni¢ kwalifikacje oraz zdoby¢
doswiadczenie zawodowe. Jednakze podejmowane w tym zakresie dziatania s3 czgsto
chaotyczne, przypadkowe, gdyz brakuje im spdjnej wizji ich dalszej $ciezki edukacyjno-
zawodowej. Jest to konsekwencja wskazywanego coraz czeSciej przez specjalistow
pracujacych z miodymi ludzmi deficytu dojrzalosci do podjecia kariery. Dojrzatos¢ do
kariery definiowana jest — zgodnie z najnowszymi koncepcjami — jako proces powtarzany w
cyklu zycia wielokrotnie, ktoéry wiaze si¢ z konieczno$cia dokonywania wyborow,
podejmowania decyzji, uwzgledniania rdéznych perspektyw 1 realizowanych wartos$ci.
Deficyty w zakresie ww. umiej¢tnosci sg jedna z powaznych przyczyn, ktora utrudnia
okreslenie swojego miejsca na rynku pracy, zaprojektowania wilasciwe] $ciezki rozwoju
zawodowego, a w konsekwencji czgsto skutkuje pozostawaniem poza rynkiem pracy i
deprecjacja zgromadzonego w trakcie edukacji kapitalu ludzkiego.

Jednak analizujac przyczyny opisanej sytuacji, nie mozna poming¢ réwniez innych
waznych czynnikow ja powodujacych 1 jednocze$nie obnizajacych skutecznos¢
podejmowanych dziatan zaradczych, jak np. niski stopien wspotpracy miedzy urzedami pracy
1 lokalnymi pracodawcami. Niewystarczajagce zaangazowanie pracodawcdéw w kreowanie
lokalnego rynku pracy przy udziale administracji pracy sprawia, ze oddzialywania partnerow
maja charakter dwutorowy. Pracodawcy probuja czesto we wlasnym zakresie rozwigzac
potrzeby kadrowe w swoich firmach, natomiast publiczne stuzby zatrudnienia nie sg w stanie
pozyska¢ wystarczajacej ilosci ofert dla specjalistow o wysokich kwalifikacjach. Ich rola
ogranicza si¢ wigc do stosowania aktywnych form wsparcia (ustug i instrumentow rynku
pracy), aby w ten sposob zwigkszy¢ szanse absolwentow szkdt wyzszych na zatrudnienie.
Podejscie takie nie gwarantuje jednak spodziewanej efektywnosci, poniewaz nie ma
charakteru zindywidualizowanego. Pomimo prowadzenia systematycznych analiz rynku pracy
publiczne stuzby zatrudnienia nie znaja w wystarczajacym stopniu realnych potrzeb i1
mozliwosci pracodawcow w zakresie zatrudniania wysoko wykwalifikowanej kadry.
Wg badan Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcoéw RP pracodawcy wsrdd
czynnikOw negatywnie wpltywajacych na skuteczno$¢ ustug PSZ wskazujag m.in. brak
usystematyzowanej wiedzy pracownikéw PSZ na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcow,
w tym brakujacych na rynku kompetencji zawodowych, ograniczong wspolprace urzedow
pracy z innymi interesariuszami rynku pracy (pracodawcy, instytucje szkoleniowe), brak
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zindywidualizowania oferty skierowanej do swoich klientow, tj. przedsi¢biorstw i 0sob

bezrobotnych, skupienie si¢ na stronie podazowej (bezrobotni), a nie popytowej
(pracodawcy). Ponadto zauwazono, iz specyfika ofert pracy kierowanych do PUP
(skierowanych przede wszystkim do 0sob o niskich kwalifikacjach), sprzyja utrwalaniu si¢
falszywego  wizerunku  publicznych  posrednikow  jako  dostarczycieli  taniej,
niewykwalifikowanej i1 cz¢sto nisko zmotywowanej sity roboczej (,,Publiczne i prywatne
posrednictwo pracy w opiniach pracodawcow. Wspodtpraca przedsigbiorcéw z publicznymi
stuzbami zatrudnienia”, Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow RP).

Istotna jest tu zatem jako$¢ wymiany informacji pomi¢dzy pracodawcami a instytucjami
rynku pracy, chociazby w zakresie okreslania lokalnego zapotrzebowania na kompetencje.
Wiedza pracownikow urzedow pracy na temat potrzeb i problemoéw pracodawcoOw nie jest
wystarczajaca, podobnie jak wiedza pracodawcoOw na temat oferty urzedow pracy. Kontakty
obu stron sg ograniczone, za$ profile absolwentow szkot wyzszych niedopasowane do
zglaszanego przez pracodawcow zapotrzebowania.

Zdaniem blisko 72% przebadanych w projekcie pracownikéw instytucji rynku pracy
muszg oni uzupetic¢ swoja wiedz¢ oraz rozwingé umiejetnosci w zakresie metod identyfikacji
potrzeb pracodawcow. 68,4% posrednikow pracy stwierdzito, ze we wspolpracy z
pracodawcami muszg uzupetni¢ wiedz¢ w zakresie sposobow docierania do pracodawcow i
pozyskiwania ofert pracy. Poza tym z badan jako$ciowych wynika, ze w opinii cze¢sci
pracownikow instytucji rynku pracy ,,wspdipraca z pracodawcami nie jest wystarczajgca,
poniewaz pracodawcy nie majq czasu bardziej sie w niqg angazowac bgdz tez nie doceniajg
roli urzedow pracy”. Jeden z badanych stwierdzil, ze ,jednak pracodawcy jakos tak nie
doceniajq naszej roli, by¢ moze nie majg czasu na jakgs wspolprace. (...) Ostatnio
zauwazylam, ze rzadziej sie¢ do nas zglaszajq. Bardziej pomagamy osobom bezrobotnym,
natomiast sami pracodawcy z wilasnej inicjatywy tak nie do konca wykorzystujg te mozliwosci
pomocy”. Wsréd badanych pojawiaty sie glosy moéwigce o tym, ze czesto brakuje
pracodawcow, ktorzy chcieliby angazowaé si¢ we wspotprace 1 zatrudnia¢ dobrze
wyksztatcone osoby. Z kolei zdaniem pracodawcoéw bioracych udziat w zrealizowanych w
ramach projektu badaniach urzedy pracy sa zbyt bierne we wspotpracy z przedsigbiorcami (a
to wilasnie urzedom, w opinii badanych, powinno najbardziej zaleze¢ na pozyskaniu miejsca
pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych). Pracodawcy uznali, ze urzgdy pracy powinny
bardziej otworzy¢ si¢ na wspOlprace z pracodawcami oraz uczelniami wyzszymi, ktoére
generujg duze iloSci 0s6b bezrobotnych, powinny by¢ w swoim dziataniu bardziej elastyczne i
aktywne w poszukiwaniu miejsc pracy powinny dysponowac¢ wigkszymi naktadami
finansowymi m.in. na staze dla mtodych osob.
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W kontek$cie opinii wyrazanych przez obie strony, pracodawcow i pracownikow

urzedoéw pracy, uwidacznia si¢ wyrazna potrzeba 1 znaczenie bezposredniego kontaktu oraz
wagi przekazywanych sobie wzajemnie informacji. Pracownicy instytucji rynku pracy sami
podkreslali koniecznos¢ uswiadamiania pracodawcow na temat korzysci, jakie moga odnies¢
ze wspolpracy z urzedami. Mowili o koniecznos$ci organizowania mitingéw, spotkan, ,,Zeby
pracodawcy byli bardziej uswiadomieni na temat tego, co mogq uzyskac¢ od urzedu pracy,
jesli zechcq zatrudnié pracownika. [...] Pojawily sie takze sugestie pracownikow, ze
wspotpraca powinna by¢ jeszcze bardzie aktywna. Nalezy wigc intensyfikowac kontakty
posrednikow pracy z pracodawcami”. Takze ze strony pracodawcoéw padaty réznego rodzaju
propozycje zaciesniania wspotpracy, jak np. pomyst stworzenia portalu internetowego, ,,W
ktorym pracodawcy po okresleniu konkretnych kwalifikacji mogliby znalezé odpowiednig
liczbe osob spetniajqcych dane wymagania. Nie tylko ulatwiloby to proces rekrutacji, ale
rowniez go przyspieszyto. Respondenci sq rowniez zdania, ze nalezy dla osob w zawodach
0 najwiekszej liczbie 0sob bezrobotnych stworzy¢ specjalne programy aktywizacyjne,
powolywac grupy, ktory zajmowalyby sie poszukiwaniem miejsc pracy dla konkretnego
zawodu. Zdaniem respondentow tylko aktywne poszukiwanie zatrudnienia dla okreslonych
zawodow o najwiekszej liczbie bezrobotnych moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zatrudnienia”
(,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Skuteczno$¢ dziatah prowadzonych przez instytucje rynku pracy zmniejszaja z pewnoscia
takze roznego rodzaju ograniczenia narzgdziowe, istniejace zwlaszcza w zakresie reorientacji
zawodowej klientéw czy tez w zakresie okreslenia stopnia dojrzatosci do kariery i
wyrownywania zidentyfikowanych deficytow. Brakuje skutecznych narzedzi pomagajacych
absolwentom szkot wyzszych w wejsciu i funkcjonowaniu na rynku pracy. Nie ma w
udzielanym wsparciu ujgcia perspektywy strategicznych dla rozwoju wojewddztwa
lubelskiego branz i projektowania wsparcia w nawigzaniu do nich. Prowadzona reorientacja
zawodowa ujmowana jest poprzez pryzmat zawodoéw, a nie branz. Wsr6d wymienianych
przez badanych w ramach projektu pracownikéw instytucji rynku pracy obszaréw, w ktorych
widza oni potrzebg poszerzania swojej wiedzy, znalazty si¢ m.in. te w zakresie: nowych
stanowisk wchodzacych na rynek pracy, zmian zachodzacych na rynku pracy (zawody
nadwyzkowe 1 deficytowe, rekrutacja i selekcja), umiej¢tnosci korzystania z narzedzi,
umiejetnosci rozpoznawania umiejetnosci 1 oceny predyspozycji zawodowych, uprawnien do
badan zainteresowan, rozszerzania wiedzy 1 umiejetnosci w pracy z osobg bezrobotng, gdy
wystepuje brak ofert pracy zgodnych z wyksztatceniem tej osoby. Jednoczesnie 20%
ankietowanych doradcow odczuwa brak narzedzi 1 zasobow informacyjnych shuzacych
prowadzeniu dzialan aktywizacji zawodowej 0sob z wyksztalceniem wyzszym, w tym
narzedzi koniecznych w pracy doradcy zawodowego, takich jak kwestionariusze, testy, teczki
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zawodow czy ,lokalny bank pracodawcéw”. Nieco ponad 1/3 ankietowanych doradcow

ocenila srednio stopien przydatnosci narzedzi informacyjnych, ktérymi aktualnie dysponuja.
Tymczasem, jak pokazaty przeprowadzone w projekcie badania, wigkszo$¢ absolwentow
bylaby zainteresowana przekwalifikowaniem si¢ (62%). Niezbedna okazuje si¢ tu jednak
pomoc doradcy, poniewaz niewielu potrafito wskaza¢ konkretnie, w jakim kierunku miatoby
nastapi¢ przekwalifikowanie. Wsrdd osob, ktore bytyby gotowe przekwalifikowac sie, 33,9%
chciatoby to uczyni¢ w kierunku pokrewnym do ukonczonego, 30,6% — w Kierunku
catkowicie réznym od ukonczonego, a 35,5% dopuszcza obie opcje (,,Wieloaspektowa
analiza...”, Lublin 2012).

Wskazane czynniki wigza si¢ z kolejng barierg obnizajacg skutecznos¢ prowadzonych
dzialan 1 powodujaca istnienie opisanych probleméw, mianowicie ze zbyt malg
wspotzaleznoscig pomigdzy systemem ksztalcenia a potrzebami regionalnego rynku pracy i
niedostosowaniem podazy do popytu (nadwyzka oséb konczacych studia humanistyczne, a
deficyt absolwentow studidw technicznych). Poniewaz trudno bytoby uczelniom nadazy¢ za
zmieniajagcymi si¢ potrzebami rynku pracy, to zdaniem ekspertéw uczelnie powinny ksztatcié
tzw. kompetencje przysztosci. ,,Wymagania rynku beda zawsze o kilka lat do przodu, zatem
tym, co w zaistniatej sytuacji moga zrobi¢ uczelnie wyzsze, jest wylacznie ksztaltowanie
,kompetencji przysztosci” (Sedlak&Sedlak, ,,O czym marza...”, 2013). W tym kontek$cie
wazne jest nabywanie umiejetnosci transferowalnych i odpowiednie przygotowanie do
funkcjonowania na rynku pracy — pocigga to za soba konieczno$¢ dysponowania przez
instytucje rynku pracy narz¢dziami stuzacymi do diagnozowania posiadanych w tym zakresie
przez absolwentéw brakow i ich uzupetniania.

Ponadto istotng przyczyng obecnej sytuacji jest fakt, ze urzedy pracy dysponuja
ograniczonymi $rodkami na subsydiowane formy zatrudnienia. Wielu absolwentow jest
zainteresowanych platnymi stazami u pracodawcéw, jednak nie mogg z nich skorzysta¢ ze
wzgledu na brak $rodkow. Zainteresowanie stazem zawodowym wyrazito 83% przebadanych
w projekcie absolwentow szkét wyzszych, natomiast 75% bytoby chetnych do wzigcia
udziatu w szkoleniu zawodowym. Jednak, jak sami pracownicy instytucji rynku pracy
przyznaja, brakuje $rodkéw finansowych na staze czy dotacje na otwarcie dzialalno$ci
gospodarczej (,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Odrgbng grupe czynnikow powodujacych zdefiniowang sytuacj¢ problemows, o ktorych
nie mozna zapomnie¢, stanowig te zwigzane z ogolng sytuacja na rynku pracy oraz specyfika
regionu lubelskiego. Regionalne uwarunkowania i1 zbyt mata liczba dostgpnych ofert pracy
dla 0so6b z wyzszym wyksztalceniem w znacznym stopniu wplywaja na istniejgce problemy
na rynku pracy i utrudniajg pracownikom instytucji rynku pracy prowadzenie skutecznej
interwencji. Specyfika rynku pracy Lubelszczyzny utrudnia absolwentom wyzszych uczelni
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dostosowanie si¢ do wymogow rynkowych. Funkcjonowanie w obrebie regionu rolniczego z

niewielkg liczbg podmiotow gospodarczych, glownie matych 1 z sektora prywatnego
powoduje, ze posiadane kwalifikacje zawodowe nie mogag zosta¢ zagospodarowane przez
potencjalnych pracodawcow. Rozbudowana sie¢ uczelni wyzszych (18) i1 duza liczba
absolwentéw konczacych studia to czynniki, ktéore réwniez utrudniajg znalezienie pracy.
Dodatkowo ilo§¢ zglaszanych miejsc pracy znaczaco odbiega od liczby o0s6b
zainteresowanych podjeciem  zatrudnienia. Wedlug Lubelskiego Os$rodka Badan
Regionalnych na koniec 2011 roku na 1 ofert¢ pracy przypadalo 211 bezrobotnych. Inna
przyczyna trudno$ci absolwentéw szkol wyzszych jest kierunek ich wyksztatcenia. Jak
pokazuja badania przeprowadzone w projekcie w strukturze proby badawczej przewazaty
osoby po administracji i pedagogice (po 16% ogotu), czyli poszukujace pracy gtdéwnie w
sektorze publicznym (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Skutkuje to brakiem
dostepu do preferowanych miejsc pracy i w efekcie do niewykorzystania zasoboéw ludzkich o
takich kwalifikacjach.

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Opisana sytuacja pozostajacych bez zatrudnienia absolwentéw szkol wyzszych na
lubelskim rynku pracy nasuwa wniosek, ze dyplom wyzszej uczelni przestaje by¢ gwarantem
zatrudnienia i stabilizacji zawodowej. Duza konkurencja wsréd dobrze wykwalifikowanych
zasobow ludzkich przy matej chlonno$ci rynku oraz wysokich wymaganiach ze strony
potencjalnych pracodawcoéw sprawiaja, ze znaczaca liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
rozpoczyna swoja ,Kkarier¢ zawodowa” od rejestracji w powiatowym urz¢dzie pracy.
Posiadane aspiracje §cierajg si¢ z realiami zycia oraz rodza roznorodne konsekwencje:
osobowe, spoteczne 1 gospodarcze.

Analizujagc konsekwencje osobowe 1 spoleczne zidentyfikowanych problemoéw, nalezy
zauwazyC, Ze negatywna ocena zewnetrznej sytuacji panujgcej na regionalnym rynku pracy
przenosi si¢ na ocen¢ wlasnych mozliwosci osobistych 1 zawodowych. Upadanie firm, duza
konkurencja wsrdd pracobiorcéw, ograniczenia w zatrudnianiu kadr oraz deklarowane
potrzeby pracodawcow, czesto odstajace od rzeczywistosci sprawiaja, ze badani absolwenci
traca nadziej¢ na zmiang swojego potozenia. Poczucie braku sprawstwa oraz konieczno$¢
dostosowywania si¢ do wymagan rynku pracodawcy powoduje utrate wiary w siebie i wlasne
kompetencje, zwlaszcza gdy czas pozostawania bez pracy znacznie si¢ wydtuza. Rodzi to
przekonanie, ze na rynku lubelskim tatwiej jest znalezé pracg¢ osobom z nizszymi
kwalifikacjami zawodowymi, a legitymujagcymi si¢ konkretnymi umieje¢tnosciami 1
uprawnieniami zawodowymi niz absolwentom z wyzszym wyksztatlceniem, lecz ogélnym i
teoretycznym przygotowaniem do petnienia roli zawodowej. Wobec powyzszego pojawia si¢

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona20



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» 5oWY tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ VgranZ 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
\‘\ \N E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
‘d\a e! W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
bso\W szy<h 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
Swiadomo$¢ konieczno$ci posiadania dodatkowych lub nowych umiejetnosci zawodowych

pod katem zwigkszenia swoich szans na rynku pracy (szkolenia, studia podyplomowe). Te
jednak rowniez nie gwarantujg powodzenia na regionalnym rynku pracy. Brak sprecyzowane;j
wizji kariery utrudnia dazenie do podwyzszania badz zmiany kwalifikacji. W konsekwencji
skutkuje to spadkiem motywacji do aktywnego uczestnictwa w racjonalnym planowaniu
swojej $ciezki edukacyjno-zawodowej, zaniechania poszukiwania zatrudnienia oraz prob
korzystania z dostgpnych form wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy.
Nieumiejetnos¢ szukania pomocy, mata inicjatywno$¢ i zaangazowanie wynika najczesciej z
profilu osobowego absolwenta lub z jego indywidualnej sytuacji zyciowej, np. sprawowania
opieki nad dzieckiem. Dodatkowo brak doswiadczenia, tak bardzo pozadanego przez
pracodawcow, stwarza kolejna barier¢ w odnalezieniu si¢ na rynku pracy. W opinii
absolwentéw podejmowane prace dorywcze podczas edukacji nie sg atutem dla potencjalnego
pracodawcy, a ograniczony system wsparcia ze strony urzedéw pracy czesto nie pozwala na
zdobycie gruntownej praktyki zawodowej, np. w formie stazu.

Brak mozliwo$ci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce powoduje, ze ros$nie liczba
0s6b bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego
w ogole lub do 1 roku. Osoby bez doswiadczenia zawodowego coraz diluzej pozostaja w
ewidencji powiatowych urzgdow pracy, stajac sie tym samym dlugotrwale — wregcz
chronicznie bezrobotnymi. Tkwig one w tzw. ,blednym kole”, nie majac mozliwosci
praktycznego zastosowania posiadanej wiedzy wobec oczekiwan pracodawcoéw, a czas
pozostawania bez pracy sprawia, ze przygotowanie teoretyczne zdobyte na studiach
dezaktualizuje si¢. Za$ z punktu widzenia pracodawcoOw osoby takie sa mniej atrakcyjnymi
kandydatami do pracy, poniewaz wymagaja dtuzszej adaptacji zawodowej zanim stang si¢
samodzielnymi 1 petnowartoSciowymi pracownikami, a wigc zaangazowania czasu 1 srodkow
pracodawcy na ich przyuczenie.

Pozostawanie bez pracy 1 dlugotrwate bezrobocie to z kolei zjawisko, ktore wyklucza nie
tylko z aktywnosci zawodowej, ale 1 spotecznej. Powoduje utrat¢ zdolnosci dokonywania
realistycznej oceny swojej sytuacji oraz wyzwala niech¢¢ do podejmowania dziatan na rzecz
jej zmiany. Absolwenci w obliczu takiej sytuacji w sferze psychicznej i spotecznej zaczynaja
funkcjonowac¢ podobnie jak osoby z nizszymi kwalifikacjami. Ktadg bowiem nacisk bardziej
na bariery zewngtrzne (m.in. stabej koniunktury gospodarczej, jakosci podmiotow
funkcjonujacych w regionie, stawianych wymagan ze strony pracodawcow, duzej liczby
absolwentow o porownywalnych kwalifikacjach zawodowych), czgsto nie widzac ograniczen
w sobie (kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, teoretyczne przygotowanie
zawodowe, brak umiejetnosci 1 posiadania uprawnien wymaganych przez pracodawcow, brak
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umiejetnosci planowania kariery zawodowej, zniechgcenie, pesymizm, brak motywacji do
dziatania).

Wazrastajaca liczba bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych z jednej strony jest
wynikiem pasywnych postaw ludzi mtodych, a z drugiej za§ wigze si¢ z niedopasowaniem
systemu ksztalcenia do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy. W dalszej
konsekwencji prowadzi to do braku praktyki zawodowej, dewaluacji posiadanych kwalifikacji
oraz konieczno$ci inwestowania przez publiczne stuzby zatrudnienia $rodkow finansowych na
aktywizacj¢ zawodowa tej grupy osob. Poszerza si¢ rowniez populacja dlugotrwale
bezrobotnych absolwentow wyzszych uczelni. Zrealizowane badania ilo§ciowe najlepiej
obrazuja strukture tej grupy ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy. Az 75%
respondentéw znajduje si¢ w przedziale 12-24 miesigce, a 25% pozostaje bez pracy powyzej
24 miesiecy z przewaga absolwentow studiow magisterskich (67%) (,,Wieloaspektowa
diagnoza...”, Lublin 2012). W wymiarze osobistym powoduje to u absolwentow
pesymistyczne nastawienie i utrat¢ wiary w zmian¢ swojej sytuacji zawodowej, a co za tym
idzie wycofywanie si¢ z uczestnictwa w rynku pracy i wrecz zaniechanie aktywnos$ci wiasne;j.

Konsekwencje istnienia opisanych problemow trzeba takze rozpatrywaé w szerszym,
spotecznym i gospodarczym wymiarze. Uwage zwraca tu przede wszystkim niewykorzystanie
zasobow, jakimi sa wyksztalceni pracownicy. Powszechne ksztalcenie kadr na poziomie
wyzszym przy braku wykorzystania ich potencjalu osobistego i zawodowego w sytuacji pracy
rodzi konieczno$¢ ponoszenia ze srodkow publicznych dodatkowych 1 znacznych wydatkow
zarbwno na ostony dla oséb pozostajacych bez pracy, jak rowniez na finansowanie
programéw 1 projektow na rzecz zatrudnienia. Sa to dodatkowe obcigzenia stuzb
pomocowych i koszty ponoszone przez cate spoleczenstwo. Dodatkowo, brak sprawnej
komunikacji pomiedzy podmiotami rynku pracy, jak urzedy pracy i pracodawcy, rzutuje na
skuteczno$¢ podejmowanych inicjatyw aktywizacyjnych oraz wplywa na sytuacj¢ wszystkich
uczestnikow rynku pracy. Poza tym niekorzystna sytuacja na rynku pracy sprawia, ze wielu
absolwentow szkot wyzszych, zwlaszcza w wieku 25-34 lata — migruje w poszukiwaniu pracy
(grupa ta stanowi 53% ujemnego salda migracji w wojewodztwie). Jest to jedng z przyczyn,
obok m.in. ujemnego przyrostu naturalnego [w 2012 r. przyrost naturalny wyniost
—599 o0s0b], obnizania si¢ liczby os6b w wieku produkcyjnym w wojewddztwie lubelskim
[w poréwnaniu do 2011 r. w 2012 r. liczba 0s6b w wieku produkcyjnym spadia o 6694
i wyniosta na koniec 2012 r. 1 368 352) (Urzad Statystyczny w Lublinie).

Nierozwigzywanie probleméw z zatrudnianiem absolwentow szkot wyzszych moze
powodowac ciagly przyrost bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem, zwlaszcza, ze coraz
wigcej 0sob kontynuuje swoja edukacje. Sytuacja taka rodzi negatywne skutki nie tylko w
wymiarze indywidualnym, dotyczacym zycia poszczegdlnych osob, lecz takze w wymiarze
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spotecznym i gospodarczym. Konieczne jest zatem podjecie r6znorodnych dziatan: zaréwno

nowych, jak i usprawniajacych te juz funkcjonujace, tak aby wykorzysta¢ istniejace zasoby i
potencjaty tkwigce w wyksztalconych mtodych absolwentach szkot wyzszych i skutecznie
zapobiegac ich bezrobociu.

Opisana sytuacja problemowa, jej przyczyny i1 konsekwencje znajdujg swoje wyraznie
odzwierciedlenie w wynikajacych z przeprowadzonych w ramach projektu badan
rekomendacjach. Rekomendacje te dotyczg z jednej strony wspotpracy podejmowanej przez
urzedy pracy z pracodawcami, uczelniami wyzszymi i instytucjami szkoleniowymi, z drugiej
za$ — dostepnych ustug i instrumentdw rynku pracy. W pierwszej kolejnosci podkresla sig
konieczno$¢ stosowania uproszczen proceduralnych przy wspoétpracy z pracodawcami, tak
aby zminimalizowaé biurokracj¢ zwigzang np. z aplikowaniem i wnioskowaniem o rézne
formy wsparcia. Wazne jest ponadto zwigkszenie indywidualizacji ustug skierowanych do
pracodawcow, chociazby poprzez organizowane szkolen pod potrzeby konkretnych
pracodawcow, a takze utworzenie statego systemu informacji pozwalajacego na prowadzenie
wsrod pracodawcdw statego monitoringu zapotrzebowania na zawody z branz strategicznych
dla wojewodztwa lubelskiego, w ktérych zatrudnienie mogtyby znalez¢ osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Same urzedy pracy powinny realizowac bardziej elastyczng i aktywng forme
wspotpracy z pracodawcami. Dobrze by bylo, gdyby wzmocnily wlasne zasoby ludzkie, np.
poprzez podnoszenie kompetencji swoich pracownikéw w zakresie wiedzy dotyczacej
powiazania rynku pracy z regionalng gospodarka czy poprzez rozwijanie umiej¢tnosci
interpersonalnych pracownikéw, aby wlasciwie diagnozowali oni nie tylko sytuacje
zawodowa 0sO0b bezrobotnych, lecz takze ich sytuacje spoteczng i osobistg. Istotne jest
ponadto dazenie do §cislejszej wspotpracy urzedow pracy z uczelniami wyzszymi.

Z drugiej strony zawarte w raporcie z badan rekomendacje dotycza potrzeby
udoskonalenia istniejacych ustug 1 instrumentéw rynku pracy. Wskazuje si¢ tu na potrzebe
umozliwienia absolwentom odbywania szkolen pod katem uzyskanej oferty pracy
i oczekiwan pracodawcow (szkolenie pod katem pozyskanej oferty pracy lub skierowania na
konkretny staz) oraz zdobywania lub podnoszenia kwalifikacji w zawodach, na ktore istnieje
zapotrzebowanie w branzach uznanych za strategiczne dla regionu. Proponuje si¢ rowniez
udzielanie absolwentom wsparcia psychologicznego, np. w formie jobcoachingu
(motywowania do dziatan, podnoszenia kwalifikacji, wzigcia odpowiedzialnosci za
ksztattowanie swojej Sciezki zawodowej). Natomiast w programach organizowanych szkolen
zawodowych powinno si¢ ktas¢ wigkszy nacisk na zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych, a
takze uwzglednia¢ modul zawierajacy najwazniejsze informacje na temat danej branzy —
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zwlaszcza w przypadku szkolen zwigzanych z reorientacja zawodowa. Zwraca si¢ tez uwage

na potrzebe zwigkszenia $rodkéw finansowych na takie formy pomocy, ktore daja
absolwentom szans¢ na zdobycie doswiadczenia zawodowego, czyli na staze, praktyki, a
takze na subsydiowane formy zatrudnienia, studia podyplomowe czy szkolenia zawodowe.
Trzeba ponadto dostarczy¢ pracownikom urzgdéw pracy nowych instrumentow,
umozliwiajacych diagnozowanie deficytéw spoteczno-zawodowych. Powinni oni takze zostaé
wyposazeni w zasoby informacyjne umozliwiajace prowadzenie aktywizacji zawodowej w
obrebie branz uznawanych za strategiczne dla rozwoju regionu.

Wskazane rekomendacje dotyczace funkcjonowania instytucji rynku pracy i
prowadzonych przez nie dziatan w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej absolwentow
szk6t wyzszych nie tylko zazgbiajg si¢ z opisanymi wczesniej problemami tej grupy, lecz
takze w pelni pokrywaja si¢ z propozycjami nowych sposoboéw rozwigzywania istniejacych
trudnosci, jakie proponuje realizowany projekt oraz powstaty w jego ramach produkt finalny
w postaci modelu ,,Branzowy GPS”.

Warto takze wskaza¢, ze zatozenia projektu ,,.Branzowy GPS...” wpisuja si¢ w
opracowany przez WUP w Lublinie Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2013
rok. Gtownym celem w zakresie polityki rynku pracy w regionie w 2013 roku jest
,rekomendowanie 1 inspirowanie realizacji dzialan majacych doprowadzi¢ do wzrostu
zatrudnienia i ograniczenia bezrobocia wsrod osob miodych w wojewodztwie lubelskim”.
Dokument wskazuje na 3 obszary dziatan:

1. Dziatania na rzecz promocji i rozwoju poradnictwa zawodowego.
2. Rozwijanie postaw przedsigebiorczych u mtodziezy.
3. Dziatania na rzecz nabywania przez mlodziez doswiadczenia zawodowego

i kompetencji kluczowych.
Wydaje si¢ to by¢ najlepsza rekomendacja, poniewaz projekt odpowiada na problemy
1 potrzeby, z ktérymi boryka si¢ Lubelszczyzna, nie potrafigc dodatkowo wykorzysta¢ swoich
najwazniejszych zasobow — wysoko wykwalifikowanej kadry w wieku pelnej aktywnosci
zawodowej.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI

Cel wprowadzenia innowacji
Cel gléwny projektu jest identyczny z zapisami we wniosku o dofinansowanie projektu.

Celem wprowadzenia innowacji, a zarazem celem gtownym projektu zapisanym we
wniosku o dofinansowanie, jest wzrost do XII 2014 r. zdolno$ci do poszukiwania, podjecia
oraz utrzymania zatrudnienia min. 85% odbiorcow projektu (niepracujacych absolwentow
szkot wyzszych z wojewodztwa lubelskiego) poprzez opracowanie, przetestowanie
i wdrozenie innowacyjnego modelu ,,Branzowy GPS”.

Cele szczegdtowe, ktore wptyna na osiagnigcie celu gtdéwnego, rowniez sg identyczne z
zapisanymi we wniosku o dofinansowanie projektu i brzmig nastepujaco:

= Zwigkszenie do XII 2014 r. skutecznosci dziatan prowadzonych przez 60
pracownikow urzedow pracy w zakresie reorientacji zawodowej bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkét wyzszych z uwzglednieniem potrzeb
regionalnego rynku pracy poprzez opracowanie i wdrozenie Systemu Informacji
Branzowe;j.

= Wazrost do XII 2014 r. skutecznosci w identyfikowaniu przez 45 pracownikéw
urzedow pracy w wojewddztwie lubelskim deficytow w kapitale spoteczno-
zawodowym bezrobotnych i1 nieaktywnych zawodowo absolwentow szkot wyzszych
oraz prowadzeniu wsparcia wyrdwnujacego rozpoznane braki poprzez opracowanie i
wdrozenie narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery oraz opracowanie
programow wsparcia.

= Zwigkszenie do XII 2014 r. spojnosci dziatan podejmowanych przez 3 urzedy pracy 1
15 pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim w zakresie dostosowania podazy do
popytu na rynku pracy poprzez opracowanie i1 wdrozenie Systemu Transferu
Informacji Branzowe;j.

= Zwigkszenie do XII 2014 r. aktywnosci i atrakcyjnosci zawodowej na rynku pracy
min. 80% uczestnikow grupy odbiorcow poprzez objecie ich formami wsparcia
sktadajacymi si¢ na wypracowany w ramach projektu innowacyjnego model
swiadczenia ustug z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowe] pozostajacych bez
zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych.

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
Jest wspdtfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona25



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie zwigkszenie wsrod
niepracujagcych absolwentow szkot wyzszych zdolnosci do znalezienia 1 utrzymania
zatrudnienia oraz wyposazenie instytucji rynku pracy w nowe, innowacyjne narzgdzia stuzace
aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentow dzigki wdrozeniu i funkcjonowaniu modelu
,Branzowy GPS”. Wdrozenie innowacji wigze si¢ z uzupetieniem realizowanych dotychczas
przez urzedy pracy dziatan aktywizujacych w zakresie reorientacji zawodowej o nowe ujgcie
— ujecie branzowe. Poprzez wskazanie branz strategicznych dla rozwoju regionu oraz
stworzenie profili kompetencyjnych pracownikow poszczegolnych branz i1 przekazanie
urzedom pracy narzedzi umozliwiajacych skuteczne wsparcie absolwentow w tym zakresie
nastapi dostosowanie prowadzonych przez urzedy pracy dziatan do podazy na regionalnym
rynku pracy. Wprowadzenie innowacji przyniesie takze wzrost adekwatno$ci oferty
edukacyjnej i szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb pozostajacych bez zatrudnienia
absolwentow szkét wyzszych, uwzgledniajacej istniejagce na regionalnym rynku pracy
zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe oraz kompetencje
spoteczne i personalne. Objecie absolwentow szkot wyzszych kompleksowym wsparciem z
zastosowaniem modelu ,,Branzowy GPS”, umozliwiajacym zaprojektowanie 1 realizacje
spojnej $ciezki wsparcia uwzgledniajacej zarowno indywidualne zasoby danej osoby, jak 1
projektowane zmiany gospodarcze w regionie, doprowadzi do wzrostu aktywnosci i
atrakcyjnosci zawodowej grupy odbiorcoOw na rynku pracy. Zastosowanie innowacji umozliwi
wiec efektywne przeprowadzenie reorientacji zawodowej w kierunku pozadanym na
regionalnym rynku pracy, jednakze zgodnie z wykazywanym przez bezrobotnego
indywidualnym potencjatem oraz przy uwzglednieniu rzeczywistych potrzeb pracodawcow w
wojewoddztwie. Skutkiem tego moze by¢ przelamanie barier w zatrudnianiu osé6b mtodych
przez regionalnych pracodawcow.

Wprowadzenie innowacji przyniesie takze poprawe efektywnosci $wiadczonych przez
urzedy pracy w wojewodztwie lubelskim ustug, skierowanych do grupy odbiorcow poprzez
objecie uzytkownikéw szkoleniami (,,Doradca branzowy” i ,,.Diagnozowanie deficytow w
zakresie dojrzatosci do kariery u dtugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikow
instytucji rynku pracy’), zapewniajacymi im merytoryczne wsparcie. Dodatkowo wyposazeni
zostang oni w zupelnie nowatorskie narzedzie w postaci narz¢dzia badajacego dojrzatos¢ do
kariery i programow wyrownujacych zdiagnozowane deficyty. Narzedzie to podniesie jako$¢
oferty urzedow pracy z wojewddztwa lubelskiego — pozwala ono bowiem dostosowaé
realizowane wsparcie do indywidualnych potrzeb i specyfiki odbiorcow.
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Pozadanym efektem zastosowania innowacji jest takze intensyfikacja przeplywu

informacji miedzy najwazniejszymi interesariuszami rynku pracy (poprzez STIB)
pozwalajaca na generowanie danych o regionalnym rynku pracy w ujg¢ciu branzowym (np.
liczba ofert pracy w danej branzy, poszukiwane kompetencje, umiecjetnosci, kwalifikacje w
danej branzy w regionie itd.) oraz wzrost efektywnosci wspotpracy migedzy pracodawcami i
urzedami pracy poprzez wilaczenie pracodawcoOw w proces projektowania wsparcia dla
bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych (badanie potrzeb pracodawcoéw, konsultacje z
pracodawcami programoéw szkolen, tak by mozna bylo ksztalci¢ bezrobotnych zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami na rynku pracy, organizowanie stazy ktére pozwalaja naby¢ i
rozwija¢ pozadane w danej branzy umiejetnosci, na ktore jest rzeczywisty popyt).

Wdrozenie modelu sprzyja zatem budowaniu mostow pomigdzy rynkiem pracy, edukacja
1 zasobami ludzkimi w wojewodztwie poprzez zapewnienie kompleksowych i
komplementarnych produktow wiaczajacych wszystkich interesariuszy rynku pracy w proces
projektowania zmian majacych na celu polepszenie sytuacji mtodych, wyksztatconych ludzi
na regionalnym rynku pracy.

Weryfikacja, czy cel zostal osiagniety

Sposob weryfikacji osiggniecia celéw: wskazniki pomiaru celu wraz z warto$ciami
swiadczacymi o ich osiagnigciu, zrodta danych do weryfikacji i czestotliwos$¢ ich pomiaru
zostaty zebrane w tabeli. W stosunku do zapisow zawartych we wniosku o dofinansowanie
projektu uszczegdtowiono oraz dodano nowe zrddta weryfikacji osiagnigcia zakladanych
wskaznikow. Osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie pomiaru warto$ci wskaznikoéw
bedzie Zespot Zarzadzajacy, w tym przede wszystkim specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu.

Wartos¢

wskaznika
Pozadany stan docelowy po . ., ..
. . o . Swiadczaca | Zrddlo weryfikacji

wprowadzeniu innowacji Wskazniki pomiaru celu Lo .

Cel 0 wskaznika i pomiar

osiagnieciu

celu
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Cel gtéwny

Wozrost do XI11 2014 r. liczba bezrobotnych i 30 os6b formularz PEFS (co 3
zdolnosci do nieaktywnych zawodowo m-ce), deklaracje
poszukiwania, podjecia | absolwentéw szkot wyzszych, uczestnictwa w
oraz utrzymania ktorzy zostali objeci projekcie, listy
zatrudnienia min. 85% bezposrednim wsparciem w obecnosci,
odbiorcoHw projektu ramach projektu za$wiadczenia
(niepracujacych [na zakonczenie etapu ukonczenia udziatu w
absolwentow szkot testowania projekcie, badania
wyzszych z ewaluacyjne (przez
wojewodztwa caly okres testowania)
lubelskiego) poprzez liczba uczestnikow grupy 25 0s6b zaswiadczenie o
opracowanie, odbiorcow, ktorzy poprzez ukonczeniu kursu,
przetestowanie i udziat w projekcie nabyli za$wiadczenie o
wdrozenie kwalifikacje zawodowe ukonczeniu stazu
innowacyjnego modelu | pozadane na rynku pracy branzowego (min. co
»Branzowy GPS” [na zakonczenie etapu kwartat), badania
testowania] ewaluacyjne (przez
caly etap testowania)
liczba opracowanych w 1 model umowa o

ramach projektu
innowacyjnych modeli
aktywizacji spoteczno-
zawodowej absolwentow szkot
wyzszych

[na zakonczenie realizacji
projektu]

dofinansowanie
projektu,
dokumentacja
projektowa dotyczaca
opracowanego
modelu: materiaty
opracowane przez
ekspertow, protokoty
odbioru prac
(dokumenty zbierane
na biezaco podczas
kazdego etapu
realizacji projektu),
sprawozdania z
postepu prac (do
miesigca po
zakonczeniu kazdego
etapu), badania
ewaluacyjne (na
zakonczenie realizacji
projektu)
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Cele szczegotowe

Zwigkszenie do XII
2014 r. skutecznosci
dziatan prowadzonych
przez 60 pracownikow
urzedow pracy w
zakresie reorientacji
zawodowej
bezrobotnych i
nieaktywnych
zawodowo absolwentow
szkot wyzszych z
uwzglednieniem potrzeb
regionalnego rynku
pracy poprzez
opracowanie i
wdrozenie Systemu
Informacji Branzowe;j

liczba pracownikow, ktorzy 12 oséb za$wiadczenia o

nabyli wiedz¢ i umiejetnosci w ukonczeniu udziatu w

zakresie doradztwa szkoleniu (do 5 dni po

branzowego po ukonczonym zakonczeniu

udziale w szkoleniu ,,Doradca szkolenia), badania

branzowy” — 12 0so6b ewaluacyjne (przez

[etap testowania] caly etap testowania),
testy wiedzy i
kompetencji oraz karta
samooceny (przed
rozpoczeciem i po
zakonczeniu
szkolenia)

liczba pracownikow urzedow 12 0s6b zawarte porozumienia

pracy, ktorzy w ramach
projektu pracowali z
wykorzystaniem Systemu
Informacji Branzowe;j
[etap testowania]

z urzgdami pracy
uczestniczacymi w
etapie testowania (na
biezaco podczas etapu
testowania), raporty z
przebiegu testu (do
miesigca po
zakonczeniu etapu
testowania), kontrakty
z pracownikami
urzedow pracy
(rekrutacja podczas
etapu testowania),
karty pracy
pracownikow urzedoéw
pracy (co miesigc
podczas testowania),
badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
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liczba pracownikow urzedow 60 0s6b listy obecnosci,
pracy, ktorzy nabyli wiedzg i sprawozdania z
umiejetnosci w zakresie seminariéw (do 5 dni
zastosowania opracowanego po zakonczeniu
modelu Systemu Informacji seminariow), badania
Branzowej po zakonczonym ewaluacyjne (przez
udziale w seminariach caly etap
warsztatowo-szkoleniowych upowszechniania, testy
[etap upowszechniania i wiedzy i kompetencji
wlgczania] oraz karta samooceny
(przed rozpoczeciem i
po zakonczeniu
szkolenia)
Wzrost do XI1 2014 r. liczba pracownikow urzedow 9 0s6b za$wiadczenia o
skutecznosci w pracy, ktorzy nabyli wiedze i ukonczeniu udzialu w
identyfikowaniu przez umiejetnosci pracy z szkoleniu (dotyczacym
45 pracownikow narzedziem diagnozujacym pracy z narzedziem
urzedéw pracy w dojrzatos¢ do Kkariery diagnozujacym
wojewodztwie absolwentow szkot wyzszych dojrzato$¢ do kariery),
lubelskim deficytow w | po zakonczonym udziale w badanie ewaluacyjne
kapitale spoteczno- szkoleniu (przez caly etap
zawodowym [etap testowania] testowania), testy
bezrobotnych i wiedzy i kompetencji
nieaktywnych oraz karta samooceny
zawodowo absolwentow (przed rozpoczeciem i
szkot wyzszych oraz po zakonczeniu
prowadzeniu wsparcia szkolenia)
Wyrownujacego liczba pracownikow urzedow 9 0s6b zawarte porozumienia

rozpoznane braki
poprzez opracowanie i
wdrozenie narzedzia
diagnozujacego
dojrzatos¢ do kariery
oraz opracowanie
programow wsparcia

pracy, ktorzy w ramach
projektu pracowali z
wykorzystaniem
opracowanego narzedzia
[etap testowania]

z urzgdami pracy
uczestniczacymi w
etapie testowania (na
biezaco podczas etapu
testowania), raporty z
przebiegu testu (do
miesigca po
zakonczeniu etapu
testowania), kontrakty
z pracownikami
urzedoéw pracy
(rekrutacja podczas
etapu testowania),
karty pracy
pracownikow urzedoéw
pracy (co miesiac
podczas testowania),
badania ewaluacyjne
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(przez caty etap
testowania)

liczba pracownikow urzedow | 45 osob listy obecnosci,
pracy, ktorzy nabyli wiedzg i sprawozdania z
umiejetnosci dotyczace seminariow, badania
zastosowania wypracowanego ewaluacyjne (na
w ramach projektu narzedzia zakonczenie etapu
po ukonczonym udziale w upowszechniania i
seminarium warsztatowo- wlaczania), testy
szkoleniowym wiedzy i kompetencji
[etap upowszechniania i oraz karta samooceny
wlgczania] (przed rozpoczeciem i
po zakonczeniu
seminarium)
Zwiekszenie do XII liczba urzedow pracy, ktore w | 3 urzedy zawarte porozumienia
2014 r. spojnosci dziatan | okresie realizacji projektu z urz¢dami pracy na
podejmowanych przez 3 | wdrozg System Transferu etapie testowania (na
urzedy pracy i 15 Informacji Branzowej biezaco podczas etapu
pracodawcow w [etap testowania] testowania), raporty z
wojewoOdztwie przebiegu testu (do
lubelskim w zakresie miesigca po
dostosowania podazy do zakonczeniu etapu
popytu na rynku pracy testowania), badania
poprzez opracowanie i ewaluacyjne (przez
wdrozenie Systemu caly etap testowania)
Transferu Informacji liczba pracodawcow, ktorzy w | 15 liczba deklaracji
Branzowej okresie realizacji projektu beda | pracodawc | pracodawcow o
uczestniczy¢ w Systemie oW przystapieniu do STIB,
Transferu Informacji liczba pracodawcow,
Branzowej ktérzy zarejestruja sig
[etap testowania] w systemie (na
zakonczenie kazdego
miesiaca realizacji
etapu testowania),
badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
Zwigkszenie do XII liczba uczestnikow grupy 30 osdb listy obecnosci na
2014 r. aktywnosci i odbiorcow, dla ktérych zajeciach, opracowane
atrakcyjnosci zostanie opracowana diagnoza przez pracownikow

zawodowej na rynku
pracy min. 80%

dojrzatosci do kariery i
program wsparcia

urzedow pracy
diagnozy
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uczestnikow grupy
odbiorcow poprzez
objecie ich formami
wsparcia sktadajacymi
si¢ na wypracowany w
ramach projektu
innowacyjnego model
$wiadczenia ustug z
zakresu aktywizacji
spoteczno-zawodowej
pozostajacych bez
zatrudnienia
absolwentow szkot

wyzszych

wyréwnujacy zdiagnozowane

deficyty
[etap testowania]

absolwentoéw, wyniki
diagnozy narzedziem
badajacym dojrzatos¢
do Kkariery, karty
uczestnika, (na
zakonczenie kazdego
miesigca realizacji
etapu testowania),
badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)

liczba uczestnikow grupy
odbiorcow, ktorzy ukonczyli
udzial w zajeciach doradztwa
branzowego w zakresie
reorientacji zawodowej

[etap testowania]

27 0s6b

listy obecnos$ci na
zajeciach, karty
uczestnika (na
zakonczenie kazdego
miesigca realizacji
etapu testowania),
ankiety oceniajace
udzial w zajeciach i
ich efekty,
za$wiadczenie o
ukonczeniu udziatu w
zajeciach (na
zakonczenie realizacji
zadania-testowania),
badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)

liczba uczestnikow grupy
odbiorcow, ktorzy dokonajg
reorientacji zawodowej
poprzez ukonczenie kursu
zawodowego W wybranej
branzy przysztosci
wojewodztwa

[etap testowania]

25 0s6b

listy obecnos$ci na
zajeciach, karty
uczestnika (na
zakonczenie kazdego
miesigca realizacji
etapu testowania),
ankiety oceniajace
udziat w kursie i jego
efekty, zaswiadczenia
o ukonczeniu kursu
zawodowego (na
zakonczenie realizacji
zadania-testowania)
badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)

liczba uczestnikow grupy
odbiorcow, ktorzy nabeda

24 osoby

listy obecnosci na
stazu, karty uczestnika
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dos$wiadczenie zawodowe
poprzez udziat w stazu
branzowym

[etap testowania]

(na zakonczenie
kazdego miesigca
realizacji etapu
testowania),

ankiety oceniajace
udziat w stazu i jego
efekty,
zaswiadczenia o
ukonczeniu stazu,
opinia opiekuna stazu
(na zakonczenie
testowania)

badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
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I11. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjnos¢ produktu finalnego — modelu ,,Branzowy GPS” — polega na innym
(nowatorskim) niz dotychczas podejsciu do rozwigzania problemu stale rosngcego bezrobocia
wsrod absolwentow szkot wyzszych pozostajacych poza rynkiem pracy min. 12 miesiecy od
ukonczenia szkoly wyzszej. Pomimo podejmowanych dziatan majacych na celu zwigkszenie
zatrudnialnos$ci wéréd ww. grupy, efekty wcigz nie sg zadowalajace. Model ,,Branzowy GPS”
stanowi propozycje proby dostosowania podazy do popytu na wojewodzkim rynku pracy
poprzez przeprowadzenie wielowymiarowej, kompleksowej reorientacji zawodowej
dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkoét wyzszych, uwzgledniajacej zaréwno
indywidualne podejscie do klienta, jak i dostosowanej do obecnej sytuacji na rynku pracy i
projektowanych zmian gospodarczych w regionie.

Na czym polega innowacja?

Proponowana w projekcie innowacja polega na opracowaniu modelu ,,Branzowy GPS”
oferujacego pracownikom urzedéw pracy nowe narzgdzia stuzace zwiekszeniu poziomu
zatrudnienia w$rdd niepracujacych absolwentow szkol wyzszych. Wypracowany model, wraz
z wchodzacymi w jego sklad instrumentami wsparcia, to rozwigzanie oparte na ujeciu
branzowym, umozliwiajacym prowadzenie dzialan aktywizujacych dostosowanych z jednej
strony do konkretnych potrzeb i predyspozycji absolwenta, z drugiej za§ uwzgledniajacych
zmiany gospodarcze zachodzace w regionie. Dzigki takiemu podejsciu udzielana pomoc ma
charaktery zindywidualizowany, a zarazem kompleksowy 1 odpowiadajacy realnym
zapotrzebowaniom regionalnego rynku pracy. Pakiet oferowanych w ramach modelu narzg¢dzi
pozwala na: dostarczenie absolwentom szkot wyzszych rzetelnych informacji dotyczacych
strategicznych dla regionu branz, okreslenie dojrzatosci do kariery absolwentéw szkot
wyzszych 1 uzupetnienie deficytow, reorientacje zawodowg z uwzglednieniem predyspozycji
absolwentoéw szkot wyzszych 1 projektowanych zmian gospodarczych w regionie oraz transfer
informacji na temat rynku pracy pomiedzy pracodawcami, urzgdami pracy a poszukujacymi
zatrudnienia absolwentami.

Proponowana innowacja wyraza si¢ zatem w trzech wzajemnie przenikajacych si¢
wymiarach, tj. formy wsparcia, problemu i grupy docelowej. Przede wszystkim jest to
innowacja w wymiarze formy wsparcia (wiodacy wymiar innowacyjnosci). Projekt
zaklada bowiem opracowanie modelu wykorzystujacego nowatorskie narzedzia wsparcia
absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy: narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery
(w sklad ktorego wchodzi test psychometryczny 1 programy wyroOwnywania
zdiagnozowanych deficytow), Systemu Informacji Branzowej (SIB) oraz Systemu Transferu
Informacji Branzowej (STIB). Jest to forma realizacji ustug rynku pracy pozwalajgca na
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wieloptaszczyznowe oddzialywanie ukierunkowane na wzrost zatrudnialno$ci w grupie

bezrobotnych absolwentéw wyzszych uczelni, ktorzy nie radzg sobie z problemem bezrobocia
powyzej 12 miesiecy. Dotychczas nie byly stosowane w wojewddztwie lubelskim tego typu
kompleksowe rozwigzania, uwzgledniajace prowadzenie sprz¢zonych dziatan w zakresie
budowania dojrzatosci do kariery 1 tworzenia mostow pomigdzy pracodawcami a
absolwentami szkot wyzszych za posrednictwem urzeddéw pracy. Nie bylo takze prowadzone
na terenie Lubelszczyzny poradnictwo o charakterze branzowym, a jedynie to odnoszace si¢
do zawodéw. Doradztwo branzowe jest wigc innowacyjnym rozwigzaniem w stosunku do
obecnej praktyki, niestosowanym do tej pory przez urzedy pracy (w latach 2009-2011 w
ramach Dziatania 9.2 POKL realizowany byt m.in. projekt ,,Modernizacja oferty ksztatcenia
zawodowego na Dolnym Slasku”. Dziatania projektu zmierzaty do efektywniejszego
powiazania ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy, kladac nacisk na kwalifikacje 1
praktyczne umiejetnosci ucznidw. Efektem projektu byto udostepnienie systemu informacji
zawodowej 1 branzowej dla 250 szkot, zawierajacego kompendium wiedzy na temat dalszego
ksztatcenia, zatrudnienia, specyfiki branz w regionie. Taki system, zdaniem autoréw projektu,
stanowi wsparcie dla uczniow w kreowaniu dalszego funkcjonowania, planowania kariery
edukacyjno-zawodowej, ich aktywizacji zawodowej).

Tymczasem raporty dotyczace zawodow nadwyzkowych i deficytowych nie dajg petnego
obrazu sytuacji, w jakiej znajduje si¢ wojewodzki rynek pracy. Ujgcie branzowe pozwala na
szersze niz w ujeciu zawodowym rozpoznanie obszaréow zawodowych o kluczowym
znaczeniu dla regionu, poznanie predyspozycji osobowosciowych niezbednych do pracy w
danej branzy, stworzenie profili kompetencyjnych poszukiwanych na rynku pracy, wybor
okreslonych specjalnosci w branzy oraz wskazanie mozliwosci rozwoju zawodowego
zgodnego z predyspozycjami danej osoby ale takze realnym zapotrzebowaniem na
regionalnym rynku pracy. Dlatego tez proponowany branzowy model prowadzenia uslug
rynku pracy wydaje si¢ by¢ bardziej efektywny niz stosowane do tej pory ujecie zawodowe.
Jego przewaga nad dotychczasowymi rozwigzaniami polega tez m.in. na tym, Ze jest on
oparty na Systemie Informacji Branzowej oraz na potrzebach pracodawcow, przez co
umozliwia lepsze dostosowanie podazy kwalifikacji, umiej¢tnosci, wiedzy i kompetencji
absolwentow z wyzszym wyksztalceniem do popytu na kwalifikacje, umiejetnosci, wiedze 1
kompetencje na rynku pracy. W praktyczny i konkretny sposdb wspiera zatem rozwdj $ciezek
kariery zawodowej bezrobotnych i poszukujacych pracy zgodnie z potrzebami regionalnego
rynku pracy, pomagajac w bardziej elastycznym ich ukierunkowaniu 1 lepszym
konkretyzowaniu. Tymczasem w publicznych stuzbach zatrudnienia aktualnie mamy
najczesciej do czynienia z uogoélnionym i instrumentalnym traktowaniem absolwentow bez
procesu ich reorientacji zawodowej. System Informacji Branzowej umozliwia wymiang
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informacji pomiedzy rynkiem pracy, edukacja a zasobami ludzkimi. W przysztosci moze on

zosta¢ wykorzystany przez instytucje szkoleniowe w wojewodztwie lubelskim w procesie
projektowania kierunkéw nauki zawodowej, studiow, kursow zawodowych Scisle
dostosowanych do konkretnych wymogow lubelskiego rynku pracy z uwzglednieniem
zroznicowania terytorialnego, co stanowi jego warto$¢ dodang.

Dlugotrwale bezrobotni absolwenci maja $wiadomos$¢, iz aby zwickszy¢ szanse na
zatrudnienie lub samo zatrudnienie koniecznym jest przekwalifikowanie si¢, jednak niewielu
z nich wie, w jakim kierunku, by ich sytuacja na rynku pracy ulegla poprawie — model
,Branzowy GPS” w swoim systemowym ujeciu pozwala na wybranie branz najwazniejszych
dla regionu z punktu widzenia perspektyw zatrudnienia (uwzgl¢dniajgc specyfike grupy
odbiorcow — osoby z wyzszym wyksztalceniem), co stanowi istotny element poprawy
aktywizacji zawodowej bezrobotnych absolwentéw szkdét wyzszych. Aktualnie brakuje w
praktyce publicznych sluzb zatrudnienia takiego kompleksowego, systemowego ujecia
réznych metod, narzgdzi, procedur, ktore sa wykorzystywane podczas procesu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych. System Informacji Branzowe;j
tworzy przewodnik po kluczowych zawodach w wytypowanych branzach strategicznych,
zawierajacy opis branz i zawodoéw w ramach branzy, kwalifikacje, umiejetnosci, kompetencje
personalne i spoteczne niezbgdne do podjecia pracy w branzy, ksztatcenie i rozwdj zawodowy
w branzy, formy zatrudnienia, ranking regionalnych pracodawcow w branzy, wykaz instytucji
rynku pracy wraz z przydatnymi adresami, wykaz przepisOw 1 literatury branzowej. Warto w
tym miejscu doda¢, ze wskazanie branz punktu widzenia wymaganych w nich kwalifikacji,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych jest zgodne z duchem prac nad Krajowymi Ramami
Kwalifikacji. Model ,,Branzowy GPS” zapewnia takze w ramach pakietu Systemu Informacji
Branzowej wsparcie ,,narzgdziowe” dla pracownikow instytucji rynku pracy udzielajacych
pomocy pozostajacym bez zatrudnienia absolwentom szkot wyzszych w zakresie ich
aktywizacji zawodowej 1 reorientacji (readaptacji) zawodowej. Tym samym uzupelnia
wiedzg, umiejetnosci 1 warsztat pracy doradcéw zawodowych 1 posrednikow pracy, a takze
poszerza ich mozliwosci aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentow szkot wyzszych.
System Informacji Branzowej wychodzi od potrzeb i oczekiwan pracodawcow, od ich
zapotrzebowania na okre$lone branzowe profile kompetencyjne pracownikow — to
zapotrzebowanie na profile kompetencyjne pracownikow jest podstawa do tworzenia
programdw stazy branzowych oraz powigzanych z nimi specjalistycznych kursow (szkolen)
zawodowych. Oba instrumenty rynku pracy, tj. specjalistyczne szkolenia zawodowe 1 staze
branzowe sa ze sobg integralnie powigzane. W dotychczasowej praktyce publicznych stuzb
zatrudnienia programy specjalistycznych kursow (szkolen) zawodowych oraz programy stazy
maja bardzo uogdlniony charakter, czesto niedopasowany do potrzeb konkretnych
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pracodawcow. Natomiast wypracowany w projekcie model wychodzi z propozycja pewnego

szkieletu, wedtlug ktorego programy takie nalezy budowaé — szkielet ten jest nastepnie
uzupelniany stosownymi tre§ciami, specyficznymi dla branzy i profilu kompetencyjnego
pracownika realizujagcego swoje zadania, czynnos$ci 1 obowigzki zawodowe w firmie
dziatajacej w ramach danej branzy. Mozliwo$¢ modyfikacji programow specjalistycznych
kursow zawodowych oraz stazy branzowych, wyjscie od pracodawcy i jego potrzeb to wazny,
innowacyjny element Systemu Informacji Branzowe;.

Z Systemem Informacji Branzowej $cisle wiagze si¢ kolejny komponent modelu,
mianowicie System Transferu Informacji Branzowej, bedacy elektroniczng aplikacja stuzaca
wymianie informacji pomigdzy poszukujgcymi pracy, urzedami pracy, pracodawcami i
instytucjami szkoleniowymi za pomocg wystandaryzowanych formularzy i tworzonych profili
kompetencyjnych. Narzedzie to pozwala na dostosowywanie podazy pracy do popytu na
regionalnym rynku oraz na usystematyzowanie i state aktualizowanie informacji o rynku
pracy w wojewodztwie lubelskim w ujeciu branzowym. Zakladana aplikacja umozliwia
bowiem m.in. generowanie danych statystycznych (w skali wojewodztwa, powiatu)
dotyczacych poszukiwanych przez pracodawcow profili kompetencyjnych pracownikow w
branzach (wskazanie popytu). Przede wszystkim jednak skraca i uskutecznia proces
poszukiwania pracy (przez bezrobotnego) lub pracownika (przez pracodawce). Do Systemu
Transferu Informacji Branzowej trafiaja: oferty pracy (lub stazy zawodowych)
pracodawcow, oferty szkolen/kurséw organizowanych przez instytucje szkoleniowe,
profile kompetencyjne bezrobotnych i poszukujacych pracy. Wszystkie sa opisywane za
pomoca tych samych kategorii, tj. kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych,
kompetencji personalnych i spotecznych. Specjalnie wbudowane reguly pozwalajg przede
wszystkim na kojarzenie ofert pracy z profilami kompetencyjnymi, ale takze wyszukanie ofert
szkolen/kursow  umozliwiajagcych nabycie kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci
zawodowych, kompetencji personalnych i spotecznych poszukiwanych w danej branzy. Dla
kazdej z branz 1 dla kazdego z wuzytkownikow zostaly przygotowane specjalne
wystandaryzowane formularze pozwalajace stworzy¢ oferty pracy, oferty szkolef i profile
kompetencyjne bezrobotnych dl kazdej z 5 wybranych branz. Przyjete dla opracowania STIB
zatozenia pozwolg wpltywa¢ na wzrost spéjnosci dzialan podejmowanych przez ww.
interesariuszy rynku pracy.

Nowym rozwigzaniem w zakresie pracy z pozostajagcymi bez zatrudnienia absolwentami
szkot wyzszych w stosunku do funkcjonujgcych dziatan jest ponadto oferowane w ramach
modelu narzedzie diagnozujace dojrzato$¢ do kariery. Ma ono za zadanie utatwi¢ doradcom
zawodowym bardziej skuteczng aktywizacj¢ absolwentow szkot wyzszych dzigki
wielowymiarowej diagnozie i zindywidualizowaniu form wsparcia w readaptacji zawodowe;j.
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Waznym atutem narzedzia jest to, ze moze by¢ ono stosowane takze przez doradcéw

zawodowych, ktorzy nie sg psychologami. Przewaga proponowanego narzedzia nad
dotychczas stosowanymi instrumentami polega na potgczeniu interdyscyplinarno$ci oceny
(uwzglednieniu rozwoju psychologicznego, spotecznego i zawodowego) ze wskazaniem luk
kompetencyjnych i1 budowaniem strategii rozwoju potencjatu kazdej osoby. Metody
diagnostyczne stosowane dotychczas nie uwzgledniaja w wystarczajagcym stopniu diagnozy
rozwoju czynnikdw motywacyjnych, ktore w istotny sposoéb przyczyniajg si¢ do
konstruktywnego funkcjonowania celowego os6b w wymiarze spolecznym i1 zawodowym.
Osobom wspierajacym podejmowanie pracy zawodowej przez osoby dlugotrwale bezrobotne
z wyzszym wyksztatlceniem brakuje wielowymiarowych, wystandaryzowanych narzedzi,
dzieki ktéorym mozliwa bytaby diagnoza dojrzatosci do podjecia kariery zawodowej przez ich
klientow, w szczegdlnosci zas deficytéw w zakresie motywacji. Istotng innowacyjnos$cia
oferowanego narzedzia jest zatem to, iz nie ograniczy si¢ ono tylko do samej diagnozy
(okreslenie profilu bezrobotnego), lecz efektem jego uzycia bedzie takze zaprojektowanie
indywidualnego wsparcia (w oparciu o proponowane programy) w celu wyréwnania
zidentyfikowanych deficytéw. Podjecie dziatan wyrownujacych zdiagnozowane deficyty
zwigkszy z kolei szanse absolwentow szkot wyzszych na uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia.

Innowacyjno$¢ w wymiarze grupy docelowej przejawia si¢ w ukierunkowaniu
proponowanego wsparcia na absolwentow szkét wyzszych, w stosunku do ktorych
prowadzono dziatania nieprzynoszace wystarczajacych rezultatow. W odniesieniu do
pozostajacych bez pracy absolwentow szkot wyzszych realizowane sg bowiem roznorodne
instrumenty wsparcia — sg to jednak glownie instrumenty standardowe, niemajace
indywidualnego, kompleksowego i systemowego charakteru, skierowane do wielu grup
bezrobotnych. Metody stosowane obecnie przez psychologéw pracy i doradcow zawodowych
w poradnictwie skierowanym do absolwentow przeznaczone sg dla calej populacji, przez co
nie uwzgledniajg specyficznych problemow odbiorcow 1 nie posiadajg norm lokalnych.
Prowadzone dotychczas wobec diugotrwale bezrobotnych absolwentow szkol wyzszych
dzialania wymagaja uzupelnienia o nowe spojrzenie na proces przygotowania o0sOb
nalezacych do ww. grupy do funkcjonowania na rynku pracy — ich aktywizacja zawodowa
powinna przebiega¢ w zgodzie nie tylko z ich osobistym potencjatem, ale takze z istniejacymi
tendencjami na regionalnym rynku pracy. Skuteczno$¢ dotychczasowych dziatan nie jest tez
zadowalajagca 1 wystarczajaca, o czym S$wiadczy chociazby zwigkszajaca si¢ liczba
absolwentoéw po studiach wyzszych pozostajacych bez zatrudnienia.

W wymiarze problemu innowacja wyraza si¢ w tym, ze podejmowany jest problem, na
ktory co prawda zwrdcono juz uwage i w odniesieniu do ktdrego jest juz pewna wiedza i
podejmowane sg rozne standardowe dzialania zaradcze, jednak ktory wciaz pozostaje
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nierozwigzany. Poza tym stosowane instrumenty nie sg skierowane wprost na potrzeby tej

wlasnie grupy i1 w odniesieniu do jej specyficznych probleméw. Proponowana innowacja
zaktada tez wspotprace podmiotoéw rynku pracy (instytucji rynku pracy i pracodawcow) w
zakresie aktywizowania zawodowego absolwentéw szkot wyzszych.

Warto$¢ dodana innowacji w stosunku do obecnej praktyki polega na wysokiej
adaptacyjnosci modelu, ktéry po wprowadzeniu niewielkich modyfikacji moze zostac
wykorzystany w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej innych grup docelowych,
zwlaszcza tych w trudnej sytuacji na rynku pracy, np. dlugotrwale bezrobotnych
o zdezaktualizowanych lub niewystarczajacych kwalifikacjach, kobiet powracajacych na
rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem 1 wychowywaniem dziecka czy
bezrobotnych absolwentéw innych typow szkot. Ponadto produkt — do wprowadzeniu
odpowiednich zmian — mozna przystosowaé¢ do wykorzystania takze w skali ogdlnopolskiej.
Ma on tez realny wpltyw na procesy dostosowywania popytu do podazy na wojewodzkim
rynku pracy poprzez okreSlenie branz strategicznych dla regionu i projektowanie oraz
prowadzenie wsparcia z uwzglgdnieniem tych uwarunkowan. Pomaga réwniez w
projektowaniu oferty edukacyjnej w regionie (oferta szkoét wyzszych, w tym studia
podyplomowe, kursy i szkolenia zawodowe, czy oferta szkét ponadgimnazjalnych)
umozliwiajacej ksztalcenie w kontekscie realnego zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje
1 umiejetnosci w regionie.

Bariery niepozwalajace na wprowadzenie innowacji zwigzane s3 z brakiem
odpowiednich lub niewystarczajacymi umiej¢tnosciami pracownikoéw instytucji rynku pracy
(w tym urzgdow pracy) w projektowaniu wsparcia 1 narzedzi uwzgledniajacych specyficzne
potrzeby grupy odbiorcéw, regionalnych uwarunkowan. Deficyt ten utrudnia skuteczng
interwencj¢ 1 powoduje sieganie po standardowe formy wsparcia oraz tradycyjne ujmowanie
reorientacji zawodowej poprzez pryzmat zawodow, a nie branz. Ponadto nalezy tu tez zwrdcicé
uwage na brak istniejgcych dotychczas elastycznych rozwigzan ustawodawcy w zakresie
narzedzi aktywizujacych milode, wyksztalcone osoby pozostajace bez zatrudnienia.
Funkcjonujace aktualnie programy wsparcia dla tej grupy nie zapewniaja kompleksowych
ustug oczekiwanych przez przedstawicieli tej grypy wchodzacych na rynek pracy, takich jak:
branzowe doradztwo, projektowanie $ciezki edukacyjno-zawodowej w oparciu 0 potencjat
osoby oraz rzeczywiscie istniejagce zapotrzebowanie na rynku pracy, udzial w formach
wsparcia projektowanych przy wspotpracy regionalnych pracodawcow, okreslanie poziomu
dojrzatosci do kariery wraz z rozwojem niezbednych wumiejetnosci spotecznych i1
personalnych.
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Grupy docelowe

Uzytkownikami innowacji w wymiarze upowszechniania i wlaczania jest minimum
10 urzgdow pracy z wojewddztwa lubelskiego i1 ich 60 pracownikéw (doradcy zawodowi,
posrednicy pracy.) W wymiarze docelowym sa nimi wszystkie urzedy pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego — Wojewoddzki Urzad Pracy i Powiatowe Urzedy Pracy oraz
Miejski Urzad Pracy oraz ich pracownicy — zainteresowane wypracowanym modelem oraz
prowadzeniem z wykorzystaniem innowacyjnych produktow opracowanych w Projekcie
aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentow szkot wyzszych. Bedg to przede wszystkim
doradcy zawodowi 1 posrednicy pracy uczestniczacy w aktywizacji zawodowej pozostajacych
bez zatrudnienia absolwentéw szkot wyzszych. Uzytkownicy ci otrzymaja nowe narzgdzia w
postaci modelu ,,Branzowy GPS”, ktére beda mogli stosowaé¢ w swojej pracy zwigzanej z
aktywizacja spoteczno-zawodowa absolwentow szkot wyzszych. Warto zaznaczyé, ze z
przygotowanych narzedzi bgda mogli korzysta¢ takze inni pracownicy urzeddéw pracy,
prowadzacy ustugi zwigzane z aktywizacja zawodowa, m.in. specjaliSci ds. szkolen,
specjalisci ds. rozwoju zawodowego, Liderzy Klubu Pracy.

Odbiorcami innowacji w wymiarze upowszechniania i wlgczania bedzie 200
absolwentow szkot wyzszych pozostajacych bez zatrudnienia, ktérzy w ciagu 12 miesigcy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjeli zatrudnienia (wsrdd nich 120 kobiet i 80 megzczyzn).
Beda to osoby w wieku do 30 roku zycia zamieszkujace w wojewddztwie lubelskim.
Priorytetowo traktowane beda osoby, ktore ukonczyly kierunki generujace najwicksze
bezrobocie, m.in. administracja, pedagogika, filologie obcoj¢zyczne, prawo, ekonomia,
rolnictwo ogdlne, ochrona $rodowiska. W wymiarze docelowym odbiorcami innowacji jest
ok. 5000 oséb (w tym zaklada si¢ ok. 3000 kobiet) z wyksztalceniem wyzszym, ktore w
okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia. Grupa ta to
osoby, ktore potencjalnie beda mogty skorzysta¢ ze wsparcia wynikajacego z zastosowania
przez instytucje rynku pracy innowacyjnego modelu opracowanego w projekcie ,,Branzowy
GPS...”.

Warunki, jakie muszg by¢ spelnione, aby innowacja dzialala wlasciwie

Warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie, dotycza przede
wszystkim strategicznej roli i konsekwencji kadry Kierowniczej oraz pracownikow urzedow
pracy we wdrazaniu opracowanego modelu. W zwiazku z tym konieczne jest dobre
przygotowanie 1 odpowiednie zaangazowanie wszystkich o0s6b realizujagcych model.
Pracownicy urzedow pracy jako uzytkownicy biorgcy udzial w testowaniu powinni by¢
osobami posiadajacymi doswiadczenie w pracy zwigzane] z aktywizacja milodych,
dhlugotrwale bezrobotnych, a takze zainteresowanymi udziatem w projekcie, gotowymi do
poszerzania swoje wiedzy 1 umiejetno$ci oraz rozwoju swojego warsztatu pracy. Powinny to

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona40



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» 5oWY tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ VgranZ 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
‘d\a en W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
bso\W szy<h 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
by¢ ponadto osoby, ktore beda mogly pdzniej przekazywaé zdobyta wiedz¢ swoim
wspotpracownikom, tak aby zaproponowane w projekcie innowacyjne rozwigzania mogty by¢
stosowane na szeroka skalg. Uzytkownicy ci zostang witasciwie przygotowani do pracy z
modelem poprzez udzial w specjalnych szkoleniach (wskazanych w punkcie IV Strategii).

Istotnym warunkiem dziatania innowacji bgdzie takze zachecenie pracodawcow do
wzigcia udziatu w realizacji modelu i korzystania ze STIB (czemu stuzy¢ maja zaplanowane
w projekcie dzialania przedstawione w opisie przebiegu testowania — punkt IV Strategii oraz
w dziataniach upowszechniajacych — punkt VI Strategii).

Aby innowacja dziatata wlasciwie, koniecznym jest spelnienie minimalnych warunkow
technicznych, umozliwiajacych sprawne dzialanie wersji on-line narzedzia badajacego
dojrzatos¢ do kariery 1 STIB. Warunki te obejmuja zapewnienie sprz¢tu komputerowego wraz
z taczem internetowym. Nie ma natomiast szczegdlnych wymagan sprzgtowych. Produkty
zostaty tak przygotowane, by mogly by¢ uzytkowane na komputerach o standardowych
parametrach technicznych.

Jesli chodzi o warunki prawne, to tu rowniez nie ma zadnych przeszkoéd do wprowadzenia
innowacji. Zastosowanie innowacyjnego modelu ,Branzowy GPS” nie wymaga
wprowadzania zmian legislacyjnych. Jedynym wstgpnym warunkiem formalnym sg
podpisane z urzedami pracy porozumienia w zakresie wdrozenia STIB.

Z czasem wraz ze zmianami w sytuacji gospodarczej regionu moze zaistnie¢ konieczno$¢
uzupelnienia/aktualizowania SIB. Zadanie to moze zosta¢ powierzone np. Lubelskiemu
Obserwatorium Rynku Pracy, ktore odpowiada w wojewddztwie za monitorowanie 1
prognozowanie lubelskiego rynku pracy oraz badanie potrzeb regionalnych pracodawcow w
zakresie kwalifikacji, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poszukiwanych na rynku pracy.
Wypracowany w ramach projektu model wskazuje schemat i zasady prac umozliwiajagcych
tworzenie zasobow informacji branzowe;.

Analizujgc warunki finansowe oraz szacowany koszt i czas wdrozenia innowacji,
konieczne jest wskazanie, ze wprowadzenie modelu nie wymaga zwigkszonych naktadow
finansowych. Wdrozenie nowych rozwigzan odbywa si¢ w oparciu o wlasne zasoby
personalne powiatowych urzedow pracy. Dzialania doradcow zawodowych 1 posrednikow
pracy prowadzone s w ramach ich czasu pracy, odbywaja sie¢ w urzedzie.

Wszystkie wchodzace w sktad modelu narzedzia zostaty juz przygotowane 1 s3 w petni
funkcjonalne, wiec nie wigza si¢ z ich wdrazaniem zadne dodatkowe koszty. Pracownicy
urzedoéw pracy, otrzymujacy te narzedzia bezplatnie, korzystaja z nich w ramach petnionych
przez siebie dotychczas obowigzkow wynikajacych z zajmowanego przez nich stanowiska
pracy. Caly pakiet narzedzi zostat opracowany w taki sposob, ze jest on tatwy w uzyciu i
pozwala na samoksztatcenie (specjalnie przygotowane w tym celu programy szkolen). Z kolei
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koszty szkolen zawodowych 1 stazy kierowanych do absolwentow szkot wyzszych mozna

pokry¢ ze srodkow dostepnych w urzgdach pracy, przeznaczonych na aktywizacj¢ zawodows.
Jedynym kosztem jest utrzymanie Systemu Transferu Informacji Branzowej na serwerach
urzedow pracy. Latwos¢ administracyjna STIB pozwala peli¢ funkcje administratora tej
aplikacji samym pracownikom urzgddéw pracy, niekoniecznie informatykom.

Efekty zastosowania innowacji

Efekty zastosowania innowacji odnoszg si¢ zarowno do korzystajacych z proponowanego
modelu instytucji rynku pracy, jak i do pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot
wyzszych, objetych wsparciem w ramach modelu, a takze do innych zaangazowanych w ten
proces uczestnikow rynku pracy. W przypadku instytucji rynku pracy trzeba zwroci¢ uwage
na fakt, ze dzigki zastosowaniu innowacji 1 wprowadzeniu Systemu Informacji Branzowej
doradcy zawodowi 1 posrednicy pracy otrzymaja kompendia wiedzy dotyczace
zidentyfikowanych branz wraz z materiatami metodycznymi. Zostang wyposazeni zatem w
nowe metody, narzedzia i procedury do wykorzystania w praktyce podczas procesu
aktywizacji zawodowej dlugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkdét wyzszych. Zasoby
materialowo-dydaktyczne pozostajagce w  dyspozycji  urzedéow pracy sg  czgsto
zdezaktualizowane (np. Teczki o zawodach, Przewodniki po zawodach), stad istnieje
konieczno$¢ systematycznego wyszukiwania biezacych informacji pod potrzeby klientow.
System Informacji Branzowej daje natomiast mozliwo$¢ dostgpu do aktualnych i
wszechstronnych informacji zgromadzonych w teczce branzowej oraz udzialu w szkoleniu
,Doradca branzowy”, a wigc zdobycia gruntownej wiedzy w branzach przyszto§ciowych dla
regionu. Dodatkowo wartoSciowa pomocg dla doradcy zawodowego bedzie narzedzie
diagnozujace dojrzalo$¢ do kariery. Pozwoli ono na wprowadzenie innej jakoSci pracy z
bezrobotnymi absolwentami, szczego6lnie dla doradcéw — nie psychologdéw. Utatwi dokonanie
diagnozy profilu osobowego i zawodowego klienta w planowaniu i rozwoju jego kariery oraz
dopasowanie form pomocy do konkretnej osoby.

Absolwentom szkot wyzszych rdwniez zostang udostgpnione wysokiej jakosci informacje
o rozwojowych branzach regionu 1 mozliwosciach kariery w zidentyfikowanych
przysztosciowych sektorach gospodarki. Poza tym przygotowane w ramach projektu
programy szkolen i stazy pozwola na zdobycie przez nich wiedzy i umiej¢tnosci adekwatnych
do potrzeb pracodawcoéw w danej branzy, a pracodawcom 1 instytucjom szkoleniowym
utatwig ukierunkowane 1 praktyczne przygotowywanie kandydatéw do pracy. Prowadzona w
odniesieniu do absolwentow reorientacja zawodowa bedzie uwzgledniata ich predyspozycje 1
projektowane zmiany gospodarcze w regionie. Dzigki temu nastgpi lepsze dostosowanie
podazy kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy 1 kompetencji absolwentow z wyzszym
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wyksztatlceniem do popytu na kwalifikacje, umiejetnosci, wiedzg i kompetencje na rynku

pracy. Przetozy si¢ to na poprawe sytuacji spoleczno-zawodowej absolwentow szkot
wyzszych na lubelskim rynku pracy — zdobeda do$wiadczenie zawodowe i umiejetnoSci
praktyczne istotne z punktu widzenia perspektywicznych branz dla rozwoju regionu. Dzigki
temu zwigkszg swoje szanse na rynku pracy do podjecia i utrzymania zatrudnienia.

Stworzony System Transferu Informacji Branzowej pozwoli na usystematyzowanie i state
aktualizowanie informacji dotyczacych sytuacji na rynku pracy w ujeciu branzowym. Pomoze
w zwiekszeniu spojnosci dziatan podejmowanych przez réznych interesariuszy rynku pracy.
Dzigki lepszemu przeplywowi informacji o sytuacji na rynku pracy poszczegdlne podmioty
beda w stanie przedsiewzig¢ dziatania stuzace optymalizacji dopasowania podazy i popytu na
rynku pracy. Bezrobotni zdobgda §wiadomos$¢ oczekiwan rynku pracy i tym samym wzro$nie
ich zdolno$¢ do podjecia wlasciwych decyzji dotyczacych reorientacji zawodowej. STIB
przyniesie takze korzysci pracodawcom, wptywajac na polityke zatrudnienia i upraszczajac
proces rekrutacji oraz instytucjom szkoleniowym, dostarczajac im wiedzg o tym, jakie
umiejetnosci poszukiwane sg na rynku pracy przez pracodawcow, a jakich brakuje i musza
by¢ ksztalcone przez bezrobotnych absolwentow. Tym samym ograniczona zostanie luka
miedzy oferta szkoleniowg a rzeczywistym zapotrzebowaniem na szkolenia, ktdre realnie
pomagaja zdoby¢ zatrudnienie. Zastosowanie STIB usprawni 1 unowoczesni
sprawozdawczo$¢ prowadzong przez urzedy pracy oraz zwigkszy jako$¢ przetwarzania i
wymiany informacji, a takze dostepnos¢ zasobdw informacyjnych administracji publiczne;.
Gromadzone i aktualizowane informacje branzowe usprawnig przeptyw informacji pomiedzy
pracodawcami, instytucjami rynku pracy, instytucjami szkoleniowymi a osobami
bezrobotnymi. Pozwolag na zbudowanie lepszej sieci wspOlpracy pomiedzy rdznymi
partnerami, a tym samym wptyng na zmian¢ ich wizerunku. System ma takze ograniczy¢
papierowy obieg dokumentow, umozliwi¢ przekazywanie informacji bez koniecznosci
osobistego kontaktu/wizyty w urzedzie pracy oraz uzupehié istniejgce aktualnie luki
informacyjne w zakresie trendow na regionalnym rynku pracy. Skroci to czas w
komunikowaniu si¢ obu stron oraz pozwoli na doprecyzowanie oczekiwan pracodawcy wobec
potencjalnego pracownika. Usprawni i1 uelastyczni usluge posrednictwa pracy poprzez
elektroniczng wymiang profili kompetencyjnych pomig¢dzy pracodawca a pracobiorca.

Wchodzace w sktad modelu elementy sg zatem konkretnymi narzedziami, sprzyjajacymi
sprawnemu i skutecznemu informowaniu, diagnozowaniu i aktywizowaniu bezrobotnych
absolwentow. Wprowadzajg rowniez nowoczesng, bardziej praktyczng forme¢ wspotpracy
pomiedzy uczestnikami rynku pracy.

Proponowane rozwigzanie przyniesie zatem trwalsze i lepsze efekty przy zastosowaniu
tych samych nakladéw. Koszty wdrozenia innowacji mozna okresli¢ jako niskie, poniewaz
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wszystkie wchodzace w sktad modelu ,,Branzowy GPS” narzg¢dzia zostaty juz przygotowane i

sg w pelni funkcjonalne. Jedynym kosztem bedzie utrzymanie na serwerach urzedow pracy
Systemu Transferu Informacji Branzowej. Przygotowany model cechuje wigc wysoka
efektywnos¢ kosztowa w stosunku do potencjalu zmian, jakie niesie ze sobg jego wdrozenie.
Jednoczes$nie Kkoszty zaniechania mozna wskaza¢ jako wysokie, poniewaz skuteczne
nierozwigzanie problemu bezrobocia wsrdd absolwentoOw niesie negatywne konsekwencje w
wymiarze indywidualnym, spotecznym i ekonomicznym. Zaniechanie dziatan na rzecz
dlugotrwale bezrobotnych miodych o0s6b z wyzszym wyksztalceniem spowoduje
utrzymywanie si¢ obecnego stanu rzeczy, tj. funkcjonowanie poza rynkiem pracy znacznej
czesci mtodych, dobrze wyksztalconych osob. Pocigga¢ to bedzie za sobg konieczno$¢
wydatkowania coraz wigkszych $rodkéw finansowych, a w wymiarze spotecznym oznacza
coraz wigkszg dewaluacje kapitatu ludzkiego, a w dalszej perspektywie stagnacje w regionie.

Z przeprowadzonej analizy warunkow i efektow zastosowania innowacji wynika, ze
szanse wdrozenia produktu finalnego do powszechnej praktyki sa duze. Nie istnieja
bowiem zadne ograniczenia utrudniajace jego wprowadzenie. Nie ma tez zadnych
dodatkowych wymogéw w tym zakresie ani dodatkowych kosztow (jedynie koszty
utrzymania produktow na serwerach PUP), ktore trzeba by byto poniesé, co w zestawieniu z
zaktadanymi wymiernymi i znacznymi rezultatami zwigksza szanse wdrozenia produktu.
Opracowany model jest latwy w uzytkowaniu i zawiera aktualne informacje, przez co
pozwala efektywnie wplynag¢ na aktywizacje zawodowa absolwentow szkot wyzszych.
Ponadto dzigki uniwersalnemu charakterowi rozwigzania mozliwe jest jego stosowanie
zardwno przez publiczne, jak 1 niepubliczne instytucje rynku pracy, co stanowi jego wartos¢
dodana.

Istniejg tez duze szanse, ze projekt bedzie oddzialywat takze na inne podmioty niz
wskazane grupy docelowe. Moze on wptyna¢ na postrzeganie absolwentéw szkoly wyzszej
przez potencjalnych pracodawcow jako osob mobilnych zawodowo 1 elastycznych. Dzigki
prowadzonemu upowszechnianiu rezultatéw projektu inne osoby bezrobotne beda zachecone
do podejmowania dzialan zwigzanych z ich reorientacja zawodowa, majacych na celu
zwigkszenie swoich szans na rynku pracy. Tym samy projekt wplynie na wzrost
konkurencyjnos$ci regionu 1 begdzie realizowal zalozenia spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Wypracowany produkt i uzyskane dane mogg by¢ wykorzystywane w stosunku do
innych grup odbiorcow — mozna go zastosowa¢ do réznych grup klientow, np. dla
dhlugotrwale bezrobotnych o zdezaktualizowanych/niewystarczajagcych kwalifikacjach, kobiet
powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzane] z urodzeniem 1 wychowywaniem
dziecka, czy bezrobotnych absolwentéw innych typow szkot.
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Opracowany model mozna stosowac jako innowacyjne narzedzie wsparcia absolwentow

szkot wyzszych pozostajacych bez pracy nie tylko na regionalnym rynku pracy, lecz takze na
ogolnopolskim rynku pracy.

Elementy innowacji
Opracowana w ramach projektu innowacja obejmuje produkt finalny, czyli model
»Branzowy GPS”, ktory sktada si¢ z nastepujacych czesci:
1. Raportu dotyczacego kluczowych branz przysztosci w wojewodztwie lubelskim
2. Przewodnika po modelu ,Branzowy GPS”, uzupelnionego o raport dotyczacy
wdrozenia produktu finalnego (zawierajacy wnioski 1 rekomendacje z okresu
testowania i wdrazania produktu finalnego)
3. narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery
4. Systemu Informacji Branzowe;j
5. Systemu Transferu Informacji Branzowej
W stosunku do zapisow we wniosku o dofinansowanie projektu wprowadzono zmiang,
zgodnie z ktdrg na etapie opracowywania produktoéw opracowano publikacje — Przewodnik po
modelu ,,Branzowy GPS”, ktéra zawiera kluczowe informacje dotyczace modelu i jego
zastosowania (pracy z poszczegélnymi produktami skladajagcymi si¢ na produkt finalny).
Poczatkowo przyjeto, ze powstanie jedynie raport dotyczacy wdrozenia produktu finalnego
(zawierajacy wnioski i1 rekomendacje z okresu testowania i wdrazania produktu finalnego),
jednakze uznano, iz istnieje potrzeba by juz na tym etapie opracowaé publikacj¢ odnoszaca
si¢ do wszystkich czesci sktadowych modelu, ktora nastgpnie (po etapie testowania i oceny)
zostanie rozbudowany o ww. elementy 1 bedzie stanowit publikacj¢ koncowa.

1. Raport dotyczacy kluczowych branz przyszlosci w wojewddztwie lubelskim
zatytulowany ,,Wieloaspektowa diagnoza sytuacji absolwentow szkot wyzszych na rynku
pracy w wojewodztwie lubelskim. Raport z badan” zostal przygotowany na podstawie
danych zastanych oraz zrealizowanych w pierwszym etapie trwania projektu badan
(ilosciowych 1 jakosciowych), ktorymi objeto nastepujace grupy respondentéw w terenu
wojewodztwa lubelskiego: absolwenci szkol wyzszych pozostajacy bez pracy (ktorzy przez
minimum 12 miesiecy od momentu ukonczenia studidow nie podj¢li zatrudnienia), pracownicy
instytucji rynku pracy — urzedéw pracy oraz pracodawcy z terenu wojewddztwa lubelskiego.
Raport ten stanowit punkt wyjscia dla opracowywanego modelu ,,Branzowy GPS”, poniewaz
wskazal branze strategiczne 1 kluczowe dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, wykazujace
najwicksze mozliwosci absorbowania potencjatu bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych.
Do branz tych naleza: informatyczna, BPO ustugi finansowo-ksiggowe, BPO dzialalno$¢
zawigzana z administracyjng obstlugg biura 1 pozostata dzialalno§¢ wspomagajaca
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prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, przemysly kreatywne (reklama) oraz turystyka.

Ponadto w raporcie zostaty wskazane kompetencje niezbgdne do pracy w kazdej z tych branz.

Wskazane profile kompetencyjne byly nastepnie — w toku dalszych prac nad produktami

projektu — uzupeliane o kolejne kwalifikacje, umiejetnosci i kompetencje zgodnie z

wynikiem prowadzonych z pracodawcami z ww. branz konsultacjami.

Struktura calego raportu opiera si¢ na trzech gléwnych czes$ciach, poswigconych
poszczegolnych grupom respondentow. CzeSci te, wraz z omawianymi W ich ramach
zagadnieniami, sg nastepujace:
= absolwenci szkot wyzszych pozostajacy bez pracy na lubelskim rynku pracy — sytuacja

absolwentow w $wietle przeprowadzonej analizy desk research (charakterystyka osob

konczacych studia, bezrobocie absolwentow szkot wyzszych, wyniki wybranych badan

rynku pracy), a takze w S$wietle wynikow przeprowadzonych badan ilosciowych 1

jako$ciowych;

»  pracownicy instytucji rynku pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego — wyniki analizy
desk research dotyczacej dzialan prowadzonych przez urzgdy pracy w zakresie
aktywizacji zawodowej o0sOb bezrobotnych, w tym absolwentow szkot wyzszych i
wspolpracy z przedsiebiorcami w zakresie pozyskiwania zatrudnienia dla tych osob
(ushugi rynku pracy, instrumenty rynku racy, efektywnos$¢ zatrudnieniowa dla programow
realizowanych w ramach aktywnych form), wyniki przeprowadzonych badan ilo§ciowych
1 jakosciowych;

= pracodawcy z terenu wojewodztwa lubelskiego — identyfikacja branz strategicznych dla
wojewddztwa lubelskiego szansg na poprawe sytuacji absolwentow szkot wyzszych na
lubelskim rynku pracy (ludzie jako istotny zasob wojewodztwa lubelskiego, sytuacja
gospodarcza wojewddztwa, branze strategiczne dla rozwoju wojewddztwa), wyniki
przeprowadzonych badan ilosciowych 1 jako$ciowych.

Raport, przedstawiony w formie obszernej publikacji, zawiera takze wstep,
podsumowanie i rekomendacje oraz aneks obejmujacy wszystkie wykorzystane w badaniach
kwestionariusze ankiet i wywiadow oraz scenariusze indywidualnych wywiadéw. Raport
w wersji papierowej dystrybuowany jest przede wszystkim wsrod urzedow pracy
w wojewoOdztwie, innych instytucji rynku pracy, pozostajacych bez zatrudnienia absolwentéw
szkot wyzszych, pracodawcow, organizacji pracodawcow 1 przedsigbiorcow, przedstawicieli
decydentéw, ale takze wsrdd uczelni wyzszych, instytucji szkoleniowych, NGO. W wersji
elektronicznej raport dostepny jest na stronie internetowej projektu (www.branzowygp.pl).

2. Przewodnik po modelu ,,Branzowy GPS” to publikacja, ktérej gldéwnym celem jest

pomoc osobom korzystajacym z modelu w sprawnym poruszaniu si¢ po wszystkich jego

czg$ciach skladowych. W zwiazku z tym publikacja w zwigzlej formie przybliza zalozenia
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projektowe, a takze zawiera opis nast¢pujacych narzedzi: narzedzie diagnozujace dojrzatosé

do kariery, System Informacji Branzowej, System Transferu Informacji Branzowej wraz z
charakterystyka ich zastosowania i wskazaniem, kto moze z nich skorzysta¢. Wskazuje do
kogo adresowane sg poszczegdlne produkty tworzace model ,,Branzowy GPS” 1 w jaki sposob
mozna z nich korzystac.

Publikacja zostanie wydana w wersji papierowej na etapie testowania i przekazana
uzytkownikom i odbiorcom uczestniczacym w testowaniu; ponadto w wersji elektroniczne;j
dostepna bedzie na stronie projektu.

Po zakonczonym etapie testowania przewodnik ten zostanie poszerzony o raport
dotyczacy wdrozenia produktu finalnego. Raport ten bedzie zawierat wnioski 1 rekomendacje
z okresu testowania 1 wdrazania modelu. Publikacja zostanie wydana w wersji papierowej i
bedzie przekazywania glownie do urzedow pracy w wojewddztwie lubelskim, ale takze
innych instytucji rynku pracy. Ponadto rozpowszechniana bgdzie wsrdd pozostajacych bez
zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych, pracodawcéw, organizacji pracodawcoOw i
przedsiebiorcow, przedstawicieli decydentow, ale takze wsrdd uczelni wyzszych, instytucji
szkoleniowych. Wraz z innymi materiatami dot. modelu raport ten zostanie wydany w wersji
elektronicznej (na ptycie CD) i bedzie dystrybuowany przede wszystkim wsrod IRP. W wersji
elektronicznej zostanie takze zamieszczony na stronie projektu.

3. Narzedzie diagnozujace dojrzalos¢ do kariery sktada si¢ z testu psychometrycznego
— Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery (KDK) oraz programéw wyréwnywania
zidentyfikowanych deficytow w kapitale osobowosciowo-spoteczno-zawodowym badanych.
KDK ma forme¢ samoopisowego testu kwestionariuszowego w dwoch wersjach: papierowej i
komputerowej. Test psychometryczny umozliwia okreslenie poziomu dojrzatosci do kariery
danej osoby, tj. planowania i zarzadzania wtasng karierg edukacyjno-zawodowa, a nast¢pnie —
w oparciu o otrzymane wyniki — wlasciwe zaprojektowanie wsparcia niezbednego w celu
wyrownania zidentyfikowanych deficytow kompetencji. Rozwigzanie to polega na polaczeniu
interdyscyplinarnosci oceny rozwoju psychologiczno-spoteczno-zawodowego z budowaniem
strategii rozwoju potencjatu danej osoby. Podstawa konstrukcji KDK jest teoria
autodeterminacji wpisana w kontekst dojrzatosci do kariery zawodowej. Poziom dojrzatosci
do kariery opisywany jest za pomoca wyodrebnionych wymiaréw: autonomii, kompetencji,
relacji. Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery przeznaczony jest do badan indywidualnych.
KDK to wielowymiarowa metoda kwestionariuszowa, jej wyniki mogg stanowi¢ podstawie
do wnioskowania o poziomie dojrzatosci do podjecia kariery zawodowej w 9 wymiarach
(obszar kompetencji — inicjatywa, planowanie 1 $wiadomo$¢ celow, plastycznosc,
samokontrola; obszar autonomii — autonomia w karierze, niezalezno$¢ samooceny,
réwnowaga; obszar relacji — wspotpraca, otwarto$¢ na wsparcie). Zasadniczo o dojrzatosci
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whnioskuje si¢ na podstawie przekonan osoby badanej wyrazanych podczas odpowiadania na

pytania KDK.

Diagnoza potencjatu w aspekcie wymienionych wymiarow jest istotna z punktu widzenia

podjecia i utrzymania zatrudnienia 1 tym samym rozwijania kariery zawodowe;.

Narzedzie diagnozujace dojrzato$¢ do kariery zostalo przy przygotowane zarowno w postaci

papierowej, jak i elektronicznej. Na narzedzie sktadajg si¢ nastgpujace elementy:

= test psychometryczny — jest to Kwestionariusz Dojrzalosci do Kariery (KDK) sktadajacy
si¢ z 62 pytan dotyczacych réznych przezyé, trudnosci, doswiadczen. Jego pozycje sa
wskaznikami cech okres$lajacych dojrzalos¢ osoby badanej do kariery zawodowe] w
aspekcie zaspokojenia potrzeb podstawowych. Obszary tresciowe zostaty zdefiniowane w
taki sposob, aby odzwierciedlaly, z jednej strony, trzy potrzeby podstawowe (tj.
kompetencji, autonomii i relacji), z drugiej za$ - specyficzne problemy, z jakimi zmagaja
si¢ osoby nalezace do grupy docelowej dla testu, jakimi sg osoby dtugotrwale bezrobotne
posiadajace wyzsze wyksztatcenie.

Test wypetnia bezrobotny, zaznaczajac przy kazdym pytaniu jedng sposrod trzech podanych

odpowiedzi. Uzyskane w teScie pozwalaja wygenerowaé profil badanego, za§ wyniki testu sa

dla doradcy zawodowego wskazowka, w jakim kierunku nalezy wyrdwnywac deficyty

absolwenta w zakresie jego dojrzalosci do kariery. Test jest dostepny zarowno w wersji

papierowej, jak i online.

= program wyréwnywania zdiagnozowanych deficytéw — program przygotowany zostat w
formie publikacji pt. ,,Program wyrownywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie
dojrzalosci do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych”, w
ktorej z jednej strony omowiono teoretyczne podstawy programu, z drugiej za$ — opisano
w profile z charakterystycznymi, najsilniejszymi deficytami oraz scharakteryzowano
dzialania, jakie nalezy podja¢, aby wyréwnac¢ zdiagnozowane (dzigki wypelnionemu
KDK) deficyty (wskazoéwki dotyczace metod i1 form pracy z klientem). Opracowany
program ma stuzy¢ podwyzszaniu jakosci ustug rynku pracy s$wiadczonych przez
pracownikow publicznych shuzb zatrudnienia (m.in. poprzez promowanie idei
calozyciowego doradztwa kariery czy wyposazenie pracownikOw w narzedzie
diagnozujace dojrzato$¢ do kariery), a takze wyrownywaniu u dtugotrwale bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery (m.in. poprzez
dostosowanie form wsparcia do potrzeb osob korzystajacych z ustug rynku pracy oraz
zwiekszanie u bezrobotnych umiejetnosci rozwoju kariery zawodowej). Publikacja, oprocz
wstepu, zakonczenia, bibliografii 1 aneksu, sklada si¢ z dwoch glownych czgsci,
poswieconych nast¢pujagcym zagadnieniom:
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- podstawy teoretyczne programu aktywizacji spoleczno-zawodowej absolwentéw szkot

wyzszych — oméwiono tutaj: sytuacje absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy, teorig
autodeterminacji R.M. Ryana i E.L. Deciego w konteks$cie teorii dojrzatosci do kariery, a
takze obszary dojrzatosci do kariery (kompetencje, autonomia i relacje)
program wyrownywania deficytow w zakresie dojrzato$ci do kariery absolwentow szkot
wyzszych — w czesci tej scharakteryzowano: priorytety, cele i zadania programu, dzialania
wyréwnujace deficyty w obszarze kompetencji (w wymiarach: inicjatywy, planowania i
swiadomosci celow, plastycznosci oraz samokontroli), dziatania wyréwnujace deficyty w
obszarze autonomii (w wymiarach: autonomii w karierze, niezaleznosci samooceny oraz
rownowagi), dzialania wyréwnujace deficyty w obszarze relacji (w wymiarach:
wspolpracy oraz otwartosci na wsparcie) oraz profile deficytow w zakresie dojrzatosci do
kariery (wyodrebniono i scharakteryzowano siedem profili: zamknigty, niedostosowujacy
si¢, nieelastyczny, bierny, dojrzaly, niewspolpracujacy, zalezny/nieautonomiczny).
Zatacznikiem do programu jest wzor karty pracy z klientem, ktorg wypelnia doradca

zawodowy. W karcie charakteryzuje si¢ aspekt zawodowy, aspekt osobowy i aspekt
spoteczny danej osoby.

»Kwestionariusz dojrzalosci do Kkariery. Przewodnik wykorzystania testu

w praktyce” — w przewodniku przedstawiono sposéb pracy doradcow zawodowych

z narzgdziem badajacym dojrzato$¢ do kariery. Wskazano w nim, na kompetencje, jakie

powinien posiada¢ doradca zawodowy, by moc pracowac z Kwestionariuszem Dojrzatosci

do Kariery (KDK). Kroétko scharakteryzowano typowe profile oraz zaprezentowano sposob

odczytywania profili badanych na podstawie uzyskanych wynikow KDK. Przewodnik

zawiera takze opis procedury badania (prowadzonej zarowno w wersji papierowej, jak 1

elektronicznej).

Podrgcznik testu — przygotowany podrgcznik pt. ,,Kwestionariusz Dojrzalosci do

Podjecia Kariery Zawodowej (KDK). Podrecznik testu” szczegoélowo charakteryzuje

poszczegbdlne aspekty funkcjonowania 1 postugiwania si¢ narzedziem, jakim jest

kwestionariusz dojrzatosci do podjecia kariery. Prezentuje takze sposob i1 kolejne etapy

konstrukcji narzedzia. Zawiera opis wynikow testu oraz sposoby ich odczytywania.

Wskazuje na zastosowanie KDK.

Struktura podrgcznika opiera si¢ na nastepujacych rozdzialach:

- zalozenia teoretyczne Kwestionariusza Dojrzatosci do Podjecia Kariery (KDK)

- konstrukcja KDK (utworzenie wersji pilotazowej, konstrukcja wersji ostatecznej,
wlasnosci psychometryczne KDK)

- wiasnosci psychometryczne KDK

- normalizacja
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- profile

- stosowanie KDK.

Do podrecznika zostat dotaczony test KDK w wersji papierowe;.

= szkolenie dla pracownikow instytucji rynku pracy przygotowujace do pracy z narzedziem
— szkolenie to opracowano w postaci publikacji pt. ,,Diagnozowanie deficytow w zakresie
dojrzalosci do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentéow szkél wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzalosci do Kariery - szkolenie dla
pracownikow instytucji rynku pracy”. Szkolenie, ktorego zakres obejmuje postugiwanie
si¢ kwestionariuszem dojrzatosci do kariery oraz projektowanie indywidualnych
programow wyrownywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery,
przygotowano na 16 godzin szkoleniowych (2 dni). Sktada si¢ ono z czeg$ci teoretycznej i
praktycznej 1 obejmuje nastgpujace tematy: podstawy teoretyczne kwestionariusza
dojrzato$ci do kariery, obszary dojrzato$ci do kariery, charakterystyka narzedzia —
kwestionariusza, procedura i przebieg badania, profile wynikow 1 ich interpretacja,
projektowanie indywidualnych programéw wsparcia wyrownywania zdiagnozowanych
deficytéw w oparciu o zasoby. W programie szkolenia zawarto wykaz literatury oraz
niezbednych $rodkéw i materiatow dydaktycznych.

4. System Informacji Branzowej (SIB) to pakiet narzedzi przeznaczony dla pracownikoéw
urzedow pracy, ktéry moga oni wykorzystywaé w procesie reorientacji zawodowej
pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow studiow wyzszych. W ramach projektu
opracowanych zostalo 5 takich pakietow — dla 5 poszczegdlnych branz przysztosci
zdiagnozowanych jako strategiczne dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, czyli dla
branzy: informatycznej, turystycznej, przemyshu kreatywnego (reklama), a takze
outsourcingu zwigzanego z obstuga klienta (administracyjna obstuga biura i dzialalno$¢
wspomagajaca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej) oraz z uslugami finansowo-
ksiegowymi (dzialalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i1 doradztwo podatkowe). W
sktad kazdego pakietu SIB wchodzg nast¢pujace narzedzia:

= teczka branzowa — kazda teczka branzowa jest tzw. kompendium wiedzy, czyli zbiorem
najwazniejszych informacji dotyczacych danej branzy i jej specyfiki. Zawarte w niej
informacje uwzgledniaja uwarunkowania wojewodztwa lubelskiego 1 s3 pogrupowane w
kilka rozdziatow:

- opis branzy 1 niezbednych w niej kompetencji
- przeglad zawodéw w danej branzy — opis kluczowych zawodow 1 atrakcyjne
specjalnosci w sektorze
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- ksztalcenie i mozliwo$ci rozwoju zawodowego w danej branzy — oferta

ponadgimnazjalnych szkot zawodowych 1 szk6élt wyzszych, mozliwosci
doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego, perspektywy rozwoju zawodowego
- typowe formy zatrudnienia oraz przedsiebiorczos¢ w branzy
- perspektywy rozwoju danego sektora na terenie Lubelszczyzny — mozliwos¢ i
stabilno$¢ zatrudnienia, wynagrodzenie, regionalne inwestycje w ramach branzy
- wykaz znaczacych pracodawcow w branzy
- instytucje rynku pracy w regionie
- przydatne adresy internetowe
- stownik branzowy
- literatura branzowa, prawodawstwo w branzy.
ulotka branzowa — jest to ulotka adresowana do absolwentow (odbiorcéw). Ma ona
zainteresowac potencjalnego absolwenta konkretng branza, dlatego tez przedstawiono w
niej w skondensowanej, przystepnej i atrakcyjnej formie najwazniejsze informacje o danej
branzy: wymagane umiejetnosci 1 kompetencje, kluczowe zawody, a takze podstawowe
zadania, ktore w ramach branzy mozna wykonywac.
broszura branzowa — broszura to material informacyjny przeznaczony dla pracownikow
instytucji rynku pracy, ktory w zwiezly sposob opisuje zwigzane z dang branza
podstawowe zadania do wykonania, typowe profile kompetencyjne w branzy, kwalifikacje
zawodowe umozliwiajace podjecie zatrudnienia, podstawowe umiej¢tnosci zawodowe oraz
kompetencje spoteczne i personalne, a takze $ciezki kariery i rozwoju w branzy. Broszura
zawiera ponadto wykaz kluczowych pracodawcéw z danej branzy w wojewoddztwie
lubelskim oraz instytucji szkoleniowych prowadzacych kursy i szkolenia w branzy.
programy do prowadzenia szkolenia absolwentow W danej branzy — sa to programy
specjalistycznych kurséow zawodowych przygotowane dla kazdej z 5 wybranych
branz. Ich wymiar to 150 godzin zaje¢. W kazdym z 5 programéw szkolenia
przygotowanego dla danej branzy szczegdtowo wskazano: jego zakres, cele, czas trwania i
sposOb organizacji, wymagania wstepne uczestnikow, plan nauczania (okreslajacy
poszczegbdlne tematy zaje¢ 1 opis realizowanych tresci oraz uwzgledniajacy czesci
teoretyczne 1 praktyczne), a takze przewidziane sprawdziany i egzaminy. Programy
zawieraja tez wykaz niezbednej literatury oraz $rodkow i materiatow dydaktycznych.
Wszystkie programy kurséw sa komplementarne z programami stazy branzowych.
Przygotowane programy zostaty opracowane przez ekspertow rynku pracy we wspotpracy
z pracodawcami reprezentujagcymi dang branze, co jest niezwykle istotne w konteksScie
ksztatcenia umiejetnosci 1 kwalifikacji, na ktore istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na
wojewddzkim rynku pracy.
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Programy przewiduja ponadto mozliwos¢ ich modyfikacji w zaleznosci od potrzeb i specyfiki
danego pracodawcy. Opracowano nastgpujace programy:

dla branzy BPO — dzialalno$¢ prawnicza, finansowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe

(ustugi finansowo-ksiegowe): ,,Obstuga komputerowych programow finansowo-

ksiegowych z elementami branzowego jezyka angielskiego”

dla branzy BPO — dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostata,

dziatalno§¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (obstuga klienta):

,Outsourcing bankowy i marketing internetowy w sektorze BPO”

dla branzy informatycznej: ,,Programista www — kurs PHP i baz danych (MySQL,

PostgreSQL)”

dla branzy przemysty kreatywne — reklama: ,,Aplikacja Graficzna Adobe Creative Suite

1 je zastosowanie w branzy przemysty kreatywne”

dla branzy turystycznej: ,,Profesjonalna recepcyjna obstuga gosci”
program do prowadzenia 3-miesi¢cznych stazy w zakladach pracy danej branzy — dla
kazdej branzy opracowano program stazu branzowego realizowanego U pracodawcy z
danej branzy. Programy zostaly opracowane dla 5 wybranych branz. Program stazu
zaklada realizacje 480-godzinnego stazu (3 miesigce) i zawiera opis nastepujacych kwestii:
zalozenia programowo-organizacyjne stazu (organizacja stazu, zadania 1 czynno$ci
robocze uczestnika stazu), przebieg realizacji stazu (profil kompetencyjny pracownika oraz
stanowisk, na ktorych odbywa si¢ staz, cele ksztalceniowe, zakres zadan/obserwacji
wykonywanych przez absolwenta), wskazania metodyczne do realizacji programu stazu.
Program stazu jest komplementarny z opracowanym programem szkolenia, gdyz pozwala
doskonali¢, rozwijac 1 weryfikowac w praktyce kwalifikacje 1 umiejetnosci zawodowe oraz
kompetencje spoteczne i personalne nabyte podczas szkolenia. Programy stazy zostaty
opracowane przez ekspertow rynku pracy we wspolpracy z pracodawcami
reprezentujacymi dang branze, co jest niezwykle istotne w kontekscie ksztalcenia
umiejetnosci 1 kwalifikacji, na ktére istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na
wojewodzkim rynku pracy.

Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji tych programoéw w zaleznos$ci od potrzeb i specyfiki danego
pracodawcy

program i materialy do prowadzenia szkolenia ,,Doradca branzowy” — szkolenie
przeznaczone jest dla pracownikow instytucji rynku pracy (doradcow zawodowych 1
posrednikow pracy). Jego celem jest przygotowanie merytoryczne 1 metodyczne
pracownikéw instytucji rynku pracy do $wiadczenia ustug w ramach modelu doradztwa
branzowego. Szkolenie przewidziane jest na 16 godzin zaj¢¢ (wyklad, ¢wiczenia
praktyczne, case study 1 dyskusja) i obejmuje nastgpujace moduly tematyczne:
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wprowadzenie do tematyki projektu, poradnictwo branzowe (ujgcie branzowe, korzysci z

niego ptynace, uzytkownicy SIB), omoOwienie poszczegolnych elementow modelu
,Branzowy GPS” (narzedzie diagnozujace dojrzalos¢ do kariery, SIB 1 STIB),
wykorzystanie produktéw projektu w praktyce (przygotowanie $ciezki wsparcia z
wykorzystaniem narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery, SIB 1 STIB), wiaczenie
modelu do praktyki urzedow pracy (m.in. korzysci wynikajace z wykorzystania modelu
oraz wptyw modelu na usprawnienie dziatan prowadzonych przez urzedy pracy w zakresie
aktywizacji spoteczno-zawodowej).
Materiat ten zostal przygotowany w taki sposéb, by mogt stuzy¢ takze samoksztatceniu osob
zainteresowanych wykorzystaniem innowacyjnych produktéw w ich dziataniach.
5. System Transferu Informacji Branzowej (STIB) to internetowa aplikacja
umozliwiajgca wymiane informacji pomiedzy urz¢dami pracy, pracodawcami, firmami
szkoleniowymi oraz poszukujacymi zatrudnienia absolwentami szkot wyzszych. Gtownym
celem STIB jest wspieranie proceséw dostosowywania podazy pracy do popytu na
pracownikow.
Opracowana aplikacja internetowa dostegpna pod adresem: https://stib.metoda.com.pl/gui.
STIB tworzy: cze$¢ otwarta: strona gldowna STIB dostepna dla wszystkich zainteresowanych
oraz cze$¢ zamknigta: platforma internetowa dostepna dla zarejestrowanych pracownikow
urzedow pracy, bezrobotnych i1 poszukujacych zatrudnienia, pracodawcéw 1 instytucji
szkoleniowych.
STIB, podobnie jak SIB, opiera si¢ na informacji w uj¢ciu branzowym.
Na podstawie danych gromadzonych w STIB, na stronie glownej STIB mozna uzyskaé
informacje dotyczace lubelskiego rynku pracy w ujeciu branzowym. Jest to mozliwe dzigki
dostgpnemu modutowi generowania raportéw 1 sprawozdan (m.in. liczba ofert pracy w danej
branzy w wojewodztwie/powiecie; najczgsciej poszukiwane przez pracodawcoOw w danej
branzy w wojewodztwie kwalifikacje zawodowe, najczesciej poszukiwane przez
pracodawcow w danej branzy kompetencje spoteczne i personalne w wojewddztwie itd.).
Odwiedzajacy strong samodzielnie moze budowac¢ takie raporty, wybierajac te kryteria, ktore
go interesujag. Ta czg$¢ informacji dostgpna jest dla wszystkich zainteresowanych, nie
wymaga rejestrowania si¢ w systemie. Cze$¢ zamknieta dostepna jest tylko dla oséb z
okreslonych grup interesariuszy, ktorzy zarejestrujg si¢ w systemie. Te grupy to: pracownicy
urzedow pracy (doradcy zawodowi, posrednicy pracy), bezrobotni 1 poszukujacy zatrudnienia
absolwenci szkot wyzszych, lokalni pracodawcy oraz instytucje szkoleniowe. Przedstawiciele
tych grup rejestrujac si¢ w systemie, okreslajg do ktorej z kategorii naleza. Przynaleznos¢ do
okreslonej kategorii warunkuje dostep do danych funkcji systemu.
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STIB umozliwia wzajemne komunikowanie si¢ i przekazywanie danych za pomoca specjalnie

przygotowanych pod tym katem wystandaryzowanych formularzy. Formularze te, dzieki
operowaniu tymi samymi kategoriami i pojgciami, utatwiajg proces przeplywu niezbednych
informacji pomiedzy stronami — kazda ze stron zalogowana do systemu wypeitnia formularz
swojej oferty (oferty pracy/stazu, szkolenia, kandydata do pracy), tworzac w ten sposob tzw.
profil kompetencyjny. Dzigki stworzeniu uniwersalnego profilu system automatycznie
kojarzy pasujace do siebie oferty: pracodawcom przesyla informacje o kandydatach
spetniajacych wskazane przez nich kryteria, kandydatom — oferty pracy i szkolen pasujace do
okreslonego przez nich profilu. Dla kazdej z 5 branz przygotowano 3 formularze: dla
poszukujacego pracy, dla pracodawcy zgtaszajacego ofert¢ pracy oraz dla firmy szkoleniowe;j
zglaszajacej oferte szkolenia:

» formularz dla poszukujacego pracy — ma on by¢ podstawa do tworzenia profilu
kompetencyjnego absolwenta szkolty wyzszej, stad tez pola formularza do uzupetnienia
dotycza podstawowych danych osobowych, posiadanych kwalifikacji zawodowych (w
miar¢ mozliwosci potwierdzonych certyfikatami lub dyplomami), posiadanych
umiejetnosci  zawodowych oraz zdolnosci do wykonania zadan 1 obowigzkow
zawodowych, a takze posiadanych kompetencji personalnych i spotecznych.

= formularz dla pracodawcy — formularz dla pracodawcow poszukujacych pracownikow
takze ma na celu stworzenie profilu kompetencyjnego poszukiwanego kandydata.
Formularz podzielony zostal na dwie cze$ci: pierwsza gromadzi dane teleadresowe firmy,
druga za$ informacje o ofercie pracy/stazu (wymagania wobec kandydata w zakresie:
posiadanych kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych, zdolnosci do
wykonywania zadan i obowigzkéw zawodowych, posiadanych kompetencji personalnych 1
spotecznych).

= formularz dla instytucji szkoleniowych — dzigki formularzowi instytucje szkoleniowe
moga wprowadza¢ do STIB swoje oferty szkoleniowe. Formularz, podobnie jak w
przypadku formularza dla pracodawcéw, podzielony jest na dwie czeéci: pierwsza
gromadzi dane teleadresowe firmy oraz dane organizacyjne dotyczace proponowanego
szkolenia, druga zas szczegétowe informacje o ofercie szkoleniowej (efekty szkolenia w
zakresie uzyskanych: kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych, zdolnosci do
wykonywania zadan 1 obowigzkow zawodowych, kompetencji personalnych 1
spotecznych).

Aplikacja STIB przewiduje nie tylko tworzenie i kojarzenie profili kompetencyjnych oraz
wyszukiwanie ofert szkoleniowych w konkretnej branzy, lecz daje takze mozliwosé
generowania na podstawie zbieranych w niej danych réznego rodzaju statystyk i raportoéw,
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prezentujacych sytuacje; w wybranej branzy. Zalogowani uzytkownicy STIB moga wskazaé

kryteria, w oparciu o ktore system wysle im dostepne informacje.

Elementem STIB jest takze specjalnie przygotowany skrypt jego obstugi, skierowany
przede wszystkim do uzytkownikow STIB (w wersji elektronicznej i papierowej). Pomoze on
w sprawnym korzystaniu ze wszystkich mozliwosci oferowanych przez STIB.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO

Podejscie do doboru grup uzytkownikow i odbiorcow, ktorzy wezma udzial
w testowaniu

Zaplanowany proces testowania oraz przewidziany dobor biorgcych w nim udziat
uzytkownikéw 1 odbiorcow gwarantuje uczestnictwo obu tych grup przez caly okres
testowania, a takze zapewnia ich wiasciwg strukture i reprezentatywno$¢ — tak aby grupy
testujace odpowiadaty cechom grup docelowych. Obszar testowania obejmie wojewodztwo
lubelskie.

Dobér grupy uzytkownikow do testowania zaktada uczestnictwo w procesie testowania
wszystkich uzytkownikow, ktorzy beda mogli realizowa¢ wypracowany model. Przewiduje
si¢ udziat w testowaniu 12 uzytkownikow (8 kobiet i 4 mezczyzn). Beda to pracownicy — 9
doradcow zawodowych 1 3 posrednikow pracy — Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie,
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu (z
kazdego urzedu zaklada si¢ udziat 4 osob: 3 doradcoOw 1 1 posrednika). W stosunku do
zapisOw wniosku o dofinansowanie projektu nastgpita zmiana: zamiast zapisanego we
wniosku WUP w Biatej Podlaskiej testowanie odbedzie si¢ w PUP w Zamosciu. Zmiana ta
wynika z rezygnacji z udzialu w etapie testowania filii WUP w Bialej Podlaskiej (z powodu
niewystarczajacej ilosci pracownikow, ktdrzy mogliby uczestniczy¢ w realizacji dodatkowych
zadan zwigzanych z testowaniem produktow). Wybdr wilasnie tych urzedow pracy do
testowania podyktowany zostat faktem, ze Lublin i Zamo$¢ stanowia jedne z najwigkszych
wojewodzkich o$rodkow akademickich. Ponadto w miastach tych liczba bezrobotnych do
27. roku zycia, ktorzy ukonczyli szkole wyzsza, przewyzsza $rednia w wojewodztwie (wg
danych  WUP w Lublinie oraz raportu ,,Analiza zmian kierunkoéw Kksztalcenia w
wojewddztwie lubelskim a rynek pracy”, Biuro Planowania Przestrzennego w Lublinie,
Lublin 2011).

Uzytkownicy zostang pozyskani do projektu na podstawie podpisanych porozumien o
wspolpracy z 3 wymienionymi ww. urzedami pracy. Dyrekcja poszczegolnych urzedow
wskaze swoich pracownikow (doradcow zawodowych i posrednikoéw pracy), ktoérzy moga
wzig¢ udziat w testowaniu. Kryteria przyjete wobec uzytkownikow to: zatrudnienie w jednym
z ww. urzedoéw pracy na stanowisku doradcy zawodowego lub posrednika pracy, posiadanie
doswiadczenia w prowadzeniu aktywizacji spoleczno-zawodowej dtugotrwale bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych, gotowo$¢ do rozwijania swojego warsztatu pracy z
zastosowaniem innowacyjnych produktow, dobrowolna chg¢¢ udzialu w testowaniu.
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Pracownicy ww. instytucji beda informowani o fazie testowania i zachgcani do wzigcia w niej

udziatu. Informacje odno$nie projektu 1 naboru pracownikéw urzedéw pracy do fazy
testowania wraz z regulaminem oraz dokumentami rekrutacyjnymi zostang umieszczone na
stronie internetowej projektu oraz zostang bezposrednio przekazane do ww. instytucji.

Wybrani uzytkownicy zostang przygotowani do udziatu w testowaniu poprzez uczestnictwo w
dwoch przewidzianych dla nich szkoleniach: szkoleniu ,,Doradca branzowy” (12 uczestnikow
— wszystkich uzytkownikow, 16 godzin zaj¢c¢) oraz szkoleniu ,,Diagnozowanie deficytow w
zakresie dojrzatosci do kariery u dilugotrwale bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikow instytucji
rynku pracy” z obstugi narzedzia diagnozujacego dojrzato$¢ do kariery (9 uczestnikéw —
uzytkownikéw doradcow zawodowych, 16 godzin zaj¢¢). Podziat ten wynika ze specyfiki
obowigzkow i zadan zawodowych przypisanych ww. osobom w urzgdach pracy.

Dobér grupy odbiorcéw, ktorzy wezmg udzial w testowaniu, zaktada zrekrutowanie
30 os6b (18 kobiet i 12 mezczyzn) z wyzszym wyksztalceniem pozostajagcych bez
zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjely
zatrudnienia. Beda to osoby w wieku do 30. roku zycia, zamieszkujace wojewodztwo
lubelskie. Ponadto priorytetowo traktowane beda osoby, ktore ukonczyly kierunki studiow
generujacych najwigksze bezrobocie w wojewodztwie lubelskim, a wiec przede wszystkim:
pedagogika, administracja, ekonomia, rolnictwo, politologia i nauki spoteczne. Przyjeta
struktura uzytkownikéw ze wzgledu na pte¢ wynika z do$wiadczenia Projektodawcy w
kontaktach z grupami docelowymi i danych wskazujacych na trudniejszg sytuacj¢ kobiet niz
mezczyzn W obszarze zatrudnienia. Natomiast zaproponowana liczba odbiorcow biorgcych
udziatl w projekcie ma zapewni¢ sprawny przebieg testowania i rzetelng obserwacj¢ efektow
podejmowanych dziatan.

Rekrutacja odbiorcow do projektu poprzedzona bedzie szeroka akcja informacyjno-
promocyjna. W jej ramach specjalnie przygotowane materiaty informacyjno-promocyjne
(m.in. ulotki 1 plakaty) zostang rozpowszechnione w miejscach, w ktorych istnieje najwigksze
prawdopodobienstwo dotarcia do absolwentow spelniajagcych przewidziane kryteria, a wigc
m.in. do instytucji rynku pracy, szkét wyzszych, akademickich biur karier, instytucji
szkoleniowych prowadzacych ksztalcenie ustawiczne. Proces rekrutacji odbiorcow do
testowania prowadzony bedzie przez Projektodawce jednak przede wszystkim przy
wspotpracy z urzedami pracy uczestniczacymi w etapie testowania, z ktérymi podpisano juz
porozumienia (PUP w Lublinie, MUP w Lublinie, PUP w Zamo$ciu), poniewaz instytucje te
posiadaja bazy danych dotyczace bezrobotnych absolwentéow szkét wyzszych. Za ich
posrednictwem potencjalnym odbiorcom przekazane zostang informacje o zatozeniach
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projektu oraz zaproszenia na spotkania informacyjne z przedstawicielami Projektodawcy.

Podczas tych spotkan zaprezentowane zostang dzialania projektowe, cele i proponowane
formy wsparcia. Ponadto informacje o projekcie zostang przekazane szkotom wyzszym w
wojewodztwie (przede wszystkim w Lublinie 1 Zamosciu) oraz dzialajacym na ich terenie
akademickim biurom Kkarier. Wykorzystane tez zostang serwisy spoteczno$ciowe (Facebook,
Twitter, LindkIn, GoldenLine, Profeo i inne) oraz lokalne media (lokalne strony internetowe i
prasa), na ktorych rozpowszechnione beda informacje o projekcie. Potencjalni odbiorcy byli
informowani o realizacji projektu takze w fazie opracowywania produktow podczas
seminariow dyskusyjnych (prowadzonych zgodnie z zasada empowerment) i1 spotkan
informacyjnych (w ramach upowszechniania). Projektodawca dysponuje juz pewnag baza
0sob, ktore wyrazity wstepne zainteresowanie udzialem w testowaniu.

Nadzoér nad procesem rekrutacji prowadzi¢ bedzie koordynator projektu, zas bezposrednie
dzialania zwigzane z rekrutacje uczestnikow ma wykonywac asystent koordynatora projektu.
Formularze zgloszeniowe bedzie mozna pobra¢ na stronie projektu lub tez wypetnia¢ podczas
spotkan informacyjnych. Formularze te begda takze dystrybuowane wraz z materiatami
promocyjno-informacyjnymi wsrdd publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy,
akademickich biur Kkarier i instytucji szkoleniowych na terenie wojewodztwa. Wypeltnione
formularze odbiorcy bgda mogli dostarczy¢ do biura projektu osobiscie lub tez przekazywac
je droga mailowa, faksem, poczta tradycyjng. Na ich podstawie dokonana zostanie
weryfikacja, czy dany odbiorca spetnia kryteria formalne oraz merytoryczne (rekrutacja
odbiorcéw prowadzona bgdzie na podstawie nastepujacych kryteriow: wiek, status na rynku
pracy, miejsce zamieszkania, ukonczony kierunek studidw, okres pozostawania bez pracy,
stopien gotowosci 1 motywacji do reorientacji zawodowej). Osoby speiniajace kryteria
formalne 1 merytoryczne zostang zaproszone na rozmowe z Komisjg Rekrutacyjng, w sktad
ktorej wejda: asystent koordynatora projektu oraz doradca zawodowy. Podczas rozmow z
kandydatami Komisja Rekrutacyjna zapozna si¢ blizej z ich sytuacja spoteczno-zawodows i
podejmowanymi dotychczas dziataniami zwigzanymi z poszukiwaniem pracy i doznawanymi
niepowodzeniami. Przy pomocy odpowiedniego kwestionariusza okresli takze wykazywana
przez absolwenta motywacje do reorientacji zawodowej oraz uczestnictwa w projekcie oraz
adekwatno$¢ proponowanego wsparcia do potrzeb kandydata. O przyjeciu do projektu
decydowa¢ bedzie spelnienie okreslonych wymogoéw formalnych 1 merytorycznych oraz
wynik rozmowy z Komisjg Rekrutacyjng. Na wypadek rezygnacji z udzialu w testowaniu
osOb zakwalifikowanych, zostang utworzone listy rezerwowe.

W celu zapewnienia udzialu osob przystepujacych do projektu we wszystkich
zaplanowanych formach wsparcia zaréwno uzytkownicy jak i odbiorcy beda zobligowani do
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podpisania umowy oraz deklaracji uczestnictwa w projekcie definiujacej ich prawa i

obowigzki.

Wsparciem dla procesu rekrutacji odbiorcoOw bedzie stale prowadzona akcja promocyjna.
Informacje o projekcie i naborze do fazy testowania wraz z regulaminem i dokumentami
aplikacyjnymi zostang zamieszczone na stronie projektu www.branzowygps.pl oraz na
stronach internetowych instytucji uczestniczacych w testowaniu. Na tym etapie przywiduje
si¢ umieszczanie informacji na portalach spotecznosciowych, a takze na lokalnych stronach
internetowych z bezptatnymi ogtoszeniami. Dodatkowo ogloszenie o rekrutacji pojawi si¢ w
lokalnej prasie (2 ogtoszenia). Przywidziany jest rowniez bezposredni kontakt z odbiorcami
odwiedzajgcymi PUP W Lublinie, PUP w Zamo$ciu i MUP w Lublinie. Wnioskodawca
zamierza takze wykorzysta¢ kontakty nawigzane podczas spotkan konsultacyjnych, ktére
odbyty si¢ na etapie przygotowania produktu wstepnego.

Obie grupy — uzytkownicy i odbiorcy — beda mialy wplyw na ksztalt produktu
finalnego, a przekazywane przez nich opinie beda brane pod uwage w procesie
modyfikowania produktu. Stuzy¢ temu majg m.in. dostgpne za posrednictwem strony
internetowej projektu formularze opinii, a takze organizowane spotkania z udziatem grup
docelowych, podczas ktérych beda mogli wyrazi¢ swoje opinie nt. testowanych produktow.
Na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu zorganizowano 6 spotkan
konsultacyjnych w ramach lokalnych grup dyskusyjnych (w okresie listopad 2012 — styczen
2013), w ktorych uczestniczyli przedstawiciele grup docelowych i pracodawcy (tacznie 120
osob). W trakcie tych spotkan dyskutowano nad powstajacym w ramach projektu produktem i
omawiano poszczegolne jego czesci z perspektywy zarowno uzytkownikéw, jak 1 odbiorcow
oraz pracodawcow, konsultowano mozliwosci wdrozenia produktow w zaproponowanej
formie. Takze na etapie testowania planowane jest przeprowadzenie 6 spotkan
konsultacyjnych z przedstawicielami grup docelowych, pracodawcami i ekspertami
przygotowujacymi produkt (lacznie 120 osob). Spotkania majg si¢ odbywac systematycznie,
w miesigcach: czerwiec, lipiec, wrzesien, listopad 2013 r., styczen, marzec 2014 r. Ich
tematem bedzie gtoéwnie omowienie kwestii zwigzanych z przebiegiem testowania i opiniami
uczestnikow testowania dotyczagcymi modelu i jego czgsci skladowych. Dziatania te
prowadzone sa zgodnie z zasada empowerment. Konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami
1 odbiorcami co do zatozen projektu i1 produktow prowadzone byly juz na etapie
opracowywania projektu.

Opis przebiegu testowania

Testowanie produktu finalnego prowadzone bedzie w okresie od maja 2013 r. do kwietnia
2014 r. i potrwa 12 miesiecy. Odbywac si¢ ono ma w trzech urzedach pracy (MUP Lublin,
PUP Lublin i PUP Zamos¢), z ktéorymi podpisano porozumienia o wspotpracy. W pierwszej
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kolejnosci (maj-czerwiec 2013 r.) wydrukowane zostang wchodzace w sktad produktu

finalnego nastepujace narzedzia: Przewodnik po modelu ,,Branzowy GPS”, pakiety Systemu
Informacji Branzowej dla 5 branz, skrypt obstugi narzedzia System Transferu Informacji
Branzowej oraz materiaty sktadajace si¢ na narzedzie diagnozujace dojrzatos¢ do kariery wraz
z opracowanym do niego programem szkolenia. Wydrukowane narzedzia beda przekazywane
uzytkownikom w trakcie testowania (podczas szkolen). W tym samym czasie prowadzona
bedzie rekrutacja uzytkownikow do projektu (12 o0sdb; zgodnie z opisem wskazanym w
punkcie dotyczacym doboru grupy uzytkownikow do testowania). W czerwcu 2013 r.
wszyscy uzytkownicy (12 oséb) beda uczestniczy¢ w szkoleniu dotyczacym doradztwa
branzowego (16-godzinne szkolenie ,,Doradca branzowy”), natomiast uzytkownicy-doradcy
zawodowi (9 osob) takze w szkoleniu dotyczacym pracy z narzedziem diagnozujacym
dojrzatos¢ do kariery (16 godzinne szkolenie ,,.Diagnozowanie deficytow w zakresie dojrzatosci
do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych z wykorzystaniem
Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikéw instytucji rynku pracy”).
Ponadto w czerwcu 2013 r. rozpocznie si¢ rekrutacja 30 odbiorcow — absolwentow szkot
wyzszych. Rekrutacja ta bedzie przebiegata wedtug kryteridw i zgodnie z opisem wskazanym
w punkcie dotyczacym doboru grupy odbiorcéw do testowania. Rekrutacja bedzie zatem
prowadzona na poziomie urzedu — planuje si¢ zrekrutowaé po 10 absolwentéw w ramach
kazdego urzedu.

Od lipca 2013 r. rozpocznie si¢ etap zwigzany z realizacja wsparcia dla absolwentow. W
projekcie przewiduje si¢ 36 godzin pracy uzytkownikdéw polegajacej na udzielaniu wsparcia
odbiorcom oraz prowadzeniu niezbednej dokumentacji. W ramach zaktadanych 36 godzin
wsparcia przypadajacych $rednio na jednego odbiorce przez caty okres testowania planowane
sa nastepujagce dziatania: diagnoza dojrzatosci do kariery, diagnoza predyspozycji
zawodowych, opracowanie indywidualnej $ciezki kariery, zajgcia wyrdwnujace
zdiagnozowane deficyty w zakresie dojrzatosci do kariery zajecia w ramach doradztwa
branzowego, tworzenie profili kompetencyjnych odbiorcow zamieszczonych w STIB. W
pierwszej kolejnosci (w okresie lipiec-sierpien 2013 r.) 9 doradcéw zawodowych
przeprowadzi diagnoze odbiorcow pod katem ich dojrzatosci do kariery (z wykorzystaniem
narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery), okresli profil bezrobotnego oraz dobierze
odpowiednie programy wyroOwnywania wsparcia;, ponadto przeprowadzi takze diagnoze
posiadanych predyspozycji zawodowych (z wykorzystaniem istniejagcych standardowych
narzgdzi 1 dziatan oraz wlasnego warsztatu pracy). Nastgpnie (sierpien-wrzesien 2013 r.) na
tej] podstawie oraz z wykorzystaniem SIB (teczek branzowych, broszur branzowych)
opracowana zostanie dla kazdego absolwenta indywidualna $ciezka kariery w wybranej
branzy (w dokumencie tym wskazane zostang braki absolwenta, propozycje ich uzupeknienia,
propozycje kursow i stazu). W dalszej kolejnosci posrednicy pracy beda prowadzi¢ zajecia w
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ramach doradztwa branzowego z wykorzystaniem SIB, doradcy zawodowi poprowadza

zajecia wyrownujace zdiagnozowane deficyty w zakresie dojrzatosci do kariery. Odbiorcy
beda si¢ takze rejestrowaé w systemie STIB (funkcjonujgcym i testowanym przez caty etap
procesu testowania) i majg gromadzi¢ swoje portfolio (uzyskane certyfikaty, zaswiadczenia,
ktore nastepnie planuje si¢ zamiescic w STIB-ie w formie e-portfolio). W listopadzie i
grudniu 2013 r. odbiorcy uczestniczy¢ beda w 150-godzinnych kursach zawodowych w
wybranych branzach (z wykorzystaniem opracowanych programéw szkolen), po odbyciu
ktérych wezma udziat w 3-miesiecznych stazach (480 godzin) u pracodawcow wybranych
branz (styczen-marzec 2014 r.; z wykorzystaniem opracowanych programéw stazy
branzowych). W tym czasie odbiorcy bedg otrzymywac stypendia szkoleniowe 1 stazowe.

Roéwnolegle do powyzszych dziatan pozyskiwani beda pracodawcy do udzialu w
projekcie — pracodawcy majg bowiem rejestrowac si¢ w STIB i organizowac staze branzowe
raz zamieszcza¢ oferty pracy (ewentualnie stazy). Beda oni informowani o projekcie i
zachecani do uczestniczenia w nim poprzez informacje zamieszczane na stronie internetowe;j
projektu, artykuty publikowane w prasie, informacje przekazywane w trakcie organizowanych
spotkan (seminariow konsultacyjnych), wysylany newsletter, bezposrednie rozmowy i
spotkania, a takze za posrednictwem pracownikow urzedow pracy bioracych udzial w
testowaniu. Z pracodawcami, u ktorych organizowane beda staze, maja by¢é zawierane
odpowiednie porozumienia. Za realizacj¢ ww. dzialan odpowiada specjalista ds. rynku pracy i
wspotpracy z pracodawcami. Juz na etapie opracowywania produktow projektu prowadzone
byly dziatania zmierzajace do wiaczenia pracodawcow w realizacje projektu (uczestniczyli w
spotkaniach informacyjnych, seminariach dyskusyjnych, konsultacjach zatozen produktow
projektu), wobec czego Pracodawca dysponuje pewng baza pracodawcoéw zainteresowanych
udzialem w projekcie. Dziatlania zwigzane 2z pozyskaniem pracodawcoéw zostang
zintensyfikowane na etapie testowania.

Przez caly okres testowania systematycznie organizowane beda spotkania/seminaria
konsultacyjne (facznie 6 spotkan w okresie czerwiec 2013 r. — marzec 2014 r.), w ktorych
maja uczestniczy¢ odbiorcy, uzytkownicy i1 grupy ekspertow zaangazowanych w realizacje
projektu (tacznie 120 osob). Ich celem bedzie poznanie opinii 0sOb biorgcych udziat w
projekcie na temat przebiegu testowania oraz produktu, uzyskanie informacji nt.
ewentualnych trudnosci, konieczno$ci wprowadzenia niezbg¢dnych modyfikacji (spotkania
realizowane zgodnie z zasadg empowerment). W ramach dziatan upowszechniajacych odbeda
si¢ takze trzy seminaria informacyjne z udzialem potencjalnych uzytkownikow, odbiorcow,
pracodawcow oraz przedstawicieli decydentéw (wladz samorzadowych) — tacznie 90 osob,
ktorych celem bedzie zaprezentowanie produktu finalnego, postgpu prac zwigzanych z
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testowaniem produktu, uzyskanych rezultatow, ale takze uzyskanie opinii uczestnikow

spotkania na temat prezentowanego im produktu oraz mozliwosci jego wigczenia do praktyki.

Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy

Materiaty, ktére otrzymaja uczestnicy testowania, to gléwnie materiaty szkoleniowe
otrzymywane przez wszystkich uczestnikow szkolen realizowanych w ramach projektu.
Materialy szkoleniowe otrzymajg zatem uzytkownicy bioracy udziat w szkoleniu z zakresu
doradztwa branzowego (program szkolenia, przewodnik po modelu, pakiety SIB dla 5 branz
[teczki branzowe, ulotki, broszury, program stazu i szkolenia], skrypt obstugi STIB) oraz w
szkoleniu z zakresu postugiwania si¢ narzedziem diagnozujacym dojrzato$¢ do Kkariery
(program szkolenia, narzedzie w wersji papierowej, podrecznik testu, program
wyrownywania deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery, wzor karty pracy z klientem,
przewodnik wykorzystania testu w praktyce). Natomiast odbiorcy otrzymajg: przewodnik po
modelu, programy kursoéw 1 stazy, skrypt obstugi STIB oraz materiaty szkoleniowe w ramach
organizowanych dla nich szkolef/kurséw zawodowych (w zalezno$ci od specyfiki danego
szkolenia moga to by¢: podreczniki tematyczne, plyty instalacyjne wybranych systemow,
skrypty tematyczne, akty prawne, zestawy ¢wiczeniowe).

Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Przebieg testowania bedzie przez caty czas monitorowany, na kazdym etapie, przez
personel projektu. Gléwng osoba odpowiedzialng za przygotowanie narz¢dzi monitoringu i
monitorowanie przebiegu testowania jest specjalista ds. ewaluacji i monitoringu. Bedzie on
na biezaco wspotpracowat z koordynatorem projektu w zakresie monitorowania postepow w
projekcie. Monitorowane beda wszelkie dziatania podejmowane na etapie testowania.
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu bedzie zbieral 1 analizowal wyniki otrzymane na
podstawie narzedzi monitorujgcych, ktore nastgpnie bedzie przekazywal koordynatorowi
projektu 1 Grupie ds. monitoringu. Po zapoznaniu si¢ z nimi bedzie dokonywana ocena
prawidlowo$¢ realizacji testowania przez koordynatora projektu i Grupe ds. monitoringu.
Decyzje o wprowadzeniu zmian podejmuje koordynator projektu po uzgodnieniu ich ze
specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu oraz konsultacjach z Grupa ds. monitoringu. Mozliwe
bedzie wprowadzanie zmian w zakresie: uzupetnienie STIB o dodatkowe zestawy profili
kompetencyjnych, modyfikacja/uzupetnianie informacji w SIB, eliminowanie barier
technologicznych zwigzanych z uzytkowaniem STIB 1 SIB, uzupelnianie programow
wyrownywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery o dodatkowe
wskazowki pracy z klientem.

Monitorowanie testowania bedzie si¢ odbywac przy pomocy nastgpujacych narzedzi:
=  zawartych porozumien z urz¢dami pracy,
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= list obecnos$ci na kazdych zajgciach: szkoleniach, seminariach, stazu,

= sprawozdan z organizowanych spotkan, seminariéw,

=  raportdw z przebiegu testu,

= deklaracji uczestnictwa w projekcie,

= kart odbiorcow,

= kart samooceny,

= kart pracy pracownikow urzedow pracy,

= testow wiedzy i kompetencji,

= opracowanych diagnoz dojrzatosci do kariery dla odbiorcow,

= deklaracji pracodawcow o przystgpieniu do STIB,

= dziennikow stazy,

=  opinii opiekuna stazu,

= ankiet ewaluacyjnych,

= zaswiadczen o ukonczeniu udziatu w zajeciach, zaswiadczen o ukonczeniu stazu,
zaswiadczen o ukonczeniu kursu zawodowego, zaswiadczen ukonczenia udzialu w
projekcie.

Monitorowaniu przebiegu testowania shluzy¢ majg ponadto spotkania konsultacyjne
odbywajace si¢ cyklicznie przez caly okres testowania (lgcznie 6 spotkan: VI, VII, IX, XI
2013 r., [, IIT 2014 r.). Beda to spotkania z udziatem odbiorcow, uzytkownikow i ekspertow
zaangazowanych w realizacj¢ projektu dotyczace przebiegu testowania. Poza tym minimum
co kwartal organizowane beda spotkania Zespolu Zarzadzajacego z 3 przedstawicielami
urzedow pracy (po 1 osobie z kazdego urzgdu) oraz z 3 ekspertami (1 ekspert zajmujacy si¢
SIB, 1 ekspert zajmujacy si¢ STIB 1 1 ekspert zajmujacy si¢ narzedziem diagnozujacym) —
osoby te tworzg Grupe ds. monitoringu. Na spotkaniach tych podejmowane beda nastgpujace
kwestie: ocena prawidlowosci przebiegu testowania, wskazanie pojawiajacych si¢ trudnosci 1
sposobow ich rozwigzywania, wskazanie ewentualnych zagrozen 1 sposobow zapobiegania im
formulowanie rekomendacji pomocnych w procesie tworzenia finalnej wersji produktu.

UNIA EUROPEJSKA
ﬁ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona63



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK

V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Sposob dokonania oceny wynikow testowania

Efektami zastosowania innowacji uznanymi za wystarczajace uzasadnienie dla jej
stosowania na szerszg skale bedzie podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej i zdolno$ci
do zatrudnienia niepracujacych absolwentow szkot wyzszych poprzez ich reorientacje
zawodowag: nabycie kwalifikacji zawodowych pozadanych na rynku pracy (85% odbiorcow)
1 udziat w stazu branzowym (80% odbiorcow). Efektem bedzie ponadto podniesienie
kompetencji 1 jakosci realizowanych dziatan przez 12 doradcéw zawodowych i posrednikow
pracy dzigki nabyciu przez nich umiejetnosci w zakresie prowadzenia doradztwa branzowego
i korzystania z przewidzianych w jego ramach narzedzi, wyrazenie przez 50% pracodawcow
zarejestrowanych na etapie testowania w STIB checi stosowania tego produktu w dalszej
praktyce. Weryfikacja osiagni¢cia zatozonych efektow oraz ocena wynikow testowania
zostanie dokonana na podstawie prowadzonego na biezaco w ramach projektu monitoringu,
gromadzonych informacji 1 ewaluacji wewngtrznej, a takze przy pomocy ewaluacji
zewnetrzne;.

Za prowadzenie ewaluacji wewnetrznej odpowiedzialny bedzie przede wszystkim
specjalista ds. monitoringu i ewaluacji, ktory opracowuje narzedzia wykorzystywane w
ewaluacji 1 monitoringu (np. wzory ankiet i wywiadéw). Najwazniejszym celem ewaluacji
wewnetrznej ma by¢ ocena uzytecznosci, adekwatnosci, skuteczno$ci, efektywnosci i
trwato$ci wplywu zastosowania produktu na sytuacje odbiorcow na rynku pracy. Ewaluacja
prowadzona bedzie przy pomocy nastgpujacych narzedzi:

= ankiet ewaluacyjnych badajacych satysfakcje uzytkownikow z udzialu w szkoleniach
— na zakonczenie szkolenia

= testow wiedzy przed i1 po szkoleniu badajacych zdobyta przez uzytkownikow wiedze

=  kart samooceny uczestnikow szkolen (uzytkownikow)

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ uzytkownikdw na temat przydatnosci i
uzytecznos$ci produktu — co kwartat

= ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych efekty pracy odbiorcow z wykorzystaniem
narzedzia badajacego dojrzalos¢ do kariery 1 prowadzonego wobec nich wsparcia z
wykorzystaniem SIB i STIB — co kwartat

= ankiet ewaluacyjnych oceniajacych efekty pracy odbiorcow z wykorzystaniem
narzg¢dzia badajacego dojrzatos¢ do kariery SIB 1 STIB — co kwartat

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ kierownictwa urzeddw pracy uczestniczacych
w testowaniu na temat przydatnosci 1 uzytecznosci produktu oraz jego wptywu na
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zwigkszenie szans bezrobotnego absolwenta na podjecie pracy — na zakonczenie etapu

testowania

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ pracodawcow na temat przydatnosci i
uzytecznosci produktu oraz jego wptywu na przygotowanie bezrobotnego absolwenta
do pracy — na zakonczenie etapu testowania.

Planowana w projekcie ewaluacja wewnetrzna jest ewaluacja ksztaltujaca, poniewaz od
uzytkownikéw 1 odbiorcéw zbierane s3 opinie (w postaci ankiet) dotyczace zalozen
produktéw. Opinie te zbierane byly w fazie opracowywania produktéw, beda tez zbierane
podczas etapu testowania i beda mialy wplyw na ostateczng wersje produktu. Opinie majg by¢
zbierane nie tylko od ,testeréw” — odbiorcéw 1 uzytkownikow — lecz takze od dyrektorow
urzedow pracy, pracodawcow 1 cztonkdw zespotu zarzadzajacego.

W ramach ewaluacji wewngetrznej prowadzona bedzie ewaluacja on-going shuzaca
zbadaniu skuteczno$ci wypracowanego modelu z punktu widzenia oceny uzytkownikow i
odbiorcéw. Planowana jest takze ewaluacja ex-post przeprowadzona na zakonczenie wsrod
uzytkownikéw, odbiorcow, dyrektorow urzeddéw pracy i pracodawcow biorgcych udzial w
testowaniu — beda to ankiety i wywiady z 8 osobami.

Przeprowadzona ewaluacja wewngtrzna ma odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania
kluczowe:

» (Czy zwigkszyla si¢ skuteczno$¢ dziatan w zakresie reorientacji zawodowej

absolwentow?

= (Czy wzrosla skuteczno$¢ w identyfikowaniu deficytow w kapitale spoteczno-

zawodowym absolwentow?

=  (Czy wzrosta aktywno$¢ absolwentow na rynku pracy (czy sg lepiej przygotowani do

funkcjonowania na rynku pracy)?

= Czy poprawit si¢ proces pozyskiwania pracownikow przez pracodawcow?

Na zakonczenie prowadzone] ewaluacja wewngtrznej ma powsta¢ raport podsumowujacy
zebrane wyniki.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego planowana jest w okresie od czerwca 2013 r.
do maja 2014 r. Celem ewaluacji bedzie usprawnienie dziatan i wskazanie ewentualnych
modyfikacji produktu finalnego. W zwigzku z tym przedmiotem badania ewaluacyjnego
bedzie produkt finalny. Kryteria, w oparciu o ktore ewaluacja zostanie przeprowadzona, sg
nastepujace:

= adekwatno$é

= skuteczno$¢
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= efektywnos¢
= uzytecznos¢
= trwalo$¢
= stopien skomplikowania produktu finalnego
=  mozliwo$¢ zastosowania produktu finalnego w codziennej praktyce urzedow pracy
= ocena, czy produkt spetnia oczekiwania uzytkownikow i odbiorcow
W ramach ewaluacji zewnetrznej przeprowadzone zostang:
= badania ilosciowe — badania PAPI ws$rod odbiorcéw, uzytkownikéw 1 dyrektoroéw
urzedow pracy, a takze badania CATI z pracodawcami
= badania jakosciowe — wywiady poglebione z przedstawicielami odbiorcow i
uzytkownikdw pracujacymi z wykorzystaniem produktu finalnego oraz z osobami
(pracownikami urzedow pracy i1 absolwentami) niekorzystajagcymi z produktu (analiza
porownawcza skutecznosci stosowanego modelu) dotyczace porownania skutkow i
efektow dziatan aktywizujacych prowadzonych z zastosowaniem modelu ,,Branzowy
GPS” oraz z uzyciem wylacznie dotychczasowych narzedzi.
Do zadan ewaluatora zewngtrznego naleze¢ bedzie zatem:
= opracowanie narzedzi badawczych, przeprowadzenie badan i analiza uzyskanych
wynikow
=  zapoznanie si¢ z wynikami ewaluacji wewnetrzne;j
= opracowanie raportu ewaluacyjnego koncowego
Ewaluator zewngtrzny zostanie zapoznany z wynikami badan wlasnych Projektodawcy
w zakresie monitoringu i ewaluacji wewnetrznej. Bedzie on w stalym kontakcie ze specjalista
ds. ewaluacji 1 monitoringu, ktory jest odpowiedzialny za monitorowanie postepow w
projekcie na wszystkich jego etapach oraz prowadzenie ewaluacji wewngtrzne;.
Wyniki ewaluacji zewnetrznej, przedstawione w formie raportu, uzupetlnione o wnioski 1
oceny prowadzonej ewaluacji wewngtrznej, beda stanowi¢ podstawe do opracowania
koncowej wersji produktu finalnego. Raport z ewaluacji zewngtrznej bedzie bowiem zawierat
wnioski z badan oraz rekomendacje dotyczace ostatecznej wersji produktu finalnego. Raport
zostanie zamieszczony na stronie internetowej projektu. Ma by¢ ponadto wydrukowany i
rozpowszechniony m.in. na organizowanych spotkaniach, debatach, wsrod urzedow pracy,
pracodawcow, organizacji pracodawcow 1 in., decydentow, instytucji majacych wpltyw na
regionalng polityke rynku pracy, absolwentow.
Ewaluacja zewngtrzna zostanie zlecona na zewnatrz firmie ewaluatorskiej. Ewaluator
zewnetrzny zostanie wybrany zgodnie z przepisami prawa juz w czerwcu 2013 r., dzigki
czemu bedzie obecny od wczesnej fazy etapu testowania i bedzie mial zapewniony udziat we
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wszystkich dzialaniach prowadzonych w ramach testowania. Kryteria wyboru ewaluatora

zewnetrznego s3 nastepujace:
= posiadane doswiadczenie w ewaluacji projektoéw innowacyjnych (min. 1 projekt)
= posiadane min. 3-letnic do$wiadczenie w zakresie ewaluacji, audycie projektow
wspotfinansowanych ze $rodkoéw Unii Europejskiej, w tym projektow dotyczacych
rynku pracy
= dysponowanie kadra posiadajaca doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji, audytow
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem realizowanych w projekcie dzialan upowszechniajacych jest poinformowanie jak
najszerszego grona potencjalnych przysztych uzytkownikow i odbiorcow oraz wszystkich
zainteresowanych o0s0b czy instytucji o wypracowanym produkcie, jego zaletach,
mozliwosciach zastosowania i korzysciach z tego wynikajacych. Dziatania upowszechniajgce
maja ponadto stuzy¢ zacheceniu do korzystania z produktu oraz zbieraniu opinii na jego
temat. Beda one uzupehieniem realizowanych dziatan wtaczajacych.

Przedmiotem upowszechniania bedzie caty produkt finalny — model ,,Branzowy GPS” —
oraz jego czesci sktadowe.

Za prowadzenie dzialan upowszechniajacych odpowiedzialny bedzie koordynator projektu
1 asystent projektu. W dziataniach uczestniczy¢ beda ponadto eksperci merytoryczni
zaangazowani w projekt.

Narzedzia stuzace upowszechnianiu: r6znego rodzaju spotkania organizowane od etapu
opracowywania produktow projektu (m.in. seminaria dyskusyjne dla potencjalnych
uzytkownikéw 1 odbiorcow produktow z udzialem ekspertow przygotowujacych produkty,
seminaria informacyjne dla przysztych uzytkownikéw i odbiorcow, a takze pracodawcow i
przedstawicieli decydentow, spotkania upowszechniajagce z panelem dyskusyjnym dla
przedstawicieli OD, UZ, decydentow, cztonkéw RST, przedstawicieli P2, seminaria
warsztatowo-szkoleniowe dla pracownikéw urzedéw pracy dot. stosowania produktu
projektu), konferencja upowszechniajaca, newsletter wysytany w ramach realizacji kazdego
zadan zawierajacy najwazniejsze informacje o postgpach w opracowywaniu 1 wdrazaniu
produktéw oraz zaobserwowanych efektach, artykuly sponsorowane w prasie (5) o
zatozeniach produktu i jego zastosowaniu, informacje na stronie internetowej projektu oraz
instytucji uczestniczacych w testowaniu, listy informacyjne.

Okres realizacji dzialan upowszechniajacych: dzialania te zostaty podjete juz na etapie
opracowywania produktow (seminaria informacyjne, newsletter), kontynuowane beda
podczas wdrazania kolejnych etapow. Ich intensyfikacja nastapi w III 1 IV kwartale 2014r —
ostatnim etapie realizacji projektu.

Grupy, do ktorych skierowane beda dzialania upowszechniajace: prowadzone
dziatania upowszechniajace kierowane maja by¢ przede wszystkim do grup docelowych
produktu, tj. uzytkownikéw 1 odbiorcow. Uzytkownicy, do ktorych adresowane beda
dziatania upowszechniajace, to Wojewddzki 1 Powiatowe Urzedy Pracy oraz Miejski Urzad
Pracy w Lublinie oraz ich pracownicy, tj. przede wszystkim doradcy zawodowi posrednicy
pracy, ktorzy otrzymaja nowe narzedzia pracy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej
bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych (ok. 100 os.). Odbiorcami, do ktérych kierowane
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jest upowszechnianie, sg absolwenci szkét wyzszych z wojewodztwa lubelskiego pozostajacy

bez pracy min. 12 miesi¢cy od ukonczenia studiow (ok. 500 os.)

Ponadto adresatami dziatan upowszechniajacych sa: kierownictwo urzedow pracy w
wojewodztwie (ok. 50 0s.), regionalni pracodawcy (min. 300 os.), przedstawiciele zwigzkow/
stowarzyszen pracodawcow, przedstawiciele stowarzyszen biznesowych (ok. 100 o0s.),
przedstawiciele instytucji szkoleniowych (ok. 100 os.), decydenci (np. przedstawiciele wiadz
samorzadowych, starostowie powiatdow z woj. lubelskiego — ok. 50 0s.), przedstawiciele
samorzadow gospodarczych (ok. 30 0s.), NGO (ok. 50 0s.), przedstawiciele RST i ST (ok. 20
0S.). Dobér adresatow upowszechniania podyktowany jest checig dotarcia do wszystkich
mozliwych przysztych uzytkownikéw i odbiorcéw produktu, ktorzy beda mogli skorzysta¢ z
wypracowanych rozwigzan, do wszystkich zainteresowanych nim osob i instytucji oraz do
innych zainteresowanych, podejmujacych dziatania na rzecz polepszenia sytuacji na rynku
pracy wsrod ludzi mtodych.

Plan dzialan upowszechniajacych i ich charakterystyka
Przyjety plan dzialan upowszechniajacych zaktada ich realizacje przez caty okres trwania
projektu, przez wszystkie jego fazy. Dzigki temu, a takze dzigki zastosowaniu réznorodnych
kanatow komunikacji, mozliwe bedzie skuteczne dotarcie do wszystkich adresatow
upowszechniania. W zwigzku z tym juz na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu,
oprécz prowadzenia strony internetowej projektu, zrealizowano w ramach strategii
upowszechniania nastepujace dziatania:
= Seminaria dyskusyjne — zorganizowano 3 seminaria na etapie opracowania wstepnej
wersji produktu (po jednym seminarium w listopadzie i grudniu 2012 r. oraz w lutym
2013 r.) z udzialem potencjalnych uzytkownikow 1 odbiorcow, pracodawcéw oraz
ekspertow zaangazowanych w projekt (lacznie 72 osoby). Celem tych seminariow
bylo poinformowanie o projekcie, zachecenie do wzigcia w nim udziah,
informowanie o postgpach w pracach nad produktami, a takze zbieranie opinii na
temat opracowywanego produktu.

= Listy informacyjne — w grudniu 2012 r. wystano do ok. 65 pracodawcow z branz
rozwojowych w wojewddztwie lubelskim listy z informacja o realizacji projektu, a
takze o korzysciach, jakie mogg osiagna¢ dzieki udzialowi w projekcie i1 zacheta do
wzigcia w nim udzialu. Jest to dzialanie dodane wobec zapisanych we wniosku o
dofinansowanie projektu.

= Spotkania konsultacyjne w ramach tzw. grup dyskusyjnych — zorganizowano 6
spotkan (2 w XI 2012 r., 2 w XII 2012 r. oraz 2 w I 2013 r.) dla acznie 120 osob:
przedstawicieli odbiorcow 1 uzytkownikow, decydentow, cztonkow RST,
przedstawicieli IP2, pracodawcow, pracownikow akademickich biur karier. Celem
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spotkan bylo przedstawienie zalozen projektu i1 powstajacych w jego ramach

produktow oraz konsultowanie zatozen przyjetych do opracowania produktow,
zbieranie opinii na ten temat.

= QOgloszenia w prasie lokalnej w ramach dziatan informacyjno-promocyjno — w grudniu
2012 r. opublikowano 2 ogloszenia informujace o realizacji projektu i zachgcajace do
udzialu w nim (kolejne ogloszenia ukaza si¢ na etapie testowania — 2, na etapie
opracowania wynikow ewaluacji — 1 oraz na etapie opracowania wstepnej wersji
produktu finalnego — 1; tacznie 6 sztuk).

Ponadto upowszechnianie prowadzone bedzie na etapie testowania, etapie analizy
rzeczywistych efektow 1 opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego. Jednak
intensyfikacja dzialan upowszechniajacych nastapi w okresie od VIII do XII 2014 r.

W stosunku do zapiséw zawartych we wniosku o dofinansowanie zaplanowang strategie
upowszechniania uzupetlniono o dziatania polegajace na wysylce listow informacyjnych
(wysytanych zar6wno na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu, jak i
przewidzianych pod koniec drugiego etapu projektu), dzigki czemu uzyskiwany jest jeszcze
szerszy zasi¢g upowszechniania.

Dzigki tak przewidzianemu upowszechnianiu zainteresowane grupy beda na biezaco
informowane o projekcie i powstajagcym w jego ramach produkcie. Zaplanowano nie tylko
rozlozenie dzialan w czasie, lecz takze, z uwagi na specyfike adresatow upowszechniania,
przewidziano rézne narz¢dzia upowszechniania i narzedzia jego prowadzenia. Plan dziatan
upowszechniajacych, wraz z ich charakterystyka, terminami realizacji oraz wskazaniem
adresatow, przedstawiono ponizej:

x  strona internetowa projektu

adresaci dziatania wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji przez caty okres realizacji projektu

Na prowadzonej stronie internetowej projektu www.branzowygps.pl znajduja
si¢ najwazniejsze informacje dotyczace projektu i podejmowanych w nim

dziatan. Zamieszczane sg tez na biezgco aktualnosci z przebiegu projektu oraz
powstajace w jego ramach materialy (np. raport z badan). Ze strony korzystac

charakterystyka moze kazdy zainteresowany projektem i produktem; dodatkowo dla

dsialani odbiorcow, uzytkownikow i pracodawcow przewidziano na stronie odrebne
ziatania

zaktadki z potrzebnymi informacjami. Poza tym na stronie internetowej
umieszczono formularz zgtaszania uwag, za posrednictwem ktdrego mozna
przesyla¢ swoje opinie na temat projektu i produktu. Dodatkowo, informacje
o adresie strony przekazywane sa w materiatach promocyjnych oraz podczas
organizowanych w ramach projektu spotkan.
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x  newsletter

adresaci dziatania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

X 2012 -X11 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Na stronie internetowej projektu istnieje mozliwos¢ subskrypcji newslettera —
kazdy zainteresowany jego otrzymywaniem moze subskrybowac¢ newsletter,
wpisujac swoj adres e-mail (dodatkowo adresy mailowe od zainteresowanych
0s0b zbierane byly podczas organizowanych dotychczas w ramach projektu
spotkan konsultacyjnych i upowszechniajacych). Newsletter wysytany na
etapie realizacji kazdego z zadan, poczawszy od zadania zwigzanego z
opracowaniem wstegpnej wersji produktu. Newsletter ma zawierac
najistotniejsze informacje dotyczace podjetych i zrealizowanych na kazdym
etapie wdrazania projektu dziatan, postepu we wdrazaniu projektu i
osiagganych wskaznikach, a takze zadan planowanych do zrealizowania.
Ponadto w newsletterze przesytane beda zaproszenia na organizowane w
ramach dziatan upowszechniajacych spotkania.

x artykuly w prasie regionalnej (5)

adresaci dziatania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Planuje si¢ przygotowanie i opublikowanie w prasie regionalnej 5 artykutow
upowszechniajacych, informujacych o projekcie, przede wszystkim za$ o
wypracowanym produkcie i mozliwos$ciach jego wdrozenia. Artykuly beda
publikowane z czestotliwoscia jeden w miesiacu. Artykuly maja umozliwi¢
dotarcie z informacjg o produkcie do szerokiego grona, zainteresowaé
potencjalnych uzytkownikéw, odbiorcow, pracodawcow, instytucje
szkoleniowe itp. produktem projektu, zacheci¢ do jego wdrozenia w swoich
instytucjach, a tym samym zwigkszy¢ liczbe instytucji/osob korzystajacych z
przygotowanych narzedzi

x  konferencja upowszechniajaca

adresaci dziafania

pracownicy urzedéw pracy, bezrobotni absolwenci szkot wyzszych,
pracodawcy, przedstawiciele zwigzkow/stowarzyszen pracodawcow,
przedstawiciele instytucji szkoleniowych, decydentow (np. starostowie
powiatow z woj. lubelskiego), samorzadow gospodarczych, NGO, mediow i
inni zainteresowani, ktorzy podejmujg dziatania na rzecz polepszenia sytuacji
na rynku pracy wsrod mtodych ludzi (tacznie ok. 100 0séb)

termin realizacji

X1 2014 r.

charakterystyka
dziatania

W Lublinie zostanie zorganizowana konferencja upowszechniajaca rezultaty
projektu. Konferencja bedzie stuzyta zaprezentowaniu potencjatu i
mozliwosci tkwigcych w wypracowanym produkcie, mozliwosci i efektow
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wdrozenia go do gtownego nurtu praktyki, przedstawieniu rekomendacji
zwigzanych z wdrozeniem produktow do praktyki. Ponadto efektem
konferencji bedzie ozywienie dyskusji wokot problematyki aktywizacji
zawodowej absolwentow szkol wyzszych. Uczestnicy konferencji otrzymaja
materialy dotyczace produktéw finalnych.

% seminaria informacyjne (10)

adresaci dziatania

przedstawiciele grup docelowych, pracodawcow, stowarzyszen biznesowych,
samorzadow gospodarczych, przedstawicieli ST, mediow, decydentow
(tacznie 200 o0sob)

termin realizacji

VII-XI112014 r.

charakterystyka
dzialania

Na terenie catego wojewddztwa zorganizowanych zostanie 10 seminariow,
ktorych celem bedzie zaprezentowanie uczestnikom zastosowania produktu
finalnego w praktyce. Uczestnicy spotkan uzyskaja szczegétowe informacje
dotyczace pracy z narzedziem. Omowione zostang kwestie zwigzane z
mozliwo$ciami zastosowania produktu w praktyce oraz dotyczace
ewentualnych trudnosci wraz z propozycjami ich rozwigzywania. Podczas
spotkan przedstawione zostang wyniki testowania. Begdzie to takze szansa na
zadanie pytan odno$nie zastosowania i wdrozenia modelu. Ponadto
zaprezentowane zostang uwarunkowania umozliwiajace adaptacje modelu i
replikowanie przez inne podmioty. Uczestnicy spotkan otrzymaja materialy
informacyjne dotyczace produktu.

x seminaria informacyjne dla potencjalnych odbiorcéow (10)

adresaci dziatania

potencjalni odbiorcy, tj. pozostajacy poza rynkiem pracy absolwenci szkot
wyzszych w wojewddztwie lubelskim (200 os6b)

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Zaktada sig realizacj¢ na terenie catego wojewodztwa 10 seminariow dla
pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych, na ktérych
prezentowane beda innowacyjne metody ich aktywizacji zawodowo-
spotecznej oraz korzysci z nich ptynace. Podczas spotkan uczestnicy
otrzymaja informacje, z ktorych z wypracowanych produktow i w jaki sposob
mogg samodzielnie korzystaé, gdzie si¢ udaé, by uzyskac¢ wsparcie
prowadzone z wykorzystaniem oprac. w ramach projektu produktow.
Uczestnicy spotkan otrzymajg materialy informacyjne dotyczace produktu.

% seminaria wa

rsztatowo-szkoleniowe dla potencjalnych uzytkownikow (10)

adresaci dziatania

pracownicy urzedow pracy z terenu wojewddztwa lubelskiego (przede
wszystkim doradcy zawodowi 1 posrednicy pracy, ale takze specjalisci ds.
organizacji szkolen) (60 osob)

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.
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Beda to seminaria dla pracownikéw urzedéw pracy dotyczace stosowania
produktu w ich codziennej pracy w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej pozostajacych bez pracy absolwentow szkdt wyzszych.
Przewidzianych jest 10 takich seminariow (ok. 8-godzinnych), na kazde
zaproszonych zostanie po 6 os6b. Na seminariach przedstawione zostang
uwarunkowania umozliwiajace adaptacje modelu i replikowanie przez inne
charakterystyka podmioty. Bedzie to swego rodzaju instruktaz dla pracownikow urzedow
dziatania pracy, przygotowanie ich do pracy z wykorzystaniem produktu (prowadzony
z wykorzystaniem programu szkolenia ,,Doradca branzowy”). Od
uczestnikow seminaridow zbierane beda opinie o ich ocenie czynnikow
zewnetrznych 1 wewnetrznych, jakie musza zosta¢ spetnione, aby model mogt
by¢ przez nich wdrazany. Uczestnicy spotkan otrzymajg publikacje opisujgca
produkt finalny. Seminaria organizowane beda na terenie catego
wojewodztwa lubelskiego.

x debaty dotyczace spostrzezen i zainteresowania produktem finalnym potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikow (3)

adresaci dziatania potencjalni odbiorcy i uzytkownicy oraz pracodawcy (tacznie 120 osob)

termin realizacji IX-XI12014 .

Zorganizowane zostang trzy debaty z udzialem odbiorcow i uzytkownikow,
zaréwno tych ktorzy uczestniczyli w testowaniu produktu, jak i

potencjalnych. Beda one dotyczyty m.in. wymiany ich spostrzezen na temat
produktu, za$§ potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow maja zainteresowac

charakterystyka . Lo
Yty produktem finalnym. Bedzie to szansa na przedstawienie opinii dotyczacych

dziatania . . . o
stosowania produktu w praktyce, wskazania zauwazonych przez uczestnikow

testowania efektow, udzielenie odpowiedzi na watpliwosci pojawiajace sie w
zwiagzku ze stosowaniem produktu. Spotkania zorganizowane bgda w
Lublinie, Zamosciu, Biatej Podlaskie;j.

x  wydruk i dystrybucja publikacji zawierajacej opis produktu finalnego

adresaci dziatania wszystkie grupy adresatow

termin realizacji VII-XI1 2014 r.

Przygotowana publikacja zawiera¢ bedzie opis produktu finalnego, a takze
whnioski i rekomendacje z okresu testowania produktu i analizy jego
rzeczywistych efektow. Publikacja zostanie wydrukowana w ilosci 600 sztuk,
a nastepnie rozestana m.in. do instytucji rynku pracy, pracodawcow,

charakterystyka A
ysty organizacji i stowarzyszen pracodawcow, wtadz samorzadowych,

“laama Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j, instytucji szkoleniowych. Bedzie

takze przekazywana podczas organizowanych spotkan, konferencji itd.
Zostanie takze zamieszczona w wersji elektronicznej na stronie internetowej

projektu oraz na stronach instytucji bioracych udziat w projekcie.

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona73



e 4

/A bso\We“

‘ » Waranzowy
e BPS

NIP: PL 525-19-17-135
REGON: 012755278

KRS: 0000016606
Wysokosc kapitatu
zaktadowego: 156 000 zt
Fortis Bank, IBAN:

PL76 1600 1127 0003
0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK

ECORYS Polska Sp. z 0.0.
tucka 2/4/6

00-845 Warszawa

T 0048 22 339 36 40

F 0048 22 339 36 49

E ecorys@ecorys.pl

> Y?\!‘ W www.ecorys.pl

% list informacyjny

adresaci dziatania

urzedy pracy, pracodawcy, stowarzyszenia pracodawcow, instytucje
szkoleniowe

termin realizacji

IX-X11 2014 r.

charakterystyka
dzialania

List ten zawiera¢ bedzie ogolne informacje dotyczace produktu i jego czgsci
sktadowych, ich stosowania i potencjalnych korzysci dla kazdego z
interesariuszy. Ponadto bedzie odsylat zainteresowanych do osob, ktore
udziela im szczegdtowych informacji i np. pomogg we wdrozeniu produktu
(lub wybranych elementow). List ma poszerzy¢ grono potencjalnych
instytucji/osob korzystajacych z wypracowanego produktu.

x seminaria informacyjne na etapie testowania (3)

adresaci dziatania

potencjalni uzytkownicy i odbiorcy, a takze pracodawcy i przedstawiciele
decydentow (wtadz samorzadowych) (tacznie 90 osdb)

termin realizacji

X2013r., 112014 r., 1V 2014 r.

charakterystyka
dzialania

W trakcie etapu testowania zorganizowane zostang 3 seminaria informacyjne
dla potencjalnych uzytkownikow i odbiorcow, a takze dla pracodawcow i
przedstawicieli decydentow (tj. wtadz samorzadowych). Celem tych spotkan
bedzie m.in. zaprezentowanie produktu finalnego, postgpu prac zwigzanych z
testowaniem produktu, uzyskanych rezultatow, ale takze uzyskanie opinii
uczestnikow spotkania na temat prezentowanego im produktu oraz
mozliwosci jego wlaczenia do praktyki.

x  publikacja produktéw w wersji elektronicznej

adresaci dzialania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Wszystkie czesci wechodzace w sktad produktu finalnego zostang
opublikowane w wersji elektronicznej na stronie internetowej projektu oraz
na stronach internetowych instytucji bioracych udziat w testowaniu (3 urzedy
pracy). Dzigki temu kazdy bedzie mogt si¢ zapoznaé z produktem i bedzie on
latwo dostgpny. Informacje o publikacji produktéw w wersji elektronicznej
zostang przestane newsletterem do jego subskrybentow. Produkty wydane
zostang takze na nosnikach danych, ktore zostang przekazane m.in. do
instytucji rynku pracy, pracodawcow, organizacji i stowarzyszen
pracodawcow, wladz samorzadowych, Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej, instytucji szkoleniowych.

x spotkania upowszechniajace polaczone z panelem dyskusyjnym (3)

adresaci dzialania

przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw, decydenci, cztonkowie RST,
przedstawiciele IP/IP2 (tgcznie 120 osob)

termin realizacji

V-VIIl 2014
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charakterystyka
dziatania

Na etapie opracowywania ostatecznej wersji produktu finalnego planowane sa
3 spotkania upowszechniajace potgczone z panelem dyskusyjnym. Na
spotkaniach zostanie zaprezentowana ostateczna wersja produktu, wskazane
zostang wprowadzone modyfikacje, prowadzone bgda dyskusje dotyczace
mozliwo$ci wigczenia produktow do gtownego nurtu polityki.

UNIA EUROPEJSKA
ﬁ APITAL LUDZK! ECORYS A e [

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”

jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona75



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» 5 OWY tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ VgranZ 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
. 4 F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
'd\a bso\we,\'\to ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK

VII. STRATEGIA WLACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

Cel dzialan wlaczajacych

Glownym celem realizowanych w projekcie dziatan wiaczajacych jest wprowadzenie
wypracowanego modelu ,,.Branzowy GPS” i wchodzacych w jego sktad produktéw do
powszechnej praktyki i sprawienie, ze b¢da one szerzej stosowane przez instytucje rynku
pracy, w tym przede wszystkim Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Przedmiotem wlaczania bedzie caty produkt finalny — model ,,Branzowy GPS” — oraz jego
cze¢$ci sktadowe.

Za prowadzenie dzialan wlaczajacych odpowiedzialny bedzie koordynator projektu
1 asystent projektu. W dziataniach uczestniczy¢ beda ponadto eksperci merytoryczni
zaangazowani w projekt.

Narzedzia stluzace upowszechnianiu: réznego rodzaju spotkania z decydentami
i przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wilaczenie produktu do glownego nurtu
praktyki (spotkania informacyjne, debaty, spotkania lobbingowe), debaty na temat produktu i
zaobserwowanych efektow testowania, listy informacyjne i rekomendacyjne

Grupy, do ktorych skierowane beda dzialania wlaczajace

W zakresie mainstreamingu horyzontalnego, do grup wobec ktorych adresowane beda
dziatania wlaczajace, nalezg przede wszystkim: decydenci i przedstawiciele instytucji
odpowiedzialnych za wlaczenie produktu do gtéwnego nurtu praktyki, tj. wiadze
samorzadowe 1 powiatowe, starostowie powiatow z wojewoddztwa lubelskiego, Komisja
Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego, Zarzad Wojewodztwa, Powiatowe 1 Wojewddzka Rada
Zatrudnienia, dyrektorzy departamentéw odpowiedzialnych za rynek pracy w Urzedzie
Marszatkowskim, dyrektorzy/kierownicy WUP w Lublinie oraz PUP-6w w wojewodztwie
lubelskim, a takze pracownicy urzeddéw pracy (kierownictwo oraz osoby bezposrednio
pracujace z bezrobotnymi) z wojewodztwa lubelskiego oraz przedstawiciele konfederacji
1 zrzeszen regionalnych pracodawcow. Grupy te zostatly wybrane ze wzgledu na posiadane
mozliwo$ci decyzyjne w zakresie wdrazanego produktu, a takze mozliwosci projektowania 1
przekonywania do zmian, ktore maja wptyna¢ na poprawe funkcjonowania rynku pracy w
wojewodztwie. Ponadto dysponuja mozliwo$cig wyrazania opinii i doradzania wtadzom
starostw 1 wojewodztwa w sprawach polityki rynku pracy.

Natomiast dziatania w zakresie mainstreaming wertykalnego kierowane bedg do: cztonkoéw
Naczelnej Rady Zatrudnienia, postow/senatorow, w szczegdlnosci reprezentantdéw sejmowych
komisji ds. polityki spotecznej 1 rodzinnej, przedstawicieli Departamentu Rynku Pracy i
Polityki Spoteczne; MPiPS, mediéw. Sg to przedstawiciele grup majacych mozliwosci

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona76



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

y s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
- F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\‘\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
decyzyjne, uprawnionych do wyrazania opinii w sprawach stanowigcych przedmiot obrad

parlamentu, organéw majacych funkcje opiniodawczo-doradczg w sprawach dotyczacych
rynku pracy. Ponadto majg mozliwos¢ ksztattowania opinii publiczne;.

Plan dzialan i ich charakterystyka

Realizacje dziatan wiaczajacych zaplanowano w koncowej fazie drugiego etapu projektu,
czyli w okresie od VIII do XII 2014 r. (podobnie jak w przypadku uzupetniajacych je dziatan
upowszechniajacych). Niemniej jednak niektore dziatania, jak debaty na temat produktu
1 zaobserwowanych efektow testowania z udziatem przedstawicieli decydentow 1 grup
docelowych, realizowane beda wczesniej, na etapie analizy rzeczywistych efektow.

W stosunku do zapisow zawartych we wniosku o dofinansowanie doprecyzowano
zaplanowane dziatania i zaproponowano dodatkowe, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ procesu
wiaczenia produktow do praktyki. Wprowadzono zatem listy rekomendacyjne 1 spotkania
lobbingowe z decydentami.

Dzigki opisanemu doborowi adresatoéw dzialan wiaczajacych oraz zaplanowanym
rodzajom dziatan w projekcie prowadzony bedzie mainstreaming wertykalny i horyzontalny
(ktoremu stuzy¢ maja takze dziatania upowszechniajace, bgdace dopeieniem dziatan
wlaczajacych).

Szczegodtowa charakterystyke zaplanowanych dziatan wiaczajacych, wraz z terminami ich
realizacji oraz adresatami, zaprezentowano w tabeli.

x  spotkania z decydentami i przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wlaczenie

produktu do gléwnego nurtu praktyki (3)

decydenci i przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za wtaczenie
produktu do gtownego nurtu praktyki (wtadze samorzadowe i powiatowe,
. . Wojewddzka Rada Zatrudnienia, dyrektorzy departamentow

adresaci dziatania . . . . .
odpowiedzialnych za polityke i rynek pracy w Urzedzie Marszatkowskim,
dyrektorzy/kierownicy WUP w Lublinie oraz PUP-6w w wojewodztwie

lubelskim) (tacznie 48 0sob)

termin realizacji X-XI1 2014 r.

Celem zorganizowanych 3 spotkan bedzie prezentacja istoty modelu oraz
mozliwosci jego wlaczania, zapewnienie pomocy merytorycznej we

charakterystyka : . .. . :
ysy wdrazaniu modelu, uzyskanie akceptacji i poparcia dla wtaczenia produktu do

dziatani . . . .. . , .
“tatamia dziatan stuzacych poprawie sytuacji absolwentow szkét wyzszych na

lubelskim rynku pracy.

% listy informacyjne do decydentéw

adresaci dziatania decydenci (starostowie powiatow z wojewodztwa lubelskiego, Komisja
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Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego, Wojewodzka Rada Zatrudnienia, Zarzad
Wojewodztwa, dyrektorzy departamentow odpowiedzialnych za polityke
rynku pracy w wojewodztwie, postowie/senatorowie z wojewddztwa, MPiPS,
postowie, senatorowie, reprezentanci sejmowych komisji ds. polityki
spotecznej i rodzinnej, cztonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia) (lacznie
100)

termin realizacji

X-X12014r.

charakterystyka
dziatania

Do decydentéw wysytane beda listy informacyjne zawierajace prezentacje
produktu oraz informacje dotyczace wynikow testowania produktu,
osiggnietych rezultatow oraz propozycji wiaczeniu produktu do gtownego
nurtu praktyki.

% spotkania lob

bingowe z decydentami (min. 15)

adresaci dzialania

decydenci (starostowie powiatow z wojewodztwa lubelskiego, Komisja
Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego, Wojewodzka Rada Zatrudnienia, Zarzad
Wojewodztwa, dyrektorzy departamentow odpowiedzialnych za polityke
rynku pracy w wojewodztwie, postowie/senatorowie z wojewodztwa, MPiPS,
postowie, senatorowie, reprezentanci sejmowych komisji ds. polityki
spotecznej i rodzinnej, cztonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia)

termin realizacji

X-XI1 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Zorganizowane spotkania indywidualne beda stuzyly zaprezentowaniu
produktu, wskazaniu na mozliwos$ci jego wiaczenia do gtdwnego nurtu,
zaprezentowaniu zalet i korzysci ptynacych z jego stosowania. Bedzie to
zatem lobbing na rzecz wlaczenia produktu do gtéwnego nurtu praktyki oraz
budowania polityki rynku pracy przyjaznej dlugotrwale bezrobotnym
absolwentom szkot wyzszych w wojewodztwie. W trakcie spotkan
decydentom zostanie takze przekazana publikacja dotyczaca produktu.

% debaty na temat produktu i zaobserwowanych efektow testowania (3)

adresaci dzialania

przedstawiciele decydentow oraz grup docelowych, tj. pozostajacy bez pracy
absolwenci szko6t wyzszych, pracownicy urzedéw pracy (kierownictwo oraz
osoby bezposrednio pracujgce z bezrobotnymi) z wojewoddztwa lubelskiego
(zar6wno uczestniczacy w fazie testowania, jak i potencjalni), przedstawiciele
medioéw (tacznie 120 osdb)

termin realizacji

-V 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Na etapie analizy rzeczywistych efektow testowania zorganizowane zostang 3
debaty z udziatem przedstawicieli decydentéw oraz grup docelowych (na
kazda debate zostanie zaproszonych 40 osob). Debaty te beda dotyczyty
produktu i zaobserwowanych efektow jego testowania (przede wszystkim
zmian w zakresie sytuacji na rynku pracy absolwentow uczestniczacych w

testowaniu, skutecznosci dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej
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prowadzonej przez urzedy pracy, w procesie rekrutacji pracownikdw oraz
wspotpracy pracodawcow z urzedami pracy). Ponadto podczas spotkan
dyskutowane beda szanse i zagrozenia zwigzane z wdrozeniem produktu oraz
mozliwosci wdrozenia go do gtdéwnego nurtu praktyki nie tylko w
wojewddztwie, ale takze w szerszym zakresie, czy mozliwos$ci rozszerzenia
produktu na inne grupy odbiorcow.

% listy rekomendacyjne

adresaci dziatania

dyrektorzy urzedéow pracy, decydenci, przewodniczacy RST (tacznie 100
0s0b)

termin realizacji

IX-X 2014 .

charakterystyka
dziatania

Listy zawiera¢ bedg informacje dotyczace produktu (cel, zastosowanie, grupy
docelowe itd.) oraz rekomendacje dotyczace zastosowania produktu w
praktyce.

O sukcesie dziatan wiaczajacych stanowi¢ bedzie przyjecie przez minimum polowe
urzedow pracy w wojewodztwie lubelskim wypracowanych produktéw do stosowania w
prowadzonych przez nie dzialaniach. Mierzone na podstawie podpisanych porozumien z
urzedami pracy na etapie upowszechniania i wilgczania do gtownego nurtu praktyki.
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VIII.

© N o 0 &

SWIFT: PPABPLPK

KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Rekrutacja i przeszkolenie uzytkownikéw do projektu — maj-czerwiec 2013 r.
Rekrutacja odbiorcow (niepracujagcych absolwentéw szkot wyzszych) do projektu —
czerwiec 2013 r.

Prowadzenie  aktywizacji  spoteczno-zawodowej  dlugotrwale  bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych z wykorzystaniem produktow sktadajacych si¢ na model
,,Branzowy GPS” — lipiec 2013 — marzec 2014

Zakonczenie testowania — kwiecien 2014 r.

Opracowanie raportu z ewaluacji zewngtrznej — kwiecien-maj 2014

Opracowanie koncowej wersji produktu finalnego — maj — czerwiec 2014

ZYozenie produktu finalnego do walidacji — lipiec 2014

Przeprowadzenie zintensyfikowanych dzialan upowszechniajacych — sierpien —
grudzien 2014 r.

Przeprowadzenie dziatah wiaczajacych do praktyki — sierpien — grudzien 2014 r.
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IX. ANALIZA RYZYKA

Przedstawiona analiza ryzyka obejmuje identyfikacje zagrozen mogacych si¢ pojawi¢ w
fazie testowania, a takze w fazie upowszechniania 1 wiaczania. Za podejmowanie dziatan
naprawczych oraz przeciwdziatanie zagrozeniom odpowiedzialny bedzie koordynator

projektu

niecheé niepracujacych absolwentéw szkoél wyzszych do wziecia udzialu w projekcie

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
(1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Do wzigcia udziatu w projekcie zacheci¢ ma zaplanowana na szeroka
skale akcja informacyjno-promocyjna prowadzona przy pomocy
akademickich biur karier, szk6t wyzszych, publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, lokalnych mediow, a
przede wszystkim urzeddéw pracy uczestniczacych w testowaniu.
Informacje o projekcie beda przekazywane za posrednictwem ulotek,
plakatow, materialow informacyjnych, stron internetowych, serwiséw
spolecznosciowych, a takze na bezposrednich spotkaniach
informacyjnych. Proces rekrutacji, dotarcia do potencjalnych odbiorcow i
zachecenia ich do udziatu w projekcie bedzie zatem wykorzystywat
rozmaite sposoby, zwlaszcza takie, co do ktorych istnieje najwicksze
prawdopodobienstwo dotarcia do grupy, jaka sg mtodzi niepracujacy
absolwenci. Ponadto sam projekt i wsparcie w nim proponowane jest
czyms$ nowym, oferujacym, po uprzednim dokonaniu szczegdtowe;j
diagnozy, reorientacj¢ zawodowa, do podjecia ktorej gotowos¢ wyrazita
ponad potowa badanych w ramach projektu absolwentow.

Ponadto zaréwno na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie,
jak i opracowywania produktéw projektu potencjalni odbiorcy brali udziat
w konsultacjach dotyczacych zatozen samego projektu, ale tez jego
produktéw, tak wige mieli realny wplyw na ksztalt tych produktow, ktory
uwzglednia wyrazone przez nich potrzeby w zakresie wsparcia.

brak zainteresowania niepracujacych absolwentow szkol wyzszych reorientacja
zawodowa w zidentyfikowanych branzach kluczowych
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poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia *
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Identyfikacja branz kluczowych przeprowadzona w projekcie
uwzgledniata kryterium adekwatnosci do specyfiki grupy, jaka sa mtodzi
niepracujacy absolwenci szk6t wyzszych w wojewddztwie lubelskim.
Ponadto na etapie rekrutacji zaktada si¢ dobdr do projektu uczestnikow
wysoko zmotywowanych i wyrazajacych gotowos¢ do reorientacji
zawodowej 1 podjecia zatrudnienia, co bedzie mierzone przy pomocy
kwestionariusza. Dodatkowo trzeba podkresli¢, Zze reorientacja zawodowa
kazdego z odbiorcow bedzie prowadzona w oparciu zdiagnozowane
deficyty i predyspozycje, dzigki czemu cala opracowana $ciezka kariery
ma by¢ wysoce zindywidualizowana i dopasowana do danej osoby.
Jednoczesnie bedzie ona organizowana w odniesieniu do potrzeb rynku
pracy, co znaczaco zwigksza jej skuteczno$¢. W trakcie udziatu w
projekcie odbiorcy zostang szczegdlowo zapoznani z wszelkimi
informacjami na temat danej branzy i beda mogli polegac¢ na wsparciu
doradcow zawodowych oraz posrednikow pracy. Zdobeda tez niezbedne
kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie u konkretnych pracodawcow,
co jest wymierng korzyscia.

bierna postawa nie

pracujacych absolwentow i niski poziom motywacji do udzialu w

projekcie oraz przewidzianych w jego ramach formach wsparcia

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Dwuetapowy proces rekrutacji prowadzony m.in. przez powotana w tym
celu Komisje Rekrutacyjng bgdzie zorganizowany z nalezytg staranno$cia
1 w oparciu o zatozone konkretne kryteria. Jednym z wazniejszych
kryteriow bedzie poziom motywacji i gotowosci uczestnika do
reorientacji zawodowej i udzialu w projekcie, mierzony przy pomocy
przygotowanego w tym celu kwestionariusza, co ma zminimalizowaé
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ tego rodzaju zagrozenia. Ponadto w
trakcie testowania odbiorcy beda korzystali z pomocy doradcy
zawodowego i posrednika pracy, ktorzy beda ich wspomagali w catym
procesie. Przewidziane w projekcie formy wsparcia realizowane beda w
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oparciu o indywidualng $ciezke kariery, uwzgledniajaca ich deficyty i
predyspozycje, a takze sytuacje na rynku pracy, co znaczaco zwigkszy ich
wejécie na rynek pracy.

brak zainteresowania pracodawcow udzialem w projekcie: Systemem Transferu
Informacji Branzowej i organizacjq stazy branzowych

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia *
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Zminimalizowaniu tego zagrozenia zapobiec ma przede wszystkim
rozlozone w czasie i wykorzystujace rozmaite kanaly komunikacji
dzialania upowszechniajace oraz informacyjne. Dziatania te obejmuja
bezposredni kontakt: w postaci wysytanych e-maili, listow, rozmow
telefonicznych, spotkan osobistych. Pracodawcy sa informowani o
korzysciach, jakie moga odnies¢ dzieki przystapieniu do projektu.

Juz na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu pracodawcy
uczestniczyli w organizowanych spotkaniach i wstgpnie wyrazali swoje
zainteresowanie udziatem w projekcie i produktem STIB. Poza tym
organizacja stazy przyniesie pracodawcom konkretne korzysci w postaci
pracownika, przyuczanego do zawodu pod katem realnych potrzeb
pracodawcow.

Za dziatania zwigzane z nawigzywaniem wspoltpracy z pracodawcami
odpowiada w projekcie specjalista ds. rynku pracy i wspotpracy z
pracodawcami, ktéry juz od pierwszego etapu realizacji projektu
prowadzi baz¢ pracodawcoéw w wojewodztwie z wybranych branz oraz
nawigzuje i utrzymuje kontakty z regionalnymi pracodawcami.

niskie zainteresowania urzedow pracy projektem i modelem na etapie upowszechniania

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
(1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Proponowany model wyposaza pracownikoéw urzedow pracy w
konkretne, proste w obstudze i skuteczne narzedzia wspierajace
prowadzony przez nich proces aktywizacji spoteczno-zawodowej
absolwentow szkot wyzszych. Daje on takze nowe spojrzenie na proces
reorientacji zawodowej dzigki ujeciu branzowemu. Model i wchodzace w

jego sktad produkty pomoga w uaktualnieniu, uzupehieniu i
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wzbogaceniu wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez doradcoéw
zawodowych i posrednikoéw pracy. Zostaly one przygotowane przez
specjalistow 1 wyr6znia je wysoki poziom merytoryczny. Stanowia pakiet
w pelni funkcjonalny i gotowy do uzycia.

Ponadto na etapie opracowywania produktéw przedstawiciele urzedow
pracy brali udzial w konsultacjach dotyczacych ich zatozen i ostatecznego
ksztattu. Konsultacje te beda prowadzone takze w dalszych etapach
realizacji projektu.

Ponadto planuje si¢ organizacj¢ wielu — bardzo roznych i realizowanych
na roznych etapach trwania projektu — dziatan upowszechniajacych, tak
aby zacheci¢ do pracy z modelem jak najwiecej potencjalnych
uzytkownikow.

niskie zainteresowanie instytucji/decydentow projektem i wdrozeniem modelu

poziom zagrozenia

(prawdopodobienstwo 4

wystgpienia z‘ag{*ozema x (2x2)

wplyw zagrozenia na

realizacje projektu)
Przewidziano szeroki wachlarz dziatan wilaczajacych oraz
uzupetniajacych je dziatan upowszechniajgcych. Prowadzone sg one przez
caly okres realizacji projektu i mocno zintensyfikowane w koncowej jego
fazie. Dzigki temu mozliwe bedzie dotarcie z informacja o projekcie i
modelu oraz sposobach jego wykorzystania i wigczenia do wielu
adresatow. Zostaty zaplanowane m.in. spotkania lobbingowe z
przedstawicielami decydentow, zarowno na szczeblu wojewodzkim, jak i
krajowym. Do decydentow przekazany zostanie list informujacy o

sposob ograniczenia produkcie, mozliwo$ciach jego wiaczenia oraz korzysciach nie tylko w

zagrozenia wymiarze indywidualnym, ale tez spotecznym, czy ekonomicznym. Poza

tym planuje sie przekazywac publikacje dotyczace produktu, w ktorej
beda przedstawiane wyniki i efekty testowania (raport zawierajacy
wnioski i rekomendacje), dzigki czemu bedzie wiadomo, w jakim stopniu
model jest skuteczny i przynosi zaktadane efekty. Stuzy¢ temu bedzie tez
rozpowszechniany raport z ewaluacji zewnetrznej. Proponowany model to
nowy sposob prowadzenia reorientacji zawodowej — w ujeciu
branzowym, a takze nowe narzgdzia w prowadzonym procesie
aktywizacji zawodowej absolwentow.

Trudno$ci z przekonaniem pracownikéw urzedéw pracy co do skutecznosci i efektywnosci pracy
z wykorzystaniem produktu

poziom zagrozenia 3
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(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

1x3)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Pracownicy urzedoéw pracy juz od etapu opracowywania projektu i
zatozen produktéw uczestnicza w konsultacjach, majac wplyw na ich
ksztalt, co pozwala zaktada¢, ze odpowiadajg one ich potrzebom. Do
potencjalnych uzytkownikdéw zostanie skierowanych wiele roznych
dziatan umozliwiajacych im zapoznanie z produktem, jego
zastosowaniem i ptyngcymi stad korzySciami. Pracownicy urzedéow pracy
wezmg udziat w szkoleniach przygotowujacych do pracy z
wykorzystaniem produktu. Wskazane im zostang realne szanse na
poprawe efektywnosci ich pracy dzigki zastosowaniu opracowanych
rozwiazan, ktore sg zgodne z nowymi tendencjami w zakresie doradztwa
zawodowego 1 posrednictwa pracy.

Model i wchodzace w jego sktad produkty pomoga w uaktualnieniu,
uzupelnieniu i wzbogaceniu wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez
doradcow zawodowych i posrednikow pracy

Produkt finalny okaze si¢ zbyt skomplikowany dla jego uzytkownikéw

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Udziat potencjalnych uzytkownikéw w konsultacjach dotyczacych
zatozen produktu i jego ostatecznego ksztattu, co pozwoli im na
wskazanie miejsc krytycznych. Ponadto na kazdym etapie realizacji
projektu jest mozliwo$¢ odbycia konsultacji z ekspertami
przygotowujacymi produkt, ktérzy wyjasnig watpliwosci i trudnosci
zwigzane ze stosowaniem produktu.

Brak potwierdzenia skutecznos$ci produktu finalnego

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

3
1x3)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Systematyczny monitoring i ewaluacja produktu pozwoli na
wprowadzenie niezbednych zmian, wskazanych na etapie testowania i
analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu. Jako priorytetowe
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beda traktowane opinie uzytkownikéw pojawiajace si¢ na etapie
testowania.

Konieczno$¢é wprowadzenia dzialan, ktére nie zostaly przewidziane w projekcie

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia *
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Analiza budzetu projektu pod katem oszczednosci powstatych w
projekcie. Zwrocenie si¢ z prosba do IP2 o mozliwo$¢ wprowadzenia

zmian do projektu, w tym przesuniecie srodkow.
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Zalaczniki

» Raport z badan ,Wicloaspektowa diagnoza sytuacji absolwentow szkoét wyzszych na
lubelskim rynku pracy”
» Model ,,Branzowy GPS”:

v Narzedzie badajace dojrzatos¢ do kariery
— Link do wersji elektronicznej narzedzia
— Narzedzie w wersji papierowej
— Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery (KDK). Podrecznik testu
— Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery (KDK). Przewodnik wykorzystania testu w

praktyce
— Program wyréwnywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzalosci do
kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych

— Karta pracy z klientem
—  Arkusz wynikow
— Program szkolenia dla doradcow zawodowych w zakresie pracy z narzedziem

v System Informacji Branzowej
— Teczki branzowe dla 5 branz
— Ulotki branzowe dla 5 branz
— Broszury informacyjne dla 5 branz
— Programy szkolen i stazy w 5 branzach
— Program szkolenia ,,Doradca branzowy”

v Systemu Transferu Informacji Branzowej
— Linkdo STIB
—  Skrypt obstugi STIB

v Przewodnik po modelu ,,.Branzowy GPS”
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