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Zatacznik nr 10

BROSZURA dla mentora

Indywidualny Program Mentorski (IPM) ma na celu pomoc osobie bezrobotnej z wyksztatceniem
wyzszym, ktoéra w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjeta zatrudnienia,
podjecia stazu w przedsigbiorstwie, dzigki czemu osoba bezrobotna, nabgdzie wiedzg, kompetencje
odpowiadajace biezacym i przysztym potrzebom pracodawcy.

., Czerp z innych, ale nie kopiuj ich. Bqdz sobq.”
Michel Quoist

Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem zorientowana na odkrywanie i
rozwijanie potencjalu ucznia. Opiera si¢ na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Polega gtoéwnie
na tym, abyuczen, dzigki odpowiednim zabiegom mistrza nauczyl si¢ przeksztatca¢ sposoby pracy i
nauki na potrzeby wiasnego rozwoju zawodowego, aby lepiej poznat siebie, rozwijajac w tensposob
samos$wiadomo$¢ i nie Igkat sig i§¢ wybrana przez siebie droga samorealizacji.

Mentoringobejmuje doradztwo, ewaluacjg oraz pomoc w programowaniusukcesu ucznia.

Obowiqzki Mentora
e opracowanie harmonogramu pracy w ramach IPM

e wspotpraca z doradca zawodowym, ktéry przedstawi mu profil bezrobotnego

e Dbiezaca 0cena postepoOw pracy stazysty,

e informowanie pracodawcy oraz urzedu pracy o postgpach stazysty oraz
raportowanie o przebiegu jego pracy,

e sporzadzenie oceny przebiegu procesu mentoringu podsumowujacej okres
odbywania stazu przez podopiecznego

e podnoszenie kwalifikacji niezbednych do petnienia funkcji mentora.

Wdrozenie IPM - aspekty praktyczne

ETAP I Przygotowanie Indywidualnego Programu Mentorskiego

Etap przygotowawczy ma na celu podjgcie i zorganizowanie dziatan determinujacych
efektywnos$¢ wdrozenia IPM, ktéra zaleze¢ bedzie zardwno od:
e instytucji rynku pracy jakim jest urzad pracy
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e Organizatora stazu czyli przedsigbiorstwa

e mentora, ktory bedzie pracownikiem organizatora stazu posiadajacym
odpowiednie kompetencje

e stazysty — osoby bezrobotnej skierowanej przez urzad pracy.

Wskazowki dla urzedu pracy

przygotowanie stazysty do odbycia stazu,

poinformowanieorganizatora stazuo wynikach pracy indywidualnej z osoba
bezrobotna,

przygotowanie i dostarczenie kompletu dokumentow niezbednych do podjecia i
realizacji stazu przez osobg bezrobotna w ramach IPM,

biezaca wspOlprace z organizatorem stazu, a w szczegdlnosci z mentorem podczas
realizacji stazu przez osobg bezrobotna,
monitoringu stazu.

Wskazowki dla przedsigbiorstwa przyjmujqcego stazyste

zaangazowanie kierownictwa przedsigbiorstwa W proces mentoringu

dostosowanie IPM do potrzeb przedsigbiorstwa oraz stazysty -—zapewnienie
zaangazowania mentora

stworzenie systemu wsparcia wyznaczonemu pracownikowi przedsigbiorstwa, ktory
bedzie mentorem zapewniajacego sprawne opracowanie i wdrozenie [PM.
uswiadomienie przysztym mentorom konieczno$ci poswigcenia czasu

dazenie do rozpowszechnienia informacji o programie mentorskim wsrod innych
pracownikow

zapewnienie poufnos$ci migdzy mentorem i stazystaw celu uniknigciapotencjalnych
konfliktow interesow

przygotowanie mentorado nowej roli, ktora bedzie petnic.

Wskazowki dla mentora podczas spotkania mentorskiego

zbudowanie wigzi ze stazysta | tworzenie przyjaznej atmosfery
zapytanie, co chciatby stazysta omowi¢ 1 o czym podyskutowaé
przedstawienie alternatywnych rozwiazan omawianego problemu
podsumowanie spotkania przez stazyste

Wskazowki dla staZysty

aktywne uczestnictwo w procesie mentoringu

e prowadzenie dzienniczka praktyk
e dokonanie oceny procesu mentoringu
e wykorzystywanie w procesie pracy nowych kompetencji
e ocena przydatnosci w pracy zawodowej umiejgtnosci oraz wiedzy zdobytej w trakcie
mentoringu
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ETAP Il — Mentoring wlasciwy

Etap drugi rozpoczyna si¢ od opracowania programu i harmonogramu pracy ze
stazysta. Przedmiotowe dokumenty opracowuje mentor, wskazujac w sposob jasny i
konkretny cele szczegotowe oraz termin ich realizacji.
Po zaakceptowaniu programu i harmonogramu przez stazyste oraz jego bezposredniego
przelozonego rozpoczyna si¢ wtasciwa realizacja procesu mentoringu.

Realizacja programu i harmonogramu pracy ze stazysta polega na:

e przekazaniu stazyscie informacji o dziatalnosci przedsigbiorstwa, w ktorym bedzie
odbywat staz, pozwalajacych mu na jak najszybsza adaptacje i wdrozenie
spotkaniach mentorskich

e udzielaniu przez mentora stazyscie informacji zwrotne;
zapewnienie przez mentora statego wsparcia, stuzenie rada i pomoca stazyscie.

W trakcie realizacji IPM mentor pelni funkcje:

inspiratora - mentor wskazuje pewne drogi, mozliwe rozwiazania stazyscie

e arbitra — mentor nie wchodzi w rolg bezposredniego przetozonego, rozstrzyga sytuacje
szczegoblnie trudne

e dydaktyka —mentor naucza bez narzucania stazy$cie wiasnych, indywidualnych
preferencji

e psychologa —mentor pomaga stazys$cie w analizowaniu jego btedow i potknigé
motywatora- mentor wzmacnia pozytywna i pelna zaangazowania postawg u stazysty

e obserwatora— mentor ocenia biezacepostgpy w nauce oraz sprawuje nadzor nad
realizacja planu praktyk przez stazyste.

ETAP 111 — Ocena procesu mentoringu

Dokonanie ewaluacji procesu ma na celu przeprowadzenie oceny stazystyprzez mentora W aspekcie
mozliwoséci samodzielnego wykorzystania przez niego zdobytej wiedzy i umiejgtnosci, jego dalszej
kariery zawodowej. Podobnej oceny powinien dokona¢ stazysta.

Dzialania powdrozeniowe
Aby dobrze zakonczy¢ wspélprace w ramach mentoringu, mentor powinien zrobi¢ jej
rzetelnepodsumowanie. Moze ono obejmowac nastepujace zagadnienia:
e Przeprowadzenie analizy korzysci z mentoringujakie odniést stazysta i mentor w
odniesieniu do spodziewanych i niespodziewanych rezultatow.
e Odpowiedz na pytanie: Czego nie udato si¢ osiagnac?
Jakiego rodzaju wspotpracg mentor 1 stazysta spodziewaja si¢ podja¢ po zakonczeniu
mentoringu?
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e Jakiego rodzaju mentoringu lub innych form pomocy w rozwoju moze potrzebowaé
stazysta w przysztosci?

o Wystawienie referencji stazyscie, ktorego osiagnigcia byty na tyle imponujace, ze jest
godny polecenia innym pracodawcom.

Wspélpraca po zakonczeniu relacji mentorskiej

Relacja migdzy stazysta i mentorem nie musi ulec catkowitemu zerwaniu po zakonczeniu
relacji mentorskiej. Zazwyczaj zamienia si¢ on w przyjacielska relacje, w ktorej obie strony
traktuja si¢ nawzajem jak rowne sobie. Mozna nieformalnie kontynuowa¢ relacj¢ mentorska,
jednak pamigtajac, ze ma ona wtedy inny, bardziej swobodny charakter. Kontynuowanie
kontaktu jest pozyteczne dla obu stron ze wzgledu na zaufanie, ktore wyksztatcito si¢ w
trakcie trwania zwiazku. Zar6wno mentor jak i1 stazysta moga stanowi¢ dla siebie zrodio
wzajemnej pomocy, czy kontaktow zawodowych, co bedzie miatlo szczegélne znacznie dla
rozwoju kariery zawodowej stazysty.
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