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Streszczenie

Praca zostata napisana w ramach projektu innowacyjnego pt.: ,,PI Staz z mentorem
Twoim wyborem”. Beneficjentami, czyli odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym
wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12
miesiecy od ukonczenia studiéw wyzszych nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu
sg natomiast: powiatowe urzedy pracy, instytucje rynku pracy a takze pracodawcy z terenu
wojewddztwa lubelskiego. Projekt realizowany jest w formule partnerskiej. Liderem projektu
jest Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie, natomiast partnerami projektu sg Wyzsza Szkota
Ekonomii i Innowacji w Lublinie oraz Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
,Lewiatan”. Projekt realizowany jest od 1 lipca 2012 r. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.2 ,, Wspieranie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Celem gtdwnym projektu jest zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy
na rzecz podjecia i utrzymania aktywnos$ci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére
w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem badan fokusowych przeprowadzonych
z grupami przedstawicieli publicznych oraz prywatnych instytucji rynku pracy
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Celem badania byto pogtebienie
wiedzy na temat dziatan instytucji rynku pracy, uzyskanie informacji na temat mozliwosci
zwiekszenia skutecznosci podejmowanych dziatan, a takze pozyskanie informacji stuzgcych
do wypracowania metody, form wsparcia realizowanych przez badane instytucje na rzecz
poprawy systemu aktywizacji zawodowej i spofecznej oséb z wyziszym wyksztatceniem
z wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktdre nie podjety zatrudnienia
w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej.

Zasadniczg czes$¢ pracy przedstawiono w czterech rozdziatach, ktére uzupetniono
0 spis tresci, streszczenie, wprowadzenie oraz aneks zawierajacy narzedzie badawcze.
Rozdziat pierwszy — wprowadzenie — zawiera informacje dotyczgce projektu oraz przedmiotu
badan, w rozdziale drugim opisano zastosowang metodologie badan. W rozdziale trzecim
przedstawiono wyniki badan fokusowych: scharakteryzowano grupe uczestnikow,
przytoczono opinie przedstawicieli instytucji rynku pracy na temat réznych form wsparcia,
scharakteryzowano  grupe odbiorcéw  projektu  oraz  mozliwosci  wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie zwiekszenia efektywnosci dziatan na rzecz omawianej
grupy beneficjentow. Rozdziat czwarty stanowi podsumowanie przeprowadzonych badan,
natomiast w rozdziale pigtym zawarto wnioski i rekomendacje.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw badan
fokusowych przeprowadzonych z pracownikami instytucji rynku pracy, w celu zebrania ich
opinii na temat mozliwosci wsparcia oséb bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem ktére
przez 12 miesiecy od zakonczenia studiéw nie podjety zatrudnienia. Badanie jest realizowane
w ramach projektu ,Pl Staz z mentorem Twoim wyborem” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”,
Dziatanie 6.2 ,,Wspieranie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Informacje dotyczace projektu

Ideg projektu , Pl Staz z mentorem Twoim wyborem” jest zwiekszenie skutecznosci
dziatan instytucji rynku pracy na rzecz podjecia i utrzymania aktywnosci zawodowe;j
i spotecznej przez osoby z wyiszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego
pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie dwunastu miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa
lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu sa:

e Powiatowe Urzedy Pracy z wojewddztwa lubelskiego;
e Instytucje rynku pracy z wojewddztwa lubelskiego;

e Pracodawcy z wojewddztwa lubelskiego;

e Organizacje pracodawcéw z wojewddztwa lubelskiego.

W ramach projektu planowane sg nastepujgce etapy realizacji:

1. Etap przygotowania:
e Przeprowadzenie analiz i badan dotyczacych sytuacji na rynku pracy oséb
z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajacych bez
zatrudnienia, ktére nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty wyzszej, pracodawcow i instytucji rynku pracy;
e Opracowanie metody na rzecz poprawy systemu aktywizacji zawodowej
i spotecznej oséb z wyzszym wyksztatceniem, pozostajacych bez
zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie
podjety zatrudnienia. Na zakoniczenie etapu zostanie opracowana
metodologia i strategia, ktdre bedg wykorzystywane w procesie testowania.
2. Etap wdrozenia — testowanie wstepnej wersji produktu finalnego obejmujgce
dziatania:

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Diagnoze osobistego i zawodowego potencjatu oséb z wyksztatceniem
WYyZSszym w oparciu o nowe narzedzie diagnostyczne;

Sporzadzenie Bilansu Kompetencji i Umiejetnosci Zawodowych oraz
opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania;

Coaching;

Trening Kompetencji Spotecznych;

Indywidualny Program Mentorski (obejmujgcy ptatny staz od 3 do
6 miesiecy);

Ustuge posrednictwa pracy dla odbiorcéw po odbyciu Indywidualnego
Programu Mentorskiego;

Analiza rzeczywistych wynikéw testowania w oparciu o protokoty ze spotkan
z odbiorcami oraz karty monitorujgce oceniajace poszczegdlne formy
wsparcia;

Opracowanie produktu finalnego, powstatego w wyniku skorygowania
wstepnej wersji produktu;

Upowszechnienie podrecznika z metodologia wsparcia oséb z wyzszym
wyksztatceniem pozostajagcych bez zatrudnienia, ktére nie podjety
zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej;

Ewaluacja zewnetrzna.
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2. Opis zastosowanej metodologii
Zogniskowany wywiad grupowy'

Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metodologii badan jakosciowych przy
uzyciem techniki FGI (z ang. Focus Group Interviews), czyli zogniskowanego wywiadu
grupowego, majacego charakter wspodlnej dyskusji grupy respondentéw na zadany z gory
temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane sg pytania badawcze majgce na celu
wyjasnienie lub zrozumienie zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. Uczestnicy dyskusji
stymuluja sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii i konstruowania
pomystéw. Fokus prowadzony jest przez doswiadczonego badacza — moderatora, ktory
nadzoruje przebieg dyskusji, ukierunkowuje rozmowe zgodnie z zaplanowanym
scenariuszem, pomaga w dochodzeniu do konkluzji. Przebieg dyskusji grupowej jest
rejestrowany na nos$nikach audio lub video, a podstawg interpretacji wynikéw staje sie
pogtebiona analiza przebiegu wywiadu dokonywana przez prowadzgcego jg badacza.

W wywiadzie grupowym korzysta sie z wtasciwosci dynamiki grupowej, ktéra pomaga
wygenerowac szybko i duzo danych empirycznych. Elementy dynamiki grupowej, ktére
pojawiajg sie w wywiadzie grupowym, sg nastepujace:

e synergia — wspdlny efekt dziatania grupy jest ,iloczynem” wysitkédw
indywidualnych wszystkich cztonkdéw grupy, a nie ich ,sumg”. Oznacza to,
ze wzajemne inspirowanie sie cztonkéw grupy daje zdecydowanie wiekszy
przyrost generowanych informacji ipomystédw, niz bytoby to mozliwe
w wywiadach indywidualnych;

o efekt sSnieznej kuli — jedna wypowiedz cztonka grupy pocigga za sobg wypowiedzi
innych cztonkdéw grupy, itd.;

e wzajemna stymulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkdéw
do wypowiadania swoich opinii niz pojedynczy badacz;

e poczucie bezpieczenstwa — uczestnicy grupy majg wieksze poczucie
bezpieczenstwa przy udzielaniu informacji i wyrazaniu opinii, bowiem ostatecznie
to grupa jest odpowiedzialna za to, co w niej sie dzieje, a nie wytgcznie dana
jednostka;

e spontaniczno$¢ — dyskusja grupowa bardziej przypomina naturalng sytuacje
z 7ycia codziennego niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez
wypowiedzi cztonkdw grupy sg bardziej spontaniczne i naturalne.

Wywiad grupowy jest technikg uzyteczng do generowania danych umozliwiajgcych
konstruowanie kategorii i ich wtasnosci oraz twierdzen teoretycznych. Technika ta umozliwia
zachowanie kontekstu odkrycia. Kontekst ten dotyczy nie tylko warstw emocjonalnych
kryjacych sie za poglgdami jednostek, ale i informacji oraz regut dziatania ludzi. Ponadto

! Silverman, David. 2010. Prowadzenie badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
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za jej pomocg mozna uchwyci¢ wymiar interakcyjny powstawania opinii, postaw
indywidualnych. Niektdrzy badacze twierdzg nawet, ze sytuacja wywiadu grupowego jest
bliska sytuacjom realnie wystepujgcym w zyciu spotecznym. Rzadko sie zdarza,
ze przekonania jednostek ksztattujg sie w izolacji i nie podlegajag zmianom pod wptywem
innych ludzi.

Sposoby analizy i przedstawienia danych?

Etap realizacji badan fokusowych zostat zakoriczony analizg danych, powstatych
w wyniku transkrypcji nagranych zogniskowanych wywiadéw grupowych. Celem
tego dziatania bylo podsumowanie wynikdw, zweryfikowanie powstatych wnioskéw
oraz wypracowanie rekomendacji do wdrozenia. Analiza danych jakosciowych zostata
przeprowadzona przy zastosowaniu programu Atlas. ti.

Poszczegdlne etapy analizy przebiegaty wedtug nastepujgcego schematu:

Realizacja wywiadéw fokusowych ‘

Sporzadzenie transkrypcji z wywiadow fokusowych '

(

Weryfikacja zebranych danych jako$ciowych
- okreslenie czy i jakg wartos¢ naukowg ma zebrany materiat

(

Selekcja, czyli wyb6r materiatéw potrzebnych ze wzgledu na temat badan,
oraz uporzadkowanie ich pod wzgledem stopnia waznosci

Klasyfikacja materiatu pod wzgledem pewnych cech, np. wypowiedzi
majacych charakter negujacy lub potwierdzajgcy zatozenia badawcze

Kategoryzacja, czyli uporzgdkowanie zebranych danych
w stworzone ze wzgledu na cel badania kategorie analityczne

(

Analiza i interpretacja danych - ostatni etap przygotowujacy do opisania
wynikéow badan jakosciowych

Opisanie uzyskanych wynikow oraz prezentacja wnioskow
i wypracowanych rekomendacji w tresci raportu

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikéw badan fokusowych przeprowadzonych
wsrod pracownikéw instytucji rynku pracy z terenu Lubelszczyzny.

2 Silverman, David. 2012. Interpretacja badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem 9

3. Opis wynikow badania

3.1. Charakterystyka uczestnikow badania

W badaniu przedstawicieli instytucji rynku pracy udziat wzieto 30 oséb, ktore spotkaty
sie na trzech grupach fokusowych, kazda z grup liczyta 10 badanych. Pierwsza, jednorodna
grupa skfadata sie z pracownikéw urzeddw pracy. Druga grupa byta mieszana — sktadata sie
z pracownikdw urzeddéw pracy oraz przedstawicieli prywatnych instytucji rynku pracy,
natomiast trzecia grupa sktadata sie z samych tylko pracownikéw prywatnych instytucji rynku
pracy.

W badaniu wzieto udziat 3 dyrektoréw urzedéw pracy oraz 2 kierownikow
poszczegdlnych wydziatéw. Pozostate osoby sg pracownikami do obstugi oséb bezrobotnych,
tj. doradcy zawodowi, posrednicy pracy, liderzy rynku pracy.

Sposrod przedstawicieli agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych w badaniu
uczestniczyly osoby zajmujgce sie rekrutacjg oséb, promocjg, tworzeniem ofert
edukacyjnych oraz posrednictwem pracy.

Tabela 1 Uczestnicy fokuséw ze wzgledu na rodzaj reprezentowanej instytucji

Urzad pracy 14

Agencja zatrudnienia 10
Instytucja szkoleniowa 6
30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badari

Celem badania przeprowadzonego wsrdéd przedstawicieli instytucji rynku pracy byto:
e poglebienie wiedzy na temat dziatan instytucji rynku pracy z terenu

wojewddztwa lubelskiego podejmowanych na rzecz oséb z wyiszym
wyksztatceniem pozostajgcych bez pracy, ktére w okresie 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia;

e uzyskanie informacji na temat mozliwosci zwiekszenia skutecznosci dziatan
publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy w utatwianiu podjecia pracy
przez osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego
pozostajgce bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesiecy od ukoniczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia;

e pozyskanie informacji stuzgcych do wypracowania metody, form wsparcia
realizowanych przez badane instytucje na rzecz poprawy systemu aktywizacji
zawodowe] i spotecznej oséb z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa
lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktdore nie podjety zatrudnienia w
okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzsze;.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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3.2. Charakterystyka narzedzi instytucji rynku pracy
w odniesieniu do osob nieaktywnych zawodowo z wyzszym
wyksztatceniem, ktére nie podjety zatrudnienia w ciggu
12 miesiecy od ukoiczenia studiow

Staz

Zdaniem badanych przedstawicieli instytucji rynku pracy obecna sytuacja na rynku
pracy jest bardzo trudna. Rodzaj zgtaszanych ofert pracy oraz wymagania w nich zawarte
powodujg, ze dla wielu oséb brakuje odpowiednich ofert pracy. Ze wzgledu na szybki rozwéj
technologiczny w wielu branzach oczekiwania pracodawcéw rosng. taczy sie to z coraz
wiekszg liczbg osdb rejestrujgcych sie w urzedach pracy. Taki stan rzeczy powoduje, ze nie
ma mozliwosci aby urzad odpowiedziat na gtéwne oczekiwanie wiekszosci interesantéw,
jakim jest zaproponowanie konkretnej oferty pracy. Dla miodych oséb z wyzszym
wyksztatceniem gtéwnym powodem wizyt i rejestracji w urzedzie pracy jest oczekiwanie na
wskazanie pracodawcy, u ktérego mogliby znalezé zatrudnienie. Wyksztatcenie wyzsze
przestato kojarzy¢ sie z unikalnymi umiejetnosciami, o jakich swiadczyty dyplomy jeszcze
kilka lat temu. W sytuacji ograniczonej liczby ofert pracy, najczestszym instrumentem
wsparcia, oczekiwanym przez tg grupe interesantéw urzedu jest mozliwos¢ odbycia stazu.
Badani przyznaja, ze osoby po studiach zazwyczaj chcg jak najszybciej zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe, dlatego wykonywanie konkretnych zadan u pracodawcy w ramach stazu
najbardziej odpowiada ich oczekiwaniom.

Caty czas mam do czynienia z takimi osobami mfodymi, ktdre przychodzq
i bardzo im zalezy na tym, zeby pojs¢ na staz. Bo staz to dla nich pierwsza
mozliwos¢ zdobycia jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego. To jest takie
otwieranie drogi tym mtodym ludziom. FGI 1

Pani powiedziata, ze u paristwa mtodzi sie garng do tego, zeby odbyc staze,
a u nas po prostu muszg, bo czasami jest to jedyna szansa, Zeby zaczgc
jakgkolwiek aktywizacje. Mysle, ze woleliby pdjs¢ do pracy, ale jak nie majg
mozliwosci, to sie muszg zgodzi¢ na staz. FGI 1

Wsréd badanych opinie odnosnie dostepnosci tej formy wsparcia byty podzielone.
Przedstawiciele urzedéw pracy mowili, ze staz jest dostepng forma dla interesantdw,
natomiast przedstawiciele niepublicznych instytucji przyznali, ze obserwujg sytuacje,
w ktérej mtode osoby mimo starain nie mogg uzyskaé tej formy wsparcia. Jest to najczesciej
argumentowane brakiem Srodkéw urzedu. Badani zwracajg uwage, ze finansowanie form
wsparcia jest fluktuacyjne. Sprawia to, ze czesto nie mozna odpowiedzie¢ na doraine
zapotrzebowanie pracodawcow, co moze zniecheca¢ ich do podejmowania dalszej
wspotpracy urzedem pracy.

Prowadzqcy: Jak Panstwo sqdzq: staz jest dostepny dla osob mtodych?
Rozmowca 1: Nie.
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Rozmodwca 2: Nie.

Rozmodwca 3: Bardzo jest dostepny... Jak ktos chce... Czasami sie uda, powiem
tak. Czasami mozna trafic i uda sie.

Rozmodwca 2: Mafy procent absolwentow tak naprawde dostaje sie na staz,
ktory jest oferowany przez urzqd pracy. Nie oszukujmy sie. Oprocz tego sq inne
instytucje prywatne, ktore uzyskujg finanse na tego typu staze. | to troche
rozwiqzuje tq sytuacje.

Rozmdwca 4: Ja jestem sama dwa lata po zakorczeniu studiow, wiec mam
znajomych, ktorzy wtasnie sq rok po obronie i szukajqg, probujq przez urzgd pracy
i tutaj jest bardzo ciezko. Bardziej wtasnie przez te prywatne instytucje, ktore
dzieki Unii Europejskiej oferujg w tym momencie staze. FGI2

Rozmdwca 1: To na plus, co by mozna byfo zrobi¢, ale tez nie na poziomie
urzedow pracy, tylko centralnym, to dac ptynnosc. Jezeli my wiemy, Ze nagle
powstaje pracodawca, ktdry chce utworzyc¢ dziesie¢ miejsc pracy, to my piszemy
do ministerstwa, ze mamy pracodawce, ktory chce utworzy¢ dziesie¢ trwatych
miejsc pracy i oni nam wtedy dajg fundusze. A nie w ten sposob: , napiszcie
projekt, program, a my wam za pét roku odpowiemy”.

Rozmodwca 2: Ale tak bedzie caty czas.

Rozmdwca 1: Pracodawca nie daje nam czasu na czekanie, potrzebuje na juz.
Trzy razy przyjdzie, trzy razy trafi na dziure i potem juz nie przyjdzie. | po co mu
ten urzqd? | on zawsze bedzie miat zte zdanie. FGI 1

Badani zwrdcili tez uwage, ze wiekszg szanse na odbycie stazu majg osoby, ktére
same znajdujg pracodawce, ktéry zgodzi sie przyjgé je na staz. Takie osoby zaréwno przez
pracownikéw PUP jak i przedsiebiorcéw sg postrzegane jako bardziej zaradne.

Ja spotkatam sie na przyktad z osobg mtodg, dwudziestopiecioletniq, ktora
dostata takq informacje z urzedu pracy, rzeczywiscie dokumenty dostata i sama
miata sobie znalez¢ staz. FGI 2

Wsrod uczestnikdw spotkan fokusowych panowato przekonanie, ze staz w sytuacji
braku ofert pracy jest jedng z najlepszych form tgczenia mtodego wyksztatconego
bezrobotnego Ilub poszukujgcego pracy z pracodawcy. Jednak wazinym elementem,
wptywajgcym na sukces w postaci dtugotrwatego zatrudnienia takiej osoby, jest jej postawa
w trakcie odbywania stazu. Badani przyznali, ze wiele sposréd oséb odbywajgcych staz nie
pokazuje swoich atutdw pracodawcy. Dos¢ czesto zdarza sie, ze stazysci wykazujg postawe
lekcewazenia czy pretensji w stosunku do urzednikdw, a nawet pracodawcy.

W urzedach tez mamy stazystow i jest tez taki przekrdj petny, bo na przyktad na
dziesieciu stazystow tak naprawde sq dwie, trzy osoby, ktore faktycznie sg
Swietne. Moze przesadzitam, niech to bedzie potowa. Ale tez sq takie wyjqgtki, ze
po prostu jest ktos na stazu, bo tak trzeba, bo za kare i on ma pretensje.
Przychodzi i lekcewazgco sie do wszystkich odnosi. Ja mdéwie, ze trzeba im dac
identyfikatory, bo pdzniej tak ludzie postrzegajg pracownikéw. Ja po prostu
bytam w szoku, pamietam, jak posztam na staz, to ja tam siedziatam i cos
robitam, chciatam jak najwiecej sie nauczyc, a teraz mtfodzi ludzie majq pretensje,
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Ze im sie kaze cos robic. FGI 1

No tak, pani jest kierownikiem i sq u pani tez na pewno stazysci, prawda? Czy
kiedys ktorys ze stazystow, obecnie, bo ja kiedyS miatam taki przypadek,
wczesniej przychodzili, przyszedt do pani i powiedziat "pani kierownik, ja juz
zrobitem to czy tamto, czy moge cos jeszcze zrobic?" FGI 1

Byt taki chtopaczysko, tez nieodpowiedzialny skrajnie. | nie przychodzit sobie
normalnie do pracy na staz. Pracodawce miat bardzo dobrego, dalej by go kryt,
tylko ze wyszta cata sprawa na jaw... FGI 3

Zdaniem badanych taka sytuacja moze by¢ zwigzana z podej$ciem pracodawcéw do
stazu. Czesto stazysci nie sg dopuszczani do obowigzkéw zwigzanych z wykonywanym
zawodem, przez co nie udaje im sie osiggna¢ podstawowego celu stazu, czyli zdobycia
praktyki w zawodzie. Badani zwracajg uwage, ze sporo stazystéw zgtasza im, ze wykonujg
tylko proste prace zwigzane z robieniem porzadku lub fizycznym wykonywaniem czynnosci
nie zwigzanych z ich wyksztatceniem i kompetencjami, ani z tym co miato by¢ realizowane
zgodnie z programem stazu. Pracodawcy dajg im do zrozumienia, ze przyszli tylko na chwile
i traktujg ich jakby przeszkadzali innym pracownikom.

Wglgda ten system tak, ze osoby powinny na praktykach uczyc sie wielu rzeczy.
Jest program, podobnie jak w stazach, pracodawca pisze program, z czym
zapozna danego stazyste. Ale tak de facto, co tam sie dzieje, to my do konca nie
wiemy. Czasami mamy jakies szczqtkowe informacje, ale ci stazysci idq i tak, jak
juz pani tutaj wspominata, wykonujq jakies tam okreslone czynnosci, bardzo
czesto nawet nie sq dopuszczani do tych réznych rzeczy, ktore sq w programie.
Program brzmi szumnie. Pomoc ksiegowej, pani sie ma nauczy¢ réznego rodzaju
bilansow, idzie na staz, staz trwa trzy miesigce. Jak to jest mozliwe, ze przez trzy
miesigce nauczy sie tego robic? W ogdle te programy, ktdre pracodawcy nam
przedstawiajg, to one sq po prostu nieadekwatne do tego, co nawet przez ten
czas mozna nauczyc¢ dang osobe. FGI 1

Wielu pracodawcdw traktuje osoby na praktykach jako zbedne, takie pigte kofto.
Przychodzi ta osoba, a on mdwi: ,dobrze, nie przychodz, ja ci to podbije, nie
przychodz, tu mi sie nie plgcz”. | tak jest niestety... FGI1

Warto zwréci¢ uwage, ze jednym z problemdw zwigzanych z odbywaniem stazy, jest
postawa pracodawcow, ktdrzy tg forme wsparcia taktujg jako pozyskanie darmowej sity
roboczej, finansowanej z urzedu pracy. Czesto zdarza sie, ze pracodawcy po okresie warunku
zatrudnienia, nie zatrzymujg stazystéw w firmie. Zdarza sie tez, ze pracodawcy chcg skrocic¢
okres warunkowego zatrudnienia lub nie chcg w ogdle zobowigzywac sie do tego warunku.
Powodem takiej sytuacji sg wczedniejsze przyzwyczajenia pracodawcow, ktérzy
wykorzystywali to, ze mozna przyjac stazyste i nie zobowigzywac sie do zatrudnienia go.

Bo pracodawcy chodzi po prostu o darmowego pracownika. O site roboczq
darmowg. FGI 1
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Wtos mi sie jezy na gtowie. Jak pie¢ lat temu koriczytam posrednictwo pracy
w Warszawie, bytam na takich podyplomowych studiach i byfto nas stu ludzi
z urzedu. Szanowni panstwo, tylko ja powiedziatam, ze wymagamy zobowigzan.
Ja nie wiem, czy to ze mnq cos nie tak czy ze swiatem cos nie tak. JeZeli dyrektor
podpisuje dwadziescia piec stazy dla pracodawcdw, a wtedy jeszcze nie byfto tego,
ze musieli miec limity i dwadziescia przygotowan zawodowych, bo jeszcze wtedy
byto mozna, w fabryce, ktora ma piecdziesigt oséb i zatrudnia tylko trzech
pracownikow, a reszta to wszytko ludzie na stazach. Koriczy sie szes¢ miesiecy,
nastepni, nastepni. Mato tego, daje dwunastomiesieczny staz pracodawcy
prywatnemu bez zadnych zobowigzan. To jest polityka kierowana centralnie, te
btedy sq odgdrne i oddolne. FGI 2

Badani zwrdcili uwage, ze mozna temu przeciwdziata¢ konsekwentnie wymagajac
zobowigzania zatrudnienia. Zmiana takich przyzwyczajen pracodawcéw jest czesto
dtugofalowa. Przede wszystkim nalezy od pracodawcéw konsekwentnie wymagaé warunku
zatrudnienia stazystow po odbyciu stazu. Cze$é urzeddéw prowadzi rejestr przedsiebiorstw,
ktore nie wywigzaty sie z warunku zatrudnienia. Badani przyznaja, ze w niektérych miejscach
nie zawsze jest taka mozliwosé, bo pracodawcy majg tak uprzywilejowang pozycje na rynku,
ze wiedzg, iz w kolejnym roku niezaleznie od wywigzania sie ze zobowigzania bedg mogli
whioskowac o przyjecie stazystéw.

My prowadzimy ewidencje tych, ktorzy naruszyli zasady umowy. Z nimi po prostu
nie zawieramy kolejnych umdw. | dam taki prosty przyktad, ze na poczgtku tego
roku, oczywiscie masa wnioskow wpftyneta, mielismy wykaz tych i odpowiedzi byty
od razu: ,Ze wzgledu na niewywiqzanie sie z wczesniejszej umowy, wniosek
rozpatrzony zostat negatywnie.” | teraz zobaczcie, co sie stafo: zobaczyli, ze tak
sie nie da. Bo to juz jest drugi rok takich restrykcji. | pytali sie, czy mozna to
naprawic. Zawsze jest czas na to, zeby naprawic. Cofali sie wstecz, to znaczy
poprzednie zobowigzania realizowali w tym roku, zatrudniali, przynosili nam
umowy o prace jako skutek tamtego zobowigzania. Czyli to w sumie to jest
sukces. FGI3

Negocjujemy, prosimy, ttumaczymy, modwimy, ze jeZeli nie wywigze sie
z umowy, jezeli nie zatrudni tej osoby, no to juz czasami tez troche blefujemy,
ze od tego jak sie zachowa bedq zalezaty srodki na rok przyszty i tez ta nasza
wspotpraca bedzie taka, a nie inna. FGI 1

Szkolenia

Wséréd form wsparcia dedykowanych réwniez pozostajgcym bez pracy osobom
mtodym z wyzszym wyksztatceniem, badani wymienili szkolenia. Zauwazono jednak,
ze czesto szkolenia sg kierowane do oséb ze srednim wyksztatceniem, natomiast osoby
z wyksztatceniem wyzszym majg problemy z uzyskaniem tej formy wsparcia, gdyz zakres
szkolen najczesciej mocno odbiega od ich kwalifikacji.
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Chciatam cos powiedzie¢ odnosnie tego, kto ma wieksze szanse na te szkolenie.
Bo ja czesto odnosze wrazenie, ze jednak wieksze szanse bedzie miata osoba
z niskimi kwalifikacjami, bgdZ w ogdle bez kwalifikacji, ktora jest dtugo
zarejestrowana w urzedzie pracy, niz taka, ktora posiada kwalifikacje, posiada
wyZsze wyksztafcenie i jest w urzedzie pracy, jeszcze w ewidencji nie tak dfugo.
FGl 2

Przy okazji omawiania szkolen — ktére niekiedy diametralnie odbiegajg tematyka od
wyksztatcenia osoby aplikujacej o udziat w nich — wywigzata sie ciekawa dyskusja. Widoczne
byto $cieranie sie dwdch pogladdw. Czesé przedstawicieli instytucji rynku pracy uwazata,
ze szkolenia odnoszace sie do konkretnych, twardych kwalifikacji jak np.: rachunkowosg¢,
uprawnienia do kierowania pojazdami C+E itp., powinny by¢ bardziej dostepne dla oséb
z wyzszym wyksztatceniem. Czes¢ natomiast byta zdania, ze osoby posiadajgce wyisze
wyksztatcenie powinny przede wszystkim stara¢ sie znalez¢ prace zgodng z kierunkiem,
a dopiero w ostatecznosci przekwalifikowywac sie.

Stanowisko fatwego dostepu do szkolen z zakresu odmiennych, niz ukonczony
kierunek studiéw dla oséb z wyzszym wyksztatceniem argumentowano trudnym rynkiem
pracy, a takze stosunkowo waskim zakresem grupowych szkolen oferowanych przez
instytucje rynku pracy interesantom z wyzszym wyksztatceniem. Zauwazono, ze zdarza sie,
iz osoby dopiero kiedy sg juz dtugotrwale bezrobotne, otrzymujg mozliwos¢ szkolenia,
ktérego wczesniej im odméwiono. Zdaniem adwersarzy tatwego udostepnienia mozliwosci
szkolenia, jesli osoba taka konsultuje sie z doradcg zawodowym i uwaza, ze takie szkolenie
bedzie jej przydatne, powinna mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w nim.

Jezeli chodzi o szkolenia grupowe, to de facto od kilkunastu lat przewijajg sie
wieczne te same szkolenia typu kasa fiskalna, sprzedawca obrabiany na rozne
sposoby, wozek plus jakas ksiegowosc¢ z komputerem. FGI 1

Tutaj mowimy o szkoleniach, prawda? A wiec wiadoma rzecz. Te osoby, ktore
przychodzgq, liczymy na to, Zze one juz byty u doradcy zawodowego i im jest tylko
potrzebne szkolenie. Moze zastandwmy sie nad tym. Ja ze swojego punktu
widzenia mowie: nie blokujmy osob, ktore majq wyzsze wyksztatcenie do jakiegos
nizszego poziomu szkolen. Jezeli kobieta chce byc florystkqg, to dlaczego nie? FGI 1

Tutaj byt nawet taki przyktad z Lubelszczyzny, ze doktor medycyny, po prostu po
jakims czasie, po ilus tam latach pracy bardzo sie meczyt i otworzyt swojqg
cukiernie. | tam sie odnalazt, wcale teraz nie leczy. Mowit, ze poszedt na studia
pod presjg rodzicow, bo w domu wszyscy byli lekarzami. FGI 1

Przeciwnicy fatwego dostepu do szkoleri zauwazajg, ze czesto interesanci nie prébujg
nawet dostosowac szkolenia do swoich potrzeb czy predyspozycji, tylko zgtaszajg cheé
uczestnictwa w tym, co akurat jest realizowane przez urzad. Zdaniem czesci badanych
optacenie szkolenia takiej osobie nie poprawia jej szans na rynku pracy. Zwrécono uwage na
to, ze interesanci czesto biorg udziat w réznych szkoleniach z catkowicie odmiennej dziedziny
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tylko dlatego, ze akurat nadarzyta sie ku temu okazja. Zdaniem badanych, mozna moéwic
nawet o nowym ,zawodzie” — uczestnik szkolenia.

Rozmodwca 1: W projektach, to ludzie traktujq szkolenia jako alternatywe. Jezeli
nie mam co robi¢c w danym momencie, jest mozliwos¢ gdzies tam szkoli¢ sie
bezptatnie.

Rozmdwca 2: Bo szkoli¢ sie dla sztuki, to jest bez sensu, to jest wydawanie
pieniedzy.

Rozmodwca 1: Sq takie osoby, ktore kolekcjonujq tylko szkolenia.

Rozmdwca 3: Jest nowy zawdd: uczestnik szkolenia. FGI 1

Nie przychodzi osoba do mnie z nastawieniem: ,Wie pani, ja bym chciat sie
przeszkoli¢ w tym, w tym i w tamtym, nie?” Tylko: ,,A co macie?” Przychodzi mi
osoba z wyziszym wyksztafceniem, nie wiem, nawet tym pedagogicznym i ona
mowi: ,Dobra, ja tam do sklepu tez pdjde”. Byle by po prostu na to szkolenie sie
zatapac. No, wiec... Wtedy juz biorq to co leci, ze tak powiem. To, co my
oferujemy. FGI 3

Oni chcg pracy. Przychodzi: ,,No prosze Pani, no jak to? Nie ma, nie ma. No to ja
chce szkolenie”. Ale w tej celowosci to po prostu piszq tak: ,bo jestem
bezrobotny, bo ja nie mam pieniedzy”. Ja wszystko rozumiem, ale to nie jest
merytoryczna celowosc¢, ktora mnie ma przekona¢ do tego, Ze ja mam te
pienigdze, nie swoje, gdzie musze dba¢ o tg gospodarnosé, racjonalnosc
i w ogdle, zeby akurat tej osobie dac. Ja mowie: , Przekonaj mnie, ze to szkolenie,
akurat to szkolenie bedzie dla ciebie przydatne i ty to spozytkujesz” FGI 2

Mowie o takiej sytuacji, kiedy osoba szuka pracy na wtasng reke w zupetnie
innym kierunku, a przychodzi po szkolenie jeszcze z innej bajki, w ogdle
odbiegajgce od jej oczekiwan, jej zainteresowan. Po prostu taka osoba juz jak
gdyby tapie sie wszystkiego. FGI3

Jeszcze inng metode stosuje. Bardziej takiego, moze nie prowadzenia za reke, ale
towarzyszenia. Tak jak Pani tutaj powiedziata: przekonaj mnie, ze te kwalifikacje
sq ci potrzebne. Ja bardziej stosuje taki sposob: przekonaj mnie,
ze wszystko zrobites po studiach, z tymi kwalifikacjami, ktore masz, ze tej pracy
nie mozesz znalezé. Gdzie bytes, w jakich firmach... Jak reagujg? Mdwigq. ,Bytem
tu, tu i tu. Ostatnio na rozmowie bytem tu i tu. Moze sie Zle przygotowatem.”
Wtedy mozna uruchomic tutaj jeszcze inne te ustugi, ktore mamy do dyspozycji.
FGI 2

W opinii badanych najwieksze szanse na uzyskanie szkolenia ma osoba, ktdra chce
uzyskaé kurs zgodny z kierunkiem wyksztatcenia, ma gwarancje zatrudnienia od pracodawcy
lub otworzy wiasng dziatalno$é gospodarczg w danym zakresie lub uzgodni z doradcg
zawodowym, ze dane szkolenie jest jej potrzebne. Waznym jest, aby do kazdego przypadku
podchodzi¢ indywidualnie i mozliwie w najlepszy sposéb zdiagnozowaé¢ mozliwosci
i motywacje beneficjenta tak, aby srodki wydatkowane na podniesienie lub zmiane
kwalifikacji przyniosty najlepszy skutek.
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Rozmdwca 1: Tutaj nie mozemy uogdlnic. Indywidualne podejscie do kazdego
klienta, do kazdej osoby. Jezeli chce takie szkolenie, to, przeciez teraz szkolimy
indywidualnie kazdg osobe. Jezeli osoba chce, dlaczego nie? Jezeli on chce na
przyktad w swoim kierunku wyuczonym, cos tam podnies¢ swoje kwalifikacje
poprzez szkolenie, nie ma sprawy...

Rozmdwca 2: Bo jezeli chce tylko, bo chce, to ja jestem przeciwna. FGI 1

Rozmodwca 1: Byto w dwa tysigce dziesigtym mndstwo pieniedzy, wystarczyto
napisac "bo ja lubie takie" i tak dalej, i tak naprawde nie byto celowosci, to nie, ja
nie ide do pracy, to sobie zrobie jakies szkolenie. Chce, bo chce.. | tutaj sie pojawit
ten problem, bo przychodzqg ludzie, no to ja nie chce do pracy, tylko sobie zrobie
szkolenie i dlatego urzednik, posrednik, doradca i specjalista, powiedzieli nie
prosze pana, bo nie ma na naszym rynku takiego zapotrzebowania, bo pan nie
ma predyspozycji, to mogliby powiedziec nie.

Rozmowca 2: Ale jezeli szkolenie indywidualne przede wszystkim, to gwarancja
zatrudnienia ze strony pracodawcy, a wiec, no, nie oszukujmy sie, jezeli ma
gwarancje ze strony pracodawcy, chociaz z tym rdznie bywa, to nie ma
problemu... FGI 1

Podobnie jak wybdr kierunku studiow, tak potem i to uzupetnianie. Naszym
zadaniem jest patrzec realnie, jaki to jest zawdd i patrze¢ na ranking zawoddw
deficytowych i nadwyzkowych. To, co mdwie, staty kontakt z podmiotami na
terenie funkcjonowania urzedu. Wtedy mamy wiadomosé, gdzie ewentualnie
powstajq akurat stacje deficytowe i pod jakim kierunkiem. Trzeba miec realne
spojrzenie, czy ten zawod, dodatkowa kwalifikacja, poprawi jego sytuacje na
rynku czy tylko spowoduje kolejne rozczarowanie. Bo nawet, popatrzcie sami. Jest
poswiadczenie zatrudnienia we wniosku. Prosze mi powiedzie¢, w jaki sposob
mamy skutecznie to wyegzekwowac? FGI 3

Badani zwrdcili uwage, ze najwiekszy popyt dotyczy szkolen twardych, zawodowych,
badz pozwalajgcych uzyskaé uprawnienia i certyfikaty. Takie potrzeby sg jasno i wyraznie
artykutowane przez osoby z wyksztatceniem wyzszym. Badani natomiast zauwazajg, ze
w sporej czesci absolwenci szkét wyzszych nie majg podstawowych umiejetnosci zwigzanych
z poszukiwaniem pracy, pisaniem CV lub przygotowywaniem do rozmdw kwalifikacyjnych.
Jest to tym bardziej zaskakujgce, bo wiekszos$¢ z nich jest przekonana o posiadaniu tych
umiejetnosci w stopniu wysokim. Osoby te nie chcg sie szkoli¢ z umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy, nie majg przekonania co do uzytecznosci i skutecznosci szkolen w tym
zakresie.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze nie lubig, bo przeciez... ,No, co mi mozecie
powiedzie¢?” Mhniej wiecej naswietlamy temat, co bedzie na tych zajeciach
poruszane. ,No prosze Pani, przeciez tak, list motywacyjny umiem pisac, CV to
w ogdle i w szczegdle”. FGI 1

Rozmowca 1: No wifasnie, oni nie wiedzg po prostu, za co sie majq sie zabrac
szukajgc pracy. Po pierwsze w ogole nie majg przygotowania, jezeli chodzi
o pisanie nawet CV.
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Rozmodwca 2: Przeciez to jest prosta rzecz i naprawde to jest bardzo wazna
rzecz w poszukiwaniu pracy. List motywacyjny, to jest u wszystkich taki sam. Po
prostu jest zywcem sciggniety z Internetu. Tylko jest zawdd zmieniony.

Rozmdwca 1: To jest po prostu katastrofa. FGI 1

Dla mnie to jest troche takq zagadkg, bo przeciez teraz tak, w dobie Internetu,
kiedy mozna przeczyta¢ o metodach poszukiwania pracy i tak dalej i tak dalej.
Biura karier prowadzq takq prezng dziatalnos¢ wsrod studentow, dni kariery,
targi pracy. A jednak te mfode osoby wcigz nie majg tych umiejetnosci, jezeli
chodzi o poszukiwanie zatrudnienia. Nawet jak majg, to czesto im sie wydaje, ze
je majg. Bo moze on ma super napisany zyciorys, ale ja mu mowie: ,,Stuchaj, jezeli
wystates sto Zyciorysow i nie przyniosto to zadnego efektu, przyjdz do lidera klubu
pracy, moze podpowie ci, w jakiS inny sposob go sformutuje, bardziej
zainteresujesz pracodawce.” FGI 3

Roéwniez szkolenia miekkie z umiejetnosci interpersonalnych nie s3 w polu
zainteresowan bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych. Czesto pracownicy Instytucji
rynku pracy prébujg bardziej udogodni¢ szkolenie poprzez skracanie jego czasu lub
przeprowadzanie go w przystepnych godzinach. Jesli nie uda sie tego zrobi¢ beneficjenci
potrafig przyjmowac postawy pokrzywdzonych oraz postawy roszczeniowe.

Nawet, jak sie oferuje mtodym ludziom trening umiejetnosci interpersonalnych, tu
sobie z kolezankq zatozytysmy, Zze zrobimy cos takiego i bedzie to trwato tydzien
czasu, i tak od razu zaczetysmy schodzic¢ z dni. Bo na piec, to w Zadnym wypadku
nikt nie chciat przyjsc. Program byt bardzo bogaty. Pdzniej to miato trwac cztery
dni, trzy i w koricu oparfo sie, ze to jest dwa dni. Dwa dni to trwa, my te osoby
trzymamy tak na site i tam sq rézne informacje, my uwazamy, ze to jest swietne,
ale my mamy problem, zeby na dwa dni umowic osoby i ja nie méwie o osobach
z terenu, tylko nawet osoby miejscowe, ktore sq i ktore faktycznie, majq duze
braki. My zapraszamy delikatnie, rozne rzeczy tu wplatamy, informacje o rynku
pracy. Albo taka dziewczynka mowi - a po co mi ten trening umiejetnosci
interpersonalnych? Co ja tam bede z panig trenowata? Ja mowie, to pani
przyjdzie, zobaczy, zachecamy, jest pani osobg bezrobotng, nie ma pani pracy, ale
ja wole sie wyspac i z pretensjami. Godzina osma. Zresztq realizowatam taki
program w ubiegtym roku, to byfo adresowane do ludzi mtodych. Miat zakoriczy¢
sie tym, ze trzydziesci szes¢ osob pdjdzie na staze, cztery osoby mfode dostajg
dotacje. Ja miatam problem z zebraniem grupy, poniewaZ ci ludzie mfodzi,
spotkania byty na 6smq rano, to mieli pretensje, Ze ja ich tak rano sciggam i ja
dzwonitam na przyktad, sq zajecia i ja dzwonie, ésma, to oni nie odbierajq.
O dziesigtej przychodzq z pretensjami do pana dyrektora na skarge, poniewaz jak
ja mogtam o godzinie dsmej zrobic takie spotkanie, czy ja jestem niepowazna?
FGl 1

Uczestnicy spotkan zauwazyli natomiast, ze zazwyczaj po odbytym szkoleniu
z zakresu kompetencji miekkich dotyczgcych pozyskiwania pracy, pisania CV, itp. w ankietach
ewaluacyjnych pojawiajg sie pozytywne opinie, $wiadczgce o tym, ze szkolenie byto
przydatne. Zwrécono uwage, ze nie tylko sama tematyka szkolen jest potrzebna, liczy sie
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réwniez to, ze uczestnik szkolenia poznaje innych bezrobotnych w podobnej sytuacji. Dzieki
temu nie czuje sie sam, pozwala to réwniez na wymiane do$wiadczen.

Rozmdwca 1: Ale popatrz na ankiety pdzniej. Ewaluacyjne i jak sie czyta no to
te osoby sq zadowolone. Mimo, ze byty na rozmowach, albo wiedzq jak sie
zachowadé, bo sobie w Internecie przeczytaty pytania. To sie cieszq, ze sobie
przecwiczyty przed kamerq tqg rozmowe. De facto po zajeciach sq zadowolone.
Rozmdwca 2: Ale ja zawsze mowie ludziom, Ze to nie chodzi o to, Zeby lider
pracy cos Panu na site mowit. Tylko po to, Zeby sie spotkac z osobami, ktore majg
podobne doswiadczenia jak Pan czy Pani. FGI2

Doradztwo zawodowe

Wsréod omoéwionych narzedzi, ktére dobrze sprawdzajg sie w obstudze oséb
z wyzszym wyksztatceniem, znalazty sie rdwniez spotkania z doradcg zawodowym. Zdaniem
badanych rola doradcy zawodowego jest nie do przecenienia. W duzej mierze od niego
zalezy przedstawienie oferty urzedu pracy i takie pokierowanie osoby, aby mogta uzyskaé jak
najwieksze korzysci. Jak wczesniej wspomniano, doradca zawodowy jest jednoczesnie osobg,
ktéra moze poznac prawdziwe motywy oséb zgtaszajgcych sie do urzedu i okredli¢, czy danej
osobie rzeczywiscie potrzebne sg dziatania, ktére chce podjgé. Wielokrotnie tez spotkania
z doradcg pozytywnie wptywajg na motywacje osdéb do poszukiwania pracy. Warto mie¢ tez
Swiadomos¢, ze czesto w przypadku absolwentéw szkét wyzszych rejestrujacych sie
w urzedzie pracy spotkanie z doradcg zawodowym jest pierwszym tego typu kontaktem.
Czesto interesanci nigdy wczesniej nie spotkali sie zprofesjonalnym doradcy, nie
konsultowali kierunku studiéw ani nie badali swoich predyspozycji zawodowych.

Dla mnie to przede wszystkim rozmowa indywidualna. Zeby pozna¢ potrzeby, to
ja musze z tym cztowiekiem porozmawiac. Ja powiem szczerze, mimo Ze jestem
psychologiem, to nie jestem fankq testow i uwazam, ze o wiele wiecej wyciggne
czy uzyskam od cztowieka, po prostu z nim szczerze rozmawiajgc. | ja lubie na
przyktad, nawet jak sie ludzie przyznajq, ze pracujq teraz na czarno, mimo, Ze
tego nie wolno i, Ze osiggajq przychody, ale ja na tej podstawie moge zbudowac
te potrzeby tego cztowieka, moge odnalei¢ to, czego on ode mnie bedzie
oczekiwat, czyli tak jakby od urzedu pracy. Mamy tam jakies metody badania
predyspozycji, osobowosci i tak dalej, no, ale tutaj pierwsza rzecz, no to jest to, co
cztowiek ma w gfowie i czego on sam chce. Bo tez ja nie bazuje na tym, ze bede
dwudziestopiecioletniemu cztowiekowi mowita, cztowieku ty masz predyspozycje
do tego, jezeli on mowi, Zze on chce, nie wiem, w urzedzie pracowac. Mimo, ze tez
wielokrotnie nie zdaje sobie sprawy, jaki to jest charakter pracy. To jest tak jakby
druga strona medalu. Ze oczekiwania ma, ale tak naprawde nie wie, z czym to sie
wigze. FGI 3

Czasami oni nawet, tak jak tu Pani powiedziata, Ze pod okiem doradcy... Jezeli
jego sie przekonuje i zacheca do tego, Zeby on... ,sprobuj, odwiedz pieciu”,
i wtedy bedziemy rozmawiac czy sq szanse czy nie. | czesto sie zdarza, ze ci ludzie
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wracajq faktycznie z tym dokumentem [gwarancjq zatrudnienia] FGI 3

Przy omawianiu kontaktu z doradcg zawodowym badani zwrdcili uwage, ze nie
zawsze wszystkie narzedzia jakimi dysponuje urzad pracy s3 w petni wykorzystywane.
Dotyczy to przede wszystkim komunikacji pomiedzy pracownikami urzedu. Badani uznali,
ze dobrym narzedziem do indywidualnej wspdtpracy z bezrobotnym jest Indywidualny Plan
Dziatania. Problemem jest jednak, ze nie zawsze korzystanie z tego narzedzia wyglada tak jak
powinno. Powodem takiego stanu rzeczy jest zdaniem badanych brak aktow wykonawczych
i konkretnych dyrektyw co kazdy pracownik, ma realizowa¢ w oparciu o Indywidualny Plan
Dziatania.

Rozmowca 1: Jeszcze o jednym nie wspomnielismy. Mamy takie narzedzie,
ktore sie nazywa IPD. Ono specjalnie nie jest opisane, wiec tak kazdy robi po
omacku i jak mu tak wygodnie.

Rozmodwca 2: To jest dobre, tylko nie wykorzystane.

Rozmowca 1: Ale to jest, tak naprawde, jak chce pracowaé powiedzmy
doradca, bo u nas to robiq doradcy, i chce pracowac bezrobotny, ale chce. To to
jest swietne narzedzie. Bo to jest materiat do tego, zeby potgczyc to wszystko. To,
co Pani méwita o tym, ze wykorzystates juz wszystkie narzedzia i nie mozesz
w tym swoim zawodzie i wtedy mamy... Skoro mamy cel, nie wiem, na rok
zatozony czy na dtuzej to, jezeli te wszystkie kroczki po drodze, ktore byty
zatozone, ten cztowiek zrobit, no to wtedy wiemy, ze trzeba cos weryfikowac. Ten
czfowiek sie zobowiqzuje, ze pewne dziatania bedzie wykonywatf. Ja sie
zobowiqzuje, ze ja tez mu w czyms tam pomoge. Co mu urzgd moze
zaproponowac w tym zakresie. Troche to jest niedocenione takie narzedzie, moze
przez to, ze nie ma tam jakichs aktow wykonawczych do tego, tak naprawde.
| tak sie przykleja, gdzie sie przyklei, do kogo, w ktorym urzedzie, to tak wszyscy
od siebie, nie? Bo to nudne jest. Bo tu z kolei znowu wracamy do komunikacji
urzedu, Zeby nie tylko doradca zaglgdat do IPD, ale posrednik, lider, szkoleniowiec
i tak dalej. FGI 3

Badani zwrdcili tez uwage, ze réwniez praca z programem ,,Syriusz” moze mieé swoje
wady. Dotyczy to przede wszystkim wpisywania negatywnych opinii o zachowaniu
interesantow, bo istnieje obawa, ze interesant dowie sie, ze w programie jest wpisana
negatywna opinia o nim. Kolejna rzecz to kwestia wiarygodnosci wpiséw. Zwrdécono uwage,
Ze wpisy w programie ,Syriusz” zalezg od zachowania interesantéw, ktére moze by¢ tylko
chwilowe. Zdaniem badanych takie sytuacje zdarzajg sie sporadycznie a wykorzystanie
zaréwno Indywidualnych Plandw Dziatania jak i przekazywanie informacji w programie
,Syriusz” moze by¢ kluczowe dla budowania dobrej relacji z interesantem i profesjonalnego
pomagania mu poprzez dopasowanie odpowiednich narzedzi do jego potrzeb.

Rozmowca 1: Bo diagnoza diagnozgq, bo jeszcze tez na przyktad w narzedziach,
na ktérym my w Syriuszu pracujemy mozna, ze tak powiem napisac, ze to jest
cztowiek jakis, powiedzmy...

Rozmowca 2: No nie wszystko mozna...
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Rozmdéwca 1: No, bo ktos inny gdzies komus pokaze i wtedy by byta afera na
dziesie¢ fajerek. Jeszcze oprdcz tego, Ze doradca zawodowy mdgtby
zdiagnozowad. | na przyktad ja juz swoich wiem mniej wiecej, kto ma, jakie
predyspozycje i kwestia jest jeszcze pdzniej jak doradca zdiagnozuje, ze tak
powiem bedzie wiedziat, jakq ktos ma wizje, to jeszcze jak jg przela¢ na papier,
tak, zeby posrednik pracy madgt z tego zasobu korzystac. FGI 1

Zeby z tymi narzedziami byfto jakies szkolenie, moze studia podyplomowe. Zeby to
mozna byfo wykorzystac. Bo ja mam u siebie nawet jeszcze swego czasu miatam
tego typu sytuacje, ze rozmawiatam, z doradcq zawodowym bo sktadata mi
dziewczyna wniosek na szkolenie. | ja méwie do doradcy: ,Stuchaj, no to uwazasz
jak? Jaka jest twoja opinia odnosnie tej osoby?” ,,Wiesz tak jak sie z nig rozmawia
to w ogdle sie nie nadaje?”Czytam opinie przed skierowaniem a tam jest
napisane ,Zachodzi koniecznos¢ skierowania”. No rece opadajqg. Ja nie wiem
jakiego narzedzia uzyta, ze po prostu, co innego wychodzi na papierze, a co
innego wychodzi jak gdyby z rozmowy? FGI 3

Przy omawianiu wspétpracy z osobami mtodymi poruszono tez kwestie nadmiaru
obowigzkéw doradcéw zawodowych i posrednikéw, co wptywa na nizszg jakos$é obstugi
interesantow.

Rozmdéwca 1: To jest przede wszystkim problem nadmiaru. Ja na przyktad
jestem w stanie skutecznie pracowac z osobami, no, ale z jednq dziesigtq, albo
Z jedng pigtq.

Rozmowca 2: Ale nie z takq ilosciq jak sie ma i...

Rozmdowca 3: Czy nawet jedng dwudziestq tych o0sob, z ktérymi musze
pracowac. | sitq rzeczy... Sq takie osoby, z ktorymi rzeczywiscie pracuje, i ktérym
cos szukam.

Rozmdwca 2: Bo im sie chce.

Rozmodwca 3: Ale kosztem tego... No niestety cierpig na tym inne osoby, ktérym
nie moge pomoc. Jestem cztowiekiem i czasem sie myle, bo sq takie osoby,
z ktérymi pracuje od dwdch czy trzech lat i na poczqtku zatozytem, Ze to sq osoby
jakies tam perspektywiczne, ale do dzisiaj sq zarejestrowane i do dzisiaj nic...
Rozmdwca 1: Nic sie nie dzieje.

Rozmowca 3: Sie z nimi nic nie da zrobic.

Prowadzqcy: Moze tak najprosciej zapytac, tak. Czy jakos mozna Panu pomoc?
Rozmodwca 3: Zatrudnic jeszcze trzydziestu posrednikow. FGI 3

Ja sobie weryfikuje te osoby, bo jak tak stucham Pana, ze Pan te tysigc dwiescie
0s0b, no pewnie ja porownywalnie, moze troche mniej, czy tam wiecej. Ale ja
tego cztowieka pytam: , Cztowieku, ty chcesz? Czy chcesz ubezpieczenie?” Jak
chcesz, to przychod? do mnie raz na dwa tygodnie, raz na trzy tygodnie
i bedziemy pracowac. Ja staram sie tych ludzi nie zmuszac do tego. Ja wiem, Ze
posrednik ma inne tez, ze tak powiem z czego innego jest rozliczany i tak dale;.
Ale ja sie staram z tym czfowiekiem rozmawiac i jezeli on chce, to ja zawsze dla
niego znajde czas. FGI 1

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem 21

3.3. Charakterystyka osob nieaktywnych zawodowo z wyzszym
wyksztatceniem, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia
studiéw nie podjety zatrudnienia

Zdaniem uczestnikéw badan kluczowe dla skutecznej wspétpracy jest rozpoznanie
cech charakteru osoéb, ktére zgtaszajg sie do urzedu pracy. Omawiajgc cechy wspdlne,
charakteryzujace grupe oséb z wyzszym wyksztatceniem bez doswiadczenia zawodowego,
badani zwrdcili uwage, ze bardzo duzo zalezy od indywidualnych predyspozycji
poszczegdlnych osdb, ktére nie koniecznie sg zwigzane z wiekiem. W trakcie spotkan udato
sie zbudowac obraz tej grupy oséb. Trzeba jednak zaznaczyé, ze jak kazde uogdlnienie, nie
bedzie pasowato do wszystkich przedstawicieli, a w pewnych elementach moze by¢ on
niespojny. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze badani sami majg Swiadomos¢, ze w pamiec
zapadajg im przypadki szczegdlne, ktére mogg rzutowaé na obraz wszystkich cztonkow
opisywanej grupy.

Pierwszy emblemat, ktérym mozna opisaé mitode, nieaktywne zawodowo osoby,
ktére po studiach nie podjety zatrudnienia, to roszczeniowos¢. Wielu sposrdd osdb z tej
grupy mimo, ze nie zawsze wie czego chce lub nawet ma swiadomo$é, ze nie uda im sie
znalez¢ pracy w zawodzie, stawia wysokie wymagania odnosnie stanowiska pracy,
a zwitaszcza wysokosci wynagrodzenia. Ta roszczeniowos¢ jest mniejsza u oséb dtugotrwale
pozostajgcych bez pracy, jednak jest ona charakterystyczna dla wiekszosci przedstawicieli tej

grupy.

Oni majg zupetnie inne mniemanie juz o sobie, bo on tak, za tysigc piecset czy za
tysigc osiemset ztotych nie bedzie, ja jako cztowiek rozumiem to, prawda, ale
z drugiej strony czy jezeli osoba potrzebuje tej pracy, czy nie powinna podjg¢
takiej pracy nawet za tysigc siedemset czy za tysigc osiemset ztotych?
W urzedach niewiele wiecej zarabiamy i pracujemy. | pracujemy, i jest to praca
coraz gorsza, jest to bardzo niewdzieczna praca i naprawde modwie, bo
osiemnascie lat pracuje w urzedzie i moge porownac, a jak kiedys byto, a w tej
chwili, jak jest urzednik traktowany i jak postrzegany. FGI 1

Ale wie, Ze nie chce pracowac za pottora tysigca ztotych na przyktad. FGI 2

Kolejng cechg wymieniang przez uczestnikdw spotkania jest brak elastycznosci.
Zwtaszcza bezrobotni, ktérzy przychodzg pierwszy raz, czesto sg przekonani, ze nie muszg
sie juz doksztatcaé, ze ich wiedza i umiejetnosci nabyte podczas studidw pozwolg im
pracowac¢ w zawodzie. Zdaniem badanych taka postawa razem z postawg roszczeniowosci
odnosnie wynagrodzenia zmienia sie wraz z czasem pozostawania bez zatrudnienia.
Bezrobotni dtugotrwale maja mniejsze roszczenia i sg bardziej krytyczni odnosnie swoich
umiejetnosci oraz bardziej otwarci na pomoc.

Nie bardzo chcgq sie wtasnie doksztatcac tak naprawde, bo juz piec lat sie ksztatcq.
Bo sie uczyli piec lat i no juz duzo wiedzq. Znaczy jak sie wchodzi na rynek pracy,
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to wie sie najwiecej wtedy, tak? FGI 2

Rozmdwca 1: Mato elastyczni sq.

Rozmdwca 2: Tak. Dla... podZzniej, po kilku miesigcach oczywiscie im sie poglgd
zZmienia.

Rozmowca 1: Ale na poczqtku tak, na poczqtku absolutnie. FGI 2

Rozmdwca 1: Nie sq swiadomi, ze nic sie nie wie. Ale to jest taka cecha. | to jest
teZ cos, co moze zniechecac pracodawce. Bo tez my nie tylko aktywizujemy, ale
takze zatrudniamy osoby, tak? Jak ktos przychodzi na rozmowe i jest osobg, ktora
widac, ze nie ma praktyki, bo raz, ze z CV to wynika, dwa, Ze z tego, co mowi, to
tez jakby da sie wyczué, ale niekoniecznie by sie chciata jakos tam zmieniac, bo
jednak duzo wie, bo skoriczyta studia. | to jest w ogdle to, ze jak mam magistra,
to ma by¢ w ogdle otwarcie wszystkich drzwi na catym rynku lubelskim. Ciezkim,
czy tam warszawskim, ktory jest Izejszy. To nie jest tak. Przeciez wszyscy o tym
doskonale wiemy. Natomiast absolwenci sq o tym przekonani. WSszyscy
wifasciwie.

Rozmdwca 2: Ci sami ludzie idg do pracodawcow. To, co my sie nastuchamy
wtasnie, to, czy ja musze przychodzi¢ na siodmg? Czy ja musze przychodzic,
prawda? Na przyktad nie przyjscie, nieusprawiedliwienie jest dla tego cztowieka
niczym, bo ja nie mogtem do pracodawcy, wiec nie przyszedt, standard, prawda?
Co zrobi¢? No co zrobi¢? FGI 1

Uczestnicy spotkania zauwazajg nieporadnos¢ czesci bezrobotnych absolwentdw.
Przejawia sie ona w braku zdecydowania oraz braku pomystu na swojg kariere zawodowa.
Wielu absolwentédw szkét wyzszych nie wie czego chce. Czesto dopiero po studiach
zastanawiajg sie nad tym co faczy sie wybranym kierunkiem i jakie daje on perspektywy.
Co ciekawe ta nieporadnos¢ nie jest potaczona z proszeniem o pomoc, lub postawg
wdziecznosci jesli kto$ udziela pomocy. Czesto tgczy sie ona z arogancjg oraz lekcewazeniem.

Jest duzo ludzi, ktorzy po studniach tak naprawde nie wiedzg czy chcq pracowac
w tym kierunku, w ktorym skorczyli studia. Nie wazne czy sq przygotowani, czy
nie, no i wtedy sie zaczyna dalej problem. FGI 2

Rozmowca 1:  Nieporadnos¢. Wydawatoby sie, Ze Internet bardzo Iludzi
przybliza, poszerza horyzonty i tak dalej. Prosze panstwa, sklecenie jednego
zdania przez mtode osoby, napisanie oswiadczenia albo tam wyjasnienia, to jest
problem ludzi wyzszym wyksztafceniem.

Rozmodwca 2: Ja tak czasem myslatam, ze moze oni sq tak bardzo zestresowani,
prawda, sytuacjq, ze przychodzq do urzedu, Ze siedzi na przeciwko urzednika, ja
myslatam, ze to mozZe ich tak wtasnie stresuje, moze czasami, ale w wiekszosci
jest frustracja i arogancja. W wiekszosci wfasnie wynikajgca zaczynajgc od szkoty
gdzies tam i tak dalej, z drugiej strony brak szacunku ,,a, to niech mi pani napisze”
ale tez wieksza arogancja i wieksza taka, no, buta. FGI 1

Zdaniem badanych sporg czes¢ miodych absolwentéw uczelni wyzszych, ktérzy nie
podjeli zatrudnienia po ukonczeniu studidw, charakteryzuje brak umiejetnosci spotecznych.
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Badani czasem wrecz dziwig sie, ze mozna sie zachowywaé w stosunku do obcych oséb
w sposéb wskazujgcy na brak kultury i wychowania. Pracownicy instytucji rynku pracy
otrzymujg od pracodawcéw informacje o nieprofesjonalnym, a czasem wrecz razgcym
zachowaniu osob, ktére zostaty do nich skierowane.

Braki umiejetnosci spotecznych, komunikacji, wspdtdziatania w kontaktach
Z pracodawcami, co nam pracodawcy przekazujq. Prosze panstwa, telefon do
pracodawcy, pracodawca przy mnie odbiera telefon - "stucham?", a tam ktos
mowi "ja w sprawie tej roboty", a to jest na asystentke ksiegowej. Prosze
panstwa, to dzwoni osoba z wyzszym wyksztatceniem, w sprawie tej roboty. Albo
pracodawca maowi, ze nie ma mnie. "To ja znowu mam do pana dzwonic¢?" i tak
dalej. FGI 1

Ci sami ludzie idg do pracodawcdw. To, co my sie nastuchamy wtasnie, to, czy ja
musze przychodzi¢ na siodmq? Czy ja musze przychodzi¢, prawda? Na przyktad
nie przyjscie, nieusprawiedliwione jest dla tego cztowieka niczym, bo ja nie
mogtem do pracodawcy, wiec nie przyszedt, standard, prawda? Co zrobic¢? No, co
zrobic¢? FGI 1

Z opisu uczestnikow fokuséw wynika, ze czasami zetkneli sie oni z agresjg ze strony
mtodych interesantéw urzedu pracy. Pracownicy stawiani w takich sytuacjach zmuszeni
sg do radzenia sobie z ich frustracjg czy wrecz agresjg werbalna.

Ja jeszcze wrdoce do tych wifasnie uwag pod kqtem mitodych ludzi, no,
generalizujgc, ale zdarzajg sie naprawde bardzo czesto wtasnie te przyktady
agresji. Ja ostatnio bytam swiadkiem wtasnie rozmowy mfodej osoby z doradcq
zawodowym, gdzie byfo na zasadzie, az sie zastanawialysmy, czy nie ma
przypadkiem ktoS orzeczenia, bo jej zachowanie, no, to byto ponad wszelkie
wqtpliwosci, bo do doradcy zwracata sie per ty, bo, po co mnie tutaj sciggngfes, ja
nie mam czasu z tobq gadac, co ty myslisz, Zze ja bede tu specjalnie przyjezdzac?
| taka gadka. FGI 1

Zwrécono réwniez uwage na czesto wystepujacg niesamodzielnos¢ mtodych osob.
W wielu przypadkach interesanci nadal mieszkajg z rodzicami liczac na ich pomoc. Zachowujg
sie tak, jakby dalej byli niepetnoletni. Takie osoby sg tez przewaznie uzaleznione finansowo
od swoich opiekundéw. Z reguty nie optaca im sie podejmowac zatrudnienia, bo w aktualnej
sytuacji nie muszg ponosi¢ kosztéw zwigzanych z utrzymaniem, a ,kieszonkowe” jakie
otrzymujg jest czesto w pordéwnywalnej wysokosci do wynagrodzenia, jakie moze im
zaproponowac pracodawca.

Babcia ma trzy tysigce piecset renty, ma jeden pokdj, sama babcia przyszta do
nas kiedys nakrzyczec, zebysmy sie odczepili od wnuczka, ktdry sie zarejestrowat,
bo ona tysigc piecset ztotych, to mu da, Zeby on nie wychodzit i butéow nie
zdzierat. Poniewaz rodzice sq lepiej usytuowani, niz kiedys to byto za naszych
czasow, prawda, kiedy mu musielismy te pare gorszy, tez sie cieszyto, cztowiek sie
cieszyt, wobec powyzszego nie ma takiego, ze ja musze i tak dalej, bo mi mama
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wyksztatceniem, pojawiajg sie osoby, ktdre tak naprawde nie zamierzajg podjgé pracy,
a korzystajg z roéinych form opieki urzedu i pomocy spotecznej. Zwrécono uwage,
ze w niektérych przypadkach jest to juz sposdb na zycie przekazywany z pokolenia na
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da jes¢. Ja rano wstane i cos tam w loddwce bedzie, ktos, kto musi, prosze
panstwa, stanie na gtowie, Zzeby albo mi ktos pomdgt, albo sam bede pomagat.
Ta biernos¢ w oczekiwaniu na to, co sie zaraz wydarzy jest coraz bardziej
widoczna i ja to tez u siebie zauwazam. FGI 1

Nie ma szacunku do pracy, pracodawca... Nie bede wymieniat firm, aczkolwiek to
sqg wtasnie ci ludzie, generalnie... Jedna grupa, to wtasnie ta, co zdeterminowana.
A druga z kolei, jezeli ma jakies oparcie w rodzicach, czy po prostu odwleka
w czasie, szuka posady a nie pracy. Bo tutaj na przyktad ludzie przede wszystkim
rzucajq sie na posade. FGI 3

Mam ostatnio wtasnie taki przypadek, gdzie akurat nie byto kolegi od szkolen.
Niby do dyrekcji przyszedt, przyszedt pan, z wyzszym wyksztatceniem, po historii,
ale z mamgq. Konsternacja, bo tak nie wiedziatam, kto z kim przychodzi. No, wiec
mowie, kto, w jakiej sprawie. ,,No siadaj synu, méw”. Siadt ten chtopak. Matka
stoi nad nim. Ja mowie: ,No to moZe Pani zaczeka na korytarzu, a ja bede
z synem rozmawiata”, ale ta stoi tak uparcie przy tych drzwiach. | tak on cos
zaczgt mowic takim niewyraznym gtosem. | w pewnym momencie jego mama
mowi ,,Nie, wie Pani, ja wejde, ja Pani wszystko powiem”. FGI 3

Badani zauwazyli, ze jak w kazdej grupie interesantéw, réwniez wséréd tych z wyzszym

pokolenie.

postawy pracy u miodych absolwentéow nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego.
Postawa pracy przejawia sie w szacunku, gotowosci do podjecia zatrudnienia, nakierowaniu

Rozmdwca 1: Jezeli to sie czyta szkolenia, to wspdtpraca problem jest tylko, jak
przychodzi po to, Zeby dostac swiadczenie, jakikolwiek system swiadczen,
wsparcie.

Rozmowca 1: Albo tylko na ubezpieczenia, prawda? Wiadomo, ze to tez jest
bardzo wazne. Jezeli jest tam etap jakis przejsciowy, to nie jest jeszcze jakies
bardzo zte, ale jezeli to jest jakies trwanie, my na przyktad mamy takie rodziny
wielopokoleniowe i na przyktad przyjezdza tato z terenu, i ksztafci dzieci pod
drzwiami, co majg mowic, co je boli, ze tutaj nie moggqg tej pracy, to jest tez takie.
FGI 3

Tez do tych ubezpieczen, ze w urzedach pracy jezeli zabraliby ubezpieczenia
spoteczne, tak naprawde bytyby dopiero osoby, ktdre tej pracy faktycznie szukajgq,
bo ja zaczynajgc rozmowe z osobq zadaje pytanie - szuka prani pracy? Niektdore
osoby sq bardzo oburzone i mowiqg do mnie tak - ale pani zadaje dziwne pytanie,
przeciez chyba logiczne, zZe szukam, jak tutaj jestem. Ja méwie niekoniecznie, bo
takich osob na dziesie¢ dziennie trafia sie dwie, a osiem 0s6b, to sq te osoby,
ktore przychodzg po zaswiadczenia FGI 1

Zdaniem uczestnikdw spotkania elementy wymienione wyzej sktadajg sie na brak
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na wykonywanie zadan oraz stawaniu sie profesjonalistg, wierze we wtasne umiejetnosci,
a jednoczesnie nastawieniu na zdobywanie nowych doswiadczen. Tych cech zdaniem
badanych najczesciej brakuje mtodym absolwentom szkét wyzszych, ktorzy jeszcze nigdy nie
pracowali. Warto zauwazy¢, ze zdaniem uczestnikédw spotkania, nawet niewielkie
doswiadczenia zwigzane z podejmowaniem najrézniejszych, chociazby dorywczych zajeé
w trakcie studidw, wptywajg na ksztattowanie sie postawy pracy. Wida¢ duzig rdznice
pomiedzy absolwentami, ktérzy juz w trakcie studiéw pracowali, a tymi ktdrzy jeszcze nigdy
nie mieli okazji podja¢ zatrudnienia w jakiejkolwiek formie.

Przede wszystkim wspdlnym elementem, Ze jest brak postawy pracy. Brak takiego
szacunku do pracy i nie ma takiego mechanizmu... | w zderzeniu oni z rynkiem,
kiedy na przyktad sq firmy i kiedy, Zze tam powiem, zostajg w firmach najlepsi,
kiedy jest takie drylowanie, agencje pracy poszukujq ze stu wybierajq trzech, to
oni tutaj sie gubiq. Bo nie ma postawy pracy. FGI 3

Powodem braku postawy pracy jest zdaniem badanych wychowanie w rodzinie
i Srodowisku. Problem ten jest gteboko zakorzeniony i zdaniem badanych coraz bardziej
powszechny. Postawa roszczeniowa wsrdd wielu interesantéw wyptywa z przyzwyczajen.
Czesto roszczenia te towarzyszg cztowiekowi niemal od poczatku jego stycznosci
z instytucjami panstwowymi. Zdaniem badanych, postawa oczekiwania, ze urzad pracy
zorganizuje wszystko od poczatku do konca, jest tozsama z postawg wobec nauczycieli, od
ktérych rodzice wymagajg by wychowali za nich dzieci.

Znaczy nalezatoby zaczqc od tego, ze tak jak dzieje sie z nauczycielami, ze rodzice
obarczajg wing nauczycieli, Ze Zle wychowujq, tak samo obarcza sie
odpowiedzialnosciq urzedy pracy za to, ze absolwenci nie majg zatrudnienia.
| teraz tak, dlaczego takie postawy sq. Odpowiedz jest, moim zdaniem, prosta. Bo
ci wszyscy, ktorzy do nas trafiajg, czesto bazujqg na wzorcach juz gotowych.
Bardzo roznie wyniesionych, i z domu, z obserwacji, z opowiesci ze swojego
srodowiska kolegow. | do czego dochodzi? Bardzo czesto, jezeli bedziemy patrzec
na to, ze jest to osoba pasywna, ze ona nie chce, Ze jq nie interesuje konkretna
praca, to bedzie koniec, moim zdaniem, w ogdle sensu istnienia urzedow pracy.
Dlatego, ze trzeba najpierw wejs¢ w przyczyny. Tak jak tutaj kolega mowit o tym,
ze on tam ma wsparcie rodziny i ta rodzina go dalej jakby podtrzymuje w tym
Swiecie wirtualnym i wymogow stawianych nieracjonalnie. To znaczy w stosunku
do pracodawcdéw. Ale czy nie lepiej jest czasami na poczgtku wystuchac¢ tego
cztowieka, jakie on ma oczekiwania i tutaj doradca zawodowy, on tutaj bardzo
wazng role petni, bo on powinien znalez¢ klucz do tego charakteru tego
cztowieka. FGI 3

Budowanie postawy pracy zdaniem badanych jest zadaniem bardzo trudnym. Jedyng
droga, jaka wskazujg uczestnicy spotkan, jest pomoc interesantom w zdobywaniu
doswiadczen na rynku pracy, bo to one w najszybszy sposéb budujg wtasciwe podejscie do
obowigzkéw. Przy tej okazji badani powtédrzyli, ze osoby, ktére kiedykolwiek byty
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zatrudnione lub nawet podejmowaty sie zadan w ramach wolontariatu, czesto majg juz
odpowiednig perspektywe i o wiele tatwiej znalezé im zatrudnienie.

Na pewno to jakimis doswiadczeniami, nawet matymi. Czyli jezeli ktos musiat
zaangazowac sie w to, zeby pojs¢ na jakqs rozmowe w trakcie studiow, bo byto
mu to potrzebne do tego, Zeby na przyktad opftacic, jakis kurs na przyktad, czy
jakies takie swoje wtasne potrzeby. To on musiat po prostu podjgc¢ jakgs wtasng
takq inicjatywe. FGI 3

Co ciekawe, przy omawianiu cech grupy mifodych bezrobotnych z wyiszym
wyksztatceniem, na kazdym spotkaniu z przedstawicielami instytucji rynku pracy mozna byto
zauwazy¢ podobna dynamike. Na poczatku uczestnicy moéwili o cechach negatywnych,
poézniej w wyniku wzajemnego stymulowania, podawali skrajne przyktady obrazujace
negatywne zachowania. Nastepnie zas pojawiata sie refleksja i korekta swoich poglgddéw.
Korekta ta skutkowata wiekszg empatia w stosunku do omawianej grupy, wytawianiem
aspektow pozytywnych oraz zwracaniem uwagi na kwestie systemowe, ktére sg duzym
wyzwaniem dla mtodych bezrobotnych.

Wsrdd cech pozytywnych badani wymieniali, ze w grupie o0séb z wyiszym
wyksztatceniem jest duza Swiadomosc¢ tego, ze doswiadczenie zawodowe jest wazne przy
poszukiwaniu pracy. Ich wiedza jest na wysokim poziomie, natomiast czesto nie mieli okazji
sprawdzi¢ swoich umiejetnosci praktycznych. Stad duze zainteresowanie stazami. Mozna tez
zaobserwowad gotowos¢ do poswiecen w postaci mniejszego wynagrodzenia czy pracy
wolontariackiej, jedynym warunkiem jest zazwyczaj wigzanie sie poswiecenia ze zdobyciem
doswiadczenia w dziedzinie, ktéra interesuje mtodg osobe.

Rozmowca 1: Ci z wyzszym wyksztafceniem czesto sq tez swiadomi tego, ze nie
bardzo majq z czym poszalec, ze zaczynajq od zera i muszq zaczqc¢ od stazu. Im
jest tatwiej na przyktad zaproponowac staz za te osiemset ztotych. Tym
z wyziszym wyksztatceniem ja uwazam, ze fatwiej, niz tym na przyktad
mechanikom, ktorym sie wydaje, Zze pdjdqg do firmy X czy Y, albo, Ze bedzie miat
SWO0j biznes i on bedzie te trzy tysigce zarabiat, o ktorych Pani mowita.

Rozmowca 2: Czesciej sie ich da przekona¢ do tego, ze warto zaczqc¢ od
nizszych tych szczebli, Zzeby gdzies tam sie pig¢ albo, zeby chociaz zdobyc
doswiadczenie i miec¢ z czym poszalec. FGI 3

To nie chodzi generalnie o to, Zze one nie majg kwalifikacji, bo kwalifikacje po
studiach majqg. | problemem tych osob z wyksztafceniem wyzszym jest brak
doswiadczenia. FGI 3

Badani przyznali tez, ze oprdécz grupy osob roszczeniowych i aroganckich mozina
znalez¢ tez osoby, ktdre nie chcg sie narzuca¢ ze swoimi problemami, raczej wycofane,
obawiajgce sie reakcji urzednikdw.

Rozmowca 1: Jeszcze jedno uswiadomic, ze czesto sie krepujg, bo zeby nie byc
natretem. ,Ja nie bede tak czesto przychodzit, bo wie Pan, to jest za czesto. Pan
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sie w koricu na mnie wkurzy i tego.” Ludzie sie bojg tego.

Rozmdwca 2: No i znowu wracamy... To Pani powiedziata, trzeba z tym
cztowiekiem, jemu powiedziec. To od nas zalezy, ze my powiemy: ,Ja jestem tu po
to, ze ty mozesz w kazdej chwili przyjs¢. Masz wizyte, nie masz wizyty, to ja
jestem.” FGI 3

Badani bardzo duzo miejsca poswiecili niskiej i coraz bardziej obnizajacej sie jakosci
wyksztatcenia. Zdaniem badanych:

e Dyplom wyiszej nie jest juz czyms$ szczegdlnym.

e Coraz tatwiej zdoby¢ wyisze wyksztatcenie, w skrajnych przypadkach nie
trzeba nawet przychodzi¢ na zajecia i zdawac egzaminow.

e Kierunki sg nie dostosowane do potrzeb rynku pracy, tylko do potrzeb uczelni

e W trakcie studidow nie kfadzie sie zadnego nacisku na praktyczne umiejetnosci
tylko na teoretyczna wiedze.

e Praktyki zawodowe na uczelniach wyzszych czesto s3 fikcja.

Sq problemy z aktywizacjq osob, ktdre koriczq studia takie, jakie oferuje im rynek.
Bo jakas tam wyzZsza szkota, nawet jedna, u nas oferuje studia magisterskie.
Ludzie, ktorzy przychodzili tez nie znali nazwy, ukonczyli miedzy innymi
doradztwo zawodowe. Ci ludzie nagle pokonczyli szkoty, technika, idg na studia,
koniczq pedagogike, kiedy nie majg nawet uprawnien pedagogicznych, sq to
czasami po prostu zwykli, prosci ludzie, ktdrych etap ksztatcenia powinien
zakonczyc sie na szkole zawodowej lub technikum, gdzie oni zdobedq faktycznie
zawdd, ktory umozliwi im funkcjonowanie. Natomiast przychodzqgc do nas,
majgcy dyplom jakiejs tam uczelni majg wyZsze aspiracje, a jezeli ktos musi
pracowad, to i tak idzie na kase do supermarketu albo do jakiegos innego
miejsca, gdzie mozna spokojnie pracowac po szkole zawodowej FGI 1

Do tego rynku, jaki my posiadamy i teraz tak naprawde kazdy moze sie ksztatcic¢
na studiach wyzZszych. Bardzo czesto, teraz w szkotach jest walka o przetrwanie.
Mtodzi ludzie sktadajq dokumenty do kilku szkdt, szkoty muszg funkcjonowac
i przyjmujg tych ucznidw, i teraz tak - coraz nizsze progi, coraz tatwiej dostac sie
do takiej szkoty z maturg, nawet, jezeli zdamy te mature na bardzo niskim
poziomie i tak uczelnie oferujg nam réznego rodzaju kierunki, i pozniej wychodzgq
absolwenci, koriczqg jakis kierunek studiow, tak jak tutaj pani wspomniata, ze
majq bardzo wysokie aspiracje, a tak naprawde wiedza tych uczniow, wiedza tych
mtodych ludzi, tych absolwentdw, to ona sie zakoriczyta na etapie szkoty sredniej
i te osoby bardzo czesto przychodzqg i majg problemy z podstawowymi takimi
rzeczami w urzedzie. Jezeli dajemy jakgs ankiete do wypetnienia albo
rozmawiamy, to po prostu jest taki problem, zeby uzyskac jakies konkretne
informacje od tych ludzi. FGI 1

W takcie spotkan przyznano, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem, charakteryzujg sie
tez wyzszym stopniem komunikatywnosci, niz przedstawiciele innych grup wiekowych.
Stosunkowo tatwo nawigzuje sie z nimi kontakt, s otwarte do wspoétpracy. W wielu
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przypadkach mozna tez wptyngé¢ na zmiane ich postaw roszczeniowych. Choé pojawiaty sie
tez opinie, ze pod pozorami fatwej komunikacji, czesto kryja sie mocno zakorzenione
stereotypy i przesadnie wysokie przekonanie o wiasnej wartosci.

Chyba najtatwiej te postawy tez jest zmienic, bo tutaj moze nie tyle co rozmowy
indywidualne, ale w poradzie grupowej, czyli kiedy jest duzo osob, to wtedy
w dyskusji, czy nawet takich wymiany doswiadczen, bardzo fatwo te postawy
zmienié, ze ktos kto przychodzi roszczeniowy... Ja w ogdle bym zauwazyta jeszcze
takq trzecig postawe, no, bo mase ludzi mfodych jest bardzo wyksztatconych,
z duzym bagazem doswiadczen, tylko po prostu te osoby uciekajg od nas, bo nie
oszukujmy sie, lokalny rynek pracy nie oferuje im stanowisk, ktore spetniatyby
oczekiwania. Juz pomijajqgc te... FGI 3

Nawet, jesli przychodzi osoba nie majgca zadnego doswiadczenia zawodowego,
nie majgca wyksztafcenia, bez kwalifikacji zawodowych, no to takiej osobie dajgc
jakgkolwiek prace, to ona generalnie jest zadowolona. Do mnie przychodzq
kobiety, ktore dwadziescia lat nie pracowaty, majg podstawowe wyksztatcenie
i dziekujg mi, bo znalazty jakqs tam, absolutnie najprostszq prace, do ktorej nikt
inny by nie poszedf. Natomiast tak naprawde, przy tych osobach z wyzszym
wyksztafceniem to tez czesto jest zwodnicze, bo tutaj z jednej strony oni sg
komunikatywni, przynajmniej z zatoZzenia. tatwo sie z nimi dogadac, no, ale
z drugiej strony czasem majq jakies utrwalone stereotypy, czy utrwalony obraz
samego siebie i czasem to bardzo trudno zmienic. Bo taka osoba, ktéra ma, Ze tak
powiem, duzo wieksze od, moze mniej wyksztatconych, przekonanie o wtasnej
wartosci i tak dalej, to to takiej osobie nieco trudniej zmieni¢ to podejscie do
pracy. Jesli ja sie na przyktad pytam takiej osoby czy ona jest w stanie, czy bedzie
w stanie pojs¢ za tysigc piecset ztotych brutto do pracy i bedzie codziennie na
godzine siodmgq wstawac. | wiekszos¢ 0séb mi powie, ze nie. Podczas gdyby jakas
taka kobieta, gdzies tam z jakiejs zabitej dechami wsi, za przeproszeniem, mowi,
ze ona bardzo chetnie. Jezeli jej to zaproponuje... FGI3
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3.4, Obstuga nieaktywnych zawodowo o0s6b z wyzszym
wyksztatceniem, ktore nie podjety zatrudnienia w okresie
12 miesiecy od ukoinczenia studiow

Temat obstugi os6b z wyzszym wyksztatceniem budzit skrajne odczucia. Czes¢
badanych uwazata, ze jest to grupa bardzo tatwa w obstudze, otwarta i energiczna.
Zwrécono uwage, Ze sg oni zazwyczaj elastyczni w pogladach, a jesli nawet z czyms sie nie
zgadzajg, to pozostajg otwarci na argumenty.

Rozmdéwca 1: Ja uwazam na przyktad, Ze to jest najprostsza grupa,
najfatwiejsza.

Rozmdwca 2: Najtatwiejsza. Taka najbezpieczniejsza do...

Rozmdwca 1: Najtatwiej sie z nimi porozumiec. Najtatwiej sie zajecia prowadzi.
Nawet, jezeli cos negujq, to robig to w taki sposob, ze mozna z nimi rozmawiac
na ten temat. Takze jest...

Rozmdwca 3: Majqg swoje argumenty.

Rozmdwca 1: Tak. Ale to jest grupa najprostsza, wedtug mnie.

Rozmdwca 2: Powiedzmy, ze to sq ludzie mqdrzy jednak. FGI 3

Z drugiej strony panowato przekonanie, ze grupa ta jest bardzo trudna, ze ma
wybujate ego, ogromne roszczenia, brak pokory i szacunku do urzednikéw i pracodawcéw.
Nie stucha porad i ignoruje polecenia.

Bardzo, bardzo trudno sie pracuje z osobami mtodymi, wtasnie osoby mtode,
przewaznie te, ktore skoriczg studia wyzsze, a w zasadzie nie posiadajg Zadnych
wiadomosci, na przyktad u mnie w srodowisku jest tak, ze dosyc, no, duzo ludzi
pracuje na kopalni, ten poziom materialny jest dosyc taki wysoki, wiec dzieciom
w zasadzie niczego nie brakuje, nie, on ma tatusia, ktéry go tam poleci, zapewni
mu robote i tak dalej, co on to bedzie stuchaj jakiegos posrednika czy tam lidera
klubu pracy, on mu w ogdle powie, to jest na takiej zasadzie, ze znowu wracamy
do przedszkola i do wychowania. FGI 1

Badani zauwazyli, ze w wiekszosci przypadkdw pracownicy instytucji rynku pracy
sg dobrze przygotowani do obstugiwania interesantéw, w tym oséb mtodych z wyzszym
wyksztatceniem. Zwrdcono uwage, ze w duzej mierze jakos$¢ obstugi zalezy od charakteru
pracownika. Zdarza sie sporadycznie, ze pracownicy popetniejg btedy. Nie tylko nie potrafig
zatagodzi¢ frustracji ale wrecz czasem potegujg negatywne zachowania, prdébujgc
udowadnia¢, ze to oni sg strong dominujgcg. W trakcie jednego ze spotkan badani uznali,
ze obstuga mtodych wyksztatconych bezrobotnych mogtaby by¢ tematem szkolenia,
i ze chetnie wzieliby udziat w takim kursie.

Rozmodwca 1: Ja mam kolezanke, ktdra juz koto szesc¢dziesigtki jest i na przyktad
na takie mtode osoby to patrzy z takg pogardg, ze po prostu...

Rozmodwca 2: To juz powinna pojs¢ na emeryture.

Rozmodwca 1: Ale to mdéwie, kwestia charakteru tej osoby. No raczej... raczej
staramy sie unikac, jak byty takie sytuacje. Dlatego zaraz do kogos innego sie
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wysyfta.
Rozmdwca 3: No, ale kazdy nas tez musiat przejs¢ ten moment, wiec... ja patrze
Z punktu widzenia siebie i no przeciez tym ludziom tez trzeba pomdc. FGI 2

Byt taki moment, gdzie szkolity sie kadry w urzedach, w biurach, gdzies tam, ludzi,
ktorzy mieli kontakt z innymi osobami, z petentami. | byt moment szkolen
i kontroli ich. | byto lepiej w tych urzedach. Byto, Ze poszedt do jednej osoby, ona
powysytata tam i pozatatwiata za cztowieka, byta mita i usmiechnieta. Po czym
jak to gdzies uciekto, to znowu sie zrobito tak jak kiedys... FGI 2

Badani generalnie tez sg otwarci na podwyzszanie swoich kwalifikacji w zakresie
obstugi 0s6b mtodych z wyzszym wyksztatceniem. Ich zdaniem jedng z dobrych form
upowszechniania wiedzy na ten temat sg broszury i strony internetowe. Zauwazono jednak,
na przyktadzie istniejgcych juz materiatéw i doswiadczen zwigzanych z poszerzaniem wiedzy
we wtasnym zakresie, ze czesto broszury i ulotki nie sg przez pracownikéw czytane. Jedynym
skutecznym sposobem podnoszenia kwalifikacji i dotarcia z materiatami do pracownikéw
poszczegblnych instytucji jest polecenie ze strony przetozonego. Aby dana informacja
faktycznie dotarta do adresatéw, potrzebna jest rekomendacja ze strony kadry kierownicze;.

Rozmowca 1: Mysle, ze poradnik by byt taki wskazany. | strona internetowa tez,
bo kazdy...

Rozmdwca 2: Ja na przyktad wole czytac ksigzki. Bo poradniki réznego typu...
po prostu jestem wzrokowcem i to co widze w komputerze czytajgc wtasnie
strone internetowq za chwile mi ucieka, do ksigzki zawsze moge wrdcic .
Rozmdwca 3: Tak, ja wole miec¢ to w domu.

Rozmdéwca 4: No to teraz tak uczciwie, nawet jest ta strona na Internecie,
nawet ten biuletyn, nawet juz jakos trafit do naszej instytucji i ktos go tam
przyniost. No dobra, on lezy i kurzy sie, czy faktycznie jest wykorzystywany?
Rozméwca 1: Yhm.

Rozmodwca 2: No to tak jak idziesz ulicq i otrzymasz ulotke .

Rozmdwca 3: Ja mysle, ze nie jest wykorzystywany

Rozmdwca 5: To by chyba powinno by¢ tak, jak szkolenie BHP.

Rozmodwca 3: Albo nakaz od szefa, nie? Naszego. Jezeli nasz... nasza szefowa
zleci... ,Musicie to wszystko przeczytac i do tego sie stosowac”...

Rozmdwca 2:  Czy wszyscy czytacie ulotki?

Rozmowca 1: No wtasnie.

Rozmdwca 6: Nie.

Rozmdwca 5: Nie. FGI 3
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3.5. Opinie dotyczace dziatan zaplanowanych w ramach projektu

Zdaniem badanych przy budowaniu projektéw skierowanych do réznych grup osdb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym absolwentdw uczelni wyziszych bez
doswiadczenia zawodowego, wazne jest kompleksowe podejscie do beneficjenta. Jednym
z kluczowych elementéw w pomocy interesantom na rynku pracy jest umiejetne
zdiagnozowanie ich potrzeb i zbudowanie planu, ktéry pozwoli im osiggnac zamierzone cele.
Zdaniem uczestnikow, wspétpraca z doradcg zawodowym pozwoli odpowiednio
zdiagnozowa¢ motywacje i predyspozycje beneficjenta oraz moze przygotowa¢ go do
podjecia zatrudnienia. Waznym jest, aby praca, jaka bedzie wykonywat w ramach stazu
a pozniej w ramach zatrudnienia, byta dopasowana do jego predyspozycji. Badani zwrdcili
uwage, ze pracownik urzedu pracy powinien byé pomocny na kazdym etapie przygotowania
do stazu, a takze podczas jego trwania.

Konkretny absolwent z konkretnymi kwalifikacjami do konkretnego pracodawcy
na minimum roczny staz. Potem zobowiqgzanie do zatrudnienia, co najmniej szes¢
miesiecy i wtedy bedzie jakikolwiek, bo juz pracodawcy nie bedzie sie chciatfo
wycofywacd, chyba, Ze catkowicie klient sie, ze tak powiem, wykruszy czy cos sie
Z nim stanie, ale jezeli to bedzie osoba z wyzszymi studiami, zmotywowana,
chcqgca cos robic, bedzie normalny pracodawca, to zafoze sie, ze ta osoba w tej
pracy zostanie, bo pracodawcy nie bedzie sie optacato brac¢ kolejnego, szkolic,
uczyé, przyzwyczajac, pilnowac i tak dalej. FGI 3

Odpowiednie przygotowanie kandydata na staz ma tez znaczenie wizerunkowe dla
urzedu pracy. Badani zwrdcili uwage, ze cze$é¢ pracodawcéw postrzega kandydatow
skierowanych z urzedu jako osoby mniej wartosciowe na rynku pracy. Uczestnicy spotkan
czesto stykaja sie takim z negatywnym stereotypem.

Do nas przychodzq osoby nie tylko te, ktore sq zdolne, gotowe do podjecia pracy,
ale rowniez te, ktore liczq tylko i wyfgcznie na swiadczenia, a my jako urzqd nie
mozemy ich dzieli¢ na tych do opieki i tych do pracy, nie, wiec musimy kazdqg
osobe aktywizowad, kazdej sktadac propozycje, nawet, jezeli ona tego nie chce
czasami i osoba... FGI 2

Kolejnym waznym elementem jest znalezienie pracodawcy, ktory realnie potrzebuje
pracownika. Niepowodzeniem bytoby, gdyby osobie, ktdra przychodzi na staz dano do
zrozumienia, ze po odbyciu stazu nie ma szans na zatrudnienie. Beneficjenci muszg mieé
realne poczucie, ze to od nich, od ich postawy zalezy, czy bedg pracowali dalej. Tylko wtedy
ma sens przygotowanie z doradcg zawodowym i wczesniejsze szkolenia. Zdaniem badanych
dobrym podejsciem jest budowanie swiadomosci zardwno u pracodawcy, bezrobotnego
i przedstawicieli urzedu, ze staz nie jest celem samym w sobie, ale narzedziem
do poszukiwania i dopasowywania pracownikéw do potrzeb zaktadow pracy.

Przede wszystkim nalezafoby zaczqc¢ od przekonania pracodawcy, Ze to nie chodzi
o to, Zeby wzigc stazyste, tylko chodzi o to, zeby znalez¢ pracownika. Bo u nas na
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wybieraé sposréd tych firm, ktére juz z sukcesami wspdtpracowaty z urzedem. Badani jednak
zauwazyli, ze czesto w takim gronie statych wspdtpracownikéw sg firmy, ktére po okresie
wymogu zatrudnienia nie przedtuzajg umow i z powrotem zgtaszajg sie do urzedu po nowego
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przyktad sq takie przypadki, ze mamy firme, ktora zatrudnia trzysta piecdziesigt
0s0b, z czego bierze, powiedzmy, stu stazystéow. No i co z tego, ze oni potowie
tych stazystow dajq ten trzy miesieczny warunek zatrudnienia, jak pdzniej po tych
trzech miesigcach i tak te osoby wrdcq i nie zostanq zatrudnione. A jest
powiedzmy pracodawca jednoosobowy, ustugi dekarskie, powiedzmy. | wiadomo,
Ze on tego stazysty nie zatrudni na zime, ale mowi no, ja go wezme na szes¢
miesiecy stazu, ale w przysztym roku go zatrudnie na caty sezon, jesli on sie w tym
roku sprawdzi. No ale tutaj nie mamy tych trzech miesiecy bezposrednio od stazu,
bo co on bedzie na dachu robit w grudzien, styczen, luty na przyktad. FGI 3

Raz, ze musi by¢ motywacja ze strony kandydata, drugi raz musi sie poprawic
sytuacja na rynku pracy, gospodarcza, wielu pracodawcow z mojego terenu jest
w takiej sytuacji, ze nie wie czy bedzie funkcjonowat za pot roku, za trzy miesiqgce.
Dajemy te witasnie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czes¢ po
prostu funkcjonuje dtuzej, ale grom rezygnuje po dwunastu miesigcach, wraca do
nas z powrotem do rejestru. No nie wiem, w czym tutaj lezy problem. Ja mysle, ze
w tatwych pienigdzach raz, w wykorzystaniu tego, co jest za darmo. No, nie ma
po prostu honoru, nie ma jakichs takich zasad, ktére by to normowaty FGI1

Tylko mdwie: tutaj Indywidualny Plan Dziatania, no to stuchajcie, ja caty czas sie
upieram przy tym, ze jednak jezeli nie bedzie ofert pracy, no to c6Zz nam dadzq te
indywidualne dziatania? My mozemy pracowac¢ na papierologii i z tym
cztowiekiem mozemy pracowac nie wiem ile, jezeli nie bedzie miejsc pracy, no to
po co6z nam ten indywidualny plan? To jest tylko sztuka dla sztuki. FGI 1

W poszukiwaniu pracodawcdw, ktérzy beda przyjmowac osoby na staz, warto

stazyste.

Z czesciqg pracodawcow, bodajze kazdy urzqd ma grono takich pracodawcow,
z ktorymi wspdtoracuje nie tylko przy formach subsydiowanych, ale réwnie
dobrze pracuje przy rdznych innych naborach i tacy pracodawcy w kazdym
urzedzie podejrzewam sq. No, ale z drugiej strony teZz sie trafiajg tacy
pracodawcy, ktorzy tylko i wytqgcznie jak wiedzq, Ze jest kasa w urzedzie, to
ciggng do oporu na wszystkie stanowiska, a od siebie, Ze tak powiem, nie dajg
w zasadzie nic. Ja w tamtym roku dzwonitam po pracodawcach wifasnie, zeby
przypomnie¢ im kwestie zwigzane z wywigzaniem sie z umowy o organizacje
stazu, czyli o zatrudnienie 0séb po stazu i to byfo finansowane z europejskiego
funduszu spotecznego, no to wiekszos¢ pracodawcow, to rece opadajg, bo co tez
pani mowi, ja takg umowe miatem? Ja podpisatem, ze ja mam zatrudnic¢? Wiec
prosze pana, no, paragraf 6smy umowy mowi o tym, Ze pan sie zobowiqzat do
zatrudnienia osoby. No i co ja mam teraz, na co ja mam wzigé, umowe zlecenie?
Umowa o dzieto? Miesigc czasu wystarczy? Dwa tygodnie wystarczq? Tego typu
rozmowy sq. FGI 2

U nas na przyktad jest tak, Zze ci pracodawcy im czesciej ktos korzysta z tej formy,
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jakq jest staz tym mniejsze prawdopodobieristwo, Ze tego stazyste ze swojq firmg
zwigze. Natomiast firmy, ktdra przychodzi raz. Bierze jednego stazyste to mam
kilka takich przypadkdw, ze firma rzeczywiscie przyszta, wzieta stazyste i oni do
dzisiaj pracujq. FGI 3

Mimo, ze pracodawcy w ramach stazu otrzymujg pomoc w prowadzeniu dziatalnosci,
to zdaniem badanych czesto w kontaktach z przedstawicielem urzedu uwazajg, ze stazysta
jest dla nich obcigzeniem bo nalezy, go pilnowac, uczy¢ oraz poswieca¢ mu sity i srodki.
Zdaniem badanych dobrym argumentem ze strony zarzadzajacych projektem bytaby
dodatkowa zacheta do wspodtpracy w postaci pomocy finansowej.

Kazdy podmiot prywatny raczej jest skierowany na to, Zeby jak najwiecej
wykorzystac jakies Srodki z urzedu i jest to tak... Swoje wypetni, tak jak
zadeklarowat. W niektdrych przypadkach jest obawa, Ze mozZe utraci¢ kogos
naprawde dobrego, no to zastanowi sie. Ale to sq sporadyczne przypadki. FGI 1

Pojawit sie kiedys pomyst refundacji sktadki na ZUS i to jest bardzo prosta sprawa.
Zatrudniasz rok, sptacamy ci ZUS. To jest taka bardzo fajna rzecz. Pracuje osoba,
prostsze rozwiqgzania, zeby nie byto tych formalnosci, sami paristwo wiedzq, jak
wyglgda doposazenie na przyktad. FGI 3

Mysle, ze one w jakis sposob bedqg i gdyby nawet, nie wiem, zrobienie jakiegos
programu do tego, jezeli pracodawca zatrudni, to ma tam jakies wsparcie
finansowe i tez proste rozwigzanie, zatrudnisz mtodego, sfinansujemy ci cos tam,
prawda? FGI 3

W takcie badan poruszono réwniez kwestie zaangazowania pracownikéw urzedéw na
etapie stazu. Badani byli zdania, ze osoba z urzedu nie mogtaby wystepowac w roli mentora
dla stazysty, bo nie jest pracownikiem danego przedsiebiorstwa i ma znikomy wptyw na
relacje pracodawca-stazysta. Poza tym ingerowanie przez pracownikéw urzedéw w dziatania
firm bytoby czyms$ zniechecajgcym przedsiebiorcow. Badani zauwazyli, ze pracownik urzedu
mogtby petnic role coacha, co sprowadzataby sie do rozmdw ze stazystg odnos$nie warunkow
pracy, relacji z przetozonymi oraz innymi pracownikami, a takze konsultacji wyboréw
i dalszych krokéw odnoszacych sie do drogi zawodowe;j.

Rozmowca 1: Bytyby to jakies konsultacje takie indywidualne, gdzie osoba
mogtaby zdawac relacje z tego, co robi na tym stazu, jakie ma problemy, jezeli
chodzi o wykonywanie zadan, relacji z podwtadnym, znaczy z szefem, ze
wspotpracownikami.

Rozmowca 2: Ale teraz tak mysle, nawet z perspektywy patrze... Czy akurat
pracownik bytby dobrq osobg do petnienia takiej funkcji.

Rozmdwca 1: Pracownik urzedu?

Rozmodwca 2: Pracownik urzedu.

Rozmowca 1: No bytby pewnie tutaj mafo obiektywny.

Rozmdwca 2: Doktadnie. FGI 3
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Badani bardziej entuzjastycznie podeszli do pomystu wprowadzenia do relacji
pracodawca — stazysta mentora, ktéry bytby pracownikiem firmy. Ich zdaniem Jest to bardzo
wazne, aby staz modgt spetni¢ swojg role. Zadaniem mentora byta by opieka nad stazystg,
wprowadzanie go w konkretne obowigzki, ktére sg tak samo wazne z punktu widzenia firmy
jak obowigzki pracownikéw wykonujacych podobne zadania. Dodatkowym aspektem
wprowadzenia mentora bytoby emocjonalne powigzanie pracownika przynajmniej z jednym
pracownikiem firmy. Dlatego wybdr mentora nie moze by¢ rzeczg przypadkowg i nie
powinien byé catkowicie pozg kontrola urzedu pracy. Badani zauwazyli, ze jest to bardzo
trudne, bo ingeruje sie w wewnetrzne sprawy firmy i pracodawcy moga nie chcieé
uczestniczy¢ w projekcie. Ponadto wigzatoby sie to z dodatkowymi zadaniami dla pracownika
firmy. Zdaniem badanych dobrym rozwigzaniem jest tu wygenerowanie dodatkowego
wynagrodzenia jakie otrzymywatby mentor od urzedu pracy.

Zasada jest taka, no przeciez miedzy bezrobotnym a pracodawcq jest Urzqd
Pracy. On ma tutaj, Zze tak powiem, regulowac te uktady, stosunki miedzy tymi
dwoma... Obszarami. | teraz ten mentor, on miatby wypetnic tq role Urzedu Pracy
jak gdyby. Po to, zeby uskutecznic to dziatanie. | teraz tak, no, jezeli my bedziemy
chcieli jego rozlicza¢ za to, no to w tym momencie jakby podlegtosc jest pod nas,
a nie pod przedsiebiorce, przeciez. To jest naruszenie zasad funkcjonowania. | tak,
jezeli my bedziemy nie wierzy¢ tej osobie, bo to lepiej nie robmy nic. Bo jak jest
brak zaufania, to... Trzeba po prostu powiedzie¢ krotko, ze pracodawca musi
poczuc korzysc z tego tytutu. To jest jedyny... FGI 1

Mowimy o mentorze, czyli tak jakby bardziej jakies takie duchowe przywddztwo,
wiec bardzo wazne jest tez to, zeby osoba, ktdra trafia na staz, juz faktycznie chce
pojs¢ na ten staz, trafita na opiekuna, ktory nie jest takim opiekunem
z przypadku, tylko to jest jakas osoba, ktora tez ma jakqs pasje, jeszcze bardzo
wazne - nie jest wypalona zawodowo, bo to jest tez takie, jak przychodzg mtodzi
ludzie i przynoszq jakies swoje opinie, to bardzo czesto idq chetnie na staz, ale
zaraz gdzies ta radosc sie kryje, po miesigcu osoba przychodzi i po prostu nawet
stara sie z tego stazu zrezygnowac, oczywiscie wie, Ze nie bedzie mogta
zrezygnowac, musi jakos tam dotrwac. FGI 3
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4. Podsumowanie

W trakcie badania zwrdécono uwage, ze przy bardzo trudnym rynku pracy do
poszczegblnych grup bezrobotnych i poszukujacych pracy nalezy kierowa¢ kompleksowe
rozwigzania. Badani przedstawiciele instytucji rynku pracy bardzo chwalg staz jako jedno ze
skutecznych narzedzi dedykowanych zwtaszcza mtodym absolwentom szkdét wyzszych, ktorzy
nie majg doswiadczenia na rynku pracy. Ich zdaniem dziatania oparte o staz w najwiekszym
stopniu odpowiadajg na potrzeby mtodych wyksztatconych interesantéw urzedu. tacza
bowiem pracodawcédw z potencjalnymi pracownikami. Dodatkowg zaletg stazu jest to,
ze nawet jesli stazysta nie zostanie zatrudniony, uzyskuje on doswiadczenie zawodowe,
ktére w znaczacy sposob wzbogaca jego CV.

Zdaniem uczestnikdw spotkan, narzedzie jakim sg staze nie jest pozbawione wad.
Czes¢ pracodawcow bowiem poszukuje taniej sity roboczej, wykorzystujagc darmowych
pracownikdw nie koncentrujg sie na podnoszeniu ich kwalifikacji. Innym zagrozeniem jest
brak angazowania stazysty do zadan waznych i budowanie w nim przekonania, ze jest
niepotrzebny i nie ma mozliwosci by po stazu zdobyt zatrudnienie. Taka sytuacja jest
zdaniem badanych spowodowana nastawieniem pracodawcéw, wysokimi kosztami
zatrudnienia oraz postawg stazystéw, ktdrzy czesto nie potrafig odpowiednio zaprezentowac
sie pracodawcy.

Badani bardzo dobrze ocenili pomyst wprowadzania mentora do stazu. Jego
zadaniem bytoby opiekowanie sie stazysta. Wprowadzenie go do firmy, pilnowanie by
wiasciwie wykonywat zadania wartosciowe z punktu widzenia firmy i programu stazu.
Dobrze poprowadzony mentoring zdaniem uczestnikdw badania niweluje wszystkie
zagrozenia ze strony pracodawcy, jakie mogg pojawic sie podczas stazu. Mentorem powinien
by¢ oddelegowany do tego zadania pracownik firmy. Jego wybér powinien by¢ uzgodniony
z prowadzgcymi projekt. Badani zwrécili uwage, ze aby zacheci¢ pracodawce do tego
pomystu potrzebne bedzie dodatkowe wsparcie ze strony urzedu, najczesciej wymieniano tu
wynagrodzenie dla mentora finansowane z funduszy projektu.

W trakcie badan zwrdcono réwniez uwage na kwestie nalezytego przygotowania
beneficjentow projektu do odbycia stazu i kontaktdw z pracodawcg. Ukorczony kierunek
studiow nie powinien byé kluczowym kryterium kwalifikujgcym do stazu i szkolen
przygotowanych dla beneficjentéw. Szczegdlng wage poswiecono spotkaniom z doradcg
zawodowym. Jego zadaniem bytaby diagnoza motywacji i predyspozycji oséb podejmujacych
staz. Najlepszym rozwigzaniem jest indywidualne podejscie do kazdego beneficjenta
i dopasowywanie dziatan do niego, dotyczy to réwniez szkolen, ktére dostosujg jego
kwalifikacje do potrzeb stazu. Efektem spotkania z doradcg powinno by¢ utworzenie
Indywidualnego Planu Dziafania.
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Zdaniem uczestnikébw otwarte i indywidualne podejscie do  kwestii
przekwalifikowania wynika, z powszechnej sytuacji btednego wyboru kierunku studiéw przez
mtode osoby oraz niskiej jakosci systemu edukacji. Czesto mtode osoby zgtaszajgce sie do
urzedu pracy przyznaja, ze wybor kierunku studidw byt przypadkowy i nie chcg pracowad
w zawodzie do ktérego majg kwalifikacje. Powszechne jest réwniez rozczarowanie jakoscia
studidw, brakiem zaje¢ praktycznych w programie i nakierowaniem tylko na wiedze
akademicka oraz bardzo niskimi wymaganiami od studentéw.

Zdaniem badanych szkolenia twarde spotkajg sie z entuzjazmem beneficjentow
zwlaszcza w sytuacji jesli bedzie mozliwo$é praktycznego przecwiczenia nabytych
umiejetnosci w trakcie stazu. Inaczej prezentuje sie kwestia szkolen miekkich. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem uwazajg je zazwyczaj za niepotrzebne. Jednak z punktu widzenia
przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz pracodawcéw, w sytuacji czestych
nieprofesjonalnych zachowan ze strony interesantéw, niezbedne jest przeprowadzenie
warsztatdéw interpersonalnych. W ich sktad powinny wchodzi¢ zajecia z zakresu komunikacji,
autoprezentacji, organizacji pracy, savoir-vivre.

W takcie spotkan szczegdlnie zaakcentowano potrzebe zakorzenienia wszystkich
elementdw projektu w realnym zapotrzebowaniu na rynku pracy. Oznacza to, ze kazdy
element przygotowania beneficjentow: doradztwo i diagnostyka, szkolenia i warsztaty, plan
stazu itp. powinien by¢ realizowany w odniesieniu do potrzeb konkretnego pracodawcy.
Waznym jest aby pracodawcy, ktérzy organizujg staz w projekcie byli zaangazowani do
konsultacji na kazdym etapie zwigzanym z przygotowaniem i przyjeciem beneficjentéw.
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5. Wnioski i rekomendacje

Badani bardzo dobrze ocenili projekt, ktérego podstawowym elementem bytby staz
dla oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktérzy nie majg doswiadczenia zawodowego
i dtugotrwale pozostajg bez zatrudnienia. Kompleksowo$¢ dziatania powinna polegac¢ na
wsparciu stazu odpowiednig diagnozg doradcy zawodowego, powigzang ze stworzeniem
Indywidualnego Planu Dziatania w oparciu o ktéry realizowane bylyby szkolenia
z kompetencji twardych i miekkich oraz staz pod opiekg mentora i wspartego coachingiem.

Ponizej znajduje sie tabela zawierajgca szczegdtowe wnioski i rekomendacje odnoszace sie

do dziatan, jakie bedg podejmowane w ramach dalszych etapdw projektu.

Whioski

Wyksztatcenie wyzsze przestato kojarzyc sie

z unikalnymi umiejetnosciami, o jakich swiadczyty
dyplomy jeszcze kilka lat temu. Rodzaj zgtaszanych
ofert pracy oraz wymagania w nich zawarte
powodujg, ze dla wielu oséb brakuje odpowiednich
ofert pracy. W takiej sytuacji staze sg jednym

z najlepszych narzedzi tgczgcych mtodych
absolwentéw uczelni wyzszych z pracodawca.
Badani zwrdcili uwage, ze stazysci czesto nie sg
dopuszczeni do prac jakie byty dla nich
przeznaczone. Pracodawcy czesto zlecajg im proste
czynnosci nie zwigzane z przygotowanie
zawodowym. Jednoczes$nie przedstawiciele IRP
przyznaja, ze dla pracodawcy atrakcyjne bytoby
wprowadzanie mentora, ktdry za swoje zadania
otrzymywatby dodatkowe wynagrodzenie z urzedu
pracy. Wynagrodzenie skutkowatoby mozliwoscig
zwiekszenia wymogow wobec odnosnie wspoétpracy
ze stazystg. Ich zdaniem mentor zewnetrzny

w stosunku do pracodawcy nie spetnitby swojej roli.

Rekomendacje

W ramach stazy rekomenduje sie utworzenie
funkcji mentora stazu, ktéry bytby wyznaczony
przez pracodawce sposréd pracownikdéw oraz
otrzymywatby dodatkowe wynagrodzenie

z urzedu pracy za wypetnianie dodatkowych
obowigzkéw zwigzanych z opieka nad stazysts.
Do jego zadan nalezataby wspotpraca

i kontrolowanie postepow stazysty,
wypetnianie planu stazu, pokazywanie
niezbednych czynnosci zwigzanych ze
stanowiskiem pracy, a takze wspomaganie
stazysty w relacjach z innymi pracownikami.
Osoba ta powinna by¢ przeszkolona przez
urzad pracy w zakresie obowigzkow, i powinna
wspotpracowac z pracownikiem urzedu
odpowiedzialnym za staz.

Przedstawiciele IRP zwrdcili uwage, ze czesto
osoby chcg odbywad staz w zawodzie, do ktérego
nie maja kwalifikacji, i ktéry nie zwigzany

z kierunkiem studidw jaki ukonczyli. Czesto
nadrzednym celem jest odbycie jakiegokolwiek
stazu i zdobycie dokumentu poswiadczajgcego
doswiadczenie. Zdaniem badanych trudno jest
zdiagnozowac prawdziwe motywacje

i predyspozycje mtodych oséb. Jednak wsréd
badanych panowato przekonanie, ze kadra
urzeddéw pracy ma odpowiednie kwalifikacje do
przeprowadzenia takiej diagnozy. Problemem jest,
Ze czesto pracownicy urzeddw z uwagi na nattok
zajec nie sg w stanie efektywnie korzystac

ze swych umiejetnosci. Zauwazono, ze pracownicy
urzedu zazwyczaj wiedzg, kto z nich najlepiej

Rekomenduje sie optymalne wykorzystanie
potencjatu urzedu pracy przy realizacji
projektu , Pl Staz z mentorem Twoim
wyborem”. Optymalizacja ta powinna
prowadzi¢ przez:

e Opracowanie czy tez udoskonalenie
narzedzi diagnostycznych IRP, a takze
udoskonalenie metody wspotpracy

z beneficjentem.

Wiekszy nacisk na pogtebiong
(doktadniejszg niz dotychczas) analize
zrédet czynnikdw na etapie diagnozy
problemdw beneficjenta.
Wykorzystanie na etapie diagnozy
doswiadczen doradcéw oraz posrednikow
pracy. Zapewnienie pracownikom
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obstuguje mtode osoby. Zdaniem badanych
narzedzie Indywidualnego Planu Dziatania moze
bardzo skutecznie wspomadc pracownikéw urzedu
w dopasowaniu rozwigzan programu do potrzeb
beneficjentéw.

odpowiednich narzedzi diagnostycznych
oraz warunkéw czasowych do diagnozy
beneficjentéw — ich predyspozycji

i motywacji.

e Woykorzystanie Indywidualnego Planu
Dziatania oraz ankiety do wstepnej
diagnozy beneficjentéw. Potrzebne s3
rowniez inne innowacyjne rozwigzania,
zaciesSniajgce wspotprace z beneficjentem
pomocy.

e Dopasowanie szkolen do predyspozycji
i motywacji beneficjentéw a dopiero
w dalszej kolejnosci do kierunku
uzyskanego wyksztatcenia.

Badani wskazali, ze kazdy etap realizacji projektu
powinien by¢ prowadzony w odniesieniu do
potrzeb rynku pracy. Dotyczy to zaréwno etapu
diagnozy, szkolen, coachingu a nastepnie stazu

i mentoringu.

Rekomenduje sie aby w miare mozliwosci od
poczatku projektu rekrutowac

i przygotowywac osoby pod konkretne
zawody, w ktérych bedzie odbywany staz.
Réwniez dobodr szkolen powinien by¢
konsultowany z pracodawcsy i konfrontowany
z umiejetnosciami beneficjentéw. Warto

w kryteriach doboru beneficjentow
uwzglednic: zapotrzebowanie pracodawcy,
predyspozycje, umiejetnosci i motywacje
beneficjenta, zakres dostepnych do
zorganizowania szkolen potrzebnych
beneficjentowi, wyksztatcenie beneficjenta.

Badani zauwazyli, ze osobom mtodym zalezy na
uczestnictwie w szkoleniach twardych, dzieki
ktéorym moga naby¢ umiejetnosci zawodowe,
certyfikaty oraz uprawnienia. Jednak czesto
szkolenia te nie sg potaczone z konkretnym
zapotrzebowaniem na rynku.

Rekomenduje sie umieszczenie w programie
szkolen twardych dostosowanych do
wymogow zwigzanych ze stanowiskiem na
jakim bedzie odbywany staz. Warto
wykorzystaé mozliwosci urzedu pracy

w organizacji szkolen indywidualnych.

Badani zwrdcili uwage, ze bezrobotni z wyzszym
wyksztatceniem nie chcg uczestniczy¢

w szkoleniach z zakresu miekkich kompetenc;ji
uwazajac, ze nie sg im one potrzebne.

Na podstawie doswiadczen z obstugi oséb z tej
grupy, a takze z sygnatéw naptywajacych od
pracodawcow, uznano, ze osoby te czesto nie
potrafig sie odpowiednio komunikowac, maja
problemy z autoprezentacjg, oraz profesjonalnym
i kulturalnym zachowaniem sie w obecnosci
pracownikéw urzedu i pracodawcy.

Rekomenduje sie w planie szkolerh umiescic
szkolenia z kompetencji miekkich. W zakres
tych szkolen powinny wchodzi¢ przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z:
autoprezentacja, komunikacjg, savoir-vivre
oraz organizacjg pracy. Aby zacheci¢
beneficjantéw do skorzystania ze szkolen
nalezy wykorzysta¢ argumentacje odnoszgca
sie do korzysci takich jak:
e |epsze poznanie swoich mozliwosci,
e sprawdzenie swoich umiejetnosci
w warsztatach,
e nawigzanie kontaktu z osobami
w podobnej sytuacji, ktére pozwoli im
uksztattowac siec kontaktow,
e nabycie umiejetnosci korzystniejszego
zaprezentowanie sie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.
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Czesc badanych, zwtaszcza przedstawiciele
prywatnych instytucji rynku pracy bytfa
zainteresowana szkoleniami z zakresu obstugi
klientéw. Elementem tych szkolert powinny by¢ ich
zdaniem zagadnienia zwigzane z obstugg oséb
mtodych. W$rdd najbardziej dogodnych metod
upowszechniania, wiedzy na temat obstugi oséb
mtodych badani oprdécz szkolen wymienili
broszury, podreczniki i strony internetowe.
Zwrdécono jednak uwage, ze bardzo duzo zalezy do
jakosci i przydatnosci informacji zawartych tych
materiatach, a takze od tego czy zapoznanie sie

z nimi jest poparte rekomendacjg lub poleceniem
przetozonego.

Rekomenduje sie przygotowanie materiatow
dotyczacych zagadnien zwigzanych z obstugg
bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem. Przy
upowszechnianiu materiatdw wazne jest aby
zyskac aprobate kadry kierowniczej urzedow.
Zwiekszy to szanse na upowszechnienie
informacji wsrdd pracownikéw zwigzanych

z obstugg bezrobotnych. Aby zwiekszy¢ szanse
zdobycia akceptacji kadry kierowniczej, mozna
zaprosi¢ przedstawicieli urzedéw do
zaopiniowania materiatéw i wnoszenia uwag
na etapie ich tworzenia. Ciekawym pomystem
bytoby réwniez zaangazowanie ich do
tworzenia materiatéw np. poprzez prosbe

o napisanie krétkich artykutéw na zadane
tematy zwigzane obstuga mtodych osdb.
Zwiekszytoby to atrakcyjnos¢ materiatu i
jednoczesnie zakorzenitoby je w realnych
problemach z jakimi stykajg sie pracownicy
urzedow pracy.

Badani uwazajg, ze kazdy urzad ma grupe
sprawdzonych firm, z ktérymi stale wspétpracuje.
Zwrdcono jednak uwage, na fakt, ze czesto firmy
stale wspodtpracujgce z urzedem nie zatrudniajg
stazystow po uptywie warunku zatrudnienia.

Rekomenduje sie potozy¢ duzy nacisk na
wybodr partneréw projektu. Kluczowym jest
aby stazysci mieli realne szanse na dtugotrwate
zatrudnienie w firmie. Trzeba zwrdcié¢ uwage
na fakt, ze firmy nie powinny szukac stazysty
tylko pracownika. Warto pamieta¢, ze
przedsiebiorcy sg zainteresowani korzystaniem
z oferty stazy finansowanych przez urzad
pracy. W przypadku duzego zainteresowania
projektem ze strony pracodawcow, mozliwe
bedzie postawienie wyzszych kryteriéw
wejsciowych zwigzanych z kondycja
przedsiebiorstwa realnymi szansami

na zatrudnienie, wczesniejszymi
doswiadczeniami we wspotpracy

i wywigzywaniem sie przedsiebiorcow

ze zobowigzan danych urzedowi.

Zwrdcono uwage, ze coach, ktéry bytby
zewnetrzng osobg w stosunku do firmy oferujacej
miejsce dla stazysty miatby ograniczone pole
wspotpracy ze stazystg. Jego rola zatem
ograniczatfaby sie do konsultacji z beneficjentem
projektu i dawaniem mu wskazéwek odnosnie
rozwoju zawodowego. Badani nie potrafili
wymienic innych zadan jakie mégtby spetniac
coach.

Nalezy przemysleé zadania przypisane
coachowi w projekcie tak, aby jego rola

nie dublowata sie z mentorem. Nie powinien
on rowniez ingerowac w relacje pracodawca-
stazysta, bo wigzatoby sie z to pokazaniem
przedsiebiorcom, ze stazysta nie jest
samodzielny.

Warto zwrdci¢ uwage, ze opinie badanych odnosnie mozliwosci urzedoéw i narzedzi

jakimi dysponujg, byty przewaznie bardzo pozytywne. Dodatkowa wartoscig projektu bytoby

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




40 Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem

Swieze spojrzenie na potencjat ptynacy z doswiadczen pracownikéw, procedur oraz narzedzi
oraz mozliwos¢ innowacyjnego i kompleksowego wykorzystania tego potencjatu.
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Aneks

Scenariusz do FGI z przedstawicielami instytucji rynku pracy
w ramach projektu
pt. ,, Pl Staz z mentorem Twoim wyborem”
realizowanego w ramach PO KL wspotfinansowanego z EFS

Aranzacja
Przedstawienie sie moderatora i tematu spotkania

Nazywam sie [...] Jestem pracownikiem firmy BD Center. Realizujemy badanie, ktérego celem
jest zwiekszenie skutecznosci dziatad instytucji rynku pracy z pracodawcami na rzecz
wprowadzenia na rynek pracy mtodych oséb z wyksztatceniem wyzszym, nie posiadajgcych
doswiadczenia zawodowego. Nasza rozmowa, ogdlnie rzecz bioragc, bedzie miata na celu
wymiane dos$wiadczen zwigzanych z obstuga tej kategorii oséb nieaktywnych zawodowo.

Reguly dziatania grupy

Chciatbym teraz przedstawié Panstwu ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

- Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozostaé przy wtasnych pogladach,
przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

- Mozna zadawac pytania zaréwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

- Co jaki$ czas postaram sie podsumowaé, to co Pariistwo powiedzieliscie, aby upewnic sie,
ze dobrze zrozumiatem Panstwa wypowiedzi.

- Prosze o zabieranie glosu pojedynczo, poniewazi bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomoca dyktafonu.

- Nagrywanie jest konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania wypowiedzi
uczestnikéw badania w trakcie dyskusji — bardzo wydtuzytoby to czas naszego spotkania.

- Materiat dZwiekowy i inne materiaty dotyczace uczestnikow z dzisiejszego spotkania nie
beda upublicznione. Postuzg jedynie do zebrania Panistwa opinii na temat projektu. Opinie
te bedg przedstawione w raporcie koncowym w sposob zbiorczy tak, ze przyporzadkowanie
ich do poszczegélnych osob bedzie niemozliwe. Ma to na celu zapewnienie Panstwu
mozliwosci swobodnego i szczerego wypowiadania sie w sprawie poruszanych kwestii.

Przedstawienie uczestnikow

Poniewaz spedzimy ze sobg najblizsze 2 godziny proponuje, abysSmy sie lepiej poznali. Prosze,
abyscie Panstwo przedstawili sie podajgc swoje imie oraz wpisujac je na stojgcej przed
kazdym wizytowce.
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Cztowiek — najlepsza inwestycja



Prosze tez powiedziec kilka stéw o sobie. Zaczniemy moze od mojej lewej strony...

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Od jak dawna zajmuja sie Panstwo aktywizacjg zawodowg oséb niepracujacych?
Z jakich narzedzi Panstwo korzystaja w przypadku aktywizowania nieaktywnych
zawodowo absolwentéw szkdt wyzszych?

a. Co sadzg Panstwo na temat takich ustug rynku pracy jak np.:

e posrednictwo pracy

e poradnictwo zawodowe

e  kursyiszkolenia

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

b. Czy i na ile, Panstwa zdaniem, ustugi te sprawdzajg sie w przypadku oséb
mtodych, bez doswiadczenia zawodowego?

a. Czy sg dostosowane, dopasowane do potrzeb tego typu petentow?

b. Ktére formy pomocy najlepiej sprawdzajg sie dla tej grupy oséb nieaktywnych
zawodowo?

Chciatbym Panstwa zapytaé, jak wyglada obstuga tej grupy oséb nieaktywnych
zawodowo?

a. Czy jest co$ charakterystycznego dla tej grupy, co zwraca szczegblng uwage?

b. Czy istniejg jakies specyficzne trudnosci, problemy zwigzane z obstugg oséb
mtodych, wyksztatconych, bez doswiadczenia zawodowego?

Jakie informacje przekazujg Panistwo nieaktywnym zawodowo absolwentom szkoét

wyzszych?

Jakich kompetencji Panstwa zdaniem brakuje pracownikom instytucji rynku pracy
w obstudze tej kategorii osdb nieaktywnych zawodowo? Jaka wiedza, jakie
umiejetnosci bytyby Panstwu pomocne w kontakcie z osobami mfodymi, nie
posiadajgcymi zadnych doswiadczen na rynku pracy?

a. Czy sg to kompetencje zwigzane z bezposrednig obstugg?

b. Czy majg Panstwo wystarczajgcg wiedze na temat tej kategorii osdb
nieaktywnych zawodowo?

c. Jak Panstwo radzg sobie z diagnozg, okresleniem typdw osobowosci czy stopnia
motywacji?
Jakie szkolenia Panstwa zdaniem powinny by¢ kierowane do niepracujgcych

absolwentow szkét wyzszych?

a. Szkolenia z kompetencji miekkich, tj. radzenia sobie w sytuacjach wymagajgcych
posiadania okreslonych umiejetnosci osobowosciowych czy moze szkolenia
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zawodowe, pozwalajgce absolwentom uczelni wyzszych uzyskaé umiejetnosci
i wiedze w aspekcie wymagan danego stanowiska pracy?

7. Jakie jest nastawienie nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkét wyzszych do
korzystania ze szkolen w ramach pomocy oferowanej im przez reprezentowane przez
Panistwa instytucje? Czy chetnie biorg udziat w oferowanych im szkoleniach?

8. Czy osoby nieaktywne zawodowo z wyziszym wyksztatceniem chetnie korzystajg
ze stazy i innych form pomocy oferowanej im przez instytucje rynku pracy?

9. Na jakie s$wiadczenia wspierajgce aktywnos¢ zawodowg o0sob mtodych,
wyksztatconych, nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego jest Panstwa
zdaniem najwieksze zapotrzebowanie?

a. Jakiej konkretnej pomocy od Panstwa oczekuja?
b. A jaka pomoc Paristwa zdaniem bytaby dla nich najbardziej potrzebna?

10. Jakie dostrzegajg Panstwo mozliwosci wspotpracy instytucji rynku pracy
z pracodawcami na rzecz wprowadzania na rynek pracy nieaktywnych zawodowo
absolwentow szkoét wyzszych?

a. Naile Panistwa zdaniem wspotpraca z pracodawcami jest skuteczna?

b. Co mozna zrobi¢ aby zwiekszy¢ skutecznosci dziatan podejmowanych
we wspotpracy z pracodawcami?

11. Na zakonczenie chciatbym spytaé, czy maja Panstwo jakie$ pomysty odnosnie
zwiekszenia szans zatrudnienia mfodych oséb z wyksztatceniem wyzszym? Moze
chcieliby Paistwo cos jeszcze dodac od siebie?

Dziekuje uprzejmie za poswiecony czas oraz udziat w badaniu!
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