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Streszczenie

Praca zostata napisana w ramach projektu innowacyjnego pt.: ,,Pl Staz z mentorem
Twoim wyborem”. Beneficjentami, czyli odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym
wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12
miesiecy od ukoniczenia studidw wyzszych nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu
sg natomiast: powiatowe urzedy pracy, instytucje rynku pracy a takze pracodawcy z terenu
wojewddztwa lubelskiego. Projekt realizowany jest w formule partnerskiej. Liderem projektu
jest Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie, natomiast partnerami projektu sg Wyzsza Szkota
Ekonomii i Innowacji w Lublinie oraz Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
»,Lewiatan”. Projekt realizowany jest od 1 lipca 2012 r. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.2 ,, Wspieranie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy
na rzecz podjecia i utrzymania aktywnos$ci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére
w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badan fokusowych przeprowadzonych
z grupami pracodawcéw funkcjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Celem
badania przeprowadzonego wsrod pracodawcow byto pogtebienie wiedzy na temat
zapotrzebowania pracodawcéw z terenu wojewddztwa lubelskiego na kwalifikacje
i wymagania w stosunku do oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktére mogtyby zostac ich
potencjalnymi pracownikami, a takze pozyskanie informacji na temat mozliwosci zwiekszenia
skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy stuzgcych wypracowaniu metody na rzecz
podjecia i utrzymania aktywnosci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyziszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére
w okresie 12 miesiecy od ukoniczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Zasadniczg czes$¢ pracy przedstawiono w czterech rozdziatach, ktdre uzupetniono
o spis tresci, streszczenie, wprowadzenie oraz aneks zawierajacy narzedzie badawcze.
Rozdziat pierwszy — wprowadzenie — zawiera informacje dotyczgce projektu oraz przedmiotu
badan, w rozdziale drugim opisano zastosowang metodologie badan. W rozdziale trzecim
przedstawiono wyniki badan fokusowych: scharakteryzowano grupe uczestnikow,
przytoczono opinie pracodawcéw na temat grupy odbiorcdw projektu, wymieniono
poszukiwane przez pracodawcOdw umiejetnosci pracownicze, mozliwosci wspodtpracy
z instytucjami rynku pracy w zakresie pozyskiwania pracownikéw oraz mozliwosci
zwiekszenia skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy. Rozdziat czwarty stanowi
podsumowanie przeprowadzonych badan, natomiast w rozdziale pigtym zawarto wnioski
i rekomendacje.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania przedstawienie wynikow badan fokusowych,
dotyczacych zapotrzebowania pracodawcéw z terenu wojewddztwa lubelskiego na
kwalifikacje i wymagania w stosunku do o0séb z wyzszym wyksztatceniem, ktére mogtyby
zosta¢ ich potencjalnymi pracownikami, przedstawienie ich opinii na temat mozliwosci
wsparcia niezatrudnionych oséb z wyzszym wyksztatceniem, ktére w okresie co najmniej
dwunastu miesiecy od ukonczenia studidw wyzszych nie podjety zatrudnienia. Badania
fokusowe przeprowadzone zostaty w ramach etapu przygotowania projektu Pl Staz
Zz mentorem Twoim wyborem” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.2 , Wspieranie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Informacje dotyczace projektu

Ideq projektu , Pl Staz z mentorem Twoim wyborem” jest zwiekszenie skutecznosci
dziatan instytucji rynku pracy na rzecz podjecia i utrzymania aktywnosci zawodowej
i spotecznej przez osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego
pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie dwunastu miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa
lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu sa:

e Powiatowe Urzedy Pracy z wojewddztwa lubelskiego;
e Instytucje rynku pracy z wojewddztwa lubelskiego;

e Pracodawcy z wojewddztwa lubelskiego;

e Organizacje pracodawcéw z wojewddztwa lubelskiego.

W ramach projektu planowane sg nastepujgce etapy realizacji:

1. Etap przygotowania:

e Przeprowadzenie analiz i badain dotyczacych sytuacji na rynku pracy oséb
z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajacych bez
zatrudnienia, ktdre nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty wyzszej, pracodawcdw i instytucji rynku pracy;

e Opracowanie metody na rzecz poprawy systemu aktywizacji zawodowej
i spotecznej oséb z wyzszym wyksztatceniem, pozostajgcych bez
zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie
podjety zatrudnienia. Na zakoriczenie etapu zostanie opracowana
metodologia i strategia, ktdre bedg wykorzystywane w procesie testowania.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2. Etap wdrozenia — testowanie wstepnej wersji produktu finalnego obejmujace

dziatania:

Diagnoze osobistego i zawodowego potencjatu oséb z wyksztatceniem
WyZszym w oparciu o nowe narzedzie diagnostyczne;

Sporzadzenie Bilansu Kompetencji i Umiejetnosci Zawodowych oraz
opracowanie Indywidualnego Planu Dziafania;

Coaching;

Trening Kompetencji Spotecznych;

Indywidualny Program Mentorski (obejmujgcy ptatny staz od 3 do
6 miesiecy);

Ustuge posrednictwa pracy dla odbiorcéw po odbyciu Indywidualnego
Programu Mentorskiego;

Analiza rzeczywistych wynikéw testowania w oparciu o protokoty ze spotkan
z odbiorcami oraz karty monitorujgce oceniajagce poszczegdlne formy
wsparcia;

Opracowanie produktu finalnego, powstatego w wyniku skorygowania
wstepnej wersji produktu;

Upowszechnienie podrecznika z metodologia wsparcia oséb z wyzszym
wyksztatceniem pozostajgcych bez zatrudnienia, ktdére nie podjety
zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej;

Ewaluacja zewnetrzna.
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2. Opis zastosowanej metodologii
Zogniskowany wywiad grupowy'

Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metodologii badan jakosciowych przy
uzyciu techniki FGI (z ang. Focus Group Interviews), czyli zogniskowanego wywiadu
grupowego, majgcego charakter wspdlnej dyskusji grupy respondentdéw na zadany z géry
temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane sg pytania badawcze majgce na celu
wyjasnienie lub zrozumienie zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. Uczestnicy dyskusji
stymuluja sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii i konstruowania
pomystéw. Fokus prowadzony jest przez doswiadczonego badacza — moderatora, ktéry
nadzoruje przebieg dyskusji, ukierunkowuje rozmowe zgodnie z zaplanowanym
scenariuszem, pomaga w dochodzeniu do konkluzji. Przebieg dyskusji grupowej jest
rejestrowany na nos$nikach audio lub video, a podstawg interpretacji wynikéw staje sie
pogtebiona analiza przebiegu wywiadu dokonywana przez prowadzacego jg badacza.

W wywiadzie grupowym korzysta sie z wtasciwosci dynamiki grupowej, ktéra pomaga
wygenerowac szybko i duzo danych empirycznych. Elementy dynamiki grupowej, ktére
pojawiajg sie w wywiadzie grupowym, sg nastepujace:

e synergia — wspdlny efekt dziatania grupy jest ,iloczynem” wysitkéw
indywidualnych wszystkich cztonkéw grupy, a nie ich ,sumg”. Oznacza to,
ze wzajemne inspirowanie sie cztonkédw grupy daje zdecydowanie wiekszy
przyrost generowanych informacji ipomystédw, niz bytloby to mozliwe
w wywiadach indywidualnych;

o efekt sSnieznej kuli — jedna wypowiedz cztonka grupy pocigga za sobg wypowiedzi
innych cztonkdéw grupy, itd.;

e wzajemna stymulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkdéw
do wypowiadania swoich opinii niz pojedynczy badacz;

e poczucie bezpieczenstwa — uczestnicy grupy majg wieksze poczucie
bezpieczenstwa przy udzielaniu informacji i wyrazaniu opinii, bowiem ostatecznie
to grupa jest odpowiedzialna za to, co w niej sie dzieje, a nie wytgcznie dana
jednostka;

e spontaniczno$¢ — dyskusja grupowa bardziej przypomina naturalng sytuacje
z 7ycia codziennego niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez
wypowiedzi cztonkdw grupy sg bardziej spontaniczne i naturalne.

Wywiad grupowy jest technikg uzyteczng do generowania danych umozliwiajgcych
konstruowanie kategorii i ich wtasnosci oraz twierdzen teoretycznych. Technika ta umozliwia
zachowanie kontekstu odkrycia. Kontekst ten dotyczy nie tylko warstw emocjonalnych
kryjacych sie za poglgdami jednostek, ale i informacji oraz regut dziatania ludzi. Ponadto

! Silverman, David. 2010. Prowadzenie badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
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za jej pomocg mozna uchwyci¢ wymiar interakcyjny powstawania opinii, postaw
indywidualnych. Niektdrzy badacze twierdzg nawet, ze sytuacja wywiadu grupowego jest
bliska sytuacjom realnie wystepujgcym w zyciu spotecznym. Rzadko sie zdarza,
ze przekonania jednostek ksztattujg sie w izolacji i nie podlegajag zmianom pod wptywem
innych ludzi.

Sposoby analizy i przedstawienia danych?

Etap realizacji badan fokusowych zostat zakoriczony analizg danych, powstatych
w wyniku transkrypcji nagran zogniskowanych wywiadéw grupowych. Celem tego dziatania
byto podsumowanie wynikéw, zweryfikowanie powstatych wnioskéw oraz wypracowanie
rekomendacji do wdrozenia. Analiza danych jako$ciowych zostata przeprowadzona przy
zastosowaniu programu Atlas.ti.

Poszczegdlne etapy analizy przebiegaty wedtug nastepujgcego schematu:

Realizacja wywiadéw fokusowych '

Sporzadzenie transkrypcji z wywiadow fokusowych '

(

Weryfikacja zebranych danych jakosciowych
- okreslenie czy i jakg wartos¢ naukowg ma zebrany materiat

(

Selekcja, czyli wyb6r materiatow potrzebnych ze wzgledu na temat badan,
oraz uporzadkowanie ich pod wzgledem stopnia waznosci

Klasyfikacja materiatu pod wzgledem pewnych cech, np. wypowiedzi
majacych charakter negujacy lub potwierdzajacy zatozenia badawcze

Kategoryzacja, czyli uporzgdkowanie zebranych danych
w stworzone ze wzgledu na cel badania kategorie analityczne

(

Analiza i interpretacja danych - ostatni etap przygotowujacy do opisania ‘
wynikoéw badan jakosciowych

Opisanie uzyskanych wynikow oraz prezentacja wnioskow
i wypracowanych rekomendacji w tresci raportu

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikbw z badan fokusowych
przeprowadzonych z pracodawcami z terenu Lubelszczyzny.

2 Silverman, David. 2012. Interpretacja badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
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3. Opis wynikéw badania

3.1. Charakterystyka uczestnikow badania

W badaniu przedstawicieli pracodawcow, udziat wzieto 20 osdb, ktdre spotkaty sie na

dwéch spotkaniach fokusowych. Grupy liczyty po 10 uczestnikéw.

Tabela 1 Uczestnicy fokuséw ze wzgledu na forme wtasnosci reprezentowanego zaktadu pracy

Spétka jawna
Spoétka cywilna

Urzad panstwowy

N N
.
H
N
.
N
N

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza 17

20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar

Wiekszos¢ uczestnikdw spotkan fokusowych z pracodawcami stanowity osoby fizyczne

prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, zwigzang najczesciej z ustugami, w tym gtéwnie

finansowo-ubezpieczeniowymi oraz z handlem hurtowym i detalicznym.

Tabela 2 Uczestnicy fokuséw ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci reprezentowanego zaktadu pracy

Sekcja PKD Rodzaj dziatalnosci HECRILT DU
pracodawcow

budownictwo
ustugi budowlane, dekoratorstwo

handel hurtowy i detaliczny 3
transport 2
przewdz oséb

gastronomia 1
bankowos¢

ubezpieczenia 5

ksiegowosc

doradztwo finansowe

agencja nieruchomosci

profesjonalna dziatalnos¢ techniczna

administracja panstwowa

ustugi reklamowe

ustugi cykliniarskie

ustugi fryzjersko-kosmetyczne 6
firma sprzatajaca

naprawa sprzetu biurowego

22*

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar
* Liczba przedstawicieli pracodawcédw w tabeli nie sumuje sie do 20, gdyz dwdch uczestnikéw podato po dwa
kody PKD dla rodzaju prowadzonej dziatalnosci

Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W przewazajacej mierze w badaniu wzieli udziat wtasciciele oraz wspotwiasciciele
przedsiebiorstw (17 badanych). Pozostate osoby zajmowaty stanowisko dyrektora,
menadzera oraz stanowisko gtdwnego ksiegowego.

Tabela 3 Zajmowane stanowiska w przedsiebiorstwach przez badanych

T e
pracodawcow
Wt ] T
:
1
:
:
waw 2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar

Do badan zaproszono przedstawicieli réznych podmiotéw gospodarczych. Byli to
przedstawiciele mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych obszarach
gospodarki.

Tabela 4 Uczestnicy fokuséw ze wzgledu na wielkos¢ reprezentowanego zaktadu pracy

Mikroprzedsiebiorstwa (1-9 pracownikéw) 16

Mate przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow) 3
Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw) 1

N
o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badari

Najliczniej reprezentowane byly mikroprzedsiebiorstwa. W badaniu wzieto udziat
16 przedstawicieli tego typu podmiotéw gospodarczych, 3 osoby reprezentowaty mate
przedsiebiorstwa oraz jedna osoba — Srednie przedsiebiorstwo.

Tabela 5 Liczba przedsiebiorstw zatrudniajgca w podziale na liczbe zatrudnianych pracownikow

2 pracownikow
3 pracownikow
4 pracownikow
5 pracownikow
6 pracownikow
10 pracownikow

30 pracownikow

Hn—\Nwww.wa

55 pracownikow

N
o

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie zrealizowanych badari
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Celem badania przeprowadzonego wsréd pracodawcéw byto:

uzyskanie informacji na temat mozliwosci zwiekszenia skutecznosci dziatan
publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy w utatwianiu podjecia pracy
przez osoby z wyiszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego
pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12m-cy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia;

pozyskanie informacji stuzgcych do wypracowania metody na rzecz poprawy
systemu aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z wyzszym wyksztatceniem
z wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére nie podjety
pracy w okresie 12m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej;

pogtebienie wiedzy na temat zapotrzebowania pracodawcéw z terenu
wojewddztwa lubelskiego na kwalifikacje i wymagania w stosunku do osdéb
z wyzszym wyksztatceniem, ktére moglyby zosta¢ ich potencjalnymi
pracownikami.
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3.2. Opinie pracodawcow z wojewoddztwa lubelskiego o osobach
nieaktywnych zawodowo z wyzszym wyksztatceniem

Badania pokazujg, ze pracodawcy bardziej zwracajg uwage na doswiadczenie,
umiejetnosci i predyspozycje kandydatéw do pracy, niz na to czy osoba ma wyisze
wyksztatcenie. Rekrutujgc pracownika zwracajg przede wszystkim uwage na jego
dotychczasowe doswiadczenie. Nawet na stanowiskach pozornie nie wymagajacych
wczesniejszego przygotowania, preferowani s kandydaci posiadajgcy juz praktyke
zawodowa.

U mnie bardziej sie sprawdzajg doswiadczone pracownice, bo trudno przyjgc
absolwentke po studiach i jakis czas trzeba jg niestety przyuczac. Bo nie powierze
firmy, zeby catosciowo jg prowadzita. Bo nie ma doswiadczenia. Nie oszukujmy
sie, ale to nie jest takie proste. FGI 2

Zeby gotowad, to musi mie¢ doswiadczenie. FGI 2

Trzeba jednak odbyc¢ praktyke, istotniejszy nie jest papier, tylko tak zwany
,experience”. FGI 2

Dzisiaj jest tak, ze jesli ktos nie pracuje na studiach to ma nikte szanse. Poza
zawodami czysto takimi, gdzie jest lekarzem, stomatologiem, co wypetnia mu
caty czas studiowania i nie moze poswiecic sie pracy dodatkowej. Ale jak chodzi
o kierunki niewymagajqce takich umiejetnosci, jak na przyktad, polonistyka,
historia, czy cos takiego, studenci pracujg po drodze bo wiedzq, ze tak naprawde
ciezko bedzie im znalez¢ prace kiedy skoriczq studia i pokazq, Ze majqg tylko
dyplom, wyzsze wyksztatcenie. FGI 2

Badani w trakcie spotkania poddali krytyce grupe miodych oséb z wyiszym
wyksztatceniem, ktdore nie majg doswiadczenia na rynku pracy. Opisujac tg grupe oséb
zwrécono uwage przede wszystkim na roszczeniowo$é grupy odnosnie wynagrodzenia
i warunkéw pracy, a mniejsze zainteresowanie przedmiotem pracy. Badani podkreslili
wyjgtkowosé rynku lubelskiego, na ktérym, z racji duzej liczby panstwowych i prywatnych
szkot wyzszych, jest bardzo wysoka liczba absolwentéw uczelni wyzszych, brakuje natomiast
ofert pracy dla nich.

Wiele osob z wyZzszym wyksztafceniem, ktdre jeszcze sie nie potknety o problem
ze znalezieniem pracy, ma bardzo duze wymagania. | oczekiwania: umowa
o prace, trzy, cztery tysigce, samochod. A pdzZniej, jak sie potkng o to, Ze to nie
jest takie proste i znajdujemy takg osobe, no to juz jest tatwiej. Te oczekiwania sq
inne i fatwiej jest takq osobe zatrudnic, tatwiej jg przyzwyczaic¢ do pracy. Ale ona
nadal to traktuje jako przystanek. Natomiast osoba ze Srednim wyksztatceniem
ma troszeczke nizsze oczekiwania, ja to tak odbieram i jesli znajduje prace, to
generalnie nie ma tak duzych oczekiwan. Jest jej tatwiej znalez¢ prace za nizsze
wynagrodzenie, z mniejszymi kwalifikacjami. FGI 2
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Trudno jest takie zestawienie robic, poniewaZ ja nigdy nie robitem takiego
podziatu na osoby z wyZzszym wyksztatceniem, czy ze srednim wyksztafceniem. Po
prostu  potrzebowatem okreslonych zdolnosci, czy personalnych, czy
doswiadczenia, czy ewentualnie wyksztatcenia i to byfo dla mnie wyznacznikiem.
Ten problem, wedtug mnie, w Lublinie, zwtaszcza tutaj w naszym wojewddztwie,
jest troszeczke szerszy, bo mamy duzo wyzszych uczelni, ktore produkujq, tak to
nazwijmy, bardzo duzq ilos¢ absolwentow z wyzszym wyksztatceniem. Jest piec
uniwersytetow, wiec tych absolwentdw jest bardzo wielu. Ja na przyktad miatem
osobiscie takie sytuacje, ze niejednokrotnie pracowatem z ludzmi tuz po studiach.
Trudno tu mowic¢ o przeroscie ambicji, ja w petni to rozumiem, Ze ktos piec lat
studiuje jakgs ekonomie, czy naprawde bardzo ciezki kierunek i on dostaje
propozycje pracy byle jakiej, na jakgs byle jakq umowe, i Ze on jest z tego
niezadowolony. Robi to, bo musi cos robi¢, bo musi z czegos zyc. Ale
niejednokrotnie spotykam sie z tym, Ze ja musze najpierw powalczy¢ z takq
osobg, Zeby byta w stanie cokolwiek dla mnie zrobic. Nie dziwie sie, jezeli jest
mate wynagrodzenie, praca niespetniajgca zadnych ambicji, niejednokrotnie
w moim przypadku nie byta zwigzana z ich studiami. Wiec trudno moéwic, ze to
byty negatywne doswiadczenia. Ja rozumiem tych ludzi. FGI 2

Rozmdéwca 1: Wygdrowane zqdania... Wiadomo, Ze tyle powinno sie zarabiac.
Ale tutaj rynek nie pozwala na to.

Rozmdwca 2: Nie sq tak wygdrowane.

Rozmdwca 1: Takie okreslenie zostato uzyte. Nie sg, bo tyle sie powinno
zarabiad, ale niestety...

Rozmodwca 2: Nie da sie.

Rozmdwca 1: Tyle nikt nie moze zaptacic, bo niestety realia nie pozwalajq.
Rozmdwca 2: Przedsiebiorstwa by nie funkcjonowaty, po prostu muszq
sie dostosowac do sytuacji. FGI 2

Rozméwcy zwracajg uwage, ze za wysokimi wymaganiami wiekszosci miodych
absolwentéw odnosnie warunkéw pracy nie podazaja zadne osiggniecia w sferze
zawodowej. Zwrdcono uwage, ze kandydaci po dziennych studiach wyzszych czesto nigdzie
wczesniej nie pracowali. Ich umiejetnosci sg praktyczne znikome, natomiast wiedza
teoretyczna jest zazwyczaj trudna do przetozenia na konkretne kompetencje pracownicze.
Co wiecej, zdaniem uczestnikbw w wielu przypadkach osoby po studiach nie maja
predyspozycji do wykonywania zawodéw zwigzanych z kierunkiem jaki ukonczyli. Coraz
czesciej absolwenci szukajg pracy w zawodach catkowicie odmiennych od tych, do ktérych sg
teoretycznie przygotowani. Stawia ich to na pozycji takiej samej, jakby mieli wyksztatcenie
Srednie. Badani pracodawcy majg Swiadomos¢, ze wymog kilkuletniego doswiadczenia nie
idzie w parze z wymogiem posiadania stopnia naukowego i stanowi powazng przeszkode dla
absolwentow wyzszych uczelni, poniewaz z ich perspektywy albo koncentruje sie na studiach
i nauce albo nabywa sie doswiadczenie zawodowe. Zwracajg jednak uwage, ze wiekszos¢
kierunkdw nie jest zbyt czasochtonna i pozwala studentom na podejmowanie aktywnosci
zawodowej. Zdaniem badanych, studenci nie majg swiadomosci, ze obecna sytuacja na rynku
pracy wymaga od nich podjecia aktywnosci zawodowej juz podczas studidw.
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Brak doswiadczenia przektada sie na brak praktycznych umiejetnosci, zdolnosci
przetoZenia tego wszystkiego, czego sie gdzies tam nauczyli na praktyke. FGI 1

Ze swojego doswiadczenia zyciowego, to ja jestem po takim uniwersyteckim
kierunku i pracowatam w zawodzie. | studia mnie nie przygotowaty zupetnie. Jak
chodzi o wiedze — tak, merytorycznie jak najbardziej. Ale praktycznie, mimo ze to
byt kierunek typowo specjalizujgcy w tym, co potem robitam, zupetnie mnie nie
przygotowaty. To byta sucha wiedza. FGI 1

Najczesciej absolwenci nie pracujg w swoim zawodzie, po prostu tapiq to, co sie
da. Ich przygotowanie nie zawsze znajduje pole do popisu. FGI 1

Ja koriczytam wczesniej studium, na ktorym zdobytam olbrzymiq wiedze i duzo
praktyki, natomiast pdzniej koriczytam studia i tak naprawde niczego sie nie
dowiedziatam nowego. Wrecz powiedziatabym, ze bytam zdumiona, jak niewiele
sie wymaga od studentdw, biorgc pod uwage, ze w czasie studium zdobytam
olbrzymiq wiedze i juz miatam praktyke. FGI 1

Zdaniem badanych, w nieco lepszej sytuacji sg osoby, ktére koniczyty studia zaoczne
jednoczesnie pracujac. Mimo, ze powszechng sytuacjg jest to, ze kierunek studidw wybrany
przez studentédw zaocznych nie ma nic wspdlnego z zawodem jaki wykonujg, to osoby
te majg wieksze szanse na rynku pracy. Zdaniem pracodawcéw takie osoby wyksztatcity juz
,kulture pracy” lub ,postawe pracy”. Przejawia sie to w szacunku do wykonywanych zadan
oraz mienia pracodawcy, realniejszych wymaganiach odnosnie warunkéw zatrudnienia,
lepszej organizacji oraz umiejetnosci wspétpracy z ludzmi.

Rozmowca 1: Przychodzg studenci zaoczni, ktdrzy zazwyczaj studiujgc,
podejmujq jakgs prace i zdobywajq doswiadczenie.

Rozmdwca 2: Wedtug mnie sq duzo cenniejsi.

Rozmdwca 1: Ja tez tak uwazam.

Rozmodwca 3: Nie pracujg w swojej branzy w ogdle.

Rozmdwca 2: Zazwyczaj. Czyli niewielu studentow zaocznych pracuje w tym
kierunku, w jakim robi studia, wiec tej praktyki tak naprawde nie odbywajgq.
Rozmdwca 2: | to jest chyba wtasnie problem catego rynku edukacyjnego.
Rozmowca 1: Ale, czy to jest problem? Z drugiej strony to jest pewna korzysc,
bo jednak miat pierwszq prace. Czego uczy pierwsza praca? Pokory, stuchania
szefa, jakichs takich podstawowych rzeczy. lle razy spotykamy sie z sytuacjq,
ze przychodzi prosto po studiach ktos, kto ma 25 lat, nigdy nigdzie nie pracowat
i zaczyna wprowadzac swoje standardy. Jak ja mam firme, no to przepraszam,
to jest moja firma, wiec ja decyduje jak ta firma ma sie krecic, jak ona ma dziatac.
Dlatego uwazam, Ze studenci zaoczni, nawet jezeli tutaj kolega ma racje,
ze faktycznie nie rozwijajq sie najczesciej w kierunku, ktory studiujg, ale jednak
uczqg sie podstawowych rzeczy, jak pokora, jak stuchanie sie pracodawcy. FGI 2

Cze$¢ badanych zauwazyta, ze mtode osoby z wyksztatceniem wyzszym
charakteryzujg sie czesto cechami, ktére pozytywnie wyrdzniajg je na tle innych grup.
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Te cechy to inteligencja, sumiennos¢, elokwencja, entuzjazm i Swieze spojrzenie. Osoby te
sg tez zazwyczaj bardziej ambitne.

Mnie sie wydaje, Zze w ogdle wyzsze wyksztatcenie, to teoretycznie jest chociazby
po to, zeby taki cztowiek byt bardziej inteligentny, bystry, umiat zabawic klientow.
FGI 2

Rozmdwca 1: Mftode osoby, takie swiezo po studiach, mysle, Zze entuzjastycznie
podchodzq do pracy. Jeszcze ich ten rynek pracy nie popsut, wiec oni z nowymi
pomystami mogq wprowadzac¢ ewentualnie jakies ulepszenia, wtasne pomysty
jeszcze niezrownane do poziomu, wiec mysle, ze tez mogq byc jakies plusy.
Rozmdwca 2: Bo studia nie uczq. Ukierunkowujq zawodowo, w odpowiedniq
strone. Oczywiscie, mozna powiedziec, ktos skoriczyt studia, to ma wiecej jakiejs
sumiennosci, pracowitosci, powiedzmy, elokwentnosci

Rozmdéwca 1: Sumiennosci. FGI2

Osoba konczgca studia, ma pewien poziom intelektualny, poziom wiedzy, pewng
kreatywnosc, pewnq odwage. FGI2
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3.3. Zapotrzebowanie pracodawcéw z terenu wojewoddztwa
lubelskiego na kwalifikacje i wymagania w stosunku do oséb
Z wyzszym wyksztatceniem

W trakcie badania uczestnicy spotkan sprecyzowali oczekiwania wobec kandydatow
do pracy i pod tym katem prébowali scharakteryzowac grupe nieaktywnych zawodowo osdéb
z wyzszym wyksztatceniem, ktdre nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od
ukoniczenia szkoty wyzszej. Czesta sytuacjag bylo zgtaszanie wymogdéw odnosnie
poszukiwanych pracownikéw i krytyka systemu edukacji, ktéry nie potrafi uksztattowac
takich cech u uczniéw i studentéw.

Podstawowe predyspozycje, jakimi powinien wykazywaé sie kandydat do pracy,
to zdaniem badanych umiejetnosci miekkie, a przede wszystkim zdolno$é komunikacji
i wspotpracy z ludzmi, zaréwno z innymi pracownikami, jak i przede wszystkim z klientami.
Kolejng sprawa jest umiejetnos¢ tadnego i poprawnego wystawiania sie. Jest to wazne juz na
poziomie autoprezentacji. Prawodawcy zaznaczajg, ze element autoprezentacji jest
kluczowym, zwtaszcza na etapie poszukiwania pracy, a czesto osoby nie posiadajgce
doswiadczenia zawodowego wykazujg sie brakiem umiejetnosci w tym zakresie.

Rozmdwca 1: Brakuje im wtasnie jakichs takich umiejetnosci komunikacyjnych
albo spotecznych.

Rozmodwca 2: Autoprezentacji. Nie potrafig sie sprzeda¢ najzwyczajniej
w Swiecie.

Rozmdwca 1: Bo ich tego nikt nie nauczyt. FGI 2

Rozmodwca 1: Studia uczq twardych umiejetnosci.

Rozmdwca 2: Doktadnie.

Rozmdwca 1: Natomiast jak chodzi o umiejetnosci miekkie, tego nie ma. Tego
ludziom  brakuje. Z mojego punktu widzenia, przede wszystkim
komunikatywnosci, to jest 50%.

Rozmdwca 3: Pracy z ludzmi, jak najbardziej.

Rozmdwca 4: Tak. Wystawiania sie

Rozmdéwca 1: Umiejetnosci  osiqgania  kompromisu  pomiedzy klientem
chociazby, a moim pracownikiem. 50% dla mnie, to jest komunikatywnosc,
30% to jest umiejetnos¢ technik negocjacji, technik jakichs manipulacyjnych,
typowo handlowych rzeczy, tego sie na Zadnych studiach nikt nie nauczy. To jest
30%. A 20% to musi byc dla mnie kreatywnosc.

Rozmdéwca 5: Umiejetnos¢ wystawiania sie i budowania zdan w jezyku polskim.
FGI2

Badani zwrdcili uwage, ze poszukiwang cecha, ktérg coraz trudniej znajduje sie
u mtodych ludzi jest kultura osobista i odpowiedni poziom wychowania. Ich zdaniem nie jest
to zwigzane z wyksztatceniem, a raczej z wartosciami wyniesionymi z domu. Jednak zdarza
sie, ze osoby po studiach zaskakujg brakiem kultury nawet w sytuacji ubiegania sie o prace.

Rozmowca 1: Duzo wynika na pewno z domu.
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Rozmdwca 2: Kultura osobista.

Rozmdwca 1: Przebywanie z ludZzmi na pewnym poziomie.

Rozmodwca 2: Niezbedne jest chyba w kazdym zawodzie, dlatego ze
w wiekszosci zawodow jest kontakt z drugim cztowiekiem, gdzie buduje sie
wizerunek firmy. Mysle, ze to jest niezbedny element. To jednak nie chodzi
o0 samq kontaktowosc, bo to nietrudno byc¢ kontaktowym, tylko chodzi o to Zeby...

Rozmodwca 1: Kulturalnie sie kontaktowac.

Rozmodwca 3: Tak, kulturalnie sie kontaktowac. Ale ja nie generalizuje ludzi
ze wzgledu na wyksztatcenie.

Rozmodwca 1: Tak, ale na studiach nie uczq kultury... FGI 2

Kolejng cechg istotng z punktu widzenia pracodawcow jest pomystowoscé
i kreatywnos¢. Badani byli zdania, ze system edukacji niestety nie rozwija tej umiejetnosci
i jest ona zalezna przede wszystkim od cech osobowosciowych, dlatego brakuje jej czesto
absolwentom szkoét wyzszych.

Tego sie nie uczy, nie ma dyskusji. Jesli o tym rozmawiamy, jaki jest ten system
edukacji w szkolnictwie wyzszym, tam nie ma dyskusji, tam jest wykfadanie,
przyswajanie wiedzy, to znaczy kodowanie i odtwarzanie. | na tym polega caty
ten etap edukacji. | péZniej ten koricowy egzamin, ktory miatby by¢ takim bardzo
miarodajnym, ktdry daje magistra. Mam duze wqtpliwosci, czy te prace powinny
by¢ wtasnie tak pisane. Bo czesto, moze to nie sq nawet prace przepisywane
z jakichs tam podrecznikow, tylko zlecane innym osobom. Ale nie wpajamy
mtodziezy kreatywnosci, do tego wychodzenia do ludzi z jakgs wtasng ideq, bo
w zasadzie na kazdy temat mozna dyskutowac i rozmawiac. FGI 1

Zauwazono, ze wsroéd absolwentéw wyzszych uczelni panuje przekonanie, ze aby
wykonywa¢ zawody zwigzane z relacjg z klientem, czyli takie, ktére obecnie dominujg
na rynku pracy, nie trzeba mie¢ specjalnych umiejetnosci. Pracodawcy stykajg sie
z ambitnymi osobami, ktdre jednak nie potrafig nawigzywaé relacji z potencjalnymi
klientami.

Ja najczesciej zatrudniam osoby, ktore bedq znaty sie na sprzedazy, na handlu.
Tutaj, na Lubelszczyznie, jest takie dziwne przeswiadczenie, ktérego zupetnie nie
rozumiem, ze sprzedaz, zarzqdzanie, marketing, reklama, to na tym sie kazdy zna.
Ze kazdy to umie robi¢, ze kazdy doskonale wie, jak nalezy sprzedawad.
A moje umowy, ktore ja chce, zeby ktos mi sprzedawat, to nie sqg umowy na niskie
kwoty. To sg takie umowy, ze jezeli ktos mi sprzeda jedng mojq ustuge,
np. kampanie reklamowg, to moze zarobic naprawde duzo pieniedzy. To sq kwoty
na poziomie 20-stu, 30-stu tysiecy ztotych. Wiec uwazam, ze to jest catkiem
sensowna prowizja dla takiej osoby, ktora nie musi nic wokdt danego zamdwienia
robic, poza tym, zeby je sprzedac. A czesto sie zdarza, ze wszyscy majg ambicje,
w ogole wydaje im sie, ze sq bardzo wyksztafconymi osobami w jakichs tam
dziedzinach, ale nie umiejg sprzedawac. Po prostu fizycznie nie umiejg tego robic,
nie majg w tym doswiadczenia i z mojego punktu widzenia nie chodzi o to, ze ktos
ma sie mnie stuchac. Jezeli on sprzeda, nie jestem skgpy, ja moge dac potowe
pieniedzy, ktore na tym zarobie. Ale od oSmiu lat nie jestem w stanie znalezc
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na LubelszczyZnie osoby, ktéra miataby na tyle zaciecia, na tyle pewnosci siebie
i doswiadczenia, Zeby sprzedawac to, co ja oferuje. FGI2

Podczas spotkania badani nakredlili wizerunek oséb skierowanych do nich przez
urzedy pracy. Czes¢ badanych zetkneta sie z osobami, ktérym tak naprawde nie zalezato na
zdobyciu zatrudnienia, a jedynie na podbiciu pieczatki, potwierdzajacej przeprowadzenie
rozmowy z pracodawcy. Zdaniem uczestnikdw spotkan osoby szukajace pracy
za posrednictwem urzedu mato aktywne i nie zawsze przygotowane do podjecia pracy.
W ich opinii powodem rejestracji w urzedzie pracy jest czesto mozliwos¢ skorzystania
ze Swiadczen.

Chciatam przez urzqd pracy zatrudni¢ pracownikow i zwykle przychodzili ludzie,
ale tylko i wyfqcznie po pieczqtke. Ja powiedziatam: ,prosze tedy”, a oni ,nie,
ja tylko pieczgtke chciatem”. To takiego pracownika by Pani chciata, co nawet nie
chce porozmawiac? FGI 1

Nasze doswiadczenia tez byly takie, ze pisalismy jako firma do urzedu pracy.
Szczegdlnie w miejscowosciach oddalonych od Lublina, gdzie trzeba byfto
pozyskac pracownika do obstugi sprzqtajqgcej, to robifo sie to przez urzqd pracy,
bo tak byfo najprosciej. Przychodzity osoby na spotkanie w sprawie pracy i czes¢
byta zainteresowana. Natomiast z praktyki wiem, ze te osoby, nawet jak musiaty
podjgc tqg prace, w sensie takim, Ze pewnie nie mogfy odmowic, to one sie i tak
nie sprawdzaty. FGI 1

Ludzie szukajqg pracy nie tylko przez urzqd, jesli ktos chce znalez¢ prace, to po
prostu jq znajdzie. FGI 1

Ktos, kto szuka pracy przez urzqd pracy, czyli idzie, ztozy tam sobie oferte, no to
jest mafo kreatywny. Bo inna osoba, ktora naprawde bedzie chciata znalez¢ prace
i ma jakies doswiadczenie, péjdzie do jednego pracodawcy, do drugiej firmy, do
trzeciej, do dziesigtej, bezposrednio bedzie rozmawiat, a nie czekat, az urzednik
do niego zadzwoni. FGI 1

Z tego, co ja sie orientuje, do urzedu pracy chodzi sie po ubezpieczenie. FGI 1

Rozmodwca 1: Ktos, kto czeka na prace przez urzqd, powiem szczerze, to on nie
chce pracowac po prostu.

Rozmdwca 2: Rozwiqzanie takie, ze korcze studia, mam 24 lata, nie pracuje
i juz ubezpieczenie tatusia diabli wzieli, no to jest przykre. | co wtedy zrobic?
Rozmowca 1: No wtedy zarejestrowac sie, jako bezrobotny.

Rozmowca 2: No wtasnie.

Rozmowca 1: No i wtedy wtasnie idzie sie po ubezpieczenie. FGI 1

Rozméwcy zauwazyli, ze na rynku ofert pracy przewazajg ogtoszenia na stanowiska,
do objecia ktérych tak naprawde nie s3 wymagane specjalistyczne umiejetnosci. Rzadko
zdarza sie aby pojawito sie ogtoszenie firmy posiadajgcej system wdrozenia nowego
pracownika. Wiekszos¢ pracodawcow to osoby prowadzace mikro i mate przedsiebiorstwa,
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w ktorych osoby z wyzszym wyksztatceniem mogg znalez¢ prace w charakterze sprzedawcy,
osoby realizujgcej ustugi lub wykonujgcej prace biurowe.

Rozmodwca 1: U mnie rekrutacja jest w formie konkursu, reprezentuje chyba
najbardziej powazng firme z tutaj obecnych Panstwa i mam takg mysl,
ze Panistwo nie potrzebujecie pracownikow, tylko robotnikdw.

Rozmdwca 2: Doktadnie.

Rozmodwca 1: Wtasnie. Osoba koriczgca studia, ma pewien poziom
intelektualny, poziom wiedzy, pewng kreatywnosc¢, pewnq odwage.

Rozmodwca 2: W dziatalnosci spozywczej, czy w transportowej nie bedzie
zatrudniony, jesli nie ma tytutu magistra czy inzyniera, tak samo niekonieczne jest
to w ubezpieczeniach. Wystarczy jesli ma srednie wyksztatcenie. Dzisiejsza
rozmowa troche jakby sptyca patrzenie na osoby z wyzszym wyksztatceniem. Bo
osoba, ktora koriczy studia, mysli o pracy umystowej, takiej w petnym znaczeniu.
A dostaje oferte sprzqtaczki czy listonosza, bo nie ma innych na rynku pracy.
Rozmowca 1: Sprzedawcy, w wiekszosci przypadkow tutaj.

Rozmodwca 2: Sprzedawcy, bedzie fryzjerem, bedzie kelnerem, w porzqdku.
Panistwo oczekujecie od nich, ze w takiej pracy ma sie pogodzi¢c z Pana
zarzgdzaniem, ma Pana stucha¢. Natomiast w wiekszych firmach jest pewien
poziom pracy, jest pewna kultura pracy. | te cechy, ktére tu Paristwo wymieniacie,
tam nie majqg miejsca. Daje sie zadanie i wymaga sie. Jesli spetni te oczekiwania,
zostaje umowa podpisana na okres dalszy. Zatrudnienie na okres probny
jest w tej chwili wszedzie. Nie jest tak, Zzeby firmy zatrudniaty na okres od razu
bezterminowy. Okres trzech miesiecy — spetnia, bgdZ nie spetnia oczekiwan
pracodawcy. W moim przypadku pracownica zostata zatrudniona na stanowisko
kasjera. Oczywiscie, moze to nie byto jej oczekiwanie, ale to jest normalny proces.
FGI2

Tylko jeden rozmdweca (przedstawiciel banku) przyznat, ze jego firma stosuje system
wdrazania nowego pracownika do pracy. Pozostali uczestnicy nie majg okreslonych
wymagan dotyczacych kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach i przede wszystkim
oczekuja od pracownikéw wykonywania wszystkich swoich polecen.

Ja uwazam, wracajgc do odpowiedzi na Pana pytanie, ze ma to sens, jezeli firmy,
czy dziatalnosci miatyby sprecyzowanq w bardzo prosty sposob strukture
zarzqdzania. | wtedy wiadomo, ze jezeli jest jakiekolwiek stanowisko, ktore jest
okreslone z gory, to my szukamy wtedy osoby konkretnie na dane stanowisko.
Nie szukamy kogos tam, komu wymyslamy, co on ma robic¢ i dajemy mu zadania
do wykonania, tylko on przychodzgc juz pierwszego dnia wie jakie ma
kompetencje, wie kto go kontroluje i wie do kogo to raportuje. Wtedy duzo
tatwiej jest takiej osobie odnaleZc sie w takiej nowej pracy. FGI2

Ja mam jedng uwage do samej definicji stowa ,pracodawca”. Bo tez trzeba
w pewien sposob pozycjonowac pracodawcow. Ja ten lubelski rynek w miare
niezle poznatem, rynek branz, ktdre tutaj funkcjonujq. Pracodawcqg moze byc
duza korporacja, silna firma, ktora ma wprowadzone systemy zarzgdzania
jakoscig, w ktdrej sq z gory okreslone stanowiska pracy, z gory okreslone
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kompetencje, z gory okreslone wynagrodzenie i wtedy sie poszukuje pracownika
doktadnie na to stanowisko pracy. Ale niestety prawda najczesciej jest taka, Ze
poszukujgc pracownika pracodawca wie, do czego ten pracownik jest mu
potrzebny, ale kiedy dochodzi juz do tej konfrontacji, to okazuje sie, Ze ten
pracodawca potrzebuje po prostu kogos, kto wykonuje jego polecenia. Nie
potrzebuje osoby, ktdra rozwinie firme, ktora wniesie swoj wktad intelektualny,
wynikajgcy z wyksztatcenia w tym przypadku, tylko potrzebuje po prostu osoby,
ktora zdejmie z niego czes¢ obowiqzkdw. FGI2
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3.4. Pozyskiwanie pracownikéw, wspoétpraca z instytucjami rynku
pracy oraz mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci dziatan
instytucji rynku pracy na rzecz podjecia i utrzymania
aktywnosci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem

Podczas spotkania wiekszo$¢ badanych przyznata, ze rekrutujgc nowych pracownikéw
przede wszystkim starajg sie zatrudnia¢ osoby znajome lub rekomendowane przez
znajomych. W duzej mierze ogranicza to ryzyko zatrudnienia osoby nieodpowiedzialnej.
Utatwia to réwniez aklimatyzacje w firmie oraz skraca czas przysposobienia do zadan.
W przypadku zamieszczania ogtoszen badani chetnie korzystajg z Internetu, ze stron typu
gumtree.pl. czy pracuj.pl. Czesto rozwieszajg informacje na uczelniach lub kontaktujg sie
z biurami karier, a takie wspotpracujg z urzedami pracy. Uczestnicy fokuséw majg
Swiadomos¢, iz jako pracodawcy sg uprzywilejowang grupg na rynku pracy i bardzo fatwo
sprawi¢, by zgtaszali sie do nich kandydaci. Jednak zwracajg uwage na fakt, ze pracodawca
jest tylko pozornie uprzywilejowany, bo czesto bardzo trudno jest im znalezé odpowiedniego
kandydata. Natomiast wdrozenie nowej osoby wigze sie z ryzykiem, a takze poswiecaniem jej
czasu i Srodkéw finansowych. Nawet jesli taka osoba spetnia wymagania okreslone w ofercie
i deklaruje gotowos$¢ jej podjecia, to nie zawsze jest przygotowana do podjecia pracy. Zdarza
sie ze takie osoby s3g kierowane z urzedu pracy.

Nie jest fatwo trafi¢ na dobrego pracownika, ktoremu sie powierzy swoje mienie
i on dobrze wykona prace. To jest wielkie ryzyko ze strony pracodawcy, bo to nie
sztuka, Zzeby kogos przyjgc. Tylko trzeba miec¢ pewnosé¢, bo wnosi sie jakies
inwestycje, czegos tego cztowieka sie uczy. Trzeba mie¢ pewnosc, Zze on te prace
dobrze wykona, przynajmniej w mojej branzy. Po prostu klient Zle obstuzony nie
wrdci wiecej. W kazdej branzy. No, ale sq takie branZze, gdzie moina mniej
zaszkodzié. Ale tutaj u mnie od razu wizualnie widac. Wiec to nie jest tak, Ze jest
tatwiej pracodawcy, poniewaz moze dyktowac i wybieraé. Trafi¢ na dobrego
pracownika, to tez jest sztuka. FGI2

Badani odniesli sie tez do wspodtpracy z urzedami pracy. Cze$é przyznata, ze jest
zainteresowana roznymi formami wsparcia, w postaci stazy i dotacji wspomagajgcych
zatrudnienie osoby bezrobotnej. Wyraznie akcentujg, ze podstawowgq trudnoscig jest dla
nich wymadg zatrudnienia stazysty bez wzgledu na jego kompetencje pracownicze oraz
kondycje firmy. Uwazajg, ze powinno to zaleze¢ od zaangazowania stazysty i sytuacji
przedsiebiorstwa na rynku pracy. Jesli dzieki danej osobie wzrosng przychody na tyle, ze
bedzie mozna jg zatrudnic, to jest to dla nich atrakcyjne. Ktopotem jest, jesli to sie nie uda.

Ja caty czas jestem zainteresowana generalnie zatrudnieniem takiej osoby, nawet
poczelismy kroki, zastanawialismy sie, zeby wtasnie z urzedu zatrudni¢ takgq
osobe. Ale okazato sie, Zze byty duze potem konsekwencje tego, ze ja na przyktad
potem musze tq osobe przez dwa lata zatrudniac, a ja nie wiem, czy ona w ogodle
spetni oczekiwania. FGI 1
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Na przyktad jezeli przez te pot roku osoba sie okaze kompetentna, nauczy sie
tego, co ma robic, bedzie dobrze wypetnia¢ obowiqzki i zarabia¢ na siebie, to
oczywiscie, ze jq zatrudnimy. Tylko te obwarowania, ktdre sq potem, ze akurat
musimy to zrobic, wtasnie tg osobe... A ona moze okazac sie nieprzydatna. FGI 1

Jak szukatam pracownika, to zastanawiatam sie, bo na uczelniach sq wfasnie
takie programy, gdzie tez chyba sq pienigzki unijne na zatrudnienie takiej osoby.
Z tym, Ze akurat jak sie interesowatam, to nie byfo tego programu. Sq dotacje
i uczelnia jakby sponsoruje takie osoby, taki staz, praktyke, jeszcze studentowi.
Jezeli taka osoba by sie u mnie sprawdzita z tej dotacji, to pdzniej mogtaby dostac
prace, tylko tez nie wiem do korica, czy ja musiatabym jqg zatrudnié. FGI 1

Zdaniem pracodawcdw juz sam fakt, iz wpuszczajg do swojego zaktadu stazystow
powinien zadowalaé urzad pracy. Z ich wypowiedzi wynika, ze traktujg stazyste jak osobe,
ktéra absorbuje uwage oraz czas pozostatych pracownikéw i jest obcigzeniem dla
przedsiebiorstwa.

Rozmdéwcal: To tez troche nie fair. Te pot roku, ktdre Pani poswieci temu
cztowiekowi, to jest dla niego najcenniejsze doswiadczenie, jakie w Zyciu
zawodowym zdobedzie. | jeszcze cos za to, jeszcze mato...

Rozmdwca2: Chodzi tez o to, Zze po miesigcu, czy dwdch moge zobaczyc, ze nie
bede jej dalej szkolic, a tutaj chyba nie moge zrezygnowac. FGI 1

Badani oczekujg wiekszej elastycznosci ze strony urzedu, mozliwosci wymiany
stazystow, ktorzy nie spetniajg oczekiwan pracodawcy, zatrudnienia ich w ramach bardziej
elastycznych form (umowa o dzieto, umowa zlecenie). Zgtaszajg réwniez potrzebe odcigzenia
ich w kwestiach zwigzanych z przyuczeniem do zawodu. Badani bardzo pozytywnie odniesdli
sie do pomystu wprowadzenia funkcji mentora stazu. Jesli powierzenie takiego zadania
wigzatoby sie z dodatkowym wynagrodzeniem ich pracownika, to chetnie przystaliby na takie

rozwigzanie.

To by byto swietne, naprawde. Bo moj pracownik musi zrobic tyle a tyle. Jezeli by
dostawat za to pienigdze, to czy on stazyste przyuczy w czasie pracy i bedzie
szybciej pracowat, czy poswieci mu swdj prywatny czas, to juz nie jest moja
dziatka. On za to odpowiada, jest jego opiekunem i to by byto rewelacyjne. FGI 1

Z zagadnieniem mentora wigzg sie jednak obawy. Zdaniem badanych istnieje
zagrozenie, ze pracodawca po okresie stazu chciatby zwiekszy¢ liczbe obowigzkéw dla osoby,
ktora petnitaby role mentora argumentujac, ze skoro miata ona czas by przyuczac stazyste to
oznacza, ze moze pracowac bardziej wydajnie. Kolejng obawg jest postawa samego mentora.
Zdaniem badanych pracownicy czesto obawiajg sie, ze nowa osoba moze lepiej, szybciej
wykonywac obowigzki i nie chcg przyuczaé jej do zawodu obawiajgc sie o swoje stanowisko.

Jest zagrozenie, Zze pracodawca powie pozZniej, po odbyciu praktyk: ,stuchaj, jezeli
ty sobie tak Swietnie radzites, miates swojq prace i jeszcze przyuczates, to znaczy,
Ze za mato masz pracy, dotoze ci jeszcze”. Tez takie sq przypadki. FGI 1
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Wielokrotnie stysze o takich przyktadach: ,nie, wszystkiego nie naucze tego
mftodego, bo on mnie wykopie”. FGI 1
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4. Podsumowanie

W takcie wywiaddéw fokusowych z przedsiebiorcami silnie zaakcentowano potrzebe
wsparcia mtodych bezrobotnych z wyizszym wyksztatceniem w zakresie podejmowania
zatrudnienia. Zwrécono uwage, ze grupa ta szczegdlnie w wojewddztwie lubelskim znajduje
sie w bardzo trudnej sytuacji. Wynika to z duzej liczby publicznych i prywatnych uczelni
wyzszych dziatajgcych na terenie Lublina. Rynek pracy nie jest w stanie przyja¢ takiej liczby
0s0b z wyzszym wyksztatceniem. Dlatego czesto absolwenci szkdt wyzszych zmuszeni sg do
przekwalifikowania, podjecia pracy ponizej swoich kwalifikacji, emigracji lub dtugotrwatego
pozostawania bez zatrudnienia.

Zwrdcono réwniez uwage na kwestie zwigzane z systemem edukacji, ktéry jest
niedostosowany do rynku pracy na wielu poziomach. Zdaniem badanych, obecnym
absolwentom brakuje wsparcia odnos$nie projektowania sciezki kariery na juz etapie szkoty
sredniej. Wielokrotnie wybdr kierunku studiéw jest przypadkowy i zalezy od czynnikdéw
nie zwigzanych z predyspozycjami mtodziezy. Powszechng sytuacjg jest, ze decyzja
o podejmowanym kierunku studiéw zwiana jest z chwilowym kaprysem, presjg otoczenia,
tatwoscig dostania sie na dany kierunek, mylnym wyobrazeniem o pracy w zawodzie
po ukonczeniu danego kierunku. Dodatkowo absolwenci szkét srednich mogg wybieraé
kierunki sposréd szerokiej gamy propozycji ze strony uczelni wyzszych. Czesto oferta tych
uczelni jest niedostosowana do potrzeb rynku pracy. Kierunki studiéw sg tworzone z uwagi
na potrzeby i mozliwosci kadry dydaktycznej, a nie w odpowiedzi na realne zapotrzebowanie
rynku pracy. Taka sytuacja powoduje, ze absolwenci nie sg w stanie znalez¢ ofert pracy
zwigzanych z ukofnczonym kierunkiem studiéw i juz na poczatku swojej drogi zawodowej
sg zmuszeni przekwalifikowaé sie lub podjgé prace nie wymagajgce wyzszego wyksztatcenia.

Innym problemem jest rowniez staba jako$¢ nauczania na uczelniach wyzszych.
Czesto osoby konczace dany kierunek nie posiadajg zadnego do$wiadczenia zawodowego.
Zdaniem badanych, obowigzek odbywania praktyk jest fikcjg, polegajgcg na uzyskiwaniu nic
nie znaczacych dokumentdw. Nawet jezeli student odbywa praktyki to sg one zbyt krétkie
i nie jest on dopuszczany do powaznych zadan zwigzanych z zawodem. Badani zauwazyli,
ze wiekszos$¢ kierunkéw pozwala studentom na podejmowanie dodatkowej pracy.
Ich zdaniem, nawet jesli nie jest to ona zwigzana kierunkiem studiéw, to pozwala jednak
uzyskaé¢ doswiadczenie zwigzane z wykonywaniem zadan, co jest dla pracodawcow
dodatkowym atutem.

Kolejng kwestia zwigzang z uczelniami wyzszymi jest brak zaje¢ rozwijajgcych
umiejetnosci zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy. Zdaniem badanych osobom
mtodym w tym rdéwniez absolwentom uczelni wyzszych czesto brakuje umiejetnosci
komunikacyjnych, zwigzanych ze wspdtpraca w grupie lub wspdtpracg z klientem.
Pracodawcy stabo oceniajg umiejetnosci zwigzane z autoprezentacjg, negocjacjami oraz
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kreatywnoscig. Problemem jest réwniez niski poziom kultury osobistej. Te cechy potgczone
z postawag roszczeniowg wzgledem warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia znacznie
zmniejszajg szanse bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych na podjecie pracy nawet nie
zwigzanej z wyuczonym zawodem.

Pracodawcy poszukujg oséb z rozwinietymi kompetencjami miekkimi. Ich zdaniem
w wiekszosci zawoddw przygotowanie do wykonywania czynnos$ci zawodowych nie jest
trudne i nie wymaga wyzszego wyksztatcenia. Wazne sg przede wszystkim kompetencje
zwigzane z komunikacjg, wspodtpracg w zespole, umiejetnoscig prowadzenia rozmowy
z klientem. Zdaniem pracodawcow, wczesniejsze doswiadczenie zawodowe kandydata daje
szanse, ze osoba taka posiada tego rodzaju umiejetnosci. Dlatego osoby, ktére wczesniej
pracowaty, majg wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia. Pracodawcy liczg na to, ze
osoba dzieki nabytym we wczesniejszych firmach umiejetnosciom nie bedzie potrzebowata
czasochfonnego wdrozenia do powierzanych zadan. Przedsiebiorcy zazwyczaj oczekuja
natychmiastowego zwrotu kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika. Czesto nie
mogqy pozwoli¢ sobie na przeszkolenie pracownikéw, poniewaz w tym czasie pracownik nie
generuje przychodu. Mato tego, nowy, nie posiadajgcy doswiadczenia pracownik, absorbuje
uwage i czas innych pracownikéw zmniejszajac ich efektywnos¢ pracy.

Powyzisze czynniki sprawiajg, ze pracodawcy bardzo chetnie korzystajg z form
wsparcia urzedu pracy. Z ich perspektywy duzym zainteresowaniem cieszg sie przede
wszystkim staze. Popularnos¢ stazy wigze sie gtéwnie ze stosunkowo fatwymi procedurami
w poréwnaniu do innych form wsparcia subsydiowanego przez urzad. Przedsiebiorcy liczg na
tatwos¢ procedur i pomoc ze strony urzedu. Nalezy jednak zaznaczyé, ze wiekszosé
pracodawcOw negatywnie postrzega warunek zatrudnienia osdb po stazu. Ich zdaniem,
wystarczajgcym obcigzeniem jest dla nich przyjecie stazysty i ponoszenie kosztéw
zwigzanych z opiekg nad nim. Warto jednak zwrdécié¢ uwage na pewng niespdjnosé. Z jednej
strony pracodawcy s3g zainteresowani stazami i innymi subsydiowanymi formami
zatrudnienia, a jednoczes$nie akcentujg, ze takie formy sg dla nich bardziej obcigzeniem niz
udogodnieniem. Mozna zatozy¢, ze argument o nieopfacalnosci przyjecia stazysty jest raczej
elementem negocjacji niz realnym problemem. Z rozmdéw z pracodawcami wynika, Ze staze
czesto wykorzystywane sg do uzyskania darmowego pracownika, a pracodawca z goéry
zaktada, ze nie bedzie sie wigzat ze stazystg na dtuzej. Inng sytuacja jest traktowanie
stazystow podobnie do praktykantéw i nie wdrazanie ich w odpowiedzialne zadania. Takie
sytuacje sprawiaja, ze staze nie zawsze spetniajg swoja role.

Aby unikng¢ barier zwigzanych z formg stazy, dobrym pomystem jest wprowadzenie
funkcji mentora dla stazysty. Pracodawcy entuzjastycznie odniesli sie do tego pomystu. Ich
zdaniem taka osoba bardziej poczuwataby sie do opieki i pomocy beneficjentowi projektu.
Trzeba jedna zaznaczyé, ze musiatoby sie to wigza¢ z dodatkowym wynagrodzeniem
generowanym przez urzad dla takiego mentora. Wynagrodzenie nie tylko sprawitoby,
ze pracodawcy chetniej godziliby sie na oddelegowanie swojego pracownika do tego
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zadania, ale dodatkowo wigzatoby pracownika (mentora) z Urzedem Pracy, réwnoczesnie
otwierajgc pole do przysztej wspdtpracy. Dzieki temu mozliwe bytoby réwniez stawianie
wiekszych wymogdéw odnosnie przygotowania i wdrazania stazysty, a takze monitorowania
jego postepow.

Dodatkowym wsparciem dla beneficjentow projektu moze by¢ mozliwo$é uzyskania
pomocy ze strony urzedu w kwestiach zwigzanych z kreowaniem witasnej Sciezki kariery.
Stazysci powinni mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia sie do pracownika urzedu, ktory bytby ich
opiekunem — coachem. Z takg osoba mogliby konsultowac¢ swoje pomysty odnosnie dalszego
rozwoju. Dobrze bytoby, aby osoba ta byta zaznajomiona ze stazystg oraz $ciezkg jego
przygotowania, szkoleniami i predyspozycjami. Zadaniem coacha mogtaby by¢ réwniez
wspotpraca z mentorem i reprezentowanie urzedu w kontaktach z pracodawca.

Zdaniem badanych, dziatania zwigzane z przygotowaniem absolwentéw wyzszych
uczelni, majacych trudnosci z wejsciem na rynek pracy, najlepiej sprawdzajg sie
w wieloaspektowej, kompleksowej formie. Staz potgczony z wczesniejszym przygotowaniem,
badaniem predyspozycji, szkoleniami oraz mentoringiem, jest odpowiedziag na realne
zapotrzebowanie na rynku pracy. Poprzez mentoring gwarantuje wiekszg skutecznos¢
w nabywaniu praktycznych umiejetnosci. Zwieksza tez szanse na zatrudnienie w firmie,
w ktérej odbywany jest staz, a w przypadku braku przedtuzenia zatrudnienia pozwala
na legitymowanie sie doswiadczeniem w zawodzie, do wykonywania ktérego dana osoba ma
predyspozycje.
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5. Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze istnieje realna potrzeba stworzenia
kompleksowego projektu dziatan skierowanych do mtodych oséb z wyksztatceniem wyzszym,
pozostajgcych bez zatrudnienia przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy od ukoriczenia studiow
wyzszych. W tabeli przedstawiono wnioski oraz powigzane z nimi rekomendacje, odnoszgce
sie do oczekiwanych dziatan.

Whnioski ' Rekomendacje

W sytuacji matej liczby ofert pracy Nalezy stworzy¢ zintegrowany i spéjny program,
skierowanych do absolwentéw wiekszo$ci ktérego gtownym elementem bytby staz
kierunkéw studiéw wyzszych oraz braku beneficjentéw w przedsiebiorstwach. Staz
mozliwosci zdobycia przez nich powinien zostaé wsparty dziataniami zwigzanymi
doswiadczenia zawodowego, dobrym z przygotowaniem beneficjentéw do podjecia
rozwigzaniem s zintegrowane dziatania pracy. W skfad tych dziatar powinny wejsé
odnoszace si¢ do tej grupy osob spotkania z poérednikiem oraz doradca
nieaktywnych zawodowo. zawodowym, ktére miatyby na celu

Z perspektywy pracodawcdéw staz jest bardzo
wygodnym, bezpiecznym i tanim sposobem
znalezienia pracownika. Aby lepiej
przygotowac stazyste do podjecia pracy,
waznym elementem jest badanie jego
predyspozycji zawodowych oraz
dopasowanie do nich programu szkolen
twardych i miekkich. Bardzo dobre recenzje
wsrod pracodawcéw zebrat pomyst
wprowadzenia mentora ze strony

przeprowadzenie pogtebionej diagnozy
osobistego i zawodowego potencjatu oraz
zdolnosci motywacyjnych. Kolejnym etapem
powinien by¢ trening w zakresie kompetencji
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
autoprezentacji, komunikacji, oraz radzenia sobie
w sytuacjach stresowych.

W razie potrzeby powinny byc tez dostepne
szkolenia twarde, dopasowane do potrzeb
pracodawcy, ktéry opiekowatby sie stazysta, pracodawcow organizujacych staz. Potrzebne jest
pozwolitoby to na lepsza pomoc dla rowniez wprowadzenie mentora, ktory bytby

beneficjentéw programu. wytypowany ze strony pracodawcy
W porozumieniu z urzedem pracy. Zadaniem

mentora bytoby prowadzenie stazysty w taki
sposéb, aby mégt on sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci w praktyce i zdoby¢é maksymalnie
duze doswiadczenie zawodowe. Jego rola
mogtaby réwniez polegaé na systematycznym
ocenianiu postepdw w nabywaniu praktyki
zawodowej a nastepnie wystawianiu swego
rodzaju , referencji” dla przysztego pracodawcy.

Pracodawcy zwrocili uwage, Ze mtodym Rekomenduje sie, aby staz przygotowywat osoby
bezrobotnym absolwentom uczelni wyzszych | do pracy poprzez stworzenie mozliwosci nabycia
brakuje do$wiadczenia zawodowego, ktére realnego do$wiadczenia zawodowego,

jest czesto podstawowym Kryterium, na podnoszenia kwalifikacji, przetamywania swoich
ktore patrzg pracodawcy poszukujgc probleméw emocjonalnych.

pracownika. Uwazaja, Ze sytuacja braku ofert | wskazane bytoby, aby stazysta otrzymywat
pracy sprawia, iz staze sg jedng ze dokument potwierdzajgcy zdobyte kwalifikacje
skutecznych form taczenia pracownika z i umiejetnosci oraz jego predyspozycje do

pracodawca. Ich zdaniem Zadne szkolenia
twarde nie sg w stanie da¢ tyle co praktyka
zawodowa. Zdaniem badanych mtodzi
absolwenci szk6t wyzszych nie maja zadnych

wykonywania konkretnego zawodu.
Rekomenduje sie rdwniez wprowadzenie funkcji
mentora, ktérego zadaniem bytoby pokazanie
stazysScie wszystkich aspektow zwigzanych
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umiejetnosci praktycznych a i ich wiedza
teoretyczna jest czesto nieprzydatna, lub
bardzo niskiej jakosci.

z wykonywaniem zadan w przedsiebiorstwie
i dopilnowanie, by nauczyt sie wykonywac
powierzong prace.

Zdaniem pracodawcéw mtodym
absolwentom szko6t wyzszych brakuje
umiejetnosci interpersonalnych. Czesto nie
posiadaja oni umiejetnosci autoprezentacji,
komunikacji, negocjacji, profesjonalnego
zachowania sie. Stawiajg tez wymagania
odno$nie pracy, ktdre sg dalekie od
rzeczywistych mozliwoSci pracodawcéw i
realiow lokalnego rynku pracy. Badani
pozytywnie odniesli sie do szkolen

i studiow podyplomowych z zakresu
praktycznego przysposobienia do
konkretnych zawoddw. Z racji
reprezentowanych badanych branz
najczesciej wskazywano szkolenia

z zakresu sprzedazy i obstugi klienta.

Rekomenduje sie umieszczenie w planie szkolen
warsztatow rozwijajacych kompetencje miekkie.
W ich zakres powinny wchodzi¢ przede wszystkim
zagadnienia zwigzane z: autoprezentacjg,
komunikacja, savoir-vivre, organizacjg pracy
wtasnej, wspotpracg w zespole,
przedsiebiorczoscig oraz radzeniem sobie

w sytuacjach stresowych.

Nalezato by tez przygotowac absolwentéw
wyzszych uczelni do rozméw z pracodawcy

i przekaza¢ im aktualne informacje na temat
sytuacji na lokalnym rynku pracy, oczekiwan
pracodawcow oraz warunkdw jakie oferuja np.
wynagrodzenie, rozwdéj zawodowy czy warunki
lokalowe.

Przedsiebiorcy sg zainteresowani
wspolpraca

z urzedem pracy, zwlaszcza stazami oraz
dotacjami zwigzanymi z przyjmowaniem
nowych pracownikéw. Postrzegaja jednak
przyjecie stazysty jako wysitek dla firmy.
Oczekuja w zamian elastycznosci od urzedéw
pracy, tagodzenia warunkéw zatrudnienia,
umozliwienia wymiany stazystow nie
spetniajacych oczekiwan na innych,
mozliwo$ci stosowania elastycznych form
zatrudnienia dla stazystéw po ukonczeniu
stazu, pomocy

w przysposabianiu stazysty do zawodu.

Rekomenduje sie w ramach projektu rozwazenie
stosowania réznych form zachet dla
pracodawcow. Rowniez dziatania zwigzane

z wynagradzaniem i szkoleniem mentora, ktéry
jest pracownikiem firmy moze byé dobrze
przyjete przez pracodawcow. W miare
mozliwosci nalezy tez w ramach projektu
wprowadzié mozliwos¢ elastycznego
dopasowania wymogoéw stazu do mozliwosci

i konkretnych pracodawcoéw. Proponowany
wachlarz rozwigzan obejmuje:

e fagodzenie warunkéw zatrudnienia
(skracanie czasu lub w przypadku tworzenia
dwdch miejsc stazowych objecie warunkiem
zatrudnienia tylko jednej osoby;

e umozliwienie wymiany stazystéw nie
spetniajgcych oczekiwan na innych;

e mozliwosci stosowania elastycznych form
zatrudnienia dla stazystow po ukonczeniu
stazu;

e pomoc w przysposabianiu stazysty do
zawodu poprzez przeszkolenie go
w zakresie obowigzkdéw zwigzanych
z zawodem jaki bedzie wykonywat
u przedsiebiorcy.

Pracodawcy majg generalnie zt3 opinie

o kandydatach przysytanych z urzedu pracy.
Ich zdaniem s3 to osoby pasywne i
posiadajace niewielka determinacje do
podjecia pracy.

Na etapie rekrutowania beneficjentéw do
projektu wskazane by byto przeprowadzenie
wywiadu wstepnego okreslajgcego motywacje

do podjecia pracy, ocene kwalifikacji zawodowych
oraz inne czynniki majace wptyw na podjecie
zatrudnienia takie jak np. dojazd do pracy czy
sytuacja rodzinna itp. W programie szkolenia dla
beneficjentéw nalezy uwzglednié¢ kwestie
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zwigzane z autoprezentacjg u pracodawcy tak aby
mieli oni przekonanie, ze otrzymuja
wartosciowych pracownikdw a nie osoby, ktére
wymagajg opieki. W tym aspekcie szczegdlnie
wazna jest opinia doradcy zawodowego, ktory

w uzgodnieniu z posrednikiem przypisze
wytypowanego stazyste do pracodawcy. Wazne
jest aby przedstawic¢ pracodawcy, ze osoby, ktére
bedg podejmowaty staz przeszty rekrutacje

i nadaja sie do pracy w jego przedsiebiorstwie.

Warto zwréci¢ uwage, ze uwzglednienie rekomendacji dotyczacych zamierzonych
w projekcie dziatah moze przyczynic¢ sie do jego wiekszej skutecznosci dla beneficjentéw oraz
wptynac na jego atrakcyjnosc dla pracodawcow.
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Aneks
Scenariusz do FGI z pracodawcami
w ramach projektu
pt., Pl Staz z mentorem Twoim wyborem”
realizowanego w ramach PO KL wspétfinansowanego z EFS
Aranzacja

Przedstawienie sie moderatora i tematu spotkania

Nazywam sie [...] Jestem pracownikiem firmy BD Center. Realizujemy badanie, ktérego celem
jest zwiekszenie skutecznosci dziatah instytucji rynku pracy z pracodawcami na rzecz
wprowadzenia na rynek pracy nieaktywnych zawodowo mtodych oséb z wyksztatceniem
wyzszym, nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego.

Reguty dziatania grupy
Chciatbym teraz przedstawié Panstwu ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

- Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozostaé przy wtasnych pogladach,
przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

- Mozna zadawac pytania zaréwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

- Co jakis$ czas postaram sie podsumowaé, to co Paniistwo powiedzieliscie, aby upewnic sig,
ze dobrze zrozumiatem Panstwa wypowiedzi.

- Prosze o zabieranie glosu pojedynczo, poniewazi bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomoca dyktafonu.

- Nagrywanie jest konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania wypowiedzi
uczestnikéw badania w trakcie dyskusji — bardzo wydtuzytoby to czas naszego spotkania.

- Materiat dZwiekowy i inne materiaty dotyczace uczestnikow z dzisiejszego spotkania nie
beda upublicznione. Postuzg jedynie do zebrania Panstwa opinii na temat projektu. Opinie
te bedga przedstawione w raporcie koricowym w sposdb zbiorczy tak, ze przyporzadkowanie
ich do poszczegélnych osob bedzie niemozliwe. Ma to na celu zapewnienie Panstwu
mozliwosci swobodnego i szczerego wypowiadania sie w sprawie poruszanych kwestii.

Przedstawienie uczestnikow

Poniewaz spedzimy ze sobg najblizsze 2 godziny proponuje, abysmy sie lepiej poznali. Prosze,
abyscie Panstwo przedstawili sie podajgc swoje imie oraz wpisujac je na stojgcej przed
kazdym wizytowce.
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Prosze tez powiedzie¢ kilka stow o sobie, od jak dawna funkcjonujg Panstwo na rynku
i w jakiej branzy Panstwa firma dziata. Zaczniemy moze od mojej lewej strony...

1. Na wstepie chciatbym zapyta¢, czy sg wsrdd Panstwa osoby, ktére zatrudniaty
absolwentéw uczelni wyzszych nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego?
a. [Do oséb, ktére zatrudnity absolwentow:]
e Jak dtugo takie osoby pracujg/pracowaty w Panstwa firmie?
¢ Na jakich stanowiskach te osoby pracujg/pracowaty?
e Jak oceniajg Panstwo ich prace?
b. [Do oséb, ktdre nie zatrudnity absolwentéw:]
e Dlaczego Panstwo nie zatrudniali absolwentéw szkot wyzszych?
e (Czy majg Panstwo jakies wczesniejsze doswiadczenia zwigzane
z zatrudnianiem takich oséb?
e (Czy maja Panstwo negatywne nastawienie, odnosnie zatrudniania Swiezych
absolwentow? Skad takie negatywne nastawienie?
2. Jakie Panstwa zdaniem korzysci wynikajg z zatrudnienia absolwentéw uczelni
wyzszych?
3. Co w takim razie jest minusem, jakie trudnosci niesie ze sobg zatrudnianie mtodych,
niedoswiadczonych, ale wyksztatconych pracownikow?
a) Czy takie osoby mogg od razu samodzielnie wykonywac prace, czy tez jest
potrzebna pomoc doswiadczonego pracownika, ktéry bedzie wdrazaé takie osoby
z wyksztatceniem wyzszym nie posiadajgce doswiadczenia oraz nadzorowac ich
prace?
e W jakim zakresie potrzebujg pomocy?
Czego obawiajg sie Panstwo w przypadku zatrudniania takich oséb?
5. Chciatbym zapytaé co sadzicie Panstwo o zatrudnieniu mtodych, bezrobotnych oséb
z wyksztatceniem wyzszym, nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego?
6. Czy uwazajg Panstwo ze osoby po ukoniczeniu studidéw wyzszych sg odpowiednio
przygotowane do wejscia na rynek pracy/podjecia pracy?
b) [Do tych, ktorzy uwazajg, ze tak:] Prosze podac powody, dlaczego takie osoby nie
mogg znalez¢ zatrudnienia?
c¢) [Do tych, ktéorzy uwazajg, ze nie:] Jaka jest tego przyczyna? Czy jest
to spowodowane:
e Brakiem pewnych umiejetnosci? Jakich?
» komunikowania sie
rozwigzywania problemdow
umiejetnosci organizacji pracy
umiejetnosci pracy zespofowej
przejawiania wtasnej inicjatywy

YV V VYV

przedsiebiorczosci
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[Jesli tak:] Co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie, jakie dziatania nalezatoby
podjac?
Niedopasowaniem kwalifikacji i kompetencji do wymagan pracodawcow?
[Jesli tak:] Co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie, jakie dziatania nalezatoby
podjac?
Nieodpowiednim poziomem wiedzy w zakresie ukonczonych studidéw
(np. wiedza praktyczna, teoretyczna)?
[Jesli tak:] Co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie, jakie dziatania nalezatoby
podjac?
Brakiem umiejetnosci praktycznych (niewystarczajgcy system praktyk
i nabywania dos$wiadczenia zawodowego)?
[Jesli tak:] Co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie, jakie dziatania nalezatoby
podjac ?
Brakiem umiejetnosci spotecznych? Jakich?
Umiejetnosci spoteczne sq wzorcami zachowan spotecznych, ktore
nadajg jednostkom kompetencje spoteczng, czyli zdolnos¢ wywierania
pozgdanego wptywu na ludzi. Do umiejetnosci spotecznych zalicza sie:
» asertywnosc
nagradzanie
wzmacnianie
komunikacje niewerbalng
komunikacje werbalng
empatie
wspotdziatanie i wzglgd na innych

YV VYV YVYVYY

rozpoznawanie i rozwiqzywanie problemow

» autoprezentacje
[Jesli tak:] Co nalezatoby zmieni¢ w tym zakresie, jakie dziatania nalezatoby
podjac?

7. Czy zatrudnilibyscie takie osoby w swojej firmie gdyby bytaby taka mozliwos¢?

a.

[Jesli tak:] Jaka prace moglibyscie Panstwo powierzy¢ takiej osobie? Na jakim

stanowisku? Jakiej pracy nie powierzyliby Panstwo wyksztatconemu

ale niedoswiadczonemu pracownikowi?

[Jesli nie:] Jakie nalezatoby spetni¢ warunki, aby mogli/chcieli Paristwo zatrudnic

takie osoby?

Jakie kwalifikacje, umiejetnosci powinny takie osoby posiadaé?

Czym musieliby sie cechowa¢ mtodzi, wyksztatceni kandydaci,
nie posiadajgcy wyksztatcenia, aby zainteresowaé Panstwa mozliwoscig
ich zatrudnienia?

Jakiego rodzaju przygotowanie (kursy, szkolenia) bytoby pomocne
w aplikowaniu o prace w Panstwa firmach? Szkolenia z kompetencji
miekkich, tj. radzenia sobie w sytuacjach wymagajgcych posiadania
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okreslonych umiejetnosci osobowosciowych, czy moze szkolenia zawodowe,
pozwalajgce absolwentom uczelni wyzszych uzyska¢ umiejetnosci i wiedze
w aspekcie wymagan danego stanowiska pracy?

e Co zachecitoby Panstwa do przyjecia takiego pracownika do pracy?

e (Czy istniejg jakies formy wsparcia, ktorymi byliby zainteresowani
pracodawcy,
a ktorymi nie dysponujg prywatne i publiczne instytucje rynku pracy?
[Jesli tak:] Prosze o doktadne opisanie tych form, sposobdéw wsparcia?

Jakie dostrzegajg Panstwo mozliwosci wspétpracy z uczelniami wyzszymi w celu

lepszego przygotowania oséb z wyksztatceniem wyzszym?

a.

b.

Na czym ta wspdtpraca mogtaby polegac?

W jakim zakresie Panstwa firmy mogtyby wspotpracowac z takimi instytucjami
w celu integracji zawodowej mtodych, wyksztatconych oséb bez doswiadczenia
zawodowego?

Jakie dostrzegajg Panstwo mozliwosci wspoétpracy z instytucjami rynku pracy na rzecz

wprowadzenia na rynek pracy mtodych oséb z wyksztatceniem wyzszym?

a.

Czy Panstwa firmy wspoétpracowaty z instytucjami rynku pracy? Czy majg Panstwo
jakie$ doswiadczenia w tej kwestii? Na czym ta wspoétpraca polegata?
Czy dostrzegajg Panstwo mozliwosci nawigzania lub zwiekszenia wspdtpracy

z urzedami pracy w zakresie zatrudniania mtodych, wyksztatconych o0sdéb
bez doswiadczenia zawodowego? W jakich formach oraz na jakich warunkach?

Co mozna zrobi¢ aby zwiekszyé skutecznosci dziatan podejmowanych
we wspotpracy z instytucjami rynku pracy?

10. Na zakonczenie chciatbym spytac, czy majg Panistwo jakies pomysty, uwagi odnosnie

zwiekszenia szans zatrudnienia mtodych oséb z wyksztatceniem wyiszym? Moze

chcieliby Panstwo cos jeszcze dodac od siebie?

a.
b.

W jaki sposdb mozna pomdc takim osobom w podjeciu pracy?
Jak przekonaé, zachecaé potencjalnych pracodawcéw do zatrudnienia miodych,
wyksztatconych osdb nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego?

Dziekuje uprzejmie za poswiecony czas oraz udziat w badaniu!
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