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Streszczenie

Praca zostata napisana w ramach projektu innowacyjnego pt.: ,,Pl Staz z mentorem
Twoim wyborem”. Beneficjentami, czyli odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym
wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12
miesiecy od ukoniczenia studidw wyzszych nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu
sg natomiast: powiatowe urzedy pracy, instytucje rynku pracy a takze pracodawcy z terenu
wojewddztwa lubelskiego. Projekt realizowany jest w formule partnerskiej. Liderem projektu
jest Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie, natomiast partnerami projektu sg Wyzsza Szkota
Ekonomii i Innowacji w Lublinie oraz Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
»,Lewiatan”. Projekt realizowany jest od 1 lipca 2012 r. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.2 , Wspieranie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Celem gtdwnym projektu jest zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy
na rzecz podjecia i utrzymania aktywnosci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktore
w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem badan fokusowych przeprowadzonych
z grupami osob nieaktywnych zawodowo. Celem badania byto pogtebienie wiedzy na temat
ich potrzeb, uzyskanie informacji na temat mozliwosci zwiekszenia skutecznosci dziatan
publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy w utatwianiu im podjecia pracy, a takze
wypracowanie metody na rzecz poprawy systemu aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb
z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére
nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej.

Zasadniczg czes$¢ pracy przedstawiono w czterech rozdziatach, ktdre uzupetniono
o spis tresci, wprowadzenie oraz aneks zawierajgcy narzedzie badawcze. Rozdziat pierwszy —
wprowadzenie — zawiera informacje dotyczgce projektu oraz przedmiotu badan, w rozdziale
drugim opisano zastosowang metodologie badan. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki
badan fokusowych: scharakteryzowano grupe uczestnikdw, przytoczono ich opinie na temat
oferowanego wsparcia oraz oczekiwania wobec instytucji rynku pracy. Rozdziat czwarty
stanowi podsumowanie przeprowadzonych badan, natomiast w rozdziale pigtym zawarto
whnioski i rekomendacje.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest przedstawienie opinii oséb z wyzszym
wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktdre nie
podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukoniczenia szkoty wyzszej z terenu
wojewddztwa lubelskiego. Badania fokusowe przeprowadzone zostaty w ramach etapu
przygotowania projektu , Pl Staz z mentorem Twoim wyborem” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”,
Dziatanie 6.2 ,,Wspieranie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.

Informacje dotyczace projektu

Celem gtdwnym projektu jest zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy
na rzecz podjecia i utrzymania aktywnos$ci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére
w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.

Odbiorcami projektu sg osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa
lubelskiego pozostajgce bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia. Uzytkownikami projektu sa:

e Powiatowe Urzedy Pracy z wojewddztwa lubelskiego;
e Instytucje rynku pracy z wojewddztwa lubelskiego;

e Pracodawcy z wojewddztwa lubelskiego;

e Organizacje pracodawcéw z wojewddztwa lubelskiego.

W ramach projektu planowane sg nastepujgce etapy realizacji:

1. Etap przygotowania:
e Przeprowadzenie analiz i badan dotyczacych sytuacji na rynku pracy oséb
z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajacych bez
zatrudnienia, ktdre nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty wyzszej, pracodawcow i instytucji rynku pracy;
e Opracowanie metody na rzecz poprawy systemu aktywizacji zawodowej
i spotecznej oséb z wyzszym wyksztatceniem, pozostajacych bez
zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie
podjety zatrudnienia. Na zakoriczenie etapu zostanie opracowana
metodologia i strategia, ktdre bedg wykorzystywane w procesie testowania.
2. Etap wdrozenia — testowanie wstepnej wersji produktu finalnego obejmujgce
dziatania:
e Diagnoze osobistego i zawodowego potencjatu oséb z wyksztatceniem
WYZszym W oparciu o nowe narzedzie diagnostyczne;

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Sporzgdzenie Bilansu Kompetencji i Umiejetnosci Zawodowych oraz
opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania;

Coaching;

Trening Kompetencji Spotecznych;

Indywidualny Program Mentorski (obejmujgcy ptatny staz od 3 do
6 miesiecy);

Ustuge posrednictwa pracy dla odbiorcéw po odbyciu Indywidualnego
Programu Mentorskiego;

Analiza rzeczywistych wynikéw testowania w oparciu o protokoty ze spotkan
z odbiorcami oraz karty monitorujgce oceniajgce poszczegdlne formy
wsparcia;

Opracowanie produktu finalnego, powstatego w wyniku skorygowania
wstepnej wersji produktu;

Upowszechnienie podrecznika z metodologia wsparcia oséb z wyzszym
wyksztatceniem pozostajagcych bez zatrudnienia, ktére nie podjety
zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej;

Ewaluacja zewnetrzna.
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Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem 7

2. Opis zastosowanej metodologii
Zogniskowany wywiad grupowy'

Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metodologii badan jakosciowych przy
uzyciem techniki FGI (z ang. Focus Group Interviews), czyli zogniskowanego wywiadu
grupowego, majgcego charakter wspdlnej dyskusji grupy respondentdéw na zadany z géry
temat. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane sg pytania badawcze majgce na celu
wyjasnienie lub zrozumienie zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. Uczestnicy dyskusji
stymulujg sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii ikonstruowania
pomystéw. Fokus prowadzony jest przez doswiadczonego badacza — moderatora, ktéry
nadzoruje przebieg dyskusji, ukierunkowuje rozmowe zgodnie z zaplanowanym
scenariuszem, pomaga w dochodzeniu do konkluzji. Przebieg dyskusji grupowej jest
rejestrowany na nos$nikach audio lub video, a podstawg interpretacji wynikéw staje sie
pogtebiona analiza przebiegu wywiadu dokonywana przez prowadzacego jg badacza.

W wywiadzie grupowym korzysta sie z wtasciwosci dynamiki grupowej, ktéra pomaga
wygenerowac szybko i duzo danych empirycznych. Elementy dynamiki grupowej, ktére
pojawiajg sie w wywiadzie grupowym, sg nastepujace:

e synergia — wspdlny efekt dziatania grupy jest ,iloczynem” wysitkéw
indywidualnych wszystkich cztonkéw grupy, a nie ich ,sumg”. Oznacza to,
ze wzajemne inspirowanie sie cztonkédw grupy daje zdecydowanie wiekszy
przyrost generowanych informacji ipomystdw, niz bytoby to mozliwe
w wywiadach indywidualnych;

o efekt sSnieznej kuli — jedna wypowiedz cztonka grupy pocigga za sobg wypowiedzi
innych cztonkdéw grupy, itd.;

e wzajemna stymulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkdéw
do wypowiadania swoich opinii niz pojedynczy badacz;

e poczucie bezpieczenstwa — uczestnicy grupy majg wieksze poczucie
bezpieczenstwa przy udzielaniu informacji i wyrazaniu opinii, bowiem ostatecznie
to grupa jest odpowiedzialna za to, co w niej sie dzieje, a nie wytgcznie dana
jednostka;

e spontaniczno$¢ — dyskusja grupowa bardziej przypomina naturalng sytuacje
z 7ycia codziennego niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez
wypowiedzi cztonkdw grupy sg bardziej spontaniczne i naturalne.

Wywiad grupowy jest technikg uzyteczng do generowania danych umozliwiajgcych
konstruowanie kategorii i ich wtasnosci oraz twierdzen teoretycznych. Technika ta umozliwia
zachowanie kontekstu odkrycia. Kontekst ten dotyczy nie tylko warstw emocjonalnych
kryjacych sie za poglagdami jednostek, ale i informacji oraz regut dziatania ludzi. Ponadto

! Silverman, David. 2010. Prowadzenie badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
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za jej pomocg mozna uchwyci¢ wymiar interakcyjny powstawania opinii, postaw
indywidualnych. Niektdrzy badacze twierdzg nawet, ze sytuacja wywiadu grupowego jest
bliska sytuacjom realnie wystepujgcym w zyciu spotecznym. Rzadko sie zdarza,
ze przekonania jednostek ksztattujg sie w izolacji i nie podlegajg zmianom pod wptywem
innych ludzi.

Sposoby analizy i przedstawienia danych?

Etap realizacji badan fokusowych zostat zakonczony analizg danych, powstatych
w wyniku transkrypcji nagranych zogniskowanych wywiadéw grupowych. Celem
tego dziatania bylo podsumowanie wynikdw, zweryfikowanie powstatych wnioskéw
oraz wypracowanie rekomendacji do wdrozenia. Analiza danych jakosciowych zostata
przeprowadzona przy zastosowaniu programu Atlas. ti.

Poszczegdlne etapy analizy przebiegaty wedtug nastepujgcego schematu:

Realizacja wywiadow fokusowych ‘

Sporzadzenie transkrypcji z wywiadow fokusowych '

{

Weryfikacja zebranych danych jakosciowych
- okreslenie czy i jakg wartos¢ naukowg ma zebrany materiat

Selekcja, czyli wybo6r materiatéw potrzebnych ze wzgledu na temat badan,
oraz uporzadkowanie ich pod wzgledem stopnia waznosci

Klasyfikacja materiatu pod wzgledem pewnych cech, np. wypowiedzi
majacych charakter negujacy lub potwierdzajacy zatozenia badawcze

(

Kategoryzacja, czyli uporzadkowanie zebranych danych
w stworzone ze wzgledu na cel badania kategorie analityczne

(

Analiza i interpretacja danych - ostatni etap przygotowujacy do opisania
wynikow badan jakosciowych

Opisanie uzyskanych wynikow oraz prezentacja wnioskow
i wypracowanych rekomendacji w tresci raportu

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikéw badan fokusowych przeprowadzonych
z grupami oséb nieaktywnych zawodowo.

2 Silverman, David. 2012. Interpretacja badan jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
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3. Opis wynikéw badania
3.1. Charakterystyka uczestnikow badania

W badaniu przeprowadzonym w ramach projektu ,Pl Staz z mentorem Twoim
wyborem” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI
»Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.2 ,Wspieranie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia” przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe
z trzema grupami nieaktywnych zawodowo oséb z wojewddztwa lubelskiego, z wyzszym
wyksztatceniem, ktdre nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od ukoriczenia szkoty
wyzszej. Osoby te miaty mozliwos¢ wypowiedzenia sie na kluczowe dla nich tematy,
zakomunikowania swoich potrzeb oraz probleméw. W badaniu wzieto udziat 30 oséb, w tym
19 kobiet i 11 mezczyzn.

Tabela 1. Liczba badanych w podziale na wiek

16 9 25

27-29 lat 1 2 3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan

Najliczniejszg grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym pomiedzy 24 a 26 lat
(25 os6b), natomiast w przedziale wiekowym od 27 do 29 roku zycia byty trzy osoby.
Najmniej liczna grupa badanych byty osoby w przedziale wiekowym od 30 do 33 roku zycia,
tj. dwdch badanych.

Tabela 2: Podziat badanych ze wzgledu na kierunek studiow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badan
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Wsrod uczestnikdw fokusdw najliczniejsza grupe stanowili absolwenci administracji
(8 oséb) i ochrony srodowiska (4 osoby). W grupach fokusowych znalazto sie rowniez po
trzech absolwentéw pedagogiki, turystyki i rekreacji a takze zarzadzania i marketingu, oraz
dwéch absolwentéw towaroznawstwa. W badaniu wzieli udziat réwniez absolwenci
elektrotechniki, hotelarstwa, socjologii, technologii zywienia, teologii, zarzadzania
i inzynierii produkcji oraz zarzgdzania w ogrodnictwie. Niemal wszyscy uczestnicy fokusow
ukonczyli studia magisterskie, tylko jedna osoba byta absolwentem studidw licencjackich.

Tabela 3. Okres jaki minat od ukonczenia studiéw w latach

16 11 27

1 0
7-10 lat 2 0
19 11 30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan

Sposrdod ogdtu badanych biorgcych udziat w spotkaniach fokusowych najliczniejsza
grupa byty osoby pozostajgce bez pracy przez okres od roku do trzech lat po ukoriczeniu
studidw wyzszych (27 badanych). Jedna z badanych oséb poszukuje pracy od 4 lat, natomiast
pozostate dwie osoby sg nieaktywne zawodowo od 7 i od 10 lat.

Celem badan prowadzonych wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym pozostajgcych
bez zatrudnienia byto:

e pogtebienie wiedzy na temat potrzeb oséb z terenu wojewddztwa lubelskiego
z wyzszym wyksztatceniem pozostajacych bez pracy, ktére w okresie dwunastu
miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety pracy zarobkowej;

e uzyskanie informacji na temat mozliwosci zwiekszenia skutecznosci dziatan
publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy w utatwianiu podjecia pracy
przez osoby z wyziszym wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego
pozostajgce bez zatrudnienia, ktdre w okresie dwunastu miesiecy od ukoriczenia
szkoty wyzszej nie podjety pracy zarobkowej;

e pozyskanie informacji stuzagcych do wypracowania metody na rzecz poprawy
systemu aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z wyiszym wyksztatceniem
z wojewddztwa lubelskiego pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére nie podjety
pracy zarobkowej w okresie dwunastu miesiecy od ukoniczenia szkoty wyzsze;j.
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3.2, Opinie o0s6b nieaktywnych zawodowo z  wyZzszym
wyksztatceniem, ktore nie podjety zatrudnienia w okresie
12 miesiecy od ukoiczenia studidow wyzszych

Wyniki badan pozwalajg na stwierdzenie, ze uczestnicy badania w wiekszosci sg
gotowi podjgé¢ prace i rowniez starajg sie jej poszukiwaé. Pojawity sie rowniez zdania
Swiadczgce o tym, ze rozmdwcy nie szukajg pracy, gdyz uniemozliwia im to sytuacja, w ktorej
sie znajduja. Wsréd badanych pojawita sie réwniez opinia, ze ze wzgledu na brak
doswiadczenia wymaganego w ofertach pracy, wysytanie CV i szukanie pracy jest bezcelowe.

Ja wychodze z zatozenia, ze na razie to i tak nie ma sensu szukac pracy, bo nigdzie
mnie nie przyjmq w kazdym razie. MozZna sobie wysyta¢ CV, po prostu nie mam
doswiadczenia zawodowego, wiec ciezko jest, a wszedzie oferty pracy, co
sprawdzatem, to jest wymagane doswiadczenie minimum rok. FGI 3

Osoby biorgce udziat w badaniu jako przeszkode w znalezieniu pracy najczesciej
wymieniajg takze brak doswiadczenia zawodowego oraz brak odpowiednich znajomosci,
ktore pozwolityby im znalezé¢ prace. Czesto posiadane przez badanych doswiadczenie
zawodowe, tj. praktyki, ktdre zostaty zrealizowane na studiach, oraz u niektérych badanych
rowniez staze, sg dla pracodawcow zbyt matym doswiadczeniem zeby przyjac ich do pracy.
Réwniez badani podkreslajg, ze w ogtoszeniach o prace jest zazwyczaj wymagane roczne lub
dwuletnie doswiadczenie w zawodzie. Wazng kwestig podkreslang przez badanych jest to, ze
odbywane przez nich praktyki studenckie nie przygotowujg ich w zaden sposdb do
przysztego zawodu. Czesto sg to krotkie, jednomiesieczne praktyki nie zawsze nawet
realizowane w zaktadach pracy, ktérych dziatalno$¢ jest powigzana z tokiem studidw.
Studenci na tego typu praktykach zajmujg sie bardzo prostymi rzeczami i czesto nie biorg
udziatu w wykonywanych pracach w firmie. Pracodawcy zazwyczaj wychodzg z zatozenia, ze
student przez okres jednego miesigca jest jedynie w stanie pozna¢ w niewielkim stopniu
specyfike funkcjonowania firmy i gdy juz zapozna sie z obowigzkami i wymaganiami pracy,
okres jego praktyki sie konczy. Poniesiony wkfad pracodawcy w przygotowaniu praktykanta
do pracy jest czesto wiekszy niz rezultaty jego pracy, dlatego pracodawca woli wykorzystaé
studenta do prostych prac nie wymagajacych dodatkowego przeszkolenia. Niektérzy badani
byli rowniez zdania, ze na studiach dziennych bardzo trudno jest zdoby¢ doswiadczenie,
poniewaz nie ma mozliwosci pracowania w ciggu tygodnia. Praca w formie wolontariatu,
w sytuacji, gdy konieczne bytoby pokrywanie kosztéw dojazdu, jest takze rzadko wybierana
przez studentow.

Rozmowca 1: Sq praktyki na studiach to prawda, one trwajq trzy tygodnie ale
to jest fikcja, na staz za bardzo pdjs¢ na dziennych studiach niemozna, bo staze sq
dla osob bezrobotnych, a student sie nie zarejestruje jako bezrobotny.

Rozmowca 2: Ewentualnie jakis wolontariat.

Rozmowca 3: Albo na pdt etatu albo wfasnie jakis wolontariat ale to tez
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studentowi sie nie usmiecha dojezdzac jeszcze.
Rozmdwca 1: Doktadac po prostu. FGI 1

Wtasnie to doswiadczenie. Tak jak w administracji to mozna zdoby¢ w jednym
urzedzie a mozna robi¢ cos innego w drugim urzedzie i na przyktad bede miat
doswiadczenie w podatkach a pdjde pracowac w starostwie powiatowym i co mi
daje doswiadczenie w podatkach w starostwie powiatowym gdzie nie bede sie
zajmowat podatkami i tak musze sie tam przez rok wdrazaé, powiedzmy
umownie, ze przez rok, bo tam jest na przyktad roczne doswiadczenie wymagane.
FGl 1

Pojawiaty sie réwniez zdania, swiadczgce o tym, ze badani ukrywajg fakt posiadania
wyzszego wyksztatcenia przed potencjalnym pracodawcy. Wigze sie to z faktem, iz do
prostych prac, takich jak sprzatanie czy obstuga kasy fiskalnej, pracodawcy wolg zatrudnié
osobe bez wyzszego wyksztatcenia, poniewaz ich zdaniem jest ona mniej wymagajacym
pracownikiem. Dlatego tez cze$s¢ badanych stosuje praktyke rozsytania do pracodawcéw
dwéch réznych wersji swojego CV — jedno z wpisanym ukonczeniem szkoty wyzszej oraz
drugie — tylko z wyksztatceniem $rednim.

Rozmdwca 1: To zalezy, do jakiej pracy.

Rozmodwca 2: Jesli na rynku jest tylko ekspedientka, kelner, to tak. Wyzsze
wyksztafcenie jest za duze.

Rozmdwca 3: Dlatego ja wysytam dwa rodzaje CV. FGI 2

Ja takie cos styszatem, raz miatem praktyki w Sigmie i tam inZynier jakosci
powiedziat mi, ze jest praca i zebym sktadat papiery do Swidnika i powiedziat mi,
ze jak ja chce tam na przyktad prace jako operator maszyn, czy cos, zeby nie pisac
studiow w CV, bo jak bede miat wysokie wyksztatcenie to w ogdle sie nie odezwag.
FGI 1

Ja szukatam na przyktad tutaj w Olimpie, w tych butikach sktadatam CV, ale tez
sie nikt nie odezwaft, bo moze po prostu za wysokie mam wyksztatcenie do takich
prac, albo ten brak doswiadczenia w handlu to tez moze byc to. FGI 1

Podczas rozmdéw badani wyrazali réwniez opinie, ze uczelnia wyzsza, ktérg ukonczyli,
w zbyt matym stopniu przygotowata ich do podjecia pracy. Na uczelniach wyzszych,
a w szczegdlnosci na uniwersytetach, duzy nacisk jest potozony na zagadnienia teoretyczne
z wybranych dziedzin, ktére — jak zauwazajg badani — z czasem szybko sg zapominane,
a w praktycznym zastosowaniu rowniez czesto sy mato przydatne. Dobrym rozwigzaniem dla
studentdw, ktérzy chcg zwiekszyé swoje szanse na rynku pracy przed ukoriczeniem szkoty
wyzszej sg réznego rodzaju szkolenia oferowane przez biura karier, ktére w duzej mierze sg
finansowane ze s$rodkéw unijnych oraz udziat w dodatkowych, ponadobowigzkowych
praktykach.

Troche ta wiedza tak ulatuje po jakims czasie. FGI 1
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Ale sam fakt, Ze tyle czasu sie pozostaje tak nieaktywnym zawodowo, Ze nie ma
zadnej pracy. | my na przyktad w poréwnaniu z takim studentem, ktory teraz
skonczyt szkote, to my tutaj wiedzy nie posiadamy nie mamy praktycznie Zadnej.
Nie ma sie co oszukiwac. Poniewaz kilka lat po studiach czy nawet rok, czy dwa,
to jednak wiekszosc¢ sie zapomina. Na studiach u nas, jak by nie byfo, jest teoria,
praktyki nie ma praktycznie Zadnej. FGI 2

Mysle, ze powinno by¢ wiecej wtasnie praktyk na studiach, a czesto jest tez tak,
ze idzie sie na te praktyke i na tej praktyce, to kseruje sie dokumenty i nic sie
student tam w danej firmie nie nauczy. FGI 3

Bo za duzo jest teorii na studiach i taki student, troche mowie o sobie, uczy sie i sq
jakies tam podreczniki ale tak naprawde tego nie pamieta, bo nawet z tego nie
skorzystat, tylko zaliczyt egzamin, a nie ma gdzie tego wykorzystac. FGI 3

Niektdérzy z rozméwcéw wypowiadali sie, ze w przypadku wiekszos$ci podstawowych
stanowisk w firmie doswiadczenie nie jest konieczne i pracodawca powinien chetnigj
zatrudniaé osoby bez doswiadczenia zawodowego, poniewaz nie majg one ztych nawykow,
ktére mogtyby wynies¢ z poprzedniej pracy. Dopiero na stanowiska bardziej odpowiedzialne,
np. kierownicze powinno by¢ wymagane doswiadczenie zawodowe. Cze$¢ rozmowcow byta
innego zdania. Uwazali, ze nawet do pracy w sklepie pracodawca poszukuje osoby
z doswiadczeniem, ktdra bedzie znata juz pewien zakres obowigzkéw i prac na danym
stanowisku.

Mysle, ze pracodawcy zalezy na jak najlepszym pracowniku, a on tego nie oceni
na rozmowie kwalifikacyjnej, to znaczy moze oceni ale jezeli ktos bedzie miat piec¢
lat doswiadczenia na przyktad powiedzmy jakies ustugi finansowe, i zajmowat sie
sprzedazq lub udzielat kredytow hipotecznych to wiadomo, Ze on juz piec lat sie
tym zajmuje to doswiadczenie mozna wymagac od niego na jakies stanowisko
kierownicze, ale tak jak mowie na przyktad na jakiegos asystenta gdzies
w departamencie jakims, to dwuletnie lub w ogdle doswiadczenie to dla mnie jest
zbedny wymag, bo przyjdzie swieza osoba i po miesigcu, dwdch bedzie wiedziata,
co ma robic i tak dalej. Zresztq mozna do tego réznie podchodzi¢, gdybym to ja
byt pracodawcgq, to skgd mam wiedzie¢ czy na przyktad ktos sobie nie wyrobit
ztych nawykow, ze moze ma jakis inny system pracy i mnie odpowiadatby inny ale
to juz jest indywidualne podejscie. FGI 1

Rozmdwca 1: Pracodawca patrzy zeby nowy pracownik zajmowat sie podobng
pracqg wczesniej, ze ma jakies doswiadczenie. Chociazby do pracy w sklepie i tam
sprzedawac to patrzq tez na doswiadczenie w handlu a nie bierze osobe z ulicy,
ktora nie ma zielonego pojecia nawet jak kase otworzyc czy cos.

Rozmodwca 2: Standard w ofertach to jest minimum dwa lata doswiadczenia. FGI
1

Na wszystkich spotkaniach bardzo czesto byta podkreslana kwestia ,,odpowiednich
znajomosci”, tj. kontaktow nieformalnych z osobami posiadajagcym wiasne firmy, znajgcymi
osoby zajmujgce wysokie pozycje w administracji publicznej lub w firmach prywatnych.
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Badani wyrazili opinie, ze bez odpowiednich znajomosci bardzo trudno jest znalezé prace.
Ciekawa kwestig jest to, ze badani negatywnie wypowiadali sie o osobach, ktére znalazty
prace za posrednictwem rodziny badz znajomych, ale juz mozliwos$¢ znalezienia pracy przez
wykorzystanie wtasnych kontaktéw badz znajomych nie budzita zastrzezen i byta pozytywnie
oceniana.

Mysle, ze w sumie znajomosci w niektorych firmach sq ogromnie wazne bo
czasami po prostu nie przyjmq nikogo z zewngqtrz. FGI 1

Rozmdwca 1: Teraz po prostu zamiast szukac pracy, to lepiej poszukac kogos
znajomego.

Rozmdwca 2: Naprawde, naprawde. Bedzie tatwiej wtedy. FGI 2

Jednym z istotnych utrudnien w znalezieniu pracy dla kilku rozmdéwczyn byt problem
zwigzany z zapewnieniem opieki nad wychowywanym dzieckiem podczas ewentualnej pracy.
Problemem jest brak mozliwosci zostawienia dziecka w ztobku, w przedszkolu lub swietlicy
szkolnej ze wzgledu na kwestie finansowe lub regulaminowe.

Jesli nie mam jak zagwarantowac opieki na dzieckiem, to nie moge podjqc pracy.
Ja mam wprawdzie rodzicow, ale jest taka sytuacja, ze mdj tata jest chory,
wymaga ciggtej opieki, mama jest w domu. Wiec nie moge ich zobowiqzac, Zeby
w razie, czego to bedq z dzieckiem, prawda? Bedq chodzi¢ na kazde zawoftanie,
bo juz tak nie moze byc. Ale na swietlice jest wymdg, zeby oboje rodzicow
pracowali. Jesli ktos nie pracuje, to automatycznie dziecko nie jest przyjete. Jesli
dziecko nie jest przyjete na swietlice, to automatycznie, ktos nie moze pdjs¢ do
pracy. Bo skoro nie ma opieki nad dzieckiem, to, co wtedy? Nie bedzie dziecko
siedziato  kilka  godzin, prawda? W  szatni. Bez sensu. Wiec
w taki sposob w sumie wszystko zamyka sie. FGI 2

Ja moge jeszcze powiedzie¢, co mnie na przyktad ogranicza. Mam mate dziecko,
ktorym opiekuje sie sama i na przyktad nie jest tatwo, nawet z miejscem w ztobku,
to juz w ogdle mozna zapomniec, trzeba sobie to wszystko tak jakby zaptacic i to
Jest tez ograniczenie. FGI 3

Pojawity sie rowniez opinie, ze czasami trudnosciag w znalezieniu pracy sg pewne
cechy osobowosciowe, ktére mogg stanowié¢ problem dla oséb nieaktywnych zawodowo
w znalezieniu pracy. Do takich cech osoby badane zaliczyly nieSmiatos¢ lub problem
z odpowiednim zaprezentowaniem sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Osoby nieaktywne
zawodowo podczas badania wskazywaty réwniez na kwestie zwigzang z dtugim okresem
pozostawania bez pracy, ktdra jest demotywujgca dla nich. Rozmdwcy wspominali o uczuciu
zniechecenia do szukania pracy. Niektérzy z badanych jako przeszkody w znalezieniu pracy
wymieniajg brak wtasnych checi do szukania pracy (,lenistwo”). Mtody wiek nie jest
zazwyczaj przeszkodg w znalezieniu pracy. Badani wspominajg, ze najczesciej w ofertach
pracy pojawia sie wymog mtodego wieku.

Niesmiatos¢, czasami na przyktad niektdrzy sie wstydzq pdjs¢ i na przyktad
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zapytac prosto do firmy. MdJj kolega dopiero znalazt prace jak wszystkie firmy
objechat w Lublinie i zanosit CV jak juz w ostatniej, ktéra mu zostata i dostat
w koricu prace. FGI 1

Ja czasami mowie, czy juz sie nie wypalitam przed startem. Jak to sie mowi, juz
tego zawodowego startu nie zrobitam, ale juz sie chyba wypalitam. Czy te moje
umiejetnosci, predyspozycje do pracy jeszcze posiadam. Ja dfugi okres
zajmowatam sie dzieckiem wiec to dlatego. Czy po prostu, czy ja bede mogfa sie
tak odnalezé, ze tak powiem, prawda? Jak jeszcze bardziej to sie bedzie ciggneto
dalej to juz nie wiem, zatamie sie na pierwszym spotkaniu z pracodawcq. FGI 2

Ciekawg kwestig jest fakt, iz badani rzadko jako przeszkody w znalezieniu pracy
wymieniali brak ofert pracy. Najczesciej wymienianymi trudnosciami byty: brak ,,znajomosci”
(kontaktéw nieformalnych z osobami moggcymi zagwarantowac prace) i brak doswiadczenia
zawodowego. Sama kwestia braku ofert pracy byta wymieniana najczesciej w kontekscie
kontaktéw z urzedami pracy.

Moéwigc o swoich oczekiwaniach wobec przysztego zatrudnienia, badani preferuja
prace w okreslonych godzinach oraz w okreslonym wcze$niej harmonogramie czasu pracy,
np. z tygodniowym wyprzedzeniem. Kilka badanych oséb w ogdle nie bierze pod uwage
dyspozycyjnosci przez catg dobe ze wzgledu na sytuacje rodzinng, zwigzang
z wychowywaniem dziecka, ktéremu trudno bytoby zapewni¢ opieke, szczegdlnie jesli
wspoétmatzonek réwniez pracuje.

Wolatbym miec sprecyzowane, od ktdrej, do ktorej pracuje, Zeby to byto dziesiec,
dwanascie godzin, ale zebym wiedziat, kiedy mam czas wolny, czyli cos
zaplanowac. FGI 1

Wielu z rozmdéwcdw ma doswiadczenia zwigzane z pracy za granicg, gdzie czesto
wyjezdzali podczas studidéw do prac sezonowych np. w ogrodnictwie lub do obstugi klientéw
w restauracjach i hotelach. Pojawity sie opinie wsrdd badanych, ze jesli nie znajda pracy
w Polsce, to rozwazg mozliwos¢ wyjazdu za granice w celach zarobkowych. Wyjazd za
granice dla wielu z badanych wigze sie z wyjazdem z Polski na state, poniewaz powrét do
kraju po dtugim okresie pobytu za granica, wedtug badanych moze prowadzi¢ do trudnosci
Z ponownym przyzwyczajeniem sie do realiéw polskiego rynku pracy.
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Rysunek 1. Najczesciej wymieniane trudnosci w znalezieniu pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar

Dobrym rozwigzaniem dla studentéw, ktérzy chcg podnie$é swoje doswiadczenie
i szanse na znalezienie pracy na polskim rynku pracy, jest udziat podczas studidw
w programach praktyk zagranicznych, ktére sg dostepne na wiekszosci uczelni wyzszych.
S3 to przewaznie praktyki na wyzszym poziomie merytorycznym niz te, ktére sg oferowane
studentom w Polsce. Dodatkowg mozliwoscig podniesienia swoich kwalifikacji i tym samym
zwiekszenia szansy na rynku pracy jest réwniez udziat w organizowanych co roku wymianach
studenckich pomiedzy uczelniami zagranicznymi np. w ramach programu Erasmus. Warto
réwniez wspomnieé, ze wyjazdy mtodych oséb z wyksztatceniem wyzszym, ktére nie moga
znalez¢ pracy w rodzimym kraju nazywane jest w literaturze , drenazem moézgéw”>.

Rozmdwca 1: | tak wtasciwie to szukam pracy caty czas ale mato skutecznie. Az
skonczy sie tak, Zze wyjade za granice i wtasciwie na tym zostanie.

Rozmdwca 2: Ja tez juz sie przymierzam. FGI 2

Opinie badanych w kwestii podjecia pracy poza miejscem zamieszkania byty
podzielone. Cze$¢ badanych, ktdérzy nie sg zwigzani z miejscem zamieszkania (nie majg dzieci
lub nie opiekujg sie osobg zalezng) deklaruje, ze bytaby w stanie wyjechaé ,za pracg” do
innego miasta lub miejscowosci. Warunkiem, jaki musiatby by¢ spetniony, jest odpowiednie
wynagrodzenie za prace, to znaczy takie, ktére pozwolitfoby im na samodzielne utrzymanie
sie. Cze$¢ badanych jest motywowana do podjecia takiego rozwigzania checig zdobycia
nowego doswiadczenia. Pojawity sie takze opinie, ze ,,i tak nie majg nic do stracenia”.

* Kaczmarczyk P., Tyrowicz J., ,Migracje oséb z wysokimi kwalifikacjami”. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych. Warszawa: 2008
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Uczestnicy podawali rézne odlegtosci jakie mogliby przeby¢ od miejsca zamieszkania
do zaktadu pracy. Najczesciej byt to dystans od 15 do 80 km ($Srednio okoto 40 km), lub tez
mogliby poswieci¢ na codzienne dojazdy od 30 min do 1 godziny czasu.

To znaczy powiem tak, ze co miatabym do stracenia? Nie mam tutaj pracy, to
wprowadzam sie do Warszawy i tam szukam pracy. FGI 1

Niektére uczestniczace w badaniu osoby nieaktywne zawodowo deklarowaty,
ze mogtyby podjac¢ prace ponizej swoich kwalifikacji. Pojawiaty sie opinie swiadczace o tym,
ze jesli kto$ bardzo chce pracowac, to znajdzie prace. Niekoniecznie zgodng z witasnymi
oczekiwaniami, ale pozwalajacg samodzielnie sie utrzyma. Rodzaje pracy, ktére badani
okreslali jako prace ponizej swoich kwalifikacji, to najczesciej zatrudnienie w sklepie,
w handlu, praca fizyczna, czyli takie, w ktdrych specjalistyczna wiedza nie jest wymagana.
Rozméwcey zapytani o oczekiwang kwote wynagrodzenia za prace podawali kwoty
w przedziale od 1200 zf do 2000 zt netto miesiecznie.

Rozmodwca 1: Ja na przyktad jestem po studiach humanistycznych, jesli juz
miatabym tak myslec, o takiej skrajnej pracy, ktora by odbiegata, to na pewno
handel i sprzedaz. Tak, ze liczby, cyfry, to dla mnie jest czarna magia.

Prowadzqcy: Czyli handel i sprzedaz.

Rozmodwca 1: Jesli musiatabym sie z tym zetkngc, to w ostatecznosci. FGI 3

Na przyktad odwotujgc sie do mojego wyksztatcenia, jakim jest socjolog, to taki
zawdd jak budowlaniec, to stanowczo odbiega od wtasnie moich wymagan, ze
tak powiem, zyciowych, ale mysle, ze to bytaby, praca budowlarica, wfasnie
bytaby czyms takim, ktorqg mogtbym wykonywac. FGI 3

Ja moge powiedzie¢, ze podobnie jak kolezanka, gdzies tam sprzedawac,
w jakims butiku, sklepie, owszem, a na pewno nie posztabym sprzgtac. FGI 3

Dzisiaj raczej nie ma takiej presji na prestiz zawodowy, gdzies to znikfo FGI 3

Wiekszos¢ z badanych chciataby pracowa¢ w unormowanym, statym czasie pracy,
w wielu przypadkach wigze sie to z brakiem potgczen komunikacyjnych w nocy.

Miata by¢ to praca zmianowa, okazafto sie, ze jednak to jest praktycznie caty czas
tylko i wytgcznie druga zmiana, czyli do jakiejs dwudziestej pierwszej, dwudziestej
drugiej. Ja jestem spoza Lublina, wiec musiatabym tu dojezdza¢ swoim
samochodem, bo inaczej juz nie mam transportow. Na poczgtku to byfo jakies
siedem ztfotych na godzine, wiec ja bym musiafa codziennie tu dojezdzac, plus
jakies wyzywienie na siebie na te iles tam godzin, to niestety to by mi sie nie
optacato i na poczgtku to miata by¢ niby praca na miesigc lub dwa z umowgq na
Zlecenie, a tak naprawde pani powiedziata, Zze to bedzie przynajmniej gdzies tak
Z pot roku, gdzie ja potrzebuje umowy na prace, bo ja potrzebuje ubezpieczenie
na siebie i na dziecko i niestety musiatam zrezygnowac. FGI 3
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Osoby nieaktywne zawodowo s3 pozytywnie nastawione do mozliwosci
przekwalifikowania sie i podjecia pracy w innym niz wyuczony zawodzie. Czes¢ badanych
podjeta juz nawet dziatania zmierzajagce w tym kierunku. Pojawity sie takze zdania
Swiadczace o tym, ze badani chcieliby sie przekwalifikowaé, lecz nie wiedzg jaki zawdd
wybraé, poniewaz rynek pracy dynamicznie sie zmienia i nie s3 pewni czy po pewnym czasie
zapotrzebowanie na ustugi, ktére mogliby petni¢ po zmianie zawodu beda nadal potrzebne.
Wiekszos¢ badanych moze przeznaczyé na przekwalifikowanie sie niewielkie kwoty (okoto
200 do 400 zt). Niektére osoby biorgce udziat w badaniu deklarowaty, ze przeznaczytyby na
ten cel wieksze sumy pieniedzy (padty nawet kwoty: 1500 zt oraz 2500 zf), ale
przekwalifikowanie musiatoby trwa¢ maksymalnie jeden miesigc. Cze$¢ osdb nieaktywnych
zawodowo jest sktonna poswieci¢ na zmiane zawodu od roku do nawet dwdch lat. Pojawity
sie réwniez zdania, ze mozliwos$¢ przekwalifikowania jest niedostepna dla niektdrych oséb,
ktore chciatby zmienié zawdd korzystajgc z zasobdw urzeddw pracy, poniewaz sg zbyt krétko
zarejestrowani w urzedzie pracy lub brakuje na to funduszy w urzedzie pracy.

Ja zauwazytem po prostu, ze w urzedach pracy nie sq skorzy do przeznaczenia
pieniedzy powiedzmy na przekwalifikowywanie. Ja chciatem ewentualnie C+E
albo na koparko-tadowarke na kurs, to panie sie zebraty i powiedziaty, Zze Boze to
przekwalifikowanie, po tak krotkim czasie jak ja jestem zarejestrowany, Zzeby od
razu mnie przekwalifikowywad, Zze musze odczekac nie wiem, powiedzmy piec lat,
zebym zostat przekwalifikowany. FGI 1

Ja jestem juz skfonna przekwalifikowac sie, bratam to pod uwage. Tylko tak
naprawde ten rynek pracy jest teraz tak roznorodny, ze nie wiadomo, jak, ale to
chciatabym. FGI 2

Ja nie wiem, nigdy sie nad tym nie zastanawiatam, trudno mi powiedzie¢ teraz
cos takiego. Nawet po przekwalifikowaniu nikt nie jest mi w stanie
zagwarantowac tej pracy, nie wiem, czy nie szkoda tych pieniedzy i czasu na
kolejny kierunek, ktory nie zagwarantuje mi przysztosci. FGI 3

Badania wskazujg, ze uczestnicy spotkan w wiekszosci majg spore doswiadczenie
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Prébowali umawiac sie na spotkania z pracodawcami, sami
sktadali swoje CV i zyciorysy bezposrednio w zaktadach pracy. Do poszukiwania ofert pracy
badani najczesciej wykorzystujg Internet. Przewaznie sg to takie strony internetowe jak:
pracuj.pl, infopraca.pl, egospodarka.pl, gazetapraca.pl, gowork.pl oraz réwniez portal
spotecznosciowy Golden Line. Niektdre z tych portali umozliwiajg wysytanie uzytkownikom
ofert pracy, ktére ich interesujg bezposrednio na skrzynke e-mailowg. Rozmdwcy nie tylko
starajg sie osobiscie dostarczy¢ CV, ale rdwniez wysytajg swoje zyciorysy za posrednictwem
wiadomosci e-mail na skrzynki pocztowe przedsiebiorstw z zapytaniem o prace lub
mozliwos¢ odbycia stazu. Niektorzy z rozmoéwcow wysytajg CV w formie elektronicznej nawet
kilka razy w tygodniu, lecz odzew ze strony pracodawcéw jest bardzo maty, zdarzajg sie
sporadyczne zaproszenia na rozmowy kwalifikacyjne. Badani raczej nie umieszczajg wtasnych
ogtoszen w prasie lub w Internecie, powodem tego jest mata skutecznos$¢ takiej formy
poszukiwania pracy. Rowniez poszukiwanie pracy poprzez portale internetowe przynosi
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niewielkie rezultaty. Powodem matej skutecznosci tej formy szukania pracy jest bardzo duza
liczba chetnych oséb na jedno wolne miejsce pracy, badani podawali nawet, ze na jedno
miejsce czasami jest 200 osob (statystki na portalu infopraca.pl). Czestg formg poszukiwania
pracy wymieniang réwniez przez uczestnikdw badania jest uruchamianie kontaktéw
wilasnych i pytanie znajomych o miejsca pracy. Badani uwazajg, ze jest to najbardziej
skuteczna forma szukania pracy.

Rozmédwca 1: Z pism ,,Panorama firm”, dzwonimy po firmach, umawiamy sie na
rozmowy, ewentualnie bezposrednio do pracodawcy z listem motywacyjnym,
z CV na rozmowe.

Rozmdwca 2: Ale to niewiele daje. FGI 1

Duzo przez Internet, jestem juz zalogowana, na réznych stronach. Anonse, gdzies
tam stysze, czasem przechodze przez miasto, to juz nawet nie patrze, ide, mam
CV, to sktadam. Tylko uprzedzam, nie skfada sie CV w weekendy i stara sie
sktada¢ do szefostwa. Nie do tych na portierni bo oni robig tak, jak majg
przyrzeczone czyli do kosza. Druga rzecz, jesli macie, znacie kogos, lepszg firme,
wiekszqg, to tez starac sie ztozy¢ do kadr od razu. Nie dawac na przyktad
straznikom, Zzeby podali, tylko starac sie wejsc¢ i dac do rgk. Dlatego, Ze oni tez
majq przykazane wyrzucac. Ja juz jestem obeznana. FGI 2

Ja na przyktad, wiecie, co robie? Zeby pomagaé tym z okolicy ode mnie,
co znam, ludziom? To ja, jak szukam sama pracy, to szukam i dla nich,
i wysytam. Mam na przyktad takich czterech kolegow czy pieciu i tam jeszcze
ktos, kto mi mowi, ze poszukuje, to mowie tak: ,Zostaw maila.” Tylko tyle.
A pdzniej, zeby nie mowit, Ze nigdzie nic nie ma. To jak ja sobie szukam po tych
wszystkich stronach internetowych to wysytam kazdemu. Ja tak pomagam na
przyktad. FGI 2

Ja na przyktad prébowatam tak robic, po stazu chodzitam wtasnie od szkoty do
szkoty, gdzie miatam blizej, to zajrzatam i na zasadzie takiej, Ze pani dziekowata,
odktadata i méwita, ze jesli sie znajdzie wolne stanowisko, to sie odezwg. FGI 3

Wséréd czynnikow najbardziej motywujgcych do podjecia pracy badani przede
wszystkim wymieniali czynnik finansowy. Brak pieniedzy zdaniem uczestnikow jest
kluczowym elementem, ktéry jest bardzo wazny dla nich podczas szukania pracy. Rozméwcy
jako czynnik motywujgcy wskazywali réwniez na nude, brak pomystu na zorganizowanie
sobie wolnego czasu i potrzebe zaangazowania sie w prace. Osoby nieaktywne zawodowo,
biorgce udziat w badaniu, wskazywaty réwniez na potrzebe przebywania i kontaktu z innymi
ludzmi. Niektérzy badani moéwili takze, ze ciggte siedzenie w domu odczuwajg jako strate
czasu i jest to dla nich deprymujace. Badani byli zgodni co do tego, ze mozliwo$é bezptatnej
opieki medycznej i ubezpieczenia jest dla nich réwniez bardzo wazna, pojawity sie opinie,
ze to zagwarantowac jedynie legalna praca. Nie stanowi to dla nich jednakze az tak duzej
motywacji do podjecia pracy jak czynnik finansowy. Istotnym czynnikiem jest réwniez dla
badanych bezproblemowa mozliwos¢ wykorzystania przystugujgcego im urlopu
wypoczynkowego.
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Rysunek 2. Najczesciej wykorzystywane formy szukania ofert pracy przez badanych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan

Badani w duzej mierze oczekujg od przysztej pracy statosci zatrudnienia. Jest to dla
uczestnikdw wazne ze wzgledu na mozliwos¢ planowania réznych wydarzen w przysztosci,
jak réwniez daje im pewnego rodzaju komfort psychiczny. Waznym aspektem przysztej pracy
jest dla rozméwcow mozliwos¢ samorealizacji oraz czerpania satysfakcji z petnionych
obowigzkéw. Czes¢ z badanych podkreslata, ze wazna jest dla nich takze atmosfera w pracy.
Dodatkowe premie i bonusy sg dla badanych najmniej wazne. Sg to czynniki dodatkowe, na
ktore rozmoéwcy w matym stopniu zwracajg uwage. Podczas badania pojawity sie réwniez
stwierdzenia $wiadczgce o tym, ze wazne jest dla uczestnikéw spotkania jasno sformutowany
i przedstawiony wczesniej zakres wykonywanych przez nich obowigzkéw.
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Rysunek 3 Najwazniejsze czynniki motywujgce badanych do pojecia pracy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badan

Warto wspomnie¢, ze takie czynniki jak dodatkowe urlopy, zwroty kosztéw dojazddw,
elastyczny czas pracy lub szkolenia nie budzity wiekszego zainteresowania uczestnikdéw
badania. Dlatego tez mozna przyjagé, ze sposrdd czynnikdw motywujacych do podjecia pracy
sg to elementy mato znaczace dla badanych. Zapewne dodatkowe urlopy, ubezpieczenia,
zwroty kosztéw dojazdow, mogg by¢ dodatkowym motywatorem, jednak nie sg one
kluczowe.

Uczestnicy badania oczekiwaliby od pracodawcy, zeby ten stopniowo wdrazat ich
w wykonywane czynnosci w pracy. Badani z entuzjazmem wspominajg o mozliwosci
dwutygodniowego okresu szkolenia oraz o pomocy osoby doswiadczonej z firmy, ktérej
zadaniem bytoby pokazanie najwazniejszych obowigzkéw i zapoznanie z zasadami
panujacymi w miejscu pracy.

Zwrocono takze uwage na fakt, iz kazdy inaczej przyswaja zdobywang wiedze, wiec
rowniez okres nauki powinien by¢ indywidualnie dostosowany do mozliwosci poznawczych
nowego pracownika.

Wchodzimy do firmy, pracownik sie z nami wita ,Dzieri dobry, tutaj ma pan
stanowisko pracy, na razie pracowaé bedziemy razem bo ja jestem
doswiadczonym pracownikiem i pana wdroze przez pierwsze dni a pdZniej sam
pan zacznie, prosze sie pytac, jak czegos pan nie wie.” FGI 1
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Powinno by¢ jakies dwutygodniowe szkolenie na przyktad tak jak jest w jakichs
instytucjach finansowych lub w Call Center lub gdzies indziej. Jak tak styszatem
z doswiadczenia od znajomych powinno byc¢ jakies dwutygodniowe szkolenie,
a potem pomatu wprowadzanie w coraz wiecej obowigzkdw prawda, na przyktad,
nie wiem, zajmuj sie na razie przez tydzieni tym jak opanujesz to bierzesz sie za
nastepnqg rzecz, prawda, czyli tak jak na stazu to nie wszystko na raz tylko na
przyktad to, potem cos innego, potem ci pokazemy jakis inny program na
przyktad i po pot roku juz cztowiek praktycznie wie wszystko. FGI 1

Rdznie ludzie przyswajajg wiedze, bo jedna osoba sie szybciej uczy drugiej trzeba
dwa razy powtdrzyé, zalezy, co jeszcze robimy czy to jest naprawde jakis
powiedzmy bankowos¢ to trzeba tu sie wdrozyc¢ konkretnie, ale mdwie jak ktos
jest na kasie czy cos takiego w sklepie to, zeby mu wyttumaczyc jak ta kasa dziata
i tyle na zasadzie. FGI 1
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3.3. Oczekiwania wobec instytucji rynku pracy

Niektdrzy z badanych podczas spotkania fokusowego uskarzali sie na bardzo dtugi
czas, jaki muszg poswieci¢ na rejestracje w urzedzie pracy i rowniez wskazywali na potrzebe
usprawnienia w tym aspekcie w funkcjonowaniu urzedéw.

Dwa dni mi to wyszto w sumie, bo pierwszego dnia przysztam okofo godziny
dziesigtej i zanim dostatam sie juz, ze tak powiem przestali przyimowac, bo tyle
0sob przede mnq byto a kazda siedziata prawie godzine nie wiem, dlaczego, bo
sama wesztam - pietnascie minut na drugi dzien mi to zajeto, nie wiem, co tam
osoby te robity przede mnq dnia poprzedniego. Dopiero na drugi dzieri przysztam
0 godzinie 6smej i dostatam sie okotfo godziny dwunastej. FGI 1

Rozméwcey oczekiwali wsparcia od urzedu pracy w rdéznej formie. Najczesciej byta
wymieniana che¢ uczestnictwa w kursach i szkoleniach. Pojawity sie réwniez wypowiedzi
Swiadczace o checi przekwalifikowania sie, jednak nie w kazdym przypadku byto to mozliwe.
Uczestnicy badania jako powody nie otrzymania wsparcia z urzedu pracy wymieniali zbyt
krotki okres bycia zarejestrowanym lub fakt posiadania wyziszego, kierunkowego
wyksztatcenia. Czesto wymieniang formg wsparcia jakg otrzymaty osoby nieaktywne
zawodowo od urzedu pracy byto ubezpieczenie. Cze$¢ badanych twierdzita, ze rejestrowata
sie w urzedzie pracy przede wszystkim dla otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego. Byli oni
przekonani, ze urzad pracy nie jest w stanie zaoferowac im interesujgcych ofert pracy. Osoby
te same poszukujg aktywnie pracy, nie korzystajac z ofert urzedu.

Moze jest ten kurs tez tak na zasadzie jestem po studiach to juz pdzniej na
przyktad nie moze cztowiek na powiedzmy na koparce pracowac. Ale ja sie pytam
dlaczego nie moze sie przekwalifikowac? Moze okazafto sie, ze studia byty nie te,
nie potrzebnie cztowiek koriczyt. A urzqd od razu nie, bo pan ma wyzisze
wyksztafcenie, nie moze pan. FGI 1

Niektdrzy uczestnicy fokusdw skorzystali z oferowanych przez urzad pracy szkolen
i kurséw. Uwazaja, ze skorzystali na tego typu wsparciu, ktdre jest dostepne w urzedzie pracy
i sg to bardzo pomocne oraz potrzebne szkolenia i kursy. Uczestnicy podkreslali réwniez,
ze niektére informacje, ktére sg przekazywane na szkoleniu z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy lub podobnego o charakterze aktywizacyjnym, sg tak oczywiste, iz nie
ma potrzeby ich przekazywaé uczestnikom szkolenia. Zwrécono uwage, ze tego typu
informacje mozna znalez¢ na stronach internetowych.

Pani w urzedzie byta bardzo mita, sympatyczna, uprzejma. Wtedy to miatam takie
szczescie, ze data mi wtasnie skierowanie na taki kurs na miesigc czasu ,,Aktywne
poszukiwania pracy” w urzedzie pracy i tam sobie jeZdzitam, zwracali mi za koszty
wyjazdu a potem staz w urzedzie pracy dostatam. FGI 1

Prowadzqcy: Jak paniocenia to szkolenie tq godzine, dwie, przydatne?

Rozmowca 1: Tak, kilka informacji bytfo takich istotnych, ale to wystarczyto mi
na to pietnascie minut a nie dwie godziny. FGI 1
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Rysunek 4 Oczekiwania oséb nieaktywnych zawodowo wobec urzedu pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar

Pojawity sie réwniez opinie, Swiadczace o tym, ze rozmowcy uwazajg, iz urzad pracy
nie chce wysytaé na szkolenia osoby z wyzszym wyksztatceniem. Uwazajg, ze szkolenia sg
raczej zarezerwowane dla 0séb z nizszym wyksztatceniem lub dtugotrwale bezrobotnych.

Uwazam, ze urzedy sq bardziej skore do udzielania wtasnie kursow, szkolen dla
0s0b bez wyksztatcenia niz dla oséb z wyksztatceniem wyzszym. FGI 1

Ja to bym chciata pdjs¢ na kurs ksiegowosci ale takie kursy sq oferowane osobom
bez wyksztatfcenia, a ja to jedynie wtasnie na studia podyplomowe jedynie moge
pojsc. P1

Czes$¢ badanych byta przekonana, ze nie znajdzie pracy korzystajgc z pomocy urzedu
pracy, poniewaz urzad nie ma ofert pracy zwigzanych z ich profilem wyksztatcenia. W takich
przypadkach wspdtpraca pomiedzy badanym a urzedem pracy konczy sie na pobieraniu
Swiadczen.

U mnie to bardzo trudno ze znalezieniem pracy szczegdlnie po takim kierunku jak
ja konczytam czyli turystyka. Za kazdym razem, kiedy przyjde to jest powiedziane:
,U pani to raczej trudno, Zeby cos pani chciata swojego, ta turystyka to nie ma
opcji”. FGI 1

Rozmodwca 1: Ja juz nie chodze do tablicy, tylko jest taki chtopak, mdwie: ,Jest
cos tam ciekawego?” Ten od razu sprawdzi. , W Pani, zawodzie? No nie ma.” No
dobra, no to tyle.

Rozmowca 2: Albo tak mdwiq: ,Ma Pani Internet?”, ,Tak.”, ,Prosze sobie
poszukac na spokojnie”. FGI 2
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Wielu badanych jest zdania, ze pracownicy urzedéw panstwowych sg mato
niekompetentni. Takie opinie réwniez pojawity sie w odniesieniu do pracownikéw urzedéw
pracy, a w szczegodlnosci do czesci doradcéw zawodowych, z ktérymi sie kontaktowali.

Jak sie spotykam na przyktad z urzednikami w administracji paristwowej to
niektdrzy sq naprawde niekompetentni, wydaje mi sie, Zze ja mam wiekszq wiedze
na ten moment niz panie tam pracujgce. Majg one wieksze doswiadczenie na
przyktad bo mozna tak do tego podejs¢ ale one sq raczej wyksztatcone w ten
sposob, Ze z doswiadczenia wiedzq, co jest w danej chwili odpowiednie i majq
gotowe pismo i one tylko to pismo potem przerabiajg a nie wiedzq skqd to sie
bierze, z czego to wynika tylko robig to juz automatycznie iczesto potem
pojawiajq sie btedy i pomytki. Raczej sie jakos tam nie ksztatcq same i nie majq
jakichs szkolen. FGI 1

Rozmdwca 1: U nas w urzedzie pracy, ja nawet staratam sie rozpoczq¢ wtasny
interes, Zeby dostac dofinansowanie, to jest cos takiego, po prostu tam jest kilka
podpunktow. Szdstego nie zrozumiatam, wiec po prostu posztam tam do tego
pana, Zeby sie spytac, na czym ten szOsty punkt polega. A pan tak na mnie
popatrzyt, ,No i wie Pani, co? Ja jeszcze do tego szostego punktu nie doszedtem”.
No po prostu idzie rece zatamac. No jedyni na Lublin i nie wiedzgq.

Rozmodwca 2: Doradca zawodowy?

Rozmdwca 1: Tak. ,Ja jeszcze nie doszedtem do tego szostego punktu”, ,A do
ktorego Pan doszedt?”, ,No do trzech.” No, no i jak mozna? No idzie rece po
prostu zatamac. FGI 2

Badani uczestnicy spotkan podkreslili, ze chcieliby skorzystaé z mozliwosci
przekwalifikowania, szkolen oraz stazy. Z rozmdéw wynikato, ze nie zawsze jest to mozliwe ze
wzgledu na ograniczone fundusze oraz rozporzadzenia urzedéw pracy. Taka sytuacja
powoduje, ze badani odnoszg wrazenie, iz urzad pracy jest instytucjg, ktéra nie moze realnie
im poméc, co z kolei prowadzi do powstawania negatywnych opinii o funkcjonowaniu
urzedow pracy i jego bezradnosci i nieskutecznosci.

Wzywac takqg osobe bezrobotng, prawda? | kierowac na jakgs tam rozmowe do
osoby z biura pracy po to tylko, zeby co? Porozmawiac. Bo jak ja ide i ktos mnie
skieruje, prawda? Na takqg rozmowe z jakims tam specjalistq w tym biurze pracy.
lja ide, i tak: ,No sq pienigdze na staze? Nie ma. Sq staze? Nie ma. Sqg oferty
pracy? Nie ma”. To, po co ja mam isc i siedziec, i rozmawiac o pracy, ktorej nie
ma? O stazach, ktdrych nie ma. O pienigdzach na staze, ktorych nie ma. To takie
jest w sumie troche bezsensowne, jak dla mnie. FGI 2

Jako jedng z powainych mozliwosci zmiany swojej sytuacji zyciowej, badani
wymieniajg pomyst zatozenia iprowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Czesé
badanych starata sie zatozy¢ wtasng firme, a niektérzy z uczestnikdw zamierzajg podjgé takie
proby w przysztosci. Jako przeszkody w zatozeniu przedsiebiorstwa badani wymieniajg
miedzy innymi utrudnienia administracyjne.
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W zesztym roku bytam albo 2 lata temu, juz nie pamietam, chciatam sobie zatoZzy¢
dziatalnos¢ gospodarczq. To trzeba napisac biznesplan. Wzietam sobie wszystkie
dokumenty, itd., wszystko napisane, super. | jak sie pdzniej okazato, to musze dac
swoje konto w zabezpieczenie. Mdwie, fajnie, konto powiedzmy jest puste, bo nie
pracuje, prawda? To okazato sie, ze na konto, musi byc¢ jakis poreczyciel. To
mowie, Ze bedzie nim mqz. Nie, mgz nie moze byc. To moze moi rodzice ale majg
z kolei za niskie emerytury, czy za niskq rente, Zeby podzyrowac, prawda? Tq takq
pozyczke, zeby dosta¢ to dofinansowanie, tam chyba koto 10-ciu tysiecy na
rozkrecenie tej swojej dziatalnosci. | to tez jest zablokowane. FGI 2

Badani sugerowali, ze dobrg metoda, ktdra pomogtaby w podniesieniu kwalifikacji
i w pdzniejszym czasie mogtaby zaowocowaé znalezieniem pracy, mogtyby by¢ spotkania ze
specjalistami z poszczegdlnych dziedzin. Na takim spotkaniu specjalista po rozmowie
wybieratby kilka oséb, ktére miatyby predyspozycje do wykonywania zawodu i takie osoby
bytyby dalej kierowane na szkolenia zwigzane z tym zawodem a pdzniej na staze. Innym
pomystem, ktéry moégtby pomdc osobom mtodym, ktére poszukujg pracy, jest promowanie
i zachwalanie umiejetnosci i wyksztatcenia tych oséb przed pracodawcami (rekomendacje).
Mogg to by¢é wiadomosci e-mailowe wysytane przez urzednikéw z urzedu pracy do
poszczegdlnych firm, w ktérych jest zapotrzebowanie na nowych pracownikéw.

Ale gdyby na przyktad zorganizowac takie spotkanie, wzig¢ jakiegos tam
ksiegowego, kogos, kto pracuje w biurze rachunkowym. | dobra, dzisiaj
przychodzi ta osoba na dwie godziny, robimy grupe bezrobotnych. | rozmawiamy.
Kto chce. Taka osoba powiedzmy, na podstawie tego, jak ktos wypowiada, jak
ktos sie zachowuje, jest w stanie wywnioskowac, Zze dobra, ta osoba ma na
przyktad predyspozycje. Juz na tym etapie pewnie jest poszukiwanie pracodawcy,
prawda? | ewentualnie jakis staz. FGI 2

Na przyktad promocja, bo posiadam takie wyksztafcenie w takim kierunku, Ze ta

praca jest odpowiednia dla tego kandydata i wtedy urzqd pracy jakos nas
w takim w lepszym sSwietle stawia, niz innych kandydatow na przyktad. FGI 3

Zeby cztowiek nie byt takim, ze tak powiem, petentem, zeby takiego bytfo wiecej
zaangazowania tez z drugiej strony, z urzedu pracy. FGI 2

Wszyscy badani biorgcy udziat w spotkaniu deklarowali, ze sg zarejestrowania
w urzedzie pracy. Pod adresem urzeddéw pracy padto wiele stdw krytyki ze strony mtodych
0s0b nieaktywnych zawodowo, ktére wziety udziat w badaniu. Uczestnicy wskazywali na brak
kwalifikacji doradcéw zawodowych, nie traktowanie ich w sposdéb indywidualny, a patrzenie
na nich z wyzszoscig jak na petentéw przez urzednikdw, oraz na bardzo matg skutecznosc
dziatan urzeddw pracy. Jedna z badanych oséb miata mozliwo$¢ skorzystania z posrednictwa
pracy poza granicami Polski i opisata jak wyglagda obstuga osoby bezrobotnej za granica.
Wielu z badanych jednak byfa swiadoma trudnej sytuacji urzedéw pracy i brakéw funduszy
na odpowiednie dziatania aktywizujgce i promujace osoby nieaktywne zawodowo.

Tak samo pienigdze na jakies staze, czy cos, nie tego od urzedu nie mozna raczej
wymagac, bo to podlega pod starostwa. FGI 3
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Powiem Pani, jak to byto zagranicq, jak ja bytam. Byta tam tez taka mita pani,
podchodzita, buzia usmiechnieta. Siadata pani, mdwita, co szuka, czego chce.
Pani mdwita tak: ,Dobrze, my popatrzymy, poszukamy.” Woyciggneta takq
ksigzeczke, przeszukata. ,Nie mamy w tym momencie dla Pani pracy w tym
zawodzie”, , Ale jest to i to. Czy sie Pani zgadza? MozZe Pani sprobowac. Bo tam sg
takie pieniqzki i takie.” | zawsze cos byfo, a u nas nie ma nawet na zastepstwo.
Albo pani mowita tak: ,Jesli Pani nie chce pracowac, to prosimy pdjs¢ na kurs,
przedstawie Pani oferte.” Tyle kurséw, zawsze cos sie znajdywato. A u nas nigdy
nie ma. Nawet, jak sobie na wtasng reke znalezé, to powiedzg , Nie mamy
pieniedzy” albo dla nas nie ma. FGI 2

Ale nie mozna od PUP-u oczekiwac, bo na przyktad tak, jak byta oferta pracy
w archiwum w Lublinie i ja o tq oferte pytam, ale pani do mnie mowi, ze nie moze
mi dac tej oferty. Ale pytam, dlaczego? Ja chce z niej skorzystac, skoro nikt jeszcze
nie wzigt. ,Ale wie Pani, co? No, bo pani to... Wie Pani, co? Bo to jest sprzqtanie.”
Ja moéwie: ,Pisze, Zze praca w archiwum.”, méwie ,.Ja wiem, na czym polega praca
w archiwum, a na czym sprzqtanie.”, , Nie, bo to praca sprzgtaczki.” Ona mi
mowi, ze nie moze tego dac. A w koricu, jak juz posztam do kierowniczki, to

okazafto sie, Ze to juz miejsce byfo zajete, a wisi, bo wisi. FGI 2

Rysunek 5 Oczekiwane zmiany w urzedach pracy i proponowane przez badanych rozwigzania
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan
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Ten urzqd pracy to jest, bo jest, ale trudno cos od niego wymagac. To znaczy
wymagac, to by sie chciato, ale cos uzyskac jakos tak i na przyktad teraz jest dos¢
czesto tak, nie wiem, jak to jest w akurat Lublinie, ale w tych takich filiach urzedu
pracy, ktdre sq w roznych miejscowosciach, to tych pieniedzy na przyktad na staze
czy na szkolenia dostajq teraz coraz mniej, a nawet jak sie pojawiq jakies
pienigdze, to czesto jest tak, ze i tak na ten staz pojdzie osoba, ktora gdzies tam
sobie znalazta, ma jakies znajomosci, chodzi konkretnie o dane przedsiebiorstwo
albo to przedsiebiorstwo ma znajomosci z urzedem pracy i wtedy urzqgd pracy
wysyta akurat do tej konkretnej firmy stazystow na przyktad. FGI 3

Wielu uczestnikdw badania brata udziat w stazach i wyrazita o nich pozytywng opinie.
Twierdzili oni, ze w ten sposob zdobyli doswiadczenie i nowe umiejetnosci. Niektérzy badani
musieli wykaza¢ sie duzym uporem i zaangazowaniem w poszukiwaniu mozliwosci
skorzystania z tej formy zdobywania doswiadczenia. Cze$¢ badanych zwrdcita uwage na
sytuacje, w ktdrych po przyznanym wczesniej stazu na okres np. 6 miesiecy musieli przerwaé
wczesniej staz ze wzgledu na brak funduszy.

Tak. Ja bytam na stazu i tez byta taka sytuacja, Ze jak sie obronitam to chodzitam
od urzedu do urzedu, od prywatnych agencji, wszedzie po prostu tam gdzie majqg
jakies projekty chodzitam, dopytywat, dzwonitam takize w koricu ze skutkiem
pozytywnym, ale tak byfo ciezko. FGI 1

Kolezanka byta na stazu od marca, miesigc jej urwali, bo nie ma pieniedzy.
Okazato sie, ze sq pienigdze, ale urwali jej, bo nagle na jej miejsce przyszta inna
dziewczyna. Staz miesigc odbyta i zostata natychmiastowo zatrudniona. No to
hola? Albo sq pienigdze, albo ich nie ma. | ona odbyta staz 5 miesiecy, i nie
musieli jej zatrudniac. To, albo musi by¢ zatrudnienie, albo nie musi byc, jak sie
idzie na staz. FGI 2

Na przyktad znajoma byta na stazu 6 miesiecy i oderwali jej 2 miesigce. Bo nie
byto pieniedzy. Okazato sie, ze sq pienigdze i na to miejsce przyszta po prostu inna
osoba z obowiqgzkiem juz zatrudnienia. FGI 2

Rozméwcy wskazujg rowniez na pewnego rodzaju nieporozumienia jakie zapewne po
czesci wynikty ze strony badanych i urzeddéw pracy, mianowicie btedne okreslenie
wyksztatcenia osoby poszukujacej pracy, co skutkuje tym, ze jest ona kierowana na staz do
pracy nie zwigzanej z zawodem. Uczestnicy badania wyrazili rowniez opinie, ze zmiana
przepisow, ktdra obecnie wymaga od pracodawcéw zatrudnienia na pewien okres czasu
osobe, ktéra odbywata w przedsiebiorstwie staz, jest dla osob ubiegajgcych sie o tego
rodzaju praktyke niekorzystna. Wedtug badanych wynika to z faktu, iz przedsiebiorca
niechetnie bedzie przyjmowat na staz osobe, ktdrg bedzie musiat po okresie stazu zatrudnic.

Ja miatam mozliwos¢ dostania staz, tylko ze zrobita sie taka dziwna sytuacja, ze
jak zdecydowatam sie to wpisali mi w zawdd ekonomista, a ja mam
wyksztafcenie hotelarskie, wiec podzniej zadzwonili do mnie z urzedu pracy,
stwierdzili, ze jest mozliwos¢ stazu owszem i pdzniej zgtaszam sie na spotkanie
i okazuje sie, Ze pani w ogdle nie ma tego zawodu, ktory jest wymagany a ja
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przepraszam bardzo to nie moja wina, Ze tak mi wpisali. FGI 1

W urzedzie pracy tez powiedziatam, Ze ja jeZdzitam do Lublina i wiem, ze sq Srodki
w Lublinie, powiedzieli nam, ze sq i sama po prostu dla swojej wiadomosci, Zeby
po prostu nie zostac¢ oszukanq. Na drugi dziern pani do mnie zadzwonita z urzedu
pracy, zZe tak, Ze ja staz juz moge odbyc, ale tylko w tej chwili na 3 miesigce.
Wiadomo, ze juz koriczy sie ten rok. Ale w Lublinie znowu pani doradzita, Zeby
jednak poczekac, bo w marcu bedg nastepne srodki i ten staz w zasadzie moze
trwac pot roku. A nie tak, jak u nas w Betzycach. FGI 2

Jeszcze jedng miatam propozycje wtasnie tez z biura pracy odnosnie stazu tutaj
w Lublinie i jak sie okazato, najpierw stwierdzitam, ze nie pdjde na staz bo jednak
za duzy okres czasu po studiach. Pdzniej jednak zdecydowatam sie ze zadzwonie.
Okazato sie, ze to firma w ogdle prywatna. Zadzwonitam do pani, bo to tez
ochrona srodowiska, ja skoriczytam ochrone. Zadzwonitam do pani, pani w ogdle
zaskoczona, jak sie okazato, to firma prawdopodobnie prywatna zatoZzona nie
wiem, po co. W sumie, jak zadzwonitam i jak zaczetam pytac¢ panig, o co tutaj
chodzi, jakie bedg wymagania, itd., to pani styszatam, Ze szczeka jej opadta,
czego ja tutaj w ogdle chce. Ze co ja sie czepiam, to po prostu taka o bedzie
rozmowa, itd. Firma w jakiejs tam piwnicy, nie wiadomo, po co zatozona. Wiec,
takie skierowania tez troche bezsensowne sq. FGI 2

Znaczy, ja wiem, Ze te przepisy ostatnio sie zmienity, bo kiedys na przyktad, jesli
pracodawca sie zgfosit, ze chce osobe na staz, to tak jak ja na przyktad miatam, ze
szes¢ miesiecy i wtedy okres tych szesciu miesiecy byt finansowany z urzedu
pracy, ale jesli teraz pytatam o staze, to wiem, ze nawet gdybym teraz znalazta
pracodawce, to on musi sie zobowiqgzac, ze mnie zatrudni po stazu na minimum
tam chyba trzy miesigce. FGI 3

Rysunek 6 Szkolenia jakie chcieliby podjg¢ badani
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badan
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Uczestnicy badania brali udziat w réznego rodzaju szkoleniach i kursach. Czesto byty
to szkolenia finansowane ze srodkédw Unii Europejskiej dostepne na studiach oraz szkolenia
oferowane przez prywatne firmy szkoleniowe. W niektérych przypadkach badani
uczestniczyli w szkoleniach oferowanych przez urzad pracy, jednak badani podkreslali fakt,
ze szkolen i kursdw oferowanych przez urzad pracy jest coraz mniej i rzadko sg przyznawane.
Szkolenia, jakie wymienili badani, to miedzy innymi: kurs ksiegowosci, pracownik biurowy
z elementami kadr i ptac, kursy na poszczegdlne kategorie prawa jazdy. Jedna z badanych
os6b wymienita ukoniczenie studidw podyplomowych na kierunku: obstuga ruchu
i zarzgdzanie portami lotniczymi.

Do szkolen, z jakich najchetniej skorzystaliby badani, mozna zaliczy¢ szkolenia
przygotowujgce do wykonywania konkretnego zawodu, jednak badani nie chcieli wymieniaé
konkretnych zawoddw, do ktérych chcieliby sie przyuczy¢. Niektdrzy z uczestnikéw badania
deklarujg che¢ przystgpienia do szkolen, w ktérych byliby przygotowani do zatozenia witasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

Opinia rozméwcéw w sprawie szkolen miekkich byta podzielona. Niektérzy badani
uwazali, ze sg one niepotrzebne, poniewaz wiekszos¢ tego typu informacji mozna znalez¢ na
stronach internetowych, natomiast czes¢ badanych uwazata, ze sg one bardzo pomocne,
gdyz utatwiajg im pokonywaé wtasne stabosci, lepiej przygotowad sie do rozmowy
kwalifikacyjnej oraz umie¢ pisa¢ profesjonalne CV.

Oczywiscie, duzo rzeczy mozna sie dowiedziec¢ z Internetu, ale rozmowa w jakiejs
tam grupie i tak dalej, to cztowiek nawet poznaje samego siebie i moze nawet
odkry¢ rzeczy, ktorych o sobie nie wiedziat i moze to utfatwic¢ kontakty pdzniej,
pewnosc siebie. FGI 3

Ja moge jeszcze powiedzie¢ odnosnie tych miekkich szkolen, czyli na przyktad
pisanie CV. Po studiach, to napisatam CV sama ale rzeczywiscie po tych
szkoleniach, to juz tak bardziej sSwiadomie do tego podchodze. Teraz jak rozsytam
CV to wydaje mi sie, Ze odzew jest wiekszy. FGI 3

Rozméwcy podczas badania podkreslali fakt, ze nie staé ich na finansowanie szkolen
z wiasnych funduszy, dlatego wazine dla nich sg szkolenie bezptatne lub w wiekszosci
finansowane przez urzad pracy lub inng instytucje wspierajgca. Pojawity sie réwniez zdania
wskazujgce na sytuacje, w ktérych urzad pracy nie przyznat szkolenia, poniewaz urzednik
uznat — wedtug badanych niestusznie — ze wyksztatcenie, ktdre posiadajg badani, jest
catkowicie rozbiezne lub tozsame z zakresem kursu.

Jako osobe bezrobotng, to nie stac na to, Zzeby zapftacic te 6 czy 7 tysiecy, zeby
sobie zrobi¢ jakis kurs. Bo takie sq realia. Jeszcze ludzie majg rodziny
i zobowigzania. FGI 2

Ja jestem po ogrodnictwie i posztam do pani i tez jej powiedziatam, ze jak nie ma
nic, to mowie ten kurs moge wzigc. A ona do mnie powiedziata: , Pani jest po
ogrodnictwie, Pani nie potrzebuje.”. Ale ja mdwie: ,Ja jestem po zarzgdzaniu
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w ogrodnictwie.”, ,Ale Pani tez nie potrzebuje.” | tyle. FGI 2

Uczestnicy zwracali uwage, ze szkolenia powinny zawierac¢ jak najwiecej elementow
zwigzanych z praktyka zawodowa. Jest to dla badanych wazine, poniewaz mogg oni
zblizonych do realnych warunkéw pracy wykorzystac¢ zdobytg wiedze, ale réwniez taka forma
nauki jest bardziej skuteczna.

Cos konkretnego. Ja pamietam biuro pracy, to wystato mnie na kurs obstugi
komputera i kasy fiskalnej. Niby kasa, to nie jest mozZe takie trudne. Ale wpadli na
dobry pomyst. Bo my poszlismy na rynek, stalismy na chodnikach,
sprzedawalismy normalne artykuty, gdzie kazdy normalnie liczyt, robit sobie
raport dzienny. Uwazam, Ze to bardzo fajne praktyczne miato zastosowanie. Tak
samo na komputerze juz tez takie konkretne oferty robilismy. Taki pomyst byt
bardzo dobry i fajnie, ze ktos na takie cos wpadt. Takie to byto juz zastosowanie
bardziej w praktyce. | te osoby, ktore prowadzity, prowadzity to swietnie. FGI 2

Ja Wam powiem jedng rzecz. Ja juz zrobitam, tak sie zdenerwowatam, ze na
wfasng reke od swoich znajomych zaczetam sobie szukac tych kursow, jak mi
powiedzieli, Zeby sie przekwalifikowaé. Znalaztam sobie kurs z funduszow
europejskich, posztam do pani, miata mi go tylko podbic pieczgtke, ze sie zgadza,
ze ide na kurs. Ten kurs trwat 4 miesiecy, 2 miesigce teoria i 2 miesigce praktyka.
I pani powiedziata do mnie tak, ze niestety nie moge miec¢ tego kursu, bo jak
wezme ten kurs, to bede ptacita wtasnej reki, a jeszcze do tego mnie wyrejestrujg,
bo tu juz mam praktyke. FGI 2

Rozméwcey wyrazili sie pozytywnie o mozliwosci udzielenia im wsparcia przez
opiekuna (mentora), ktéry pomagatby im podczas stazu lub praktyk. Do najwazniejszych cech
takiej osoby badani zaliczyli cierpliwos¢ i che¢ udzielania pomocy, bo jak sami okreslajg
,poczatki bywajg trudne”. Uczestnicy zwracali uwage, ze opiekunem powinna byé osoba
z zaktadu pracy, w ktérym odbywaliby praktyke, poniewaz bedzie ona najlepiej zorientowana
w wykonywanych pracach i obowigzkach stuzbowych.

To zalezy, w jakim zwodzie. Bo tak na przyktad, jak w ogrodnictwie, to dobra. On
bedzie tam, Ci doradzi, w tym kierunku sie podszkol, tutaj dobrze jestes
zorientowana. Ale ja na przyktad chce w biurze pracowac. To, co on mi moze
powiedziec, Zze co? Ja sie na podatkach lepiej znam czy na tym sie gorzej znam? Ja
oczekuje od mentora, Ze on mi po prostu powie jak ja sie na stazu wykazuje, ze
tak powiem. A on, dobra, to w tym zawodzie powinnas szukac¢ pracy, bo ty
naprawde w tym odnajdujesz sie, prawda? Albo ja ide na staz na przyktad do
gminy, do szkoty na przyktad, bo tam w gminach, to rozne takie placowki im
wyszukujg. | on mi mowi: ,,Nie no, do szkoty to ty sie w ogdle nie nadajesz, tam
nawet z tymi podatkami cos tam nie, nie, nie umiesz. W ksiegowosci poszukaj”. Ja
na przyktad tego potrzebuje, a nie, Zzeby on mi przytakiwat. Po prostu wytykat
moje btedy tam, ze tego nie umiem czy tego nie umiem. Tak mi sie wydaje, ze to
tak na tym polega. FGI 2
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Badani pozytywnie wypowiedzieli sie odnosnie proponowanego projektu, zwracajgc
uwage na jego atrakcyjnos¢ wynikajacg z mozliwosci zdobycia naprawde przydatnych
i wartosciowych kwalifikacji zawodowych pod okiem opiekuna — mentora, a co za tym idzie
zwiekszenie realnej szansy na uzyskanie petnego zatrudnienia po odbyciu takich praktyk czy
stazu.

Jesli to by byto bardziej dostepne i w ogdle dostepne, to jak najbardziej, bo to jest
taka mozliwos¢ pokazania sie, Ze sie istnieje, zeby pokazac swoje umiejetnosci,
co sie potrafi, jakg sie jest osobq i wtedy wtasnie taki pracodawca miatby szanse
w ogdle zadecydowac czy potrzebuje kogos takiego, czy nie. FGI 3

Badani korzystali dotychczas z pomocy oferowanej przez prywatne agencje
zatrudnienia. W wiekszosci przypadkéw otrzymali oni pomoc w znalezieniu pracy, jednak —
jak sami podkreslajg — jest to pewnego rodzaju ostateczno$é, poniewaz oferowane zarobki
od pracodawcy nie trafiajg bezposrednio do pracownika, lecz sg wyptacane przez agencje,
ktéra pobiera zazwyczaj duzg marze od kwoty wyptaty. Rozmdéwcy podkreslali, ze praca
oferowana przez agencje jest zazwyczaj pracg tymczasowg, ze wzgledu na zarobki oraz
rodzaj pracy. Zazwyczaj sg to prace zwigzane ze sprzgtaniem, inwentaryzacjg, ukfadaniem
towaru w sklepach.

To znaczy na poczqtek, jezeli zarejestrujemy sie w prywatnej agencji zatrudnienia
jest tak, ze powiedzmy przez rok, czy przez pot roku wykonujemy tq prace tez
jakby oddajgc tg czesc¢ pieniedzy agencji, prawda, ale pdZniej po roku czasu
mozna sie dogadac z pracodawcq i juz wptywam na swoje konto jako pracownik.
FGI 1

W Polsce to mowie, nie korzystatam. Jedng tylko znam, ale to tez jest ciezko przez
agencje, dlatego, Ze, jesli chodzi nawet o pieniqdze, oni strasznie wiem, Ze duze
pienigdze potrqgcajq od pensji. Jak cztowiek zarabia, tam sie zarabia, za darmo
prawie sie pracuje. FGI 2
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4. Podsumowanie

Uczestnicy badania w wiekszos$ci aktywnie poszukujg pracy oraz sg gotowi podjgé
prace zarobkowa. Pojawity sie sporadyczne opinie od niektérych badanych, ze nie poszukuja
pracy. Jest to spowodowane tym, ze nie ma ofert pracy odpowiadajacych ich kierunkowi
wyksztatcenia. Badana grupa podkreslata, ze jest gotowa w skrajnych przypadkach podjgc
prace mniej pfatng, jezeli pozwolitaby ona na samodzielne utrzymanie. Wielu z badanych
wyrazito cheé przekwalifikowania sie, jednak z wielu przyczyn nie jest to mozliwe (brak
srodkow finansowych wtasnych jak i rowniez urzedéw pracy). Rozmdéwcy podkreslali, ze np.
podjecie pracy weekendowej bytoby mozliwe w ich przypadku, jednak z wytgczeniem
niedziel oraz jesli bytaby mozliwos¢ odebrana dnia wolnego w tygodniu pracy. Cze$é
badanych pracowata juz za granicg, a niektdérzy z rozméwcédw rozwazajg mozliwos¢ wyjazdu
za granice w celach zarobkowych. Uczestnicy badania w wiekszosci byliby sktoni takze podjac
prace poza miejscem zamieszkania, jesli tylko praca pozwolitaby na samodzielne utrzymanie
sie. Wyjatkiem sg tutaj kobiety wychowujace dzieci, ktére nie zdecydowatyby sie podjgé
pracy poza miejscem zamieszkania.

Najczesciej wymienianymi przeszkodami w znalezieniu pracy przez osoby nieaktywne
zawodowo jest brak doswiadczenia. Badani szczegdélnie zwracali uwage na ten aspekt.
Roéwniez bardzo mata liczba ofert pracy, zwigzanych z wyksztatceniem powoduje,
Ze uczestnicy badania majg trudnosci z podjeciem pracy. Badani nie postrzegajg swojego
mtodego wieku jako przeszkody w znalezieniu pracy. Pojawity sie jednak opinie swiadczgce
o tym, ze wyisze wyksztatcenie moze by¢ przeszkodg w podjeciu pracy, szczegdlnie jesli
badany starat sie podjgé prace ponizej posiadanych kwalifikacji, np. jako sprzedawca lub
pracownik fizyczny. Badani wymieniali sytuacje, w ktérych wprost spotkali sie ze
stwierdzeniem od pracodawcy, ze na dane stanowisko pracy posiadajg za wysokie
wyksztatcenie lub tez sugestie od innych oséb, ze jesli chcg podjaé prace w okreslonej firmie,
nie powinni wykazywa¢ w CV wyzszego wyksztatcenia. Powazng trudnosciag w znalezieniu
pracy jest zdaniem badanych brak ,znajomosci” (sieci kontaktéw nieformalnych,
umozliwiajgcych zdobycie pracy), ktére majg kluczowe znaczenie w uzyskaniu zatrudnienia.
Dla nieaktywnych zawodowo kobiet, wychowujgcych dzieci, przeszkodg w podjeciu pracy
jest rowniez brak mozliwosci zapewnienia dziecku opieki.

Uczestnicy badania wykorzystujg rézne formy i kanaly poszukiwania pracy.
Najczesciej wymienianym sposobem szukania pracy jest przegladanie portali internetowych,
ktére zawierajg ogtoszenia zwigzane z pracg. Czes¢ rozmdéwcédw aktywnie poszukuje pracy
starajgc sie sktadac osobiscie w poszczegdlnych zaktadach pracy swoje CV i umawiajgc sie na
rozmowy kwalifikacyjne. Badani uwazajg za mato skuteczne publikowanie wtasnych ogtoszen
w prasie lub na stronach internetowych.

Do czynnikéw najbardziej motywujacych do podjecia pracy badani zaliczajg czynniki
finansowe. Jednak rozmowcy podkreslali, ze wazine s3 dla nich réwniez czynniki
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pozafinansowe. Do takich czynnikéw rozmoéwcy zaliczali przede wszystkim mozliwosé¢
samorealizacji i rozwoju osobistego oraz chec¢ przebywania z innymi ludZzmi. Podczas rozmdéw
pojawity sie wypowiedzi Swiadczace o tym, ze dla badanych wazina jest satysfakcja
z wykonywanej pracy. Chcieliby pracowaé w takim zawodzie, ktéry sprawia im przyjemnosé.
Rozmoéwcy wsrdd kluczowych czynnikéw, motywujacych do podjecia pracy, nie wymieniajg
dodatkowej opieki medycznej oraz ubezpieczenia. Uwazajg, ze legalne zatrudnienie zapewni
im takie elementy. Rdwniez zwrot koszéw dojazdéw lub zwiekszona liczba dni urlopowych
jest dla nich jedynie dodatkiem, na ktdry zwracajg najmniejszg uwage poszukujgc pracy.

Osoby poszukujace pracy biorgce udziat w badaniu deklarowaty, ze sg zarejestrowane
w urzedzie pracy. Badani oczekiwali od urzedéw pracy przede wszystkim pomocy
w znalezieniu pracy. Kilku z badanych wyrazito réwniez che¢ przekwalifikowania sie, jednak
nie byto to mozliwe, ze wzgledu na zbyt krétki okres bycia zarejestrowanym w urzedzie pracy
lub braku funduszy na ten cel. Cze$s¢ badanych chciataby réwniez skorzystaé ze szkolen
i kursow oferowanych przez urzad pracy. Niektdre osoby potwierdzity, ze skorzystaty z takiej
formy aktywizacji w urzedzie pracy, jednak czesto podkreslano fakt braku funduszy na tego
typu cele. Wielu badanych chciataby takze skorzystaé ze stazy, ktére pomogtyby im zdoby¢
cenne doswiadczenie, oraz uzyska¢ dofinansowanie z urzedu pracy na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

Najchetniej wybierang formg aktywizacji zawodowej sg staze i szkolenia. Wielu
z badanych podkreslato, ze bardzo chetnie skorzystaliby z takiej formy pomocy. Rozmdwcy
zwracali uwage, ze obecnie bardzo trudno jest uzyska¢ tego rodzaju wsparcie, ze wzgledu na
mate fundusze, ktérymi dysponujg urzedy pracy. Badani najchetniej wzieliby udziat
w szkoleniach zawodowych, przygotowujgcych do konkretnej pracy. W mniejszym stopniu
rozmowcy byli zainteresowani szkoleniami miekkimi, jednak czes$¢ badanych uwaza, ze sg
one rowniez bardzo pomocne. Najlepszg formg szkolenia wedtug badanych sg takie
szkolenia, w ktdrych jest najwiecej zaje¢ praktycznego wykorzystanie zdobytej wiedzy.

Po adresem urzeddw pracy pojawity sie rézne komentarze. Wielu badanych zwracato
uwage na brak indywidualnego podejscia urzednikdw, a w szczegdélnosci doradcow
zawodowych, ktérzy udzielali mato wyczerpujacych informacji. Rozmdwcy zwracali rowniez
uwage na bardzo dtugi czas, jaki musieli spedzi¢ w kolejce do rejestracji. Proponowanymi
przez badanych rozwigzaniami, ktére mogtyby zwiekszyé¢ skuteczno$é udzielania pomocy,
byty spotkania oséb poszukujgcych pracy z specjalistami z poszczegdlnych dziedzin.
Specjalista po rozmowie z uczestnikiem takiego spotkania wybieratby kilka osdb, ktére
wedtug niego majg predyspozycje do wykonywania okreslonego zawodu. Pdzniej takie osoby
mogtyby by¢ kierowane na szkolenia i kursy przygotowujgce do zawodu a nastepnie na staze.
Innym ciekawym rozwigzaniem, zaproponowanym przez uczestnikéw badania, byto
promowanie 0sob nieaktywnych zawodowo przez urzad pracy przed pracodawcami. Takie
dziatania miatyby na celu rekomendowanie oséb aktywnie poszukujgcych prace
pracodawcom, ktérzy wyrazili zapotrzebowanie na nowego pracownika.
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Osoby nieaktywne zawodowo biorgce udziat w badaniu wyrazity pozytywng opinie
odnosnie proponowanego projektu. Uwazajg, ze dziatania jakie majg zosta¢ podjete moga
by¢ bardzo pomocne dla oséb pozostajgcych dtugi okres czasu bez pracy po ukonczeniu
studidw wyzszych, jesli w rezultacie beda gwarantowaty pdziniejsze zatrudnienie. Badani
w szczegolnosci zwrdcili uwage na pomoc opiekuna (mentora). Uwazajg, ze wskazowki
i pomoc takiej osoby w nowym miejscu pracy przyniesie pozytywne rezultaty. Rozmdwcy
uwazajg, ze wazne by byto, aby taka osoba byta oddelegowana z zaktadu pracy, w ktérym
miatby byé rozpoczety staz lub praktyka. Pomyst ten badani argumentujg tym, ze osoba taka
bytaby dobrze zorientowana w strukturze firmy i obowigzkach wynikajgcych ze specyfiki
stanowiska pracy i dzieki temu mogtaby wprowadzi¢ stazyste w nowe obowigzki. Badani
zwrocili uwage na atrakcyjno$¢ takiego rozwigzania wynikajgcg z mozliwosci zdobycia
naprawde przydatnych i wartosciowych kwalifikacji zawodowych pod okiem opiekuna —
mentora, a co za tym idzie zwiekszenie realnej szansy na uzyskanie petnego zatrudnienia po
odbyciu takich praktyk czy stazu.
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5. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie

przeprowadzonych badan z

Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem

absolwentami szkét wyzszych

pozostajgcych bez zatrudnienia przez okres dtuzszy niz dwanascie miesiecy i aktywnie
poszukujgcy zatrudnienia, przedstawia sie nastepujgce wnioski i rekomendacje:

Whioski

Mtodym absolwentom uczelni wyzszych
poszukujgcych pracy brakuje doswiadczenia
zawodowego, ktore jest czesto podstawowym
kryterium, na ktére patrzg pracodawcy poszukujac
pracownika. Warto zauwazy¢, ze w sytuacji braku
mozliwosci zaproponowania odpowiedniej oferty
pracy dla w/w grupy oséb, staze sg jedng ze
skutecznych form taczenia pracownika

z pracodawca. Badani sg Swiadomi braku
umiejetnosci praktycznych a i ich wiedza
teoretyczna wyniesiona z uczelni wyzszej jest
czesto nie przydatna, lub bardzo niskiej jakosci.

H Rekomendacje
Rekomenduje sie doktadniejszy niz dotychczas
drenaz ofert rynku pracy w celu pozyskania
mozliwie najwiekszej ilosci ofert stazy. W tym
celu proponuje sie zastosowanie m.in. narzedzi
marketingowych (np. mailingu do
pracodawcow). Staze pozwalajg osobom
poszukujgcym prace na zdobycie cennego
doswiadczenia zawodowego na rynku pracy.
Rekomenduje sie réwniez skrupulatne
przygotowanie harmonogramoéw stazy oraz
sumienne egzekwowanie jego zapisow.
Harmonogram stazu pracy powinien zawieraé
szczegdtowe okreslenie umiejetnosci jakie
zostang nabyte podczas stazu oraz w jakim
czasie stazysta je nabedzie. Powinna
przebiegac szczegétowa i okresowa
weryfikacja stazu oraz nabytych umiejetnosci.
Rekomenduje sie, aby po zakornczeniu stazu
wystawiano zaswiadczenie, w ktérym
sprecyzowano by jakie czynnosci i obowigzki
wykonywat stazysta, na jakim stanowisku oraz
w jakim zakresie czasowym, jakie posiada
umiejetnosci i zdolnosci, do czego ma
predyspozycje (w czym jest dobry, np. czy
lepiej sprawdza sie w pracy indywidualnej czy
zespotowej). Zaswiadczenie takie powinno
zawierac rowniez rekomendacje dla oséb
szczegolnie wyrdzniajacych sie (solidnych,
zaangazowanych, kreatywnych). Stanowitoby
ono referencje dla przysztych pracodawcow.

Przeszkodami uniemozliwiajgcymi podjecie pracy

przez absolwentow szkot wyzszych sa:

a. brak predyspozycji do wykonywania zawodu,
wynikajgcy z nieprzemyslanego niekiedy
wyboru kierunku studiéw (np. wybor studiow
pod presjg rodzicéw lub grup réowiesniczych,
btedne wyobrazenie o danym kierunku);

b. brak ofert pracy w zawodzie po ukonczeniu
studidw na rynku pracy co jest spowodowane
mniejszym zapotrzebowaniem na niektére
zawody oraz duzym nasyceniem rynku pracy
absolwentami uczelni, ktérzy po skorfczeniu
studidw nie znajduja pracy;

c. niska motywacja takich oséb, a czesto tez jak

Rekomenduje sie zwiekszenie dziatan
zwigzanych z diagnozg, segmentacja
czynnikdw wywotujgcych sytuacje dtugiego
braku aktywnosci zawodowej, a nastepnie
w zaleznosci od zdiagnozowanych przyczyn
podjecie odpowiednich dziatan
umozliwiajgcych zaistnienie na rynku pracy.
a. Dla osdb, ktére uwazaja, ze nie maja
predyspozycji do wykonywania zawodu,
w ktérym zdobyli wyksztatcenie, zaleca sie
zaciesnienie wspotpracy miedzy
posrednikiem i doradcg, z ktérych pierwszy
stawiatby diagnoze wstepna a drugi
pogtebiong, przy wykorzystaniu narzedzi
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sami badani okreslajg ,,lenistwo”;

d. brak kontaktéw nieformalnych, wynikajacy
czesto z braku uczestnictwa osdb nieaktywnych
zawodowo w zyciu spotecznym, co jest czesto
rezultatem braku pracy.

diagnozujgcych motywacje, kwalifikacje

i umiejetnosci oraz predyspozycje
zawodowe. Po diagnozie nastepowatoby
wyznaczenie Sciezki aktywizacji takiej osoby
(opcjonalnie: coaching, trening kompetencji
spotecznych).

b. Osobom, ktére nie mogg znalezé pracy ze

wzgledu na brak ofert pracy w wyuczonym
zawodzie rekomenduje sie
przekwalifikowanie.

c. Dla 0séb nieaktywnych zawodowo z niskim

poziomem motywacji rekomenduje sie
konsultacje z doradcg zawodowym lub z
liderem klubu pracy, ktérzy bedg starac sie
odpowiednio zmotywowac takg osobe.
Réowniez dobrym rozwigzaniem bytoby praca
takiej osoby z coachem, jesli wczes$niejsze
dziatania doradcy zawodowego lub lidera
klubu pracy nie przyniostyby zamierzonych
rezultatow.

d. W celu poszerzenia kontaktéw

nieformalnych rekomenduje sie zachecanie
0s6b nieaktywnych zawodowo do
podejmowania nawet nisko ptatnej pracy w
celu zdobycia doswiadczenia oraz nowych
znajomosci, ktdre mogtyby w przysztosci
prowadzi¢ do polepszeniem sytuacji
zawodowej.

W badaniu pojawity sie sformutowania swiadczace
o braku mozliwosci podjecia pracy ze wzgledu na
mate doswiadczenie. Jest to spowodowane
niewielkg praktyka zawodowa na studiach.

Rekomenduje sie prowadzenie dziatan
zachecajacych studentéw do mozliwie
aktywnego wykorzystania dostepnych praktyk
studenckich oraz stazy, np. organizowanie na
uczelniach okresowych spotkan z urzedami
pracy, na ktérych studenci byliby informowani
dlaczego tak wazne jest odbycie praktyki.
Waznym aspektem jest organizowanie sobie
praktyk we wtasnym zakresie przez studentéw
zaocznych.

Zaleca sie rowniez maksymalne wydtuzenie
okresu praktyk (zwiekszenie liczby godzin).
Wazne jest takze zachecanie studentéw do
starania sie o prace jeszcze w trakcie studiow.
Dobrym rozwigzanie jest takze podejmowanie
wolontariatu jako formy zdobywania
doswiadczenia zawodowego.

Czesc badanych wyrazata cheé przekwalifikowania
sie na inny zawdd gdyz nie widzg mozliwosci
podjecia pracy po kierunku studidw, ktore
ukonczyty. Réwniez duzym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia przygotowujgce do
konkretnych zawodoéw, podczas ktérych kfadzie sie

Rekomenduje sie w planie szkolen umiescic
szkolenia zawodowe. Szkolenia powinny by¢
podzielone na cze$¢ teoretyczng

i rozbudowang czes¢ praktyczng. Warto tez
przygotowac dla najlepszych oséb, ktére
wykazujg duze predyspozycje do wykonywania
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duzy nacisk na praktyczne zastosowanie zdobytej
wiedzy.

zawodu ptatne staze umozliwiajgce pdzniejsze
zatrudnienie. Profil szkolert powinien wynikaé
z potrzeb rynku pracy. Istotne wydaje sig, zeby
urzad pracy oferowat mozliwos¢ odbycia
warsztatdw pozwalajgcych na pozyskanie
kompetencji, praktyki w zdiagnozowanym
zakresie.

Osoby biorgce udziat w badaniu wyrazity duze
zainteresowanie uzyskaniem pomocy od osoby —
opiekuna, ktéry pomagatby im, zwracat uwage na
btedy i doradzat na poczatku stazu na nowym
stanowisku pracy.

Rekomenduje sie utworzenie funkcji mentora
stazu, ktdry bytby wyznaczony przez
pracodawce sposrod pracownikow oraz
otrzymywatby dodatkowe wynagrodzenie

z urzedu pracy za wypetnianie dodatkowych
obowigzkéw zwigzanych z opieka nad stazysta.
Zaleca sie zaangazowanie do tego celu osdb
doswiadczonych (znajacych specyfike pracy na
konkretnych stanowiskach), cierpliwych

i charyzmatycznych. Dziatania opiekuna stazu
skupiatyby sie na przedstawieniu obowigzkéw
oraz specyfiki pracy stazyscie, prowadzeniu
nadzoru nad wykonywanymi pracami, a takze
systematycznej kontroli postepow

w nabywanych umiejetnosciach stazysty.

Po ukonczeniu stazu wystawiatby on
zaswiadczenie wraz z referencjami.

Z przeprowadzonych badan wynika,

ze istnieje realna potrzeba stworzenia

kompleksowego projektu dziatan skierowanych do mtodych osdb z wyksztatceniem wyzszym,
pozostajgcych bez zatrudnienia dtuzej niz 12 miesiecy. Warto zwrécié uwage, ze grupa ta
szczegblnie w wojewddztwie lubelskim znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji. Wynika to
z duzej liczby publicznych i prywatnych uczelni wyzszych dziatajgcych na terenie Lublina.
Rynek pracy nie jest w stanie przyjac takiej liczby oséb z wyzszym wyksztatceniem dlatego
tez projekt realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie jest inicjatywa bardzo
potrzebng, majaca realng szanse na polepszenie sytuacji tej grupy spotecznej.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego



Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem 39

Aneks

Scenariusz do FGI z osobami nieaktywnymi zawodowo

w ramach projektu
pt. ,, Pl Staz z mentorem Twoim wyborem”
realizowanego w ramach PO KL wspotfinansowanego z EFS

Aranzacja
Przedstawienie sie moderatora i tematu spotkania

Nazywam sie [...] Jestem pracownikiem firmy BD Center. Realizujemy badanie, ktérego celem
jest zwiekszenie skutecznosci dziatan na rzecz wprowadzania na rynek pracy nieaktywnych
zawodowo absolwentéw uczelni wyzszych. Nasza rozmowa, ogdlnie rzecz biorgc, bedzie
miata na celu wymiane doswiadczen oraz opinii dotyczgcych sytuacji oséb pozostajacych bez
pracy bedgcych absolwentami szkét wyzszych, a takze na temat pomocy oferowanej im przez
instytucje rynku pracy.

Reguly dziatania grupy

Chciatbym teraz przedstawié Panstwu ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

- Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozostaé przy wtasnych pogladach,
przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

- Mozna zadawac pytania zaréwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

- Co jakis czas postaram sie podsumowag, to co Panstwo powiedzieliscie, aby upewnic sie, ze
dobrze zrozumiatem Panstwa wypowiedzi.

- Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewazi bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomoca dyktafonu.

- Nagrywanie jest konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania wypowiedzi
uczestnikéw badania w trakcie dyskusji — bardzo wydtuzytoby to czas naszego spotkania.

- Materiat dZwiekowy i inne materiaty dotyczace uczestnikow z dzisiejszego spotkania nie
beda upublicznione. Postuzg jedynie do zebrania Panistwa opinii na temat projektu. Opinie
te bedg przedstawione w raporcie koncowym w sposob zbiorczy tak, ze przyporzadkowanie
ich do poszczegélnych osob bedzie niemozliwe. Ma to na celu zapewnienie Panstwu
mozliwosci swobodnego i szczerego wypowiadania sie w sprawie poruszanych kwestii.
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Przedstawienie uczestnikow

Poniewaz spedzimy ze sobg najblizsze 2 godziny proponuje, aby$my sie lepiej poznali. Prosze,

abyscie Panstwo przedstawili sie podajgc swoje imie oraz wpisujac je na stojacej przed

kazdym wizytowce.

Prosze tez powiedzie¢ kilka stéw o sobie: od jak dawna pozostajg Panstwo bez pracy, jaki

zawdd Panstwo wykonywali? Zaczniemy moze od mojej lewej strony...

1. Czy zamierzajg Panstwo podjg¢ prace? Czy aktualnie poszukujg Paristwo pracy?

a.

[Jezeli nie: ] Dlaczego nie poszukuje Pan/Pani pracy?

2. Czy biorg Panstwo pod uwage mozliwos¢ podjecia pracy ,gorszej” niz wynika

to z Panstwa kwalifikacji, niezgodnej z wyksztatceniem?

a.
b.

C.

Czy jestescie Panstwo gotowi podjac¢ prace ponizej kwalifikacji?
Czy byliby Panstwo sktonni przekwalifikowac sie, aby uzyskaé prace?
Czy byliby Panstwo sktonni przyjgé¢ prace mniej ptatng?

Czy zgodziliby sie Panstwo pracowa¢ rowniez w weekendy lub w trybie
zmianowym, gdyby oczekiwat tego od Panistwa pracodawca?

Czy podjeliby sie Parnstwo pracy wymagajgcej dyspozycyjnosci przez catg dobe?

Czy byliby Paninstwo sktonni podja¢ prace poza swoim miejscem zamieszkania?
(np. za granicay?)

3. Czy uwazajg Panstwo, ze:

brak doswiadczenia,
mtody wiek,
posiadanie wyzszego wyksztatcenia

ogranicza Panstwa szanse na znalezienie pracy? Jesli tak, to ktory z tych czynnikow

najbardziej? W jaki sposéb?

4. W jaki sposdb poszukujg lub zamierzajg Panstwo poszukiwac pracy?

a.

Czy sledzg Panstwo ogtoszenia, starajg sie Panstwo o informacje o potencjalnych
mozliwosciach zdobycia zatrudnienia? Gdzie szukajg Panstwo takich ogtoszen?

Czy zamieszczali gdzies Panstwo ogloszenia w zwigzku z poszukiwaniem pracy?
Gdzie?

Czy wysytali Panstwo swoje oferty (CV) do pracodawcow lub odwiedzali Paristwo
pracodawcow?

Co zrobili Paistwo aby uzyska¢ zatrudnienie? (uczestnictwo w kursach, szkoleniach
-np. wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej, itp.)

5. Co najbardziej motywuje Panstwa do podjecia pracy?
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Raport z badan fokusowych w ramach projektu P/ Staz mentorem Twoim wyborem 41

a. Czynniki finansowe
b. Czynniki pozafinansowe:

e opieka medyczna

e dodatkowe ubezpieczenia

e szkolenia

e zwrot kosztow dojazdu (np. bilety miesieczne)

e elastyczny czas pracy

e dodatkowe urlopy

e  mozliwosc rozwoju osobistego, zdobywania wiedzy, doswiadczenia

6. Czy sg lub byli Pafistwo zarejestrowani w urzedzie pracy?
a. Jakiej pomocy Panstwo oczekiwali ze strony urzedu pracy?
b. Czy uzyskali Paistwo pomoc ze strony urzedu pracy?
c. Naczym polegata ta pomoc? Co byto dla Paristwa najwazniejsze?
d. Czy Panstwa zdaniem czego$ brakowato w oferowanej pomocy? Czego?
e. Co byto zbedne, niepotrzebne dla Parstwa w oferowanej pomocy?
7. Jakie formy aktywizacji zawodowej by Panstwa interesowaty?

e Doradztwo zawodowe

e Szkolenia

e Staze

e Praktyki

e Indywidualne zajecia z trenerem

8. Czy byli by panstwo zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach mogacych poméc
w nabyciu nowych umiejetnosci na rynku pracy (indywidualne treningi dostosowane
doich celéw i potrzeb):

a. W jakich szkoleniach chcieliby Panstwo braé udziat?
b. Jaka forma szkolenia najbardziej by Panstwu odpowiadata?

9. Czy dostrzegajg Panistwo jakie$s mozliwosci polepszenia jakosci obstugi w urzedzie

pracy? Co Panistwa zdaniem mogtoby wptyngé pozytywnie na jakos¢ obstugi ?

a. Czy majag Panstwo jakies pomysty co do zwiekszenia efektywnosci oferowane;j
pomocy? Co mogtoby wptyng¢ na skuteczniejszg pomoc?

b. Jakich dodatkowych form wsparcia, jakiej konkretnej pomocy oczekiwaliby
Panstwo od urzedu pracy?
e elastyczne formy zatrudnienia
e mozliwos¢ rozwoju, zdobywania kwalifikacji
e Swiadczenia
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e porady psychologicznej
10. Czy kiedykolwiek kontaktowali sie Panstwo z innymi instytucjami rynku pracy?

a. W jakim celu kontaktowali sie Panstwo z tymi instytucjami? Jakiej pomocy

Panstwo oczekiwali?
b. Czy czegos brakowato w oferowanej przez te instytucje pomocy? Czego?
c. Co Panstwa zdaniem mogtoby wptynac¢ pozytywnie na jakos¢ obstugi w tych
instytucjach? Co mogtoby wptyngé na skuteczniejszg pomoc?
11. Na zakonczenie chciatbym spytac, czy maja Panstwo jakies pomysty, uwagi odnosnie
zwiekszenia mozliwosci pomocy w zakresie wchodzenia na rynek pracy nieaktywnych

zawodowo absolwentéw szkdt wyziszych, nie posiadajgcych doswiadczenia

zawodowego?

Dziekuje uprzejmie za poswiecony czas oraz udziat w badaniu!
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