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Mtodziez musi by¢ silniejsza niz warunki ja otaczajace. Wazna jest ,,sita przebicia”,

mtody czlowiek winien by¢ twdrczy, a my winnismy mu tez w sposob tworczy i
solidarny pomaga¢ w wydobyciu tej ,,sity przebicia”.

Jan Pawel II, Krakéw 1987 rok
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| Uzasadnienie

Dla wigkszo$ci mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy znalezienie zatrudnienia staje sig
duzym problemem. Ukonczenie studiow wyzszych moze ta sytuacj¢ zmieni¢. Tak mysli
wigkszo$¢ absolwentow. Zdarza si¢ ze osoby koncza nawet po dwa kierunki studiow jak rowniez
zdobywaja specjalizacj¢ poprzez ukonczenie studidéw podyplomowych. Niestety posiadanie
dyplomu wyzszej uczelni nie gwarantuje zatrudnienia. Start mtodych ludzi na rynku pracy coraz
czesciej zaczyna si¢ od rejestracji w urzedach pracy. Zjawisko to jest coraz bardziej niepokojace
1 zmusza nas do podjg¢cia dziatan. W celu doktadnego zbadania zagadnien rynku pracy idacych w
kierunku wsparcia oséb z wyksztalceniem wyzszym z terenu wojewodztwa lubelskiego
pozostajacych bez zatrudnienia , ich sytuacji na rynku pracy oraz dziatan podejmowanych w
kierunku wspotpracy podmiotow rynku pracy zwlaszcza z przedsigbiorcami oraz dotarcia do
bezposrednich potrzeb gtownych aktoréw rynku pracy, zostaly opracowane:
»Analiza sytuacji 0osob z wyzszym wyksztatlceniem z wojewodztwa lubelskiego pozostajacych
bez zatrudnienia na podstawie danych statystycznych (poroéwnanie wojewoddztwa lubelskiego na
tle sytuacji w kraju)”, ,,Analiza dobrych praktyk w krajach UE zawierajaca poréwnanie danych
statystycznych z panstw UE dotyczacych osob z wyzszym wyksztatlceniem pozostajacych bez
zatrudnienia, ktore nie podjely zatrudnienia w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty
wyzsze]” oraz badania fokusowe: o0sOb z wyzszym wyksztalceniem z terenu wojewddztwa
lubelskiego pozostajace bez zatrudnienia ktére w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty
wyzsze] nie podjelty zatrudnienia (30 osoéb), pracodawcow (20 pracodawcoéOw) oraz
przedstawicieli instytucji rynku pracy (30 przedstawicieli). Celem Analiz i badan fokusowych
byto:

e poznanie skali zjawiska bezrobocia wérod os6b mtodych;

e poglebienie wiedzy na temat potrzeb 0sob z terenu wojewodztwa lubelskiego z wyzszym

wyksztatceniem pozostajacych bez pracy, ktére w okresie dwunastu miesigcy od

ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety pracy zarobkowej;

e uzyskanie informacji na temat mozliwos$ci zwigkszenia skuteczno$ci dziatan publicznych
1 prywatnych instytucji rynku pracy w ulatwianiu podjgcia pracy oraz wypracowanie
skutecznego modelu wsparcia na rzecz 0sob z wyzszym wyksztatceniem z terenu
wojewddztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w okresie dwunastu
miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety pracy zarobkowe;;
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e poglebienie wiedzy na temat zapotrzebowania pracodawcéw z terenu wojewodztwa
lubelskiego na kwalifikacje 1 wymagania w stosunku do o0s6b z wyzszym
wyksztatceniem, ktore moglyby zosta¢ ich potencjalnymi pracownikami;

e ocena i propozycje rozwiazan projektowych w zakresie podejmowanych dziatan przez
publiczne i niepubliczne stuzy zatrudnienia w Polsce;

e weryfikacja rozwiazan systemowych w zakresie wsparcia 1 aktywizacji zawodowej w
krajach Unii Europejskiej, wskazanie znaczenia pracodawcow i wspotpracy aktorow
rynku pracy na rzecz skutecznej aktywizacji mtodych osob;

e uzyskanie informacji na temat przyczyn i konsekwencji pozostawania bez zatrudnienia
absolwentow wyzszych uczelni.

Przeprowadzone badania, jak rowniez zweryfikowanie istniejacych opracowan na temat w/w
wymienionej grupy osob, przygotowanej przez Wojewodzki Urzad Pracy, Urzad Statystyczny,
Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, prace ekspertow, wiedza i dos§wiadczenie pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie pomogly nam w sposob szczegdtowy i1 doktadny poznac
istniejace problemy absolwentow i ich skal¢ oraz skutecznie przygotowaé dla nich pakiet
instrumentow wsparcia.

Tendencja wzrostowa bezrobocia 0s6b z wyzszym wyksztalceniem utrzymuje si¢ w catym kraju,
ale jest szczegolnie widoczna w wojewddztwie lubelskim. Dowodza tego statystyki Gtownego
Urzedu Statystycznego oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie (absolwenci studidw
wyzszych w stosunku do ogétu zarejestrowanych bezrobotnych stanowili w 2010 roku 11,3%, w
2011 roku 14,1%, a w 2012 r 14,2%).Wida¢ wyraznie, ze problem narasta. Czynniki
demograficzne, gospodarcze, rolniczy charakter regionu, zbyt duza liczba absolwentow
kierunkow humanistycznych, ale przede wszystkim brak zalezno$ci pomigdzy systemem
ksztalcenia a potrzebami rynku pracy i ciagly brak wspotpracy aktorow rynku pracy w
wypracowywaniu nowych, skutecznych metod aktywizujacych mtodziez powoduja ze
poszukiwanie pracy w wielu przypadkach konczy si¢ porazka. Urzedy pracy dzialaja same, w
zbyt matym stopniu wspoOlpracuja z pracodawcami. Podobnie, w bardzo matym zakresie
uwzgledniaja do$wiadczenia organizacji pozarzadowych, agencji pracy tymczasowych, a z
drugiej strony zbyt mato wspotpracuja ze szkotami i uczelniami wyzszymi. Dziatajac w
pojedynke patrza na problem tylko z jednej strony pod katem istniejacych rozwiazan
systemowych. Na podstawie katalogu instrumentow wsparcia oferowanego przez urzedy pracy

mozna stwierdzi¢ iz w dalszym ciagu dziatania aktywizujace skierowane do mlodych ludzi maja

KAPITAL LUDZKI B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspottinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek — najlepsza inwestycja



~Hns
=

Wyisza §.Z!{018. N [(r Powiatowy Urzqd Pracy i\n“@iiﬂﬁr?ff:'fmf S2CZVZNY
Ekonomii i Innowacji ‘ w Liibliiiie LEWIATAN
w Lublinie URZAD PRACY —

charakter bardzo og6lny. Mozna je zastosowa¢ zarowno do bezrobotnych absolwentéw jak i do
0os6b po 50 roku zycia. Pomimo roéznorakich realizowanych programoéw, praktycznie od
ministerialnego programu ,,Pierwsza Praca” z 2002 roku, system aktywizacji absolwentow nie
ulegt zmianie. Brak dostatecznego wsparcia skierowanego do omawianej grupy osob powoduje,
ze wigkszo$¢ z nich nie bedzie miala szansy na zdobycie doswiadczenia w wyuczonym
zawodzie. Ponadto zbyt dlugie pozostawanie bez pracy powoduje, ze zdobyta wiedza wydaje sig
by¢ nieprzydatna a absolwent staje si¢ osoba dtugotrwale bezrobotna bez perspektyw na rozwoj
zawodowy z coraz wigkszym poziomem stresu. Fakt pozostawania bez pracy przez okres
powyzej roku rodzi wigc konsekwencje w postaci frustracji, niskiej motywacji bezrobotnego,
moze tez skutkowa¢ wyjazdem za granicg. Posiadane w urzedzie pracy dane wskazuja iz w
grupie absolwentow studiow wyzszych pozostajacych bez zatrudnienia powyzej 12 miesigcey,
lo$¢ bezrobotnych z roku na rok wzrasta (na dzien 31.05.2011 r. w wojewddztwie lubelskim
wynosi 4019 0so6b co stanowi o 958 o0sob wigcej w stosunku do roku 2010 o 958 o0sob,
procentowy udzial w odniesieniu do ogdtu 0sdb bezrobotnych wynosi 23 %) - dane WUP Lublin
,Ranking szkot wyzszych wg poziomu bezrobocia absolwentow”) . Zapominamy, ze
najwazniejszym aktorem rynku pracy jest pracodawca oferujacy miejsca pracy. Z punktu
widzenia pracodawcow jak 1 samych absolwentéw szkot wyzszych doswiadczenie zawodowe
oraz umiejetnosci praktyczne sa duzym atutem na rynku pracy.  Aktualnie wigksze
prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia maja ci, ktérzy w trakcie studidéw odbywali staze,
wolontariat, praktyki lub podejmowali inna pracg zarobkowa. Ogromnie wazne sa tez tzw.
kompetencje migkkie, predyspozycje i umiejgtnosci. Raport z badan oczekiwan przedsigbiorcow
wobec uczelni wyzszych (Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, W-
wa 2010 r.) pokazuje ogromne braki w dziedzinie przygotowywania oséb mlodych do wejscia na
rynek pracy. Potwierdza to Raport z badaf fokusowych z pracodawcami wykonany przez firmeg
BD Center w 2012 r., w ramach projektu ,,PI Staz z mentorem Twoim wyborem”. System
ksztalcenia daje obszerne przygotowanie teoretyczne, pomijajac element praktycznej nauki
zawodu oraz umiejetnosci odnalezienia si¢ na rynku pracy 1 w $rodowisku pracy. Najwigksze
braki zdaniem pracodawcow istnieja w: umiejetnosci komunikowania sig, rozwiazywania
problemow, decyzyjno$ci, umiejgtnosci organizacji pracy i pracy zespotowej, przejawianiu
inicjatywy wlasnej 1 przedsigbiorczo$ci. Absolwentom brakuje podstawowych umiejgtnosci
spotecznych szczegbdlnie waznych w procesie wejscia na rynek pracy 1 umiejetnosci

praktycznych, przez niewystarczajaco rozwinigty system praktyk i nabywania do$wiadczenia
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zawodowego. Pracodawcy sa uprzywilejowana grupa na rynku pracy i bardzo tatwo sprawi¢, by
zglaszali si¢ do nich kandydaci do pracy. Jednak sa to tylko pozorne uprzywilejowania, bo czgsto
bardzo trudno jest im znalez¢ odpowiedniego kandydata. Natomiast wdrozenie nowej osoby
wiaze si¢ z ryzykiem, a takze poswigcaniem jej czasu i srodkow finansowych. Nawet jesli taka
osoba spelnia wymagania okreslone w ofercie i deklaruje gotowos¢ jej podjecia, to nie zawsze
jest przygotowana do podjecia pracy. Posrednicy pracy, odpowiedzialni za realizacj¢ ofert pracy
i ofert stazowych, kierujac osoby na zgloszone oferty pracy weryfikuja kwalifikacje danego
kandydata oraz spetnianie jedynie wymagan formalnych zawartych w ofercie. Zadaja rutynowe
pytania dotyczace wyksztalcenia, doswiadczenia, dodatkowych kursow, zupelnie pomijajac
kwestie umiejetnosci 1 predyspozycji czy motywacji do podjecia pracy. Osoby diugotrwale
bezrobotne, np. z 5- letnim okresem rejestracji w urzedzie sa kierowane do pracodawcy, kiedy
powszechnie wiadomo ze nalezy ich uczy¢ pracy od podstaw i nalezy ich do tej pracy
przygotowac. Pracodawca z kolei odpowiadajac na skierowanie do pracy/ na staz, wskazuje na
niespelnianiec wymagan przez osobg. Brakuje podania konkretnego powodu ze strony
pracodawcy. Taka sytuacja sprawia, ze pracownik urzedu pracy nie wie jaka jest faktyczna
przyczyna i jakie czynniki zadecydowaty o negatywnej odpowiedzi pracodawcy. Potrzebna jest
diagnoza, nowe narzedzia 1 wigksza wspolpraca z pracodawcami 1 organizacjami
pozarzadowymi, aby zwigkszy¢ jakos$¢ pracy posrednikow pracy. Ewidentnie, w procesie
posrednictwa pracy brakuje identyfikacji niestandardowych, specyficznych i nieodkrytych
kompetencji, ktore pomoglyby dobra¢ odpowiedniego kandydata do potrzeb pracodawcy, jak tez
wyselekcjonowac osoby nie zainteresowane podjgciem zatrudnienia, a jedynie zabezpieczeniem
socjalnym, w tym ubezpieczeniem. Istniejacy system nie sprawdza sig, jest niewydolny i nie
przynosi rezultatow. Brakuje w nim kompleksowosci 1 profilowania dziatan, rozumianej jako
cato$ciowe podejscie specjalistow wspotpracujacych ze soba na rzecz podjgcia zatrudnienia, ale
tez z bardzo waznym czynnikiem utrzymania pracy w S$rodowisku pracy. Dotychczasowe
dziatania urzedu skupiaty si¢ na doprowadzeniu do zatrudnienia bezrobotnego (czesto metoda
prob i bledoéw), zupelnie nie zwracajac uwagi na jego odnalezienie si¢ w Srodowisku pracy.
Efektem takich dziatan jest wspotczynnik ponownych rejestracji os6b bezrobotnych w ogodle na
poziomie 79,4% (dane PUP Lublin grudzien 2012r. - niestety nie sa prowadzone dane w tym
zakresie dotyczace absolwentow). Przeprowadzona w ramach projektu ,,Analiza sytuacji oséb z
wyzszym wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia na

podstawie danych statystycznych (poréwnanie wojewodztwa lubelskiego na tle sytuacji w
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kraju)” jak réwniez badania fokusowe potwierdzity konieczno$¢ stworzenia zintegrowanego
i lepiej dopasowanego do potrzeb pracodawcéw systemu aktywizacji zawodowej 0sOb z
wyzszym wyksztalceniem oraz opracowanie wilasciwego modelu wsparcia. Jak wynika z ww.
badan oprocz dyplomu potwierdzajacego wiedzg bardzo wazne jest okreslanie 1 po§wiadczanie
posiadanych umiejetnosci jak tez kompetencji spotecznych przydatnych na rynku pracy. Nie
zapewniaja tego aktualnie  stosowane, przez instytucje rynku pracy, formy wsparcia.
Dotychczasowy system edukacji w bardzo niewielkim stopniu przygotowuje mtodziez pod
katem predyspozycji, umiejetnosci jak rowniez stabo wyposaza miodziez w predyspozycje
spoteczne. Trafiajacy na rynek pracy absolwenci, w duzej czgéci nie maja umiejgtnosci pracy w
zespole nie potrafiag samodzielnie rozwiazywaé probleméw ani skutecznie prowadzi¢ negocjacji.
Stabo radza sobie z kompetencjami spotecznymi takimi jak: pokonywanie stresu, czy z
umiejetnoscia  komunikacji w  $rodowisku pracy (badania fokusowe pracodawcow
przeprowadzone w ramach projektu). Powiatowe urzedy pracy nie zapewniaja w tym zakresie
skutecznej pomocy, a zwlaszcza nie podejmuja takich dziatan w sposéb kompleksowy
1 systemowy. Stosowane warsztaty kompetencji spotecznych czy coaching (jednostkowo w
ramach projektu np. ,,Pomocna dton” - projekt PUP Lublin) przynosza w tym zakresie znakomite
efekty, ale nie sa stosowane powszechnie, nie sa wystandaryzowane i nie wynikaja z
realizowanego IPD. Powiatowe Urzedy Pracy nie uwzgledniaja w tym zakresie do$wiadczen
organizacji pozarzadowych a tym bardziej do$wiadczen zagranicznych. W podejmowanych
dziataniach mozna zaobserwowaé tez deficyt indywidualnego podej$cia oraz wypracowania
1 zastosowania konkretnych rozwiazan pod konkretna osobg. Wysoki stopien ogoélnosci, ktory
towarzyszy aktywizacji osob miodych sprawia, ze pozostaja oni anonimowi ws$rdéd osob
bezrobotnych, a pomoc w znalezieniu zatrudnienia nie przynosi oczekiwanego rezultatu.
Wzbogacenie form aktywizacji o nowe, skuteczne instrumenty ( wywiad wstgpny, bilans
kompetencji spotecznych, trening kompetencji spotecznych, coaching, mentoring) zogniskowane
w Indywidualnym Planie Dzialania (IPD) przyczyni si¢ do zwigkszenia poziomu zatrudnienia
0osOb mtodych 1 prowadzenia w stosunku do nich polityki aktywizujacej. Potwierdza takie
rozwigzania ,Analiza dobrych praktyk w krajach UE zawierajaca pordwnanie danych
statystycznych z panstw UE dotyczacych osob z wyzszym wyksztatlceniem pozostajacych bez
zatrudnienia, ktére nie podjely zatrudnienia w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty
wyzszej”, przeprowadzona w ramach projektu. Tylko wtasciwy dobor instrumentéw w procesie

aktywizacji zapewni wysoka efektywnos$¢ poniesionych naktadow, a w rezultacie podjecie
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zatrudnienia 1 jego utrzymanie. Przyktadem sa dobre praktyki w Danii, Niemczech, Wielkiej
Brytanii, ktére pokazuja efekty przejscia od aktywnej do aktywizujacej polityki rynku pracy.
Nalezy doda¢, ze dotychczasowe dziatania, a zwlaszcza IPD realizowane przez doradcow
zawodowych w urzedach pracy nie byto poprzedzone wieloaspektowa diagnoza w stosunku do
konkretnej osoby. Dzialajacy pod presja ,,kolejki” doradca zawodowy praktycznie nie stosuje
zadnych narzedzi pracy pomagajacych dobra¢ mu formy wsparcia dla osoby dlugotrwale
bezrobotnej. Jedynym ,narzedziem” czgsto jest intuicja, wlasne do$wiadczenie czy tez
ukonczone wczesniej szkolenia, takie same jak stosowane do innej kategorii osob. W bardzo
niewielu przypadkach realizuje si¢ Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, zawierajacy
280 pytan, ktory wedlug opinii doradcéw zawodowych jest zbyt rozbudowany i malo
diagnostyczny, a takze jest to narzedzie ktérego nie uzywaja pracodawcy prowadzac rekrutacje
pracownikow. Zgodnie z informacja uzyskana od ekspertow pracujacych przy tym projekcie,
jednostki HR prowadza rekrutacje¢ w oparciu o wystandaryzowany test Herzberga (krétszy
I bardziej efektywny). IPD jest bardzo waznym narzgdziem — to plan dziatania majacy
doprowadzi¢ do podjecia i utrzymania pracy. Ogromna bolaczka w urzedach pracy jest brak lub
bardzo staby poziom wspoétpracy migdzystanowiskowej, w tym pracownikow na stanowiskach
kluczowych. Doprowadza to czgsto do braku realizacji zamierzen IPD, np. doradca zatozyt w
planie szkolenie w zakresie obrabiarek sterowanych numerycznie, osoba konczy szkolenie, a
posrednik pracy wyznacza jej nastgpny termin wizyty dopiero za 90 dni. Zdarza si¢ ze
posrednicy zupelnie nie weryfikuja i1 nie koreluja realizowanego IPD. Podobnie rzecz si¢ ma w
przypadku organizowanych stazy. Pomimo duzego zainteresowania stazami, zarbwno ze strony
pracodawcow jak i osob bezrobotnych, ta forma wsparcia wymaga wprowadzenia zmian, by
mogta spetnia¢ swoja role. W chwili obecnej staze czgsto wykorzystywane sa do uzyskania
darmowego pracownika, a pracodawca z gory zaklada, ze nie bedzie si¢ wiazal ze stazysta na
dluzej 1 nie po$§wigca mu wystarczajacego czasu, aby mogt skutecznie podja¢ pracg gdzie indziej.
Podobna sytuacja jest traktowanie stazystow jak praktykantow i nie wdrazanie ich w
odpowiedzialne zadania. Takie sytuacje sprawiaja, ze staze nie zawsze speiniaja swoja rolg.
Wykonywanie przez stazystow prac pomocniczych powoduje Ze osoby te nie zdobywaja
praktycznego doswiadczenia, ktore tak bardzo jest poszukiwane przez pracodawcéw. Czasem
dopiero pod koniec stazu okazuje si¢, ze stazysta nie posiada odpowiednich predyspozycji do
wykonywania danego zawodu. Po zakonczeniu stazu uczestnicy nie dysponuja dokumentem

potwierdzajacym zdobyte doswiadczenie oraz okreslajacym predyspozycje do wykonywania
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konkretnego zawodu lub grupy zawodow. Po zakonczeniu stazu opiekun stazysty wystawia
opini¢ w ktorej zawiera informacje dotyczace okresu odbywania stazu, realizowanych zadan
oraz potwierdza uzyskanie umiejgtnosci praktycznych. Zawarte informacje sa ogdlne. Brak w
nich informacji dotyczacych ilosci czasu w jakim osoba wykonywata poszczegélne zadania a
rzetelnos¢ wykonywania poszczegolnych zadan oraz czas przeznaczony na ich wykonanie nie sa
weryfikowane na biezaco tzn. kazdego dnia. W aktualnym rozwiazaniu trudno okresli¢
predyspozycje stazysty do wykonywania okre§lonej pracy i wystawi¢ referencje okreslajace
nabyte kwalifikacje i posiadane umiejetnosci. Opiekun nie otrzymujac dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytulu nie zawsze angazuje si¢ w przyuczanie nowej osoby. Skutkiem
braku odpowiedniego przygotowania i przyuczenia do wykonywania pracy w danej firmie osoby
odbywajacej staz, moze by¢ brak szansy dla niej sprawdzenia si¢ jako pracownik zatrudniony po
okresie odbywania stazu. W takiej sytuacji pracodawca nie bgdzie zainteresowany podpisaniem
kolejnej umowy o prace z dana osoba. Pojawia si¢ rowniez kolejny problem zwigzany z
utrzymaniem pracy. Czgsto jest skutkiem nieodpowiedniego doboru stazysty do stanowiska lub
niedostatecznego przygotowania go w trakcie stazu. Zjawisko to potwierdzaja rejestry urzedow
pracy do ktérych wracaja Ci ktérzy prace po stazu podjeli ale po kilku miesiacach ja utracili ( na
podstawie danych PUP w Lublinie, z ktorych wynika Zze wsrdd osob rejestrujacych si¢ w grudniu
2012 r., bylo 79,4% os6b rejestrujacych si¢ ponownie- nie sa prowadzone analizy w tym
zakresie, obejmujace absolwentow). Nalezy doda¢, iz zawierane umowy stazowe maja zwykle
warunek utrzymania pracy, okreslony na poziomie trwania umowy stazowej. Czgsto wigc jest to

zatrudnienie od 3 do 6 miesigcy, a nie zatrudnienie na stale.

Najwazniejsza konsekwencja opisanego problemu jest wysokie rejestrowane bezrobocie wsrod
absolwentow. Jak wynika z przeprowadzonej w ramach projektu ,,PI Staz z mentorem Twoim
wyborem “Analizy sytuacji oséb z wyzszym wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego
pozostajacych bez zatrudnienia na podstawie danych statystycznych (poréwnanie wojewoddztwa
lubelskiego na tle sytuacji w kraju), pod wzgledem liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych z
wyksztalceniem wyzszym wojewodztwo lubelskie znajduje si¢ na czwartym miejscu w kraju w
odniesieniu do ogotu zarejestrowanych bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym. Wzrost liczby
zarejestrowanych bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym utrzymuje si¢ od 2009 roku. Stopa
bezrobocia w grupie os6b z wyzszym wyksztalceniem w wojewodztwie lubelskim (wg danych
Gltownego Urzedu Statystycznego - stan na koniec I kwartalu 2012 roku) wynosita 8,1% przy

sredniej w kraju 5,42%. Bezrobocie rejestrowane osob z wyzszym wyksztatceniem wynosito w
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analogicznym okresie 2012 roku (dane Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej) 14,55% ogodtu
zarejestrowanych bezrobotnych. Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym do 25 roku zycia
stanowili 15,97% ogdtu bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym natomiast osoby do 27 r. z. az
16,89% ogodtu bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym. Zardwno w jednej jak i drugiej grupie
bezrobotnych absolwentow wskazniki w wojewodztwie lubelskim byty wyzsze od tych w kraju,
w pierwszym przypadku o 1,82% a w drugim o 2,62%. Wskaznik bezrobotnych kobiet w grupie
0s6b do 25 r. z. w wojewddztwie lubelskim byt wyzszy od wskaznika w kraju o 0,81% natomiast
w grupie do 27 r. z. réznica wynosila 1,39%. Bezrobotni z wyksztatlceniem wyzszym zaliczajacy
si¢ do grupy bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy stanowili
75,47% ogbdhu zarejestrowanych bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym w wojewodztwie
lubelskim. W kraju wskaznik ten wynosit 68,74% i byt nizszy o 6,73%.0soby z wyksztalceniem
wyzszym do 25 r. z. w wojewodztwie lubelskim stanowity 21,16% ogotu bezrobotnych z
wyksztalceniem wyzszym bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Wskaznik w kraju
byl nizszy o 0,57%. Ponad potowa zarejestrowanych bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym
to kobiety. Bez doswiadczenia zawodowego na koniec I kwartatu 2012 roku pozostawato 60,2%
bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnych
mieszkancow wojewddztwa lubelskiego jest zdecydowanie wysoki w kraju i wynosi najczgsciej
12-24 miesigcy od daty zarejestrowania. Tendencja wzrostowa liczby bezrobotnych absolwentow
szkol wyzszych utrzymuje si¢ nadal. Jak wynika z danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Lublinie na koniec IV kwartalu 2012 roku wskaznik osob bezrobotnych z wyksztatceniem
wyzszym do 25 r. z. wynosit 22% og6hu zarejestrowanych 0sob bezrobotnych z wyksztalceniem
wyzszym. Natomiast osob do 27 r. z. ktére ukonczyly szkote wyzsza 20% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym. Bezrobotne kobiety do 25 1. z. z
wyksztatlceniem wyzszym w analogicznym okresie 2012 roku stanowily 71% ogotu
bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym w tej grupie oséb. W rejestrach Powiatowego Urzedu
Pracy w Lublinie na koniec IV kwartatu 2012 roku pozostawalo 986 0so6b z wyksztalceniem
wyzszym co stanowito 14,53% ogotu bezrobotnych. Bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym do
25 r. z. stanowili 26,98% ogotu bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym. Natomiast w grupie
bezrobotnych do 25 roku zycia z wyksztalceniem wyzszym ok. 69,7% stanowity kobiety.
Pracodawcy ogdlnie nie sg zainteresowani zatrudnianiem osob bezrobotnych bez doswiadczenia
zawodowego nawet tych z wyksztalceniem wyzszym. Dowodem na to jest wskaznik o0sob

bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym zatrudnionych po okresie odbywania stazu, ktéry w
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PUP w Lublinie utrzymuje si¢ na poziomie ok. 50%. Trudna sytuacja na rynku pracy dotyka nie
tylko osoby do 25 roku zycia (ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
identyfikuje je jako jedna z kategorii oséb bedacych w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy), ale
rowniez tych ktorzy koncza studia przed ukonczeniem 36 roku zycia i nie znajduja si¢ w
szczegblne] sytuacji na rynku pracy, a wigc nie obejmuje ich art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nalezy doda¢, iz stabe zainteresowanie pracodawcow
zglaszaniem ofert pracy do urzedow pracy jest rowniez konsekwencja mato skutecznych dziatan

tejze instytucji, co rowniez potwierdza konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwiazan.

Pozostawanie bez pracy, szczegélnie w przypadku oséb dopiero wchodzacych na rynek pracy

jest zjawiskiem negatywnym i powoduje niekorzystne zjawiska: spoleczne, ekonomiczne

i osobiste. Absolwent uczelni wyzszej rozwojowo wchodzi w okres zycia nazywany wczesna

dorostoscia (23-36 rok zycia). Etap ten wiaze si¢ z zadaniami ukierunkowanymi na przejgcie

petnej odpowiedzialno$ci za swoje zycie w wyzej wymienionych sferach. Do zadan tych nalezy:
v" wybor partnera zyciowego,

uczenie si¢ z partnerem zycia,

start w rolach rodzinnych,

opieka nad dzieémi,

zarzadzanie domem,

start w karierze zawodowej,

wzigcle na siebie odpowiedzialnosci obywatelskiej,

A N N N A

znalezienie odpowiedniej grupy towarzyskiej [Przetacznik-Gierowska M., Tyszkowa
M., 2009].

Pozostawanie bez pracy utrudnia start osob mtodych w doroste zycie i powoduje ze pozostaja na
utrzymaniu rodzicow, czgsto odktadajac na dalszy plan decyzj¢ o zalozeniu rodziny. Brak
aktywnos$ci zawodowej przektada si¢ roéwniez na zwigkszone problemy mentalne, emocjonalne
I zdrowotne spowodowane stresem.

Osoby mtode maja problem nie tylko ze znalezieniem pracy ale rowniez z jej utrzymaniem-
wiele osOb po zakonczeniu stazu nadal pozostaje w rejestrze urzedu pracy. Rowniez Ci ktérzy

podjeli prace po stazu, po kilku miesiacach traca ja 1 rejestruja si¢ ponownie w urze¢dzie pracy.
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Osoby najbardziej mobilne wyjezdzaja w poszukiwaniu zatrudnienia, kolejni decyduja si¢ na
prace w innym zawodzie, czgsto ponizej kwalifikacji, lub pozostaja osobami nieaktywnymi
zawodowo.

Pracodawcy czgsto nie zatrudniaja osob mtodych z wyksztalceniem wyzszym ze wzgledu na
brak u nich do§wiadczenia zawodowego. Sytuacja taka poza negatywnym wpltywem na rozwoj
zawodowy absolwentow generuje rowniez koszty dla pracodawcoéw. Urzedy pracy dysponuja
duza liczba ofert pracy niezrealizowanych w terminie 30 dni ze wzgledu na brak odpowiednich
0sOb spetiajacych kryteria okreslone przez pracodawcéw (dane PUP Lublin: sierpien 2011 r.
8,7% w stosunku do zgloszonych ofert pracy w danym miesiacu, natomiast w sierpniu 2012 r.
bylo juz 34% takich ofert). Bariera najczes$ciej jest brak umiejgtnosci zawodowych i kompetencji
spotecznych u kandydatow kierowanych na konkretne miejsca pracy.

Opracowane analizy, przeprowadzone badania fokusowe, prace ekspertow 1 raporty
wymienionych wczesniej instytucji jednoznacznie wskazuja na nastgpujace fakty i potrzeby
niezbgdne do wykonania w ramach projektu:

1. Rosnace bezrobocie wsrod absolwentdow powoduje konieczno$¢  podjecia
kompleksowych dziatan przeciwdziatajacych temu problemowi

2. Potrzeba lepszej wspOlpracy aktoréw rynku pracy w wypracowaniu nowych, skutecznych
metod aktywizujacych mtodziez, z uwzglednieniem profilowania 0osob bezrobotnych

3. Nieadekwatne formy wsparcia identyczne jak do innych kategorii 0os6b bezrobotnych —
potrzeba wypracowania propozycji i rozwiazan dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem

4. Konieczno$¢ wypracowania indywidualnych a zarazem kompleksowych form wsparcia
absolwentow

5. Potrzeba pracy specjalistow nad kompetencjami spolecznymi, umiejgtnosciami
zawodowymi, istotnymi w procesie pracy.

6. Wzmocnienie pracodawcy i urzgdu pracy w zakresie formy wsparcia, jaka jest
organizowanie stazu 1 wprowadzenie mentora, ktory bedzie tacznikiem migdzy
pracodawca, stazysta a specjalista w urzedzie pracy.

7. Potrzeba wypracowania wilasciwego systemu ,referencji” jako $rodka wspierajacego
znalezienie zatrudnienia

8. Mato efektywne posrednictwo pracy realizowane przez urzgdy pracy sprawia, iz

pracodawcy zglaszaja zaledwie 12% ofert pracy sposrod ogédtu ofert pracy, zbadanych
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wskazuje na potrzebe bardziej precyzyjnych dziatan pod katem pracodawcy
9. Konieczno$¢ dzielenia si¢ wypracowanymi rozwiazaniami, zwlaszcza ze $rodowiskiem

edukacji, organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ rynkiem pracy, innymi urz¢dami
pracy jak tez z pracodawcami.
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Il Cel wprowadzenia innowacji

Cel gléwny projektu: Zwigkszenie do V 2015 r. skutecznos$ci dziatan instytucji rynku pracy na
rzecz podjecia 1 utrzymania aktywnosci zawodowej 1 spolecznej oso6b z  wyzszym
wyksztalceniem z terenu wojewodztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia w okresie 12
miesigcy od ukonczenia szkoty wyzsze;j.

Cel gtowny projektu zostanie osiagnigty przez nastgpujace cele szczegotowe:

1. poglebienie wiedzy do V 2015 r. na temat dzialan instytucji rynku pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego lub podejmowanych na rzecz oséb z wyzszym wyksztatceniem
pozostajacych bez pracy, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety
zatrudnienia

2. poglebienie wiedzy na temat potrzeb osob z terenu wojewodztwa lubelskiego z wyzszym
wyksztatceniem pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesiecy od ukonczenia
szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia do V 2015 .

3. poglebienie wiedzy na temat zapotrzebowania pracodawcoOw z terenu wojewddztwa
lubelskiego na kwalifikacje i wymagania w stosunku do 0s6b z wyzszym wyksztalceniem, do V
2015r.

4.wypracowanie metody na rzecz poprawy systemu aktywizacji zawodowej i spotecznej osob z
wyzszym wyksztalceniem, pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesigcy od
ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety zatrudnienia, do V 2015 r. na terenie wojewddztwa
lubelskiego oraz uzyskanie adekwatno$ci wypracowanej metody wsparcia — (skorygowanie
1 dostosowanie celu szczegétowego nr 4 w odniesieniu do celu gtownego

5. adaptacja wypracowanego modelu wsparcia 0osob z wyzszym wyksztalceniem, pozostajacych
bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety

zatrudnienia, do V 2015 r.

Cele innowacji sa tozsame z zapisami we wniosku o dofinansowanie

Cele innowacji beda mierzone za pomoca nastepujacych wskaznikow:

Cel innowacji Wskaznik celu Wartos¢ Zrodto Czestotliwosé
docelowa | weryfikacji pomiaru
Zwigkszenie do | Liczba o0s6b z 60 | 60 oséb Liczba uméw o | wewngtrzny
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V2015r. skutecznos$ci | 0s6b  z wyzszym pracg i uméw | monitoring i
dziatan instytucji | wyksztatceniem, cywilnoprawnyc | ewaluacja,
rynku pracy na rzecz | ktore podjely h przedtozonych | raz na
podjecia i utrzymania | zatrudnienie  po przez odbiorcow | kwartat.
aktywnosci zakonczeniu stazu do 1V2015r,
zawodowej I
spoteczne;j przez
osoby z wyzszym | Liczba 0sob Liczba uméw o
42 ' wewnetrzny
wyksztalceniem Z | wyzszym pracg 1 umow o .
. ) ) monitoring i
terenu  woj.  lub. | wyksztatceniem, | (70% ogétu | cywilnoprawnyc _
o ewaluacja,
pozostajace bez | ktére  utrzymuja | uczestniké | h kontynuujacych
raz na
zatrudnienia, ktére w | zatrudnienie  po | W) zatrudnienie po|
. . miesiac
okresie  12m-cy od | zakonczeniu (od 3 zakonczeniu (od
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podjely zatr.

Poglebienie wiedzy do | Liczba protokét odbioru | Pazdziernik
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wypracowanego 20 na seminariach 2015

modelu wsparcia

Dziatania prowadzone w projekcie, konczace si¢ nad realna opieka mentora nad stazysta
wykonujacym zadania zgodnie ze szczegblowo opracowanym programem i harmonogramem
stazu przetoza si¢ na uzyskanie przez stazyst¢ konkretnych umiejgtnosci dajacych szansg¢ na
trwate zatrudnienie. Ponadto powierzenie przez pracodawce swojemu pracownikowi roli
mentora w danym przedsigbiorstwie spowoduje, ze spoczywaé¢ na nim bedzie wigksza
odpowiedzialno$¢ za proces przygotowania stazysty do roli pracownika. Wspolpraca mentora z
posrednikiem pracy ma stuzy¢ dotozeniu wszelkich staran aby w sytuacji gdy po odbytym IPM
osoba nie zostanie zatrudniona w miejscu dotychczasowego odbywania stazu pomoc jej
skutecznie wyszuka¢ miejsce innego zatrudnienia. Istotne jest wdrozenie kompleksowej i statej
wspotpracy na linii posrednik pracy — pracodawca. Pozadany stan docelowy to lepsza jakos¢
dziatania posrednikow pracy i doradcow zawodowych w obszarze poszukiwania i utrzymania
zatrudnienia przez absolwentow szkot wyzszych. Jezeli zdarzy si¢ ze osoba, po zakonczeniu IMP
wroci do rejestru PUP zapewnione jej bedzie posrednictwo pracy i w tym celu wszystkie
informacje o odbiorcy beda umieszczane w systemie elektronicznym utatwiajacym
wyszukiwanie kandydata po kryteriach wskazanych przez pracodawce.

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie wdrozenie
i funkcjonowanie modelu wsparcia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem z wojewodztwa lubelskiego
pozostajacych bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej nie
podjely zatrudnienia. Dziatania te doprowadza do podniesienia poziomu kompetencji
interpersonalnych i zdobycia doswiadczenia zawodowego u 60 odbiorcow projektu (36K/24M),
ktérzy po zakonczeniu stazu podejma zatrudnienie (60 oséb). Dokonanie weryfikacji bedzie
mozliwe poprzez wewngtrzny monitoring i ewaluacj¢ oparta migdzy innymi na przedtozonych
przez odbiorcéw programu umowach o prace i umowach cywilnoprawnych. Wskaznikiem
weryfikujacym osiagnigcie zamierzonego celu bedzie liczba osob z wyksztatceniem wyzszym,
ktére podjely zatrudnienie do 1V 2015r.

Wprowadzenie innowacji przyczyni si¢ rowniez do zwigkszenia kompetencji posrednikoéw pracy
i doradcow zawodowych poprzez nabyta umiejetnos¢ stosowania opracowanej nowej metody
wsparcia mtodych os6b. W naszym przypadku bedzie to 12 osob 1 wskaznikiem weryfikujacym
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beda zakresy czynnos$ci tych oséb. Efektem podjetych dziatan w projekcie bedzie zwigkszenie
skuteczno$ci dzialan urzedow pracy, szybsza realizacja ofert pracy, ktora przyniesie wzrost
zadowolenia pracodawcow z uslug rynku pracy u, a poprzez to zwigkszenie liczby zgloszen
nowych miejsc pracy.

Celem projektu jest wprowadzenie 1 wlaczenie do glownego nurtu polityki
efektywniejszych rozwiazan, dostosowanych do potrzeb rynku pracy, ktére przyczynia si¢ do
szybszego podjecia pracy, jak rowniez jej utrzymania przez osoby z wyzszym wyksztalceniem z
wojewddztwa lubelskiego pozostajace bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od

ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia.
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11 Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Dzialania realizowane przez publiczne i prywatne instytucje rynku pracy, ktore od lat
dysponuja tymi samymi formami wsparcia, okazuja si¢ niedopasowane do potrzeb gospodarki.
Pracownicy urzedoéw pracy nie dysponuja odpowiednimi narzedziami, ktére pozwola na
skuteczny i efektywny dobor osoby do potrzeb pracodawcy. Posrednicy pracy realizuja zgtaszane
oferty bazujac na wymaganiach podanych przez pracodawcoéw. Na jedno wolne miejsce pracy
kierowanych jest kilka osdb, spetniajacych wymagania podane w ofercie. Pracodawca w wyniku
rekrutacji wybiera kandydata, podkreslajac jednoczesnie ze wigkszo$¢ oséb nie spetniata jego
oczekiwan, poniewaz osoby mlode wykazuja brak umiejgtnosci interpersonalnych 1 posiadaja
niewielka determinacj¢ do podjecia pracy ( Raport z badan Pracodawcoéw w ramach projektu :
BD Center 2012). Dana sytuacja stawia w ztym $wietle urzad pracy, chociaz pracownicy
odpowiedzialni za kierowanie osob dotozyli wszelkich staran by skierowa¢ tylko tych
kandydatéw, ktorzy spetniaja wymagania zawarte w ofercie. Zdarza si¢ rowniez ze osoba bedaca
na stazu nie konczy go, gdyz nie radzi sobie z powierzonymi zadaniami. Problem jest zglaszany
do urzedu, a decyzja o przerwaniu stazu przez pracodawce zostata juz podjeta. Nie rozpoznanie
problemu w odpowiednim czasie przez opiekuna stazu, ktory nie kontroluje na biezaco realizacji
zadan wykonywanych przez stazyst¢ przyczynia si¢ do nawarstwienia problemu i w rezultacie
do przerwania stazu. Nieznaczna ilo$¢ czasu, jaka przeznacza stazys$cie opiekun ma rowniez
wplyw na efektywnos$¢ stazu. Objawia si¢ to brakiem zatrudnienia stazysty po okresie
odbywania stazu. Konsekwencja jest powrot do rejestru urzedu pracy. Odpowiedzia na wskazane
powyzej problemy jest nowatorska, kompleksowa 1 zindywidualizowana metodologia
aktywizacji oso6b z wyzszym wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego pozostajacych bez
zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzsze] nie podjgty
zatrudnienia. Jej gldéwnym elementem jest zastosowanie innowacyjnego podej$cia do pracy z
osobami mtodymi.

Produktem finalnym w wymiarze konceptualnym jest wigc metodologia wsparcia 0sob z
wyzszym wyksztatlceniem z wojewoddztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia, ktore w
okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkolty wyzszej nie podjely zatrudnienia, w wymiarze
materialnym jest to Podrgcznik ,, Metodologia wsparcia osob z wyksztatceniem wyzszym, ktére

w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podj¢ly zatrudnienia”
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Innowacyjnos$¢ produktu przejawia si¢ w trzech wzajemnie przenikajacych si¢ wymiarach:
Innowacyjno$¢ w wymiarze grupy docelowej, w ktorej produkt finalny skierowany jest do grup
wczesniej wspieranych, lecz w niewystarczajacym poziomie i nie przynoszacym wymiernych
efektow w postaci zahamowania wzrostu bezrobocia wsrod absolwentow konczacych studia
wyzsze. Nie przekreslajac dotychczasowych dzialan urzeddéw pracy, nalezy stwierdzi¢, ze w
duzej mierze oparte sa one jeszcze na programie ministerialnym ,,Pierwsza Praca z 2002 r., nie sa
to dziatania kompleksowe 1 spdjne i nie odpowiadaja potrzebom zmieniajacego si¢ rynku pracy
1 zbadanych juz dzisiaj potrzeb 1 oczekiwan pracodawcoOw. Dotychczasowe formy wsparcia sa
wigc od lat niezmienne i malo skuteczne, stad pojawia si¢ potrzeba podjecia dzialan bardziej
efektywnych, ktory to kierunek wskazuje Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Swoim
rozwigzaniem wypracowanym wspolnie z partnerami projektu, w sposéb bardzo istotny
zmieniliSmy sytuacje tej najlepiej przeciez wyksztatconej grupy osob.

Innowacyjno$¢ w wymiarze problemu — oznacza, ze problem bezrobocia wsrod absolwentow
szk6t wyzszych dlugotrwale bezrobotnych jest ciagle narastajacy a podjete dotychczas
stosowane instrumenty sa daleko niewystarczajace i wymagaja zdefiniowania nowatorskich form
interwencji. W wymiarze problemu innowacja polega wigc na zintegrowanym podejsciu
uwzgledniajacym wszystkie przyczyny i uwarunkowania negatywnej sytuacji osob z wyzszym
wyksztalceniem na rynku pracy i w sferze osobistej.

Innowacyjno$¢ w wymiarze wsparcia polega na partnerskim przygotowaniu nowatorskiej
metody aktywizacji 0sob z wyzszym wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego pozostajace
bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjely
zatrudnienia., catoSciowo 1 kompleksowo opartej o nowe wieloaspektowe narzedzia
zogniskowane w doprecyzowanym IPD skutecznie pozwalajacym otrzymac 1 utrzymac prace.
Elementami stosowanej metody bedzie metoda diagnozowania osobistego i zawodowego
potencjalu odbiorcow w aspekcie kompetencji 1 predyspozycji osobowosciowych, co
bezposrednio wplynie na skuteczno$¢ dopasowania kandydata do konkretnych potrzeb
pracodawcy. Innowacyjnym elementem jest tez wywiad wstepny z osobami bezrobotnymi
I nieaktywnymi zawodowo przeprowadzony przez posrednika pracy, a nie jak dotychczas przez
doradce zawodowego. Narzedzie to ma na celu identyfikacje gtownego obszaru problemowego
bezrobotnego absolwenta oraz okre§lenie poziomu: motywacji, kwalifikacji 1 czynnikow
mikroekonomicznych. Pozwala to na zdiagnozowanie czy osoba, oprocz odpowiednich

kwalifikacji, posiada inne umiejgtnosci zwigzane z danym zawodem lub stanowiskiem pracy. Na
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tej podstawie bedzie mozna okresli¢ czy dana osoba, jest przygotowana do poszukiwania pracy.
Inaczej méwiac, czy moze by¢ juz skierowana do pracy czy na dalszy etap diagnozy do doradcy
zawodowego. To narzedzie znacznie usprawni pracg posrednika pracy. Dzigki wiasciwej selekcji
0sOb sprawi wigksza skutecznos$¢ i efektywnos$¢ w precyzyjnym kierowaniu oséb do pracy,
zaoszczedzi czas pracodawcy 1 wptynie na pojawienie si¢ nowych ofert pracy. Jesli nie moze
zosta¢ skierowana do pracodawcy, ze wzgledu na posiadanie niewystarczajacych kompetencji,
przechodzi ona do kolejnego etapu — segmentacji. Segmentacja polega na przekierowaniu do
doradcy zawodowego, ktory szczegdtowo analizuje problemy zdiagnozowane u posrednika
pracy z zakresu: motywacji, kwalifikacji i/lub czynnikéw mikroekonomicznych. Jesli w toku
pracy na uzyskanym materiale, bezrobotnego absolwenta lub osoby nieaktywnej zawodowo nie
da si¢ skierowa¢ na rynek pracy, sporzadzany jest bilans kompetencji i umiejgtnosci
zawodowych i stworzony Indywidualny Plan Dziatania. IPD jest zogniskowaniem dziatan
aktywizujacych i bazuje na informacjach, ktore wczesniej pozyskat doradca. Wsparcie w formie
IPD bedzie charakteryzowato si¢ innowacyjnoscia, ktora bedzie oparta przede wszystkim na
spersonalizowanym 1 indywidualnym podejsciu do osoby z wyksztalceniem wyzszym. IPD
bedzie zawierato:  coaching, trening kompetencji spotecznych oraz Indywidualny Plan
Mentorski (IPM). Uzupetnieniem innowacyjnosci jest wprowadzenie ustug coacha-trenera
rozwoju osobistego nieuwzglednianego do tej pory w procesie aktywizacji odbiorcéw. Coaching
pomaga w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania i moze przyczynié si¢
do poprawy i realizacji celéw, podniesienia otwartosci na rozwoj osobisty i uczenie si¢ lub
pomoc w znalezieniu rozwiazania dla poszczeg6lnych sytuacji zyciowych. Kontynuacja dziatan,
w ramach IPD beda warsztaty kompetencji spotecznych, dzigki ktorym klienci nabgda
sprawnos$ci w funkcjonowaniu spolecznym w obszarze kluczowych kompetencji do znalezienia
si¢ na rynku pracy.

Kolejnym elementem jest Indywidualny Plan Mentorski (IPM) w dobranym zaktadzie
pracy. IMP jest monitorowany przez Mentora, ktory jest doswiadczonym pracownikiem danego
zaktadu pracy. Jego rola jest prowadzenie systematycznej oceny postgpOw stazysty w nabywaniu
praktyki zawodowej. Na zakonczenie kazdego dnia stazu zrealizowane zadania bgda zapisane
1 ocenione w dzienniku stazu. Z tytulu peinienia tej funkcji, Mentor bgdzie otrzymywat
dodatkowe wynagrodzenie. Jego zadaniem bgdzie réwniez wyznaczanie zadan stazyscie,
motywowanie w dazeniu do celu, udzielenie pomocy w procesie adaptacji i rozwoju poprzez

udzieleniu mu pomocy w rozumieniu kultury organizacji zakladu, panujacych regul, technik
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1 metod pracy. Zadaniem Mentora bedzie inspirowanie stazysty do poszukiwania wlasnych
rozwiazan oraz pomoc w analizowaniu btedow i potkni¢¢ — wyciaganie wnioskow na przysztosc.
Rola Mentora bedzie rowniez umozliwienie praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy przez
stazystow na zajeciach coachingu i treningu kompetencji spotecznych oraz ich udoskonalanie.
Mentor, w celu lepszej oceny kwalifikowalnosci stazysty bedzie utrzymywat staty kontakt z
pracownikami urzedu pracy, w tym nawet ze specjalista ds szkolen. W zaleznosci od potrzeby
oraz etapu stazu, bedzie to: doradca zawodowy, specjalista ds. stazy lub posrednik pracy. Na
zakonczenie realizacji programu be¢dzie kazdorazowo wystawiane Zaswiadczenie z odbycia
stazu IPM zawierajacy informacje o okresie stazu, stanowisku na jakim realizowany byt
program, nabytych kwalifikacjach 1 umiejgtnosciach oraz posiadanych zdolno$ciach
1 predyspozycjach do wykonywania konkretnego zawodu lub zawodow bedace swego rodzaju
»referencjami” dla przysztego pracodawcy.

Aktualnie prowadzona polityka przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej w
zakresie rynku pracy mowi o sukcesywnym zwigkszaniu efektywno$ci urzedow pracy.
Doskonale wpisuja si¢ tutaj rozwiazania naszego projektu, jako warto$¢ bezkosztowa, ktore
poprzez whasciwa selekcje osob na staze 1 skuteczng realizacj¢ ofert pracy sprawia utrzymanie
pracy oraz zgloszenie wigkszej ilosci ofert pracy. Przyczyni si¢ to réwniez do poprawy
wizerunku urzedu. Wartoscia dodana bedzie zorganizowanie Sieci Wsparcia r dziatajacej na
rzecz absolwentow. Jej rola bedzie nawigzanie wspotpracy pomigdzy urzgdem pracy,
pracodawcami a instytucjami zajmujacymi si¢ osobami miodymi (OHP, Biura Kariery
Zawodowej, Emaus, Fundacja Szczesliwe Dziecinstwo, Fundacja Nowy Staw oraz migdzy
instytucjami realizujacymi programy wsparcia dla omawiane] grupy osob). W ramach
wspolpracy mozliwa bytaby biezaca wymiana informacji i1 doswiadczen, organizowanie
seminaridéw, wspolna promocja ushug, wspdlne zabieganie o $rodki pomocowe, wsparcie w
zakresie rekrutacji i selekcji, informacja nt. rodzajéw wsparcia finansowanego przy zatrudnianiu
osOb zarejestrowanych w Powiatowych Urzg¢dach Pracy ze srodkow publicznych. W praktyce

zaowocuje to skuteczna pomoca w celu szybszego znalezienia zatrudnienia przez osoby mlode.

Odbiorcami projektu w wymiarze docelowym beda potencjalnie wszystkie osoby z wyzszym
wyksztatceniem z terenu wojewddztwa lubelskiego, pozostajace bez zatrudnienia, ktore w
okresie 12m-cy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia. Charakteryzuja sig
wysokimi kwalifikacjami 1 wyksztalceniem (dwa lub wigcej ukonczonych kierunkow), wiedza

teoretyczng z drugiej strony za$ ogromnymi brakami na polu praktycznych umiejgtnosci typu:
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organizacja pracy, komunikacja w srodowisku pracy czy praca zespotowa. Wydtuzajacy si¢ czas
pozostawania bez pracy po szkole wyzszej powoduje frustracje, zniechecenie, spadek wiary w
swoje mozliwosci i wycofanie. W wymiarze testowania bedzie 600s.(36K/24M) z wyzszym
wyksztatceniem z terenu powiatu lubelskiego, pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w okresie
12m-cy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety zatrudnienia. Beda to odbiorcy z terenow
wiejskich 1 miejskich, po kierunkach humanistycznych, technicznych i posrednich.
Uzytkownicy w wymiarze docelowym to wszystkie powiatowe urzedy pracy w wojewodztwie
lubelskim oraz potencjalnie wszystkie publiczne i prywatne instytucje rynku pracy, oraz
pracodawcy z wojewodztwa lubelskiego. Uzytkownicy w wymiarze testowania to 50
pracodawcow z terenu wojewoddztwa lubelskiego z sektora matych, $rednich i duzych
przedsigbiorstw, prywatnych lub publicznych, u ktérych zorganizowane zostana staze w ramach
IPM.

Realizacja projektu bedzie miala bezposredni wplyw réwniez na inne grupy odbiorcow,
w tym osoby z wyzszym wyksztalceniem bezposrednio po ukonczeniu szkoty wyzszej, a takze
absolwentow szkoét Srednich 1 nizszych. Wypracowany model oprocz instytucji rynku pracy moze
by¢ wykorzystany przez organizacje pozarzadowe wspierajace osoby mlode na rynku pracy tez
dla agencji zatrudnienia, biura karier i OHP-y.
Skuteczne stosowanie metody uwarunkowane jest zastosowaniem si¢ do metodologii, ktéra
zawiera szczegOlowo opisany model wsparcia. Zasoby kadrowe umozliwiajace realizacjg
wsparcia w PUP, szkolenia pracownikow, a docelowo zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.
Warunkami koniecznymi wlasciwego dzialania innowacji sa:
- che¢ udzialu odbiorcé6w na etapie testowania
- wlasciwe przeprowadzenie etapu testowania
- przekonanie pracodawcéw co do potencjatu osobistego i zawodowego osob mtodych
- przygotowanie doradcow zawodowych do pracy z osobami z wyzszym wyksztatceniem z

pozostajacymi bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie
podjety zatrudnienia poprzez szkolenie z zakresu coachingu
- otwarto$¢ pracownikow urzedu pracy oraz ich chgé osobistego zaangazowania sig
- ujednolicony i modelowy charakter innowacji celem zastosowania jej w publicznych
i niepublicznych instytucjach rynku pracy

- odpowiednio przeprowadzone upowszechnianie metodologii wsrod publicznych i prywatnych
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instytucji rynku pracy oraz pracodawcow, tak by decydenci pozytywnie ocenili proponowane
rozwiazania i wiaczyli je do gtdwnego nurtu polityki.
Zagrozeniem dla wlasciwego dziatania innowacji jest istniejacy kryzys, ktory moze sprawi¢ ze

pracodawcy nie beda zainteresowani zatrudnianiem osob.

Produktem finalnym projektu bgdzie model wsparcia dla 0s6b z wyksztalceniem wyzszym, ktore
nie podjety zatrudnienia w okresie 12 m-cy od ukonczenia szkoly wyzszej, ktéry ma przyczynié
si¢ do szybszego podjecia zatrudnienia przez osoby milode, utrzymania go, jak réwniez
skuteczniejszy dobdr kandydatow przez osoby realizujace oferty. Produkt finalny bedzie miat
formg podrgcznika ze wskazdéwkami do jej stosowania.

Pierwsze dziatanie innowacyjne w projekcie bedzie zastosowane przez posrednikow
pracy, ktérzy na podstawie wywiadu wstgpnego zidentyfikuja gltéwny obszar problemowy
absolwenta z obszaréw: motywacji, kwalifikacji 1 czynnikéw mikroekonomicznych. Analiza
poglebiona z zakresu dominujacego obszaru niepetnosprawnosci zostanie przeprowadzona przez
doradc¢ zawodowego, ktore nastgpnie opracuje bilans kompetencji i Indywidualny Plan
Dziatania. Wsparcie w formie nowego IPD charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia, ktora opiera si¢
na specyficznym, spersonalizowanym i indywidualnym podej$ciu. IPD w ramach projektu
zawiera dzialania, ktore w chwili obecnej nie sa stosowane w urzedach pracy: analizg obszarow
wsparcia, bilans kompetencji, coaching, trening kompetencji spotecznych oraz Indywidualny
Plan Mentorski. Standard realizacji IPM zawiera¢ bedzie zasady organizowania, finansowania
1 monitorowania prawidlowej realizacji stazu, standardowe wzory dokumentéw: umowa
organizowania IPM, harmonogram 1 program stazu, specyfikacje obowiazkéw, wymagania co do
opisu nabytych kwalifikacji i umiejgtnosci ze wskazaniem ich minimalnego zakresu. Ponadto
standard IPM bedzie zawieral wzor dziennika stazu oraz wzor Zaswiadczenia IPM, oraz broszurg
dla mentora, stanowiaca wrecz instrukcj¢ stosowania IPM.

Nowe, proponowane rozwiazanie bgdzie efektywne i przyniesie konkretne korzysci. W/w
formy nie sa stosowane aktualnie w publicznych instytucjach rynku pracy ze wzgledu na
ograniczenia ustawowe. Koszty zwiazane z przygotowaniem odbiorcow — koszty wdrazania- sa
niewiele wyzsze w porownaniu do obecnie ponoszonych. Zaktada sig, iz formy wsparcia W
ramach produktu finalnego beda na etapie wlaczania do gldéwnego nurtu i realizowane przez
przeszkolonych pracownikow instytucji rynku pracy, nie beda zatem generowaé dodatkowych

kosztow. Jedynie drozsza forma bedzie IPM z dodatkowym wynagrodzeniem dla Mentora.
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Jednak stazysta uzyska konkretne umiejetnosci, co da trwate zatrudnienie. Obecnie realizowane
staze czgsto sa przedluzane ze wzgledu na niezrealizowanie programu stazu ( staba weryfikacja
programu stazu,) zaoszczedzone w ten sposob $rodki znacznie przekrocza kwote 300 zi ptacona
dla Mentora. Na typowym stazu nieoptacany opiekun nie przyktadal uwagi do nabywanych
umiejetnosci  przez stazystg, ktory wykonywal czynno$ci nie uczace sedna zawodu.
Proponowane rozwiazanie pozwala na szybsza i skuteczniejsza aktywizacj¢ osob z wyzszym
wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia, ktore w okresie 12
miesiecy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety zatrudnienia, a tym samym na podjecie
przez nich pracy. Nie zastosowanie innowacyjnych dziatan to — koszty zaniechania, ktore beda
skutkowaty kosztami spolecznymi i ekonomicznymi. Pozostawanie w rejestrach urzedéw pracy,
omawianej grupy odbiorcow, beda powodowaé: depresje, brak motywacji, a nawet sktania¢ do
prob samobojczych. W rezultacie przyczyni si¢ to do wyzszych kosztow aktywizacji osob, ktore
trzeba bedzie uczy¢ pracy od podstaw. Przelozy si¢ to rdwniez na sytuacje polskich rodzin
i zmusi wiladze lokalne do wydatkowania wigkszych $rodkéw na opieke socjalna. Brak
aktywizacji 1 podjetych dziatan spowoduje, ze osoby mtode trafia do sfery ubostwa. Taka
sytuacja bedzie przyczyniata si¢ do dalszego procesu migracji i utraty mtodych wyksztalconych

0sOb na rzecz rynkoéw zagranicznych.
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IV Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

W testowaniu wezmie udziat 60 odbiorcow z wyzszym wyksztatceniem z terenu powiatu
lubelskiego, pozostajacych bez zatrudnienia, ktore nie podjety zatrudnienia w okresie 12m-cy od
ukonczenia szkoly wyzszej oraz 50 uzytkownikow, pracodawcow z tego samego wojewddztwa z
sektora matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw, prywatnych i publicznych. Zroéznicowany
dobor 0sob, wynoszacy odpowiednio: 36 kobiet 1 24 mezczyzn zapewni rzetelnos¢ testowanego
narzedzia w warunkach rzeczywistych. Wigksza liczba kobiet jest uzasadniona, poniewaz
znajduja si¢ gorszej sytuacji stanowiac aktualnie ponad 70% osob z wyzszym wyksztatlceniem w
wojewodztwie lubelskim. Bgda to osoby z terenow wiejskich i miejskich, po kierunkach
humanistycznych, technicznych i1 posrednich. Udziat odbiorcéw zostanie zapewniony poprzez
wykorzystanie bazy osob bezrobotnych PUP w Lublinie, ogloszenia na stronie internetowej,
informacje zamieszczone w siedzibach partnerow projektu: Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Innowacji w Lublinie oraz Zwiazku Prywatnych Pracodawcoéw Lubelszczyzny “Lewiatan”,
ogloszenia w prasie, biurach karier, oraz poprzez nawigzanie wspotpracy z innymi urzedami
pracy wojewddztwa lubelskiego. Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie dysponuje rdwniez baza
pracodawcow, ktorzy zostana poinformowani o realizowanym projekcie oraz o mozliwosci
przyjecia stazysty w ramach Indywidualnego Planu Mentorskiego. Innym Zrédlem informacji o
pracodawcach bedzie Zwiazek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny ,Lewiatan”. Za
pozyskanie pracodawcow u ktdrych beda zorganizowane staze w ramach IPM, odpowiedzialni
beda posrednicy pracy. Testowanie zostanie poprzedzone dwuetapowa rekrutacja odbiorcow. W
pierwszym etapie odbgda si¢ wstepne rozmowy przeprowadzone przez doradcow zawodowych,
zatrudnionych w ramach projektu, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie. W trakcie
rozmowy wypetniony zostanie formularz rekrutacyjny oraz bedzie przeprowadzona ocena
kwalifikowalnosci do projektu. W drugim etapie Komisja ds. rekrutacji w sktadzie 3 doradcow
zawodowych wytoni ostateczna liczbg¢ odbiorcow oraz utworzy list¢ rezerwowa. Rekrutacja

prowadzona bedzie od IV do V 2013r. w siedzibie PUP w Lublinie.

Osoby zakwalifikowane do projektu, zostana skierowane przez doradc¢ zawodowego do
posrednika pracy, ktory przeprowadzi wywiad wstepny (IV- V 2013r.). Narzedzie to ma na celu
wstepna identyfikacje gtownego obszaru problemowego bezrobotnego absolwenta. Sktada sig
ono z 13 pytan pogrupowanych w trzy kluczowe obszary: motywacja, kwalifikacje 1 czynniki

mikroekonomiczne. Kwestionariusz uzupeknia posrednik pracy w oparciu o rozmowg i wywiad z
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klientem urzedu pracy. Przeprowadzenie wywiadu wstgpnego umozliwi posrednikowi podjecie
wiasciwej decyzji dotyczacej mozliwosci skierowania osoby bezrobotnej lub nieaktywnej
zawodowo na rynek pracy. Tylko w sytuacji kiedy, oprocz odpowiednich kwalifikacji okaze si¢
ze osoba nieaktywna zawodowo posiada odpowiedni poziom motywacji oraz nie ma przeszkod
ekonomicznych zostanie skierowana na rozmowe¢ do pracodawcy. Gdy jednak jego kompetencje
sq niewystarczajace przechodzi on do kolejnego etapu — segmentacji.

Segmentacja polega na przekierowaniu do doradcy zawodowego (IV-VI 2013 r.). Ten
ostatni dysponuje kwestionariuszem, ktéry zostal uzupeliony przez posrednika pracy i szuka
rozwigzan, wspierajac klienta w jego dominujacym obszarze niesprawnosci. Jako pomoc w tym
zadaniu ma do dyspozycji trzy narzedzia do poglgbionej analizy Zrédet problemu: Analiza
motywacji, Analiza kwalifikacji, Analiza mikroekonomiczna. Jesli w toku pracy na uzyskanym
materiale, bezrobotnego absolwenta lub osoby nieaktywnej zawodowo nie da si¢ skierowaé na
rynek pracy przechodzi on do etapu trzeciego.

Kolejny etap procesu wsparcia bezrobotnego, nieaktywnego absolwenta uczelni wyzszej
to bilans kompetencji. Wykonuje go doradca zawodowy w momencie przeprowadzania
rozmowy indywidualnej, a jego celem jest identyfikacja atutow i ograniczen (IV-VI 2013 r.).
Dokonuje si¢ ona poprzez analiz¢ nastgpujacych obszarow:

a)  wilasnych mozliwosci

b)  samoocene

C)  okreslenie sytuacji na rynku pracy

d) okresienie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy
e) charakterystyki procesu edukacyjnego

f) oczekiwan wobec rynku pracy i konkretnych zawodow

W warunkach polskich opisane powyzej narz¢dzia shuza diagnozie ukierunkowanej na
okreslenie zasobow i potrzeb bezrobotnego. Zebrany material pozwala doradcy zawodowemu
podja¢ decyzj¢ o dalszej Sciezce pracy z beneficjentem. Zogniskowaniem tego procesu bedzie
Indywidualny Plan Dziatania — IPD, ktory bedzie obejmowat podstawowe ustugi rynku pracy
wspierane instrumentami rynku pracy. IPD poprzedzone praca posrednika (wywiad wstgpny),
bilansem kompetencji, przeprowadzonym przez doradc¢ zawodowego begdzie kontynuowane
poprzez dalsza Sciezkg pracy z bezrobotnym w ramach przeprowadzanych testow, coachingu,
warsztatow kompetencji spotecznych, zakonczeniem IPD bedzie Indywidualny Program

Mentorski. Innowacja bedzie to, ze zostana w IPD zogniskowane wieloaspektowe dziatania,
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ktore sprawia, ze klient jako podmiot bgdzie celem wzajemnie spojnych ze soba uzgodnien
realizowanych pomigdzy specjalistami rynku, ktéore maja go doprowadzi¢ do zatrudnienia, a
przyjete dziatania uwzgledniaja jego osobista sytuacje — indywidualne problemy zawodowe
zidentyfikowane poprzez segmentacj¢ oraz mozliwosci lokalnego rynku pracy ((IV-VI12013r.) .
Kolejna nowoscia w projekcie bedzie dobor do grup szkoleniowych w oparciu o stopien
nasilenia oraz specyfikg probleméw. W ramach tego etapu w oparciu o badania psychologiczne
dokonuje si¢ kolejnej segmentacji. Pozwoli ona dostosowa¢ intensywno$¢ wsparcia oraz okresli¢
specyfike proponowanych tresci w ramach, ktéorych realizowane bedzie wspomaganie
bezrobotnych. Do diagnozy na tym etapie, moze by¢ zastosowany test przymiotnikowy ACL -37
Hilbruna i Gougha, w wersji ,,Jaki jestes”, ,, Jaki chciatbys by¢” oraz . Jaki powinien by¢ idealny
pracownik”. Wprowadzenie drugiej segmentacji pozwoli na zréznicowanie pomocy i bardziej
precyzyjne jej wykorzystanie.

W zaleznosci od nasilenia oraz specyfiki problemow z jakimi nie radza sobie bezrobotni
absolwenci uczelni wyzszych dobrani bgda w trzy grupy oznaczone kolorami $wiatet. Kolor
zielony oznacza, ze osoby z tej grupy potrzebuja wsparcia w zakresie pobudzenia rozwoju
zawodowego. Kolor zotty przypisany jest grupie osob charakteryzujacych si¢ trudno$ciami
wynikajacymi z deficytow rozwojowych lub osobowosciowych. Wymagaja one specyficznych
zajec treningowych 1 zastosowania glebszych form pracy korekcyjnej. Wreszcie kolor czerwony
jest zarezerwowany dla osob, ktore doswiadczaja juz powaznych zaburzen zachowania, zard6wno
nabytych na  wcze$niejszym etapie rozwojowym, jak tez bedacych konsekwencja bycia
dlugotrwale bezrobotnymi. Musza oni poradzi¢ sobie zaréwno z deficytami osobowosciowymi,
jak 1 tez wtornymi konsekwencjami pozostawania bez pracy. Pomoc tym osobom wymaga
dobrania stworzenia specyficznych warunkoéw do pracy oraz dostosowania form pracy do
glebokosci probleméw bezrobotnych absolwentow. Wprowadzenie tych oséb na rynek
zapobiegloby poglebieniu objawow i wykluczeniu spotecznemu. Bezrobotni byliby dobierani w
oparciu o ilosciowa 1 jakosciowa analize testOw osobowosci.

Kolejnym etapem pracy doradcy zawodowego nad kontynuacja zogniskowanego IPD
beda nastgpujace dziatania:

-coaching. Indywidualne zajgcia z rozwoju osobowego, bazujace na posiadanych zasobach w
zakresie poszukiwania $ciezek rozwoju zawodowego, wzmocnienie pozytywnych cech

osobowych, planowanie kariery zawodowej przeznaczone dla 60 odbiorcow, w wymiarze 4
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godz. dla kazdego uczestnika (V-VI 2013r.). Trener posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
przeprowadzi je dla 36 kobiet i 24 mgzczyzn.

-trening kompetencji spotecznych. Zajecia grupowe prowadzone przez psychologa
/psychoterapeute w wymiarze 35 godzin obejmujace: umiejetnosci interpersonalne, komunikacjg
spoleczna, umiejetnos¢ pracy zespotowej, radzenie sobie ze stresem 1 rozwiazywania
probleméw, formulowania i osiagania celéw zyciowych i zawodowych, rozwijanie postaw
przedsigbiorczych, wyzwalanie inicjatywy, kreowanie postaw nastawionych na sukces. Celem
gléwnym warsztatu bedzie nabycie umiejetnosci warunkujacych proces radzenia sobie w
sytuacjach spotecznych okreslonego typu. Kompetencje spoleczne usprawniaja funkcjonowanie
miodych ludzi aspekcie zawodowym a takze prywatnym (V1 — XI1 2013r.).

-Indywidualny Program Mentorski (IPM)- program bedzie obejmowat od 3 do 6-ciu miesigcy
platny staz w przedsigbiorstwie z terenu wojewddztwa lubelskiego, na stanowisku
odpowiadajacym swym zakresem okreslonym w IPD planom rozwoju zawodowego.
Przewidziany jest dla 60 osob w okresie: VI-XII 2014r.. IPM bedzie zawiera¢ szczegdlowy
harmonogram stazu, specyfikacje codziennych obowiazkow, wskazanie konkretnych
umiejetnosci 1 kwalifikacji jakie zostang nabyte w wyniku stazu ze wskazaniem zasad oceny ich
uzyskania. IMP realizowany bedzie pod nadzorem specjalnie w tym celu wyznaczonego
pracownika zakladu pracy—Mentora, dysponujacego wiedza i dlugoletnim do$wiadczeniem,
ktorego zadaniem bedzie prowadzenie systematycznej oceny postgpow w nabywaniu praktyki
zawodowej w formie dziennika stazu. Na zakonczenie kazdego dnia dokonywana bedzie stazu
ocena 1 potwierdzenie realizowanych zadafh w dzienniku stazu. Mentor otrzymujacy z tego tytutu
wynagrodzenie, odpowiedzialny bedzie za wyznaczenie zakresu zadan stazysty, zorganizowanie
jego stanowiska pracy, udzielenie pomocy w procesie adaptacji i rozwoju poprzez udzielenie mu
pomocy w rozumieniu kultury organizacji zaktadu, panujacych regut, technik i metod pracy.
Mentor begdzie wspotpracowat z pracodawca jak tez z doradca zawodowym organizujacym IPD
dla danej osoby. Staz potwierdzony bedzie Zaswiadczeniem IPM zawierajacym informacje o
okresie stazu, stanowisku na jakim realizowany byl program, nabytych kwalifikacjach
1 umiejgtnosciach. Zostanie tez przygotowana specjalna broszura dla Mentora, bgdaca rodzajem
instrukcji jego postgpowania. Po odbytym IPM jesli osoba nie zostanie zatrudniona u danego
pracodawcy zapewnione bgdzie posrednictwo pracy w tym celu wszystkie informacje o odbiorcy
beda umieszczane w systemie elektronicznym utatwiajacym wyszukiwanie kandydata po

kryteriach wskazanych przez pracodawce.
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Odbiorcom testowania beda udostepnione, przez PUP w Lublinie, odpowiednie materialy.
Stazy$ci otrzymaja dzienniki stazu. Realizacja programu zakonczona bedzie kazdorazowo wystawieniem
Zaswiadczenia o odbyciu stazu w ramach IPM zawierajacego informacje o okresie stazu, stanowisku na
jakim realizowany byl program, nabytych kwalifikacjach i umiejgtnosciach oraz posiadanych
zdolnosciach i predyspozycjach do wykonywania konkretnego zawodu lub zawodow . W uzasadnionych
przypadkach beda wydawane swego rodzaju ,referencje” dla przysziego pracodawcy, potwierdzajace
dodatkowe umiejetnosci. Zostang wystawione dla 60 odbiorcow: zaswiadczenia IPM, zaswiadczenia o
ukonczeniu coachingu oraz treningu kompetencji spotecznych. 3 doradcéw zawodowych otrzyma
zaswiadczenia z realizacji coachingu. Objecie tych wszystkich dziatan zogniskowanym IPD pozwoli na
indywidualne, celowane, a zarazem skuteczne wsparcie omawianej grupy osob. Dzialania takie pozwola

tez zwigkszy¢ zaufanie do dziatan urzedu wsrod odbiorcow projektu.

Przebieg fazy testowania bedzie monitorowany na biezaco. Za biezacy monitoring
przebiegu testowania odpowiedzialny bedzie koordynator projektu. Doradcy zawodowi po
zakonczeniu coachingu beda wypelnia¢ specjalnie przygotowane formularze oceniajace
szkolenie. Odbiorcy projektu bgda wypetnia¢ ankiety opiniujace szkolenie z zakresu coachingu
1 treningu kompetencji spotecznych oraz [PM.

Za prawidtowa organizacj¢ i obstuge stazy w ramach IPM, nadzor nad realizacja umow oraz
kontrole realizacji stazy odpowiedzialny bedzie specjalista ds. organizacji IMP. Uczestnictwo
stazystow w IPM bedzie dokumentowane lista obecno$ci, ktéra bedzie dostarczana przez
mentora do specjalisty ds. organizacji stazy raz w miesiacu.

W trakcie testowania organizowane bgda seminaria konsultacyjne (eksperci z dziedziny rynku
pracy, partnerami projektu, odbiorcami 1 uzytkownikami) ktorych zadaniem bedzie staly
monitoring efektow testowania. Planowane jest zorganizowanie 5 spotkan, w ktorych bedzie
uczestniczyto po 10 oséb. Nad poprawnos$cia dziatan bgdzie czuwala Grupa Konsultacyjno-
Sterujaca, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele lidera i partnerow projektu. Spotkania tej
Grupy beda uzaleznione od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na 3 miesiace. Bedzie ona
odpowiedzialna za podejmowanie decyzji wiazacych w projekcie, nadzorowanie realizacji

projektu, opiniowanie raportéw monitorujacych.
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V Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziala

Po zakonczeniu fazy testowania przeprowadzona zostanie analiza jej wynikow 1 bedzie
obejmowata ewaluacje wewngtrzna oraz ewaluacj¢ zewnetrzng. Okreslone zostang ewentualne
obszary testowanego modelu wymagajace udoskonalenia, usprawnienia, poprawy lub
uzupehlnienia. Wyniki ewaluacji wewngtrznej, w formie protokotow lub raportow, beda
przedstawiane do konsultacji Grupie Konsultacyjno-Sterujacej. Ewaluacja wewnetrzna bedzie
prowadzono wieloetapowo, przez wigksza czg$¢ okresu testowania, poczawszy od momentu
zrekrutowania przez doradcoéw zawodowych ostatecznej liczby odbiorcow ( nie pdzniej niz 6
miesigcy od rozpoczecia fazy testowania modelu w projekcie) az do momentu podjgcia pracy. W
trakcie testowania zostana zorganizowane seminaria konsultacyjne, w ktorych beda
uczestniczyli: lider, partnerzy projektu, eksperci z dziedziny rynku pracy, odbiorcy
i uzytkownicy. Ich zadaniem bedzie stalty monitoring efektow testowania. W kazdym z 5 w/w
spotkan bedzie uczestniczyto po 10 oso6b. Uczestnicy spotkania bgda réwniez wypetniali karty
monitorujace oceniajace poszczegdlne formy wsparcia. W ramach mentoringu pracodawca
zobowiazany bedzie do przeprowadzenia ewaluacji — oceny IPM. Na zakonczenie stazu bedzie
dostarczany do Powiatowego Urzedu Pracy: Arkusz oceny przebiegu procesu mentoringu
wypelniony przez stazyst¢ oraz Arkusz oceny przebiegu procesu mentoringu wypetniony przez
mentora (organizatora stazu). Zebrane zostana w ten sposob opinie, sugestie, uwagi od
uzytkownikéw 1 odbiorcow na temat stosowane] metody, dzigki ktorym bedzie mozna
wprowadzi¢ poprawki do wypracowanej metody 1 udoskonali¢ ja. Po kazdym spotkaniu begdzie
rowniez sporzadzony protokot, ktory przekazany zostanie cztonkom Grupy Konsultacyjno-
Sterujacej. Powyzsze dzialania umozliwia sprawny przepltyw waznych informacji, dotyczacych
fazy testowania, i potrzebg wprowadzenia ewentualnych zmian. W celu oceny proponowanego
produktu, a takze pokazania wymiernych efektéw testowania, zostanie zorganizowane
seminarium z 10 pracodawcami, 15 przedstawicielami instytucji rynku pracy i 10 osobami z
wyksztatlceniem wyzszym z terenu wojewodztwa lubelskiego, pozostajacymi bez zatrudnienia,
ktore w okresie 12 miesigcy od ukofczenia szkoly wyzszej nie podjely zatrudnienia. Na
podstawie protokotow ze spotkan z odbiorcami oraz kart monitorujacych zostanie przygotowana
przez 3 ekspertow analiza rzeczywistych efektow testowania. Eksperci w oparciu o protokoty ze
spotkan z odbiorcami oraz karty monitorujace oceniajace poszczeg6lne formy wsparcia okresla
ewentualne obszary wystepujace w modelu wsparcia, ktore beda wymagaty udoskonalenia lub

uzupetnienia. Zostana sporzadzone 3 raporty dla grup reprezentujacych: pracodawcow,
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przedstawicieli instytucji rynku pracy i osoby z wyksztatceniem wyzszym z terenu wojewodztwa

lubelskiego, pozostajace bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty

wyzszej nie podjety zatrudnienia).

Zewngtrzna ewaluacja produktu finalnego zostanie przeprowadzona po zakonczeniu

etapu testowania, przez niezaleznego eksperta. Ewaluator wybrany zostanie zgodnie z zasada

efektywnego zarzadzania finansami obowiazujaca w Wytycznych w zakresie kwalifikowania

wydatkow POKL, przepisami ustawy Prawo zamoOwien publicznych oraz regulaminem

wewngetrznym sposrod instytucji / 0sob posiadajacych do§wiadczenie w podobnych pracach.

Ewaluacja zewngtrzna bedzie stuzyta:

ustaleniu czy zostaly osiagnigte zatozone cele,

ustaleniu czy przyczyni si¢ do poprawy efektywnos$ci 1 skuteczno$ci dzialan instytucji
rynku pracy na rzecz podjecia i utrzymania aktywnosci zawodowej i1 spotecznej przez
osoby z wyzszym wyksztatceniem z terenu wojewodztwa lubelskiego pozostajace bez
zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety
zatrudnienia.

ustaleniu czy opracowana metodologia jest lepsza, skuteczniejsza i bardziej efektywna
niz rozwiagzania dotychczas stosowane w stosunku do aktywizacji ludzi mtodych

czy jest trwaty

Kryteria, w oparciu o ktore ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona:

trafno$¢ — ocena, w jakim stopniu zatozone cele odpowiadaja na okreslone potrzeby
skuteczno$¢ — stopien realizacji zatozonych celow

efektywnos¢ — okreslenie czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych
kosztach (relacje migdzy naktadami a osiagnigtymi naktadami)

trwato$ci efektow - okreslenie prawdopodobienstwa funkcjonowania produktu po

zakonczeniu finansowania projektu

Zadania ewaluatora zewngtrznego:
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V1. Strategia upowszechniania

Po opracowaniu produktu prowadzone beda dziatania majace na celu upowszechnienie produktu
oraz wlaczenie go do gltéwnego nurtu polityki spotecznej. Istotne jest przekazanie innym
instytucjom informacji merytorycznych na temat opracowanych produktow i wypracowanych w
projekcie dobrych praktyk a takze zachegcenie ich do stosowania wypracowanych w projekcie
rozwiazan.

Upowszechnienie projektu rozpoczgto juz w 1 fazie projektu, tj. na etapie opracowywania
wstepnej wersji produktu finalnego. Upowszechnieniu realizowanego projektu stuzyty spotkania
Grupy Konsultacyjno-Sterujacej, w ktorym uczestniczyli reprezentanci PUP w Lublinie oraz
Wyzszej Szkoly Ekonomii 1 Innowacji oraz Zwiazku Prywatnych Pracodawcéw Lubelszczyzny
,Lewiatan”, warsztaty konsultacyjne dotyczace wstepnej wersji produktu. Od poczatku realizacji
projektu prowadzona jest i aktualizowana podstrona internetowa nt. projektu, opracowanego
produktu finalnego 1 jego zatozefn. Powiatowe Urzedy Pracy posiadaja duze doswiadczenie w
stosowaniu instrumentoéw wykorzystywanych do aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych.
Dziatania upowszechniajace, w duzej mierze skupiac si¢ bgda na nich w wymiarze regionalnym.
Celem tych dziatan jest:

e Wzrost zainteresowania instytucji rynku pracy, pracodawcow, os6b z wyzszym
wyksztalceniem z terenu wojewodztwa lubelskiego pozostajacych bez zatrudnienia, ktore
w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjely zatrudnienia,
wprowadzeniem do praktyki opracowanego modelu wsparcia w/w grupy osob,
dostosowanego do obecnych potrzeb gospodarki i bardziej odpowiadajacego na potrzeby
pracodawcow a zarazem dopasowujacego system ksztalcenia do potrzeb rynku.

e Upowszechnianie modelu wspotpracy (z uwzglednieniem jego otwartosci i mozliwosci
adaptacji do warunkow lokalnych), co w konsekwencji przyczyni si¢ do zwigkszenia
skutecznos$ci 1 jako$ci dzialan instytucji rynku pracy na rzecz podjgcia 1 utrzymania
aktywnos$ci zawodowej i spotecznej przez osoby z wyzszym wyksztalceniem z terenu
wojewddztwa lubelskiego, pozostajace bez zatrudnienia, ktére w okresie 12 miesigecy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia

e Promowanie wykorzystania potencjalu organizacji pozarzadowych (zajmujacych si¢
osobami miodymi) w dziedzinie wspotpracy z PSZ 1 tworzenia Sieci Wsparcia z
pracodawcami.

e Wzrost zainteresowania pracodawcOéw osobami odbywajacymi staz i wzigcie za nie
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spotecznej odpowiedzialnosci, w przypadku nie zatrudniania ich po stazu.

Dziatania upowszechniajace skierowane bgda do grup bioracych udzial w testowaniu modelu
wsparcia, a takze do instytucji zajmujacych si¢ osobami mtodymi z terenu wojewodztwa
lubelskiego i beda odbywacé si¢ w okresie od X 2014r. do VI 2015r. Potencjalnie wszystkie
publiczne i prywatne instytucje rynku pracy oraz pracodawcy z wojewoddztwa lubelskiego
stanowig grupg potencjalnych uzytkownikow produktu finalnego projektu:
e Instytucje rynku pracy

- Powiatowe Urzedy Pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego (22)

- Ochotnicze Hufce Pracy

- Prywatne Agencje Zatrudnienia z wojewodztwa lubelskiego (124/KRAZ)

- Organizacje pracodawcow

- Organizacje pozarzadowe

- Instytucje szkoleniowe

e Pracodawcy z wojewodztwa lubelskiego

Wprowadzenie do powszechnej praktyki kompleksowego modelu wsparcia oséb z wyzszym
wyksztalceniem z terenu wojewodztwa lubelskiego, pozostajacych bez zatrudnienia, ktére w
okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjety zatrudnienia nie bedzie mozliwe
bez zainteresowania ich samych. Efektywno$¢ modelu moze zosta¢ zapewniona poprzez
przekonanie zar6wno potencjalnych odbiorcow jak i1 uzytkownikow o jego skuteczno$ci
1 korzysciach jakie przyniesie jego zastosowanie.

Ponadto adresatami dziatan upowszechniajacych beda Samorzady gminne 1 powiatowe.
Zaktadamy ze wlacza si¢ one do dziatan upowszechniajacych, przekazujac informacje o modelu

1 efektach jego wdrazania instytucjom bedacym w obszarze ich dzialania.

Od poczatku realizacji projektu prowadzone byty dziatania upowszechniajace. W pierwszym
etapie jego realizacji informacja byla zamieszczona na stronie internetowej PUP w Lublinie, a
takze na tablicy ogloszen naszego urzgdu. Odbyly si¢ roéwniez warsztaty konsultacyjne
dotyczace wstepnej wersji produktu z udzialem uzytkownikéw i1 odbiorcow. Informacja o

projekcie ukazata si¢ réwniez w miesigczniku spoteczno kulturalnym gmin i1 powiatu

lubelskiego.
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W drugim etapie realizacji projektu dziatania upowszechniajace ide¢ projektu beda
kontynuowane poprzez zamieszczanie na biezaco informacji o podejmowanych dziataniach na
stronie internetowej Projektu. Publikacje zostana takze zamieszczone na stronach internetowych
partnerow. W prasie regionalnej i radio zamieszczone beda sponsorowane artykuly i emitowane
audycje dotyczace produktu. Przygotowane zostana artykuty promocyjne, zostanie wydany
1 upowszechniony podrecznik z metodologia wsparcia 0sob z wyzszym wyksztatceniem
pozostajacych bez zatrudnienia, ktore nie podjely zatrudnienia w okresie 12 miesigcy od
ukonczenia szkoty wyzszej. Produkt upowszechniany bedzie w formie konferencji
podsumowujacej, zorganizowanej dla 100 przedstawicieli Powiatowych Urzedow Pracy oraz
prywatnych instytucji rynku pracy i pracodawcow z terenu wojewoOdztwa lubelskiego.
Podrecznik zawierajacy metodologie zostanie upowszechniony wérdod wszystkich Powiatowych
Urze¢dow Pracy z wojewddztwa lubelskiego (22) 1 50 instytucji rynku pracy podczas konferencji.
Zostanie réwniez rozestany do 100 innych uzytkownikow.

Wazne jest dotarcie do jak najszerszego kregu pracodawcéw i zaznajomienie ich z nowym
produktem, gdyz to oni tworza miejsca pracy i przyjmuja na staze. W tym celu zorganizowane
zostana 2 seminaria z pracodawcami.

Bedziemy zainteresowani taczeniem dzialan upowszechniajacych z instytucjami realizujacymi
projekty innowacyjne dla tej samej grupy osob. Takie dziatania pozwola nam zaoszczgdzi¢

koszty 1 bardziej zapromowac projekt.
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VII. Strategia wlaczania do glownego nurtu polityki

Celem wlaczenia do gtdéwnego nurtu polityki jest zapewnienie, ze wypracowana w Projekcie
metodologia wsparcia przyczyni si¢ do zapewnienia pomocy adekwatnej do potrzeb oséb nia
obejmowanych i optymalizacji wydatkowania s$rodkow publicznych na ich dziatania
aktywizacyjne, a takze ze w przysztosci bedzie szeroko stosowana przez publiczne
1 niepubliczne instytucje rynku pracy. Aby produkt finalny mogt by¢ stosowany w szerokim
wymiarze ogélnopolskim, konieczne jest przekonanie decydentow o koniecznosci wprowadzenia
niezbgdnych zmian legislacyjnych i organizacyjnych na poziomie krajowym 1 regionalnym. W
tym celu zostana podjete dzialania wiaczajace, ktore zmierza¢ beda do:

e Wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych w publicznych instytucjach rynku
pracy, dotyczacych wprowadzenia ustug coacha-treneta rozwoju osobistego,
nieuwzglednianego do tej pory w procesie aktywizacji 0s6b bezrobotnych
1 poszukujacych pracy.

e Zainicjowanie niezb¢dnych zmian legislacyjnych dotyczacych wprowadzenia Mentora w
proces realizacji stazu. Zwiazane jest to rowniez z zapewnieniem mu wynagrodzenia.

e Przekonania decydentow o potrzebie wprowadzenia roli Mentora, ktorego zadaniem
bedzie nie tylko przygotowanie osoby odbywajacej staz do zdobycia do$wiadczenia
zawodowego 1 praktycznego przygotowania jej do podjecia zatrudnienia, ale takze do
utrzymania tego zatrudnienia.

e Przekonania decydentow o waznej roli Mentora, ktdry znajac potencjat stazysty bedzie
mial mozliwos¢ zarekomendowania go w Sieciach Wsparcia z pracodawcami, w
przypadku gdy pracodawca, u ktorego jest realizowany staz nie bedzie miat mozliwosci
zatrudnienia po stazu.

Istotne jest ksztattowanie wsérdd decydentow politycznych 1 administracyjnych, przekonania o
koniecznosci modyfikacji istniejacych rozwigzan legislacyjnych, celem stworzenia mozliwosci
stosowania narzedzi innowacyjnych w modelu wsparcia 0oso6b mtodych poprzez zmiany zapisow
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Majac powyzsze na uwadze, wlaczanie do gtownego nurtu polityki zatozen projektu ,,PI Staz z
mentorem Twoim wyborem” spowoduje wdrozenie efektywnych form wsparcia oséb mtodych,
dostosowanych do potrzeb pracodawcow i odbywac si¢ bedzie w okresie od X 2014r. do VI

2015r. Zaktada sig, iz formy wsparcia w ramach produktu finalnego bgda na etapie wlaczania do
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gléwnego nurtu realizowane przez przeszkolonych pracownikow instytucji rynku pracy, nie beda
zatem generowa¢ dodatkowych kosztow. Jedynie drozsza forma bedzie IPM zakladajacy
dodatkowe wynagrodzenie dla osoby sprawujacej role mentora, dzigki ktoremu stazysta bedzie

wykonywat czynnos$ci uczace konkretnego zawodu.

Zasadnos$¢ wskazania, jako jednej z grup docelowych podmiotéw posiadajacych mozliwosci
decyzyjne, opiniotwoércze, opiniodawcze, doradcze z obszaru rynku pracy i polityki spoteczne;,
realizujacych zadania w zakresie doskonalenia instrumentéw publicznych stuzb zatrudnienia

oraz zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rynku pracy w Polsce.

Adresatami dziatan w ramach mainstreamingu wertykalnego bgda:

o (Czlonkowie Komisji Sejmowych: postowie i senatorowie (mozliwosci decyzyjne,
majacy wplyw na zmiang przepisow ustawowych). Dla nich odbeda si¢ 3 seminaria
(tacznie 30 osob).

e Dyrektor Departamentu Rynku Pracy MPiPS (podmiot prawodawczy, realizujacy zadania
dotyczace rynku pracy i publicznych stuzb zatrudnienia)

e Czlonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia (organ opiniodawczo-doradczy, opiniotwdrczy
w zakresie rynku pracy).

e Media ( publikacja artykutow w prasie, emisja spotow radiowych - wplyw na

ksztattowanie pogladow, opinii, wyboréw)

Grupa docelowa w ramach mainstreamingu horyzontalnego bgda instytucje zarowno szczebla
panstwowego samorzadowego oraz organizacje pozarzadowe zwiazane z rynkiem pracy:
e Przedstawiciele kadry kierowniczej powiatowych urzedow pracy z wojewodztwa
lubelskiego ( mozliwos$ci decyzyjne dotyczace wdrozenia produktu)
e Starostowie powiatow z wojewodztwa lubelskiego ( jednym 2z zadah jest
przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalnego rynku pracy
e Czlonkowie Powiatowych Rad Zatrudnienia i Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia w
Lublinie (rola opiniotwércza i doradcza starostom 1 marszatkowi wojewddztwa
lubelskiego w sprawach polityki rynku pracy)
e Ochotnicze Hufce Pracy (wspieranie inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezrobociu i
UNIA EUROPEJSKA
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organizowaniu zatrudnienia)

Prywatne Agencje Zatrudnienia z wojewodztwa lubelskiego (mozliwo$¢ proponowania

zmian zmierzajacych do zwigkszenia poziomu zatrudnienia ludzi mtodych)

Uczelnie wyzsze (mozliwo$¢ zmian w systemie ksztalcenia ludzi mlodych

I przystosowania go do potrzeb pracodawcow, np. w zakresie kompetencji migkkich, )

Organizacje pracodawcoéw (Zwiazek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
Lewiatan, Polska Konfederacja Prywatnych Pracodawcow Lewiatan - promowanie
wykorzystania potencjalu organizacji pracodawcow w dziedzinie wspotpracy z urzedem
pracy, mozliwo§¢ proponowania zmian zmierzajacych do zwigkszenia poziomu

zatrudnienia ludzi mtodych)

Innowacyjne rozwiazania zostana przekazane osobom i instytucjom zajmujacym si¢ problemami

zwiazanymi z rynkiem pracy. Okres wdrazania dziatan wlaczajacych: drugi kwartat 2015 r.

Proces wlaczania do gtdwnego nurtu polityki bedzie odbywatl si¢ w tym samym czasie,

co proces upowszechniania i bedzie wobec niego komplementarny. Czg$¢ dziatan

przewidzianych jako dziatania upowszechniajace, bedzie w rzeczywistosci takze dziataniami

wlaczajacymi (konferencja podsumowujaca dla uzytkownikow, seminaria dla pracodawcow,

proba zainteresowania mediow problematyka realizowanego projektu), gdyz begda one kierowane

nie tylko do grupy docelowej, ale takze do decydentow mogacych wiaczy¢ produkt do gtéwnego

nurtu polityki oraz do organizacji, ktére moga lobbowac na rzecz tego projektu.
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V1I1. Kamienie milowe Il etapu projektu

Etapy, w ktorych beda podejmowane kluczowe decyzje, dotyczace realizacji projektu:
1. Rekrutacja uczestnikow projektu — IV-V 2013r.
2. Szkolenie doradcow zawodowych z zakresu coachingu — IV 2013r.
3. Rozpoczecie wsparcia dla odbiorcéw w ramach projektu — IV 2013 .
4. Zakonczenie wsparcia dla odbiorcow w ramach projektu — X11 2014 r.
5. Analiza rzeczywistych efektow testowania podrecznika i metodologii — I-V1 2014 r.
6. Opracowanie produktu finalnego — IV-X11 2014 r., IV-VI1 2015
7. Upowszechnianie i wlaczanie do gldéwnego nurtu polityki — X 2014 — V1 2015 .

8. Ewaluacja zewngtrzna — I-11 2013r., IV-VI 2014, IX-XI11 2014r., IV-V1 2015T.
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IX. Analiza ryzyka
Ryzyko prawdopodo | wpltywu | Zagr | Sposob ograniczenia najwazniejszych zagrozen.
biefstwa ich | ryzyka ozeni
wystapienia | na a
realizacje
projektu
Trudno$ci z |1 2 2 Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka jest mato
rekrutacja prawdopodobne. Udzial odbiorcoOw zostanie
odbiorcéw zapewniony poprzez wykorzystanie wiasnej bazy
majacych braé 0s0b bezrobotnych. Baza o0sob z wyksztalceniem
udziat W wyzszym  dysponuje rowniez partner projektu —
procesie WSEL.
testowania
Informacja o naborze uczestnikéw projektu
(uzytkownikow) bedzie:
- zamieszczona ha stronie internetowej PUP Lublin
- zamieszczona w filiach naszego urzgdu
- rozpowszechniona w siedzibach partnerow
projektu
- rozpowszechniona w lokalnych instytucjach
samorzadu terytorialnego
Ryzyko 2 2 4 Doradca zawodowy na wstepnym etapie udziatu
wycofania si¢ odbiorcy w projekcie bedzie zobowiazany wyjasnic
odbiorcow cel oraz zalozenia udziatu w testowaniu modelowego
projektu z wparcia. Dzigki fachowej ustudze doradczej
procesu odbiorcy zdobeda wigksze zaufanie do oferowanych
testowania, dzialan w przeciwienstwie do dotychczasowych
oferowanych im powierzchownych rozwiazan.
Dobrze przeprowadzona rekrutacja, pozwalajaca
wybra¢ odbiorcow bardzo wysoko zmotywowanych
udziatem w  projekcie, a  rownoczesnie
przygotowanie listy rezerwowej odbiorcow, aby w
razie przypadku losowego mozna bylo zastgpi¢
uczestnikow wsparcia. Ponadto z wybranymi do
udziatu w projekcie odbiorcami zostana podpisane
odpowiednie deklaracje uczestnictwa oraz umowy
zobowiazujace ich do aktywnego korzystania ze
wszystkich form udzielanego wsparcia.
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Przeprowadzenie dodatkowego naboru odbiorcow,
wzmozenie akcji informacyjnej uswiadamiajacej
pozytywne  korzysci z udziatu w  nim.
Zaangazowanie psychologa/psychoterapeuty , ktory
w razie potrzeby przeprowadzi indywidualne
rozmowy z odbiorcami projektu w celu okreslenia
rzeczywistych przyczyn niechgci 1 wspolnie zostana
one zniwelowane poprzez modyfikacj¢
proponowanych form wsparcia lub rozwiazanie
osobistych problemow.

Niecheé
pracodawcow
do
organizowania
stazy w formie
Indywidualneg
0 Planu
Mentorskiego

Zorganizowanie seminarium dla kadry
menedzerskiej i wlascicieli zakladow pracy objetych
testowaniem na samym poczatku tego etapu aby
szczegotowo wyjasni¢ zatozenia i cel
proponowanego innowacyjnego rozwigzania w
formie Indywidualnego Programu Mentoringu oraz
zaprezentowac korzysci jakie ptyna z inwestowania
w rozwoj wykwalifikowanych kadr gospodarki.
Seminarium bedzie miato tez na celu wykazanie
potrzeby  nawigzania  wspOlpracy  pomigdzy
instytucjami rynku pracy i pracodawcami w celu
lepszego dopasowywania instrumentéw rynku pracy
a co za tym idzie
pracownikow do
Wzmocniona  zostanie
prowadzone beda
pracodawcami nt. mozliwosci testowania tego typu
firmie  badz
korekt do

kwalifikacji
potrzeb
akcja
indywidualne

przysztych
pracodawcow.
informacyjna,
r0ZMowy z

rozwigzan = w
ewentualnych
rozwigzania.

wprowadzenia
proponowanego

Brak
zainteresowani
a
uzytkownikow
na etapie
upowszechnia
nia i wlaczania
produktu  do
glownego
nurtu polityki.

Zorganizowana konferencja oraz
artykuly  promocyjne
uswiadomienie

opublikowane
beda mialy na celu
koniecznosci kompleksowego
podejscia do realizacji wsparcia 0sob z wyzszym
wyksztalceniem oraz przygotowanie ich do
zatrudnienia a w szczegolnosci tych, ktdre pozostaja
bez =zatrudnienia przez okres 12m-cy od dnia
ukonczenia szkoly wyzszej Iub dluzej. Dziataniem
zaradczym jest rOwniez zorganizowanie trzech
seminariow dla decydentow, na ktorych zostang oni
zapoznani z

rekomendacjami  dotyczacymi

proponowanych zmian wprowadzanych do gtownego
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nurtu polityki. Kolejne dziatania zaradcze to
seminarium z uzytkownikami 1 odbiorcami
pozwalajace  pozna¢ im  pozytywne efekty
wynikajace z wdrazania metodologii. W trakcie
konferencji i seminariow zaprezentowane zostang
wymierne efekty projektu, tj. zmiana postaw i
swiadomosci odbiorcoéw dotyczaca konieczno$ci
ksztattowania swoich kompetencji i umiejgtnosci pod
potrzeby pracodawcow, jak tez efekty zmienionej
formy stazy lepiej przygotowujacych do pracy
zawodowej. Wzmozona akcja informacyjno-
pozytywne  efekty
zwigkszona  liczba

promocyjna  prezentujaca

proponowanych  dziatan,
seminariow nt. elementéw sktadowych innowacyjnej

metodologii wsparcia oraz zasad jej wdrazania

Brak
zainteresowani
a nowa metoda
ze strony
decydentow, w
tym nie
wlaczenie do
gldwnego
nurtu polityki
dodatkowego
wynagrodzeni
a dla mentora

Prowadzenie spotkan i prezentowanie wynikow
badan  wséréd pracodawcéw 1 kluczowych
decydentéow. Poréwnanie przez pracodawcoéw IPM z
tradycyjnymi stazami, gdzie opiekun nie byt
dodatkowo wynagradzany i przekazanie opinii
decydentom (postowie , senatorowie).
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Zalaczniki:

1.Wstepna wersja produktu finalnego: ”’Staz z mentorem Twoim wyborem”

2.Raport z badan fokusowych pracodawcow

3. Raport z badan fokusowych instytucji rynku pracy

4. Raport z badan fokusowych 0s6b z wyzszym wyksztatlceniem pozostajacych bez zatrudnienia,
ktore nie podjety zatrudnienia w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej

5.,,Analiza sytuacji 0s0b z wyzszym wyksztatceniem z wojewddztwa lubelskiego pozostajacych
bez zatrudnienia na podstawie danych statystycznych (poréwnanie wojewddztwa lubelskiego
na tle sytuacji w kraju)”,

6.,,Analiza dobrych praktyk w krajach UE zawierajaca poréwnanie danych statystycznych

z panstw UE”

Podpisy 0séb sktadajacych strategie:

Projektodawca:
Partnerzy: ettt s e sra e sae e
UNIA EUROPEJSKA
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