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1. Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato pop arte wynikami analiz i bada n,
zrealizowanych w | etapie? Czy wyniki analiz i bada n, zrealizowanych w | etapie
potwierdzaj g potrzeb e realizacji projektu?

TAK/NIE

Zaprezentowane w Strategii uzasadnienie wykorzystuje w znacznym stopniu wyniki
przeprowadzonych juz w trakcie projektu diagnoz pogtebionych w czterech obszarach:
ogoélnych danych dotyczacych bezrobocia oséb z wyzszym wyksztatlceniem oraz trzech
badan fokusowych. Gléwng przyczyng trudnosci oséb miodych z wyzszym wyksztalceniem
na rynku pracy jest niedopasowany do potrzeb pracodawcow system ksztatcenia (,brak
zaleznosci pomiedzy systemem ksztalcenia a rynkiem pracy”), prymat przygotowania
teoretycznego nad praktycznym, zaniedbania w rozwijaniu kompetencji i umiejetnosci
cenionych przez pracodawcoéw oraz brak aktywnosci w tym zakresie znacznej rzeszy
studentow (,wieksze prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia majg ci, ktérzy w trakcie
studiow odbywali staze, wolontariat, praktyki lub podejmowali prace zarobkowg”). Zwraca sie
takze uwage na biernos¢ publicznych stuzb zatrudnienia w obszarze wspéipracy, ktére albo
Sg pozostawione same sobie, jako jedyne podmioty odpowiedzialne za rynek pracy, albo nie
dostrzegajg koniecznosci kooperacji z pracodawcami. Zwrécono, przy tym uwage, ze system
wsparcia bezrobotnych oséb mtodych whasciwie od 10 lat nie ulegt zmianie. Nie do konca sie
mozna natomiast zgodzi¢ z zarzutem dotyczgcym uniwersalnosci narzedzi stosowanych prze
urzedy pracy, a co za tym idzie niedopasowania dziatan do potrzeb bezrobotnych
absolwentéw. Nalezy pamieta¢, ze staz realizowany w ramach polityki promaociji
przedsiebiorczosci nie jest formg =zatrudnienia pracownikbw, a nalezy do form
szkoleniowych. Jednak w powszechnym mniemaniu i ze wzgledu na niedopracowanie
systemu realizacji tej formy wsparcia, stanowi dobre zrodlo darmowej sity roboczej. Jak
rowniez czesto sie zdarza, bez wzgledu na poziom wyksztalcenia stazystéw,
wykorzystywana jest ona do prostych czynnosci zawodowych, ponizej lub ,pomimo”
posiadanego wyksztatcenia. Projektodawca swoim projektem podejmuje wiasnie tematyke
jakosci realizacji tej specyficznej i popularnej formy wsparcia, akcentujgc funkcjonalnosc
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stazu, jako elementu umozliwiajagcego uzupetnienie kwalifikacji o doswiadczenie i wiedzy
praktycznej oraz kompetencji wymagane przez pracodawcow na stanowisku pracy.

Diagnoza obszernie charakteryzuje obecng praktyke urzeddéw pracy w realizacji zadan
aktywizujgcych osoby bezrobotne. Znamienne jest jednak to, ze nie zbadano / nie
zaprezentowano przyczyn tego niewlasciwego podejscia. W zasadzie nie wiadomo, dlaczego
stosowane incydentalnie (w ramach projektow EFS) dziatania coachingowe nie mogq byc¢
powszechnie stosowane, skoro przynosza tak znacznie lepsze efekty, dlaczego nie
uwzglednia sie w IPD wiasnie tego typu indywidualnego podejscia, dlaczego pomoc
w znalezieniu zatrudnienia nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dlaczego posrednicy pracy
nie profilujg pod katem kompetencji 0séb rejestrujacych sie, skoro w konsekwencji
oczekiwania pracodawcOw rozmijajg sie z propozycjami posrednikoéw pracy? Wiele uwagi
poswieca sie takze niewtasciwemu podejsciu doradcéw zawodowych i brak wspotpracy
miedzystanowiskowej. Jedng z przyczyn tego typu zjawisk ma by¢ ,presja kolejki”
i powszechny problem brakoéw kadrowych urzedoéw pracy mierzonych liczbg bezrobotnych do
liczby specjalistow zatrudnionych w PUP (doradcow, posrednikow), co w efekcie sprowadza
sie do ,presji kolejki” i ograniczenia dzialan do minimum. Jest to wazny aspekt, ktory
w proponowanych rozwigzaniach niestety zostaje pominiety, pomimo tego, ze narzedzie,
w znhacznie wiekszy sposoéb niz dotychczas, angazuje doradcow i posrednikow pracy.

Diagnoza nie odnosi sie natomiast do sposobu prowadzenia rekrutacji przez pracodawcow,
nieumiejetnie i niejasno formutowanych wymagan stanowiskowych, czesto nadmiernie
rozbudowanych, nieadekwatnie do rzeczywistych wymagan zawodu i proponowanego
wynagrodzenia. Nie wiadomo, na ile sytuacje tego typu wynikajg z zaniechania
bezposrednich kontaktéw z pracodawca i braku odpowiedniego rozeznania jego potrzeb
przez posrednikow.

Wiekszos¢ zaprezentowanych danych statystycznych nie odnosi sie bezposrednio do grupy
docelowej. Beneficjent operuje albo danymi ogdlnymi (dotyczacymi wszystkich bezrobotnych
z wyzszym wyksztatceniem), albo ogranicza sie do grup wiekowych (np. do 25 r.z.). Istotnym
jest réwniez pomijanie informacji o skutecznosci i efektywnosci podejmowanych do tej pory
dziatan (danych skwantyfikowanych), pomimo ze wiasnie do tego typu cech interwencji
publicznej odnosi sie zaproponowany produkt innowacyjny.

2. Czy cel gtébwny projektu jest taki sam, jak zadek larowane przez beneficjenta
w strategii brzmienie celu cytowanego z wniosku o d ofinansowanie?

TAK/NIE

W tresci strategii zadeklarowano tozsamos¢ zaprezentowanego celu z zapisami wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu.

3. Czy wska zniki s q wta$ciwie zdefiniowane?
FAK/NIE

Cel glowny zaklada zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji rynku pracy zwigzanych
Z podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia. Dwa pierwsze wskazniki realizacji celu odnoszg sie
do skutecznosci zatrudnienia, jak réwniez do utrzymania zatrudnienia po obowigzkowym
(warunkowym) zatrudnieniu stazystow. Podano wskaznik zatrudnienia stazystéw, ktory jest
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konsekwencjg zatozen organizacji stazu (jest elementem umowy stazowej), jak rowniez
zdefiniowano liczbe uczestnikéw kontynuujacych zatrudnienie. Nie wiadomo natomiast na ile
(o ile) wzrosnie skutecznos¢ dziatan, czyli jaka bedzie roznica pomiedzy odsetkiem
kontynuujacych zatrudnienie po obowigzkowym okresie w chwili obecnej, a kontynuujgcych
zatrudnienie w wyniku dziatan zwigzanych z zastosowaniem produktu innowacyjnego. W tym
przypadku istotne znaczenie ma wartos¢ bazowa wskaznikow. Nie zdefiniowano co sklada
sie na skutecznosc¢ dziatan posrednikow pracy i doradcéw zawodowych i jak rozumiana jest
efektywnosc¢ pracy (efektywnosé tj. uzyskany efekt w stosunku do naktadu danego czynnika).

Cele szczegétowe 1, 2, 3 i 4 majg techniczny charakter i odnosza sie w gtéwnej mierze do
przeprowadzonej diagnozy, a takze do dzialah zwigzanych z pracg nad innowacyjnym
narzedziem. Ich przedmiotem jest pogtebienie wiedzy na dany temat. Natomiast wskazniki
weryfikujg jedynie, czy badanie zostalo przeprowadzone, a nie faktu uzyskania z niego
odpowiedniej, wystarczajagcej wiedzy zwigzanej ze wskazanymi przez Beneficjenta
Zjawiskami na rynku pracy. Samo przeprowadzenie badania i jego odbiér, nie swiadczg
0 jego zawartosci i jakosci. Tak sformutowane wskazniki nie moga postuzy¢é do weryfikaciji
celéw szczegdtowych. Cel szczegOtowy 5 obejmuje adaptacje wypracowanego modelu.
Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego oznacza to przystosowanie bgdz dostosowanie do
zmieniajgcych sie warunkow spotecznych (adaptacja spoteczna; www.pwn.pl). W tym
kontekscie cel ten nie jest jasny, nie podano bowiem kontekstu majgcej nastapi¢ adaptaciji.
Wskazniki realizacji celu dotycza natomiast liczby oséb z roéznych instytucji, u ktérych
wzrosto przekonanie o potrzebie wdrazania wypracowanego modelu oraz liczby
pracodawcow zainteresowanych realizacjg IPM.

4. Czy warto $ci docelowe wska znikow celu i sposob ich pomiaru oraz zrodta
weryfikacji zostaty okre $lone prawidtowo (odpowiednio do celu)?

TAK/NIE

Wskaznik:

e Liczba posrednikow pracy i doradcéw zawodowych, ktérzy zastosujg nowg metode
wsparcia absolwentow — sposob pomiaru — ,weryfikacja zakreséw czynnosci”. Wpis
do zakresu czynnosci oznacza, ze wsréd zadan zawodowych osoby, dla ktérej taki
zakres sporzadzono, sg wskazane w tym dokumencie pewne Cczynnosci
i odpowiedzialnosci. Nie potwierdza natomiast, ze faktycznie te czynnosci sag
realizowane w praktyce.

» Liczba posrednikébw pracy i doradcéw zawodowych, u ktérych zaobserwowano
zwiekszenie skutecznosci dziatari zakresie zastosowania nowatorskiej metody —
sposOb pomiaru — ,efektywnos$¢ pracy poprzez ankietyzacje 20 pracodawcow”.
Wskaznik odnosi sie do realizacji zadan zawodowych oraz skutecznosci dziatan
(termin ten nie zostat doprecyzowany w odniesieniu do stanowiska doradcy
zawodowego, jak rowniez posrednika pracy), przedmiotem oceny ma by¢ nie
skutecznosc, ktérg w tym przypadku mozna zdefiniowac jako stopien realizacji celéw
I zadan zawodowych, a efektywnosc¢ tj. osiggniete efekty w kontekscie poniesionych
naktadéw. Oba te terminy nie zostaly zdefiniowane w kontekscie pracy wykonywanej
przez posrednikbw pracy i doradcow zawodowych (np. na ile jest to zwigzane
z ,stopniem pokrycia oferty”, czyli trafnych skierowan na rekrutacje w odniesieniu do
wymagan pracodawcy, z czym jak wynika z badan, jest problem). Watpliwe jest
réwniez zatozenie, ze wiedze na temat efektywnosci lub skutecznosci beda posiadali
pracodawcy, czyli podmioty zewnetrzne w stosunku do pracownikow PUP, ktérych
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wiedza jest fragmentaryczna, wiec nie moga zweryfikowaé calego procesu pracy
pracownikéw. Mankamentem tego wskaznika jest réwniez jednokrotny pomiar — co
uniemozliwia  wprowadzenie  korekt, w  przypadku uzyskania  wyniku
niezadowalajgcego. Nalezy zwrdécic tutaj réwniez uwage, ze nie zdefiniowano o ile
wzroshaé¢ ma skutecznosc¢ dziatan wskazanych pracownikow.

5. Czy przedstawiona innowacja zostatla opisana komp  leksowo, z uwzgl ednieniem
wszystkich wymaganych elementéw, w tym czy wst  epna wersja produktu finalnego
jest innowacyjna w kontek $cie dziata i realizowanych/niezrealizowanych w Polsce?

TAK/NIE

Opisujagc innowacje wskazano, ze przejawia sie ona w trzech wymiarach: grupy docelowej,
problemu oraz narzedzia. Wymiar grupy docelowej nie zostal uzasadniony — dziatania
realizowane w ramach Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy umozliwiajg
objecie wsparciem wskazanej grupy docelowej, ktéra nawet zostata ujeta (ze wzgledu na
okres pozostawania bez pracy) w kategorii o0s6b w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy. To
na ile grupa ta jest wspierana, nie zalezy od rozwigzan systemowych, a jest konsekwencjg
wyborow dokonywanych przez poszczegolne urzedy pracy. Opis innowacyjnosci problemu
nie zostat rozwiniety. Z jednej strony nawigzano do grupy docelowej (a nie problemu),
z drugiej natomiast wskazuje sie na samym narzedziu (a nie problemie).

Zaprezentowano $ciezke postepowania przy obstudze osob z grupy docelowej odbiorcow.
Opracowane narzedzie zawiera standardy i procedury realizacji wsparcia, taki uktad dziatan
ukierunkowanych na osoby bezrobotne, ktére do tej pory nie byly wykorzystywane na
szerszg skale. Instrumentarium pracy posrednikébw pracy i doradcéw zawodowych
wzbogacone ma by¢ o narzedzia stosowane do tej pory przez podmioty prywatne w trakcie
dziatan rekrutacyjnych, co z pewnoscig przyczyni sie do wzrostu jakosci Swiadczonych ustug
i moze istotnie wptynaé na wzrost skutecznosci dziatan. Zaprezentowano zdecydowanie
odmienne podejscie do tego, ktore opisano jako biezaca praktyka. Polega ono nie tylko na
zastosowaniu opracowanych konkretnych narzedzia, ale przede wszystkim na odmiennegj
filozofii wsparcia ukierunkowanej na jakos¢ i rezultaty - konkretne kompetencje i umiejetnosci
praktyczne, ktére w konsekwencji wptyng na wyzszg jakos¢ zasobdow pracy. Wprowadzenie
mentora ze strony pracodawcy zaktada dzielenie przez pracodawce odpowiedzialnosci za
proces przygotowania miodego czlowieka do wejscia i funkcjonowania na rynku pracy. To
w pewien sposoéb jest rowniez dowodem innowacyjnego podej$cia do organizacji stazy.
Doswiadczenia realizacji praktyk zawodowych i stazy niejednokrotnie dowodzg o postawie
unikania tej odpowiedzialnosci i z tego wzgledu stanowi¢ to bedzie nie lada wyzwanie dla
Projektodawcy oraz instytucji decydujacych sie na wdrozenie innowacji.

Nalezy sie zastanowi¢ takze, czy przyjeta przez Beneficjenta gratyfikacja jest adekwatna do
wymagan w odniesieniu do mentora i pracodawcy. Mentoring w znaczny sposéb angazuje
pracownika petnigcego funkcje mentora w relacje ze stazystg, wymaga rowniez
podejmowania prac administracyjnych (sprawozdawczych) zwigzanych 2z weryfikacjg
postepow stazysty. Nie okreslono takze, w jaki sposéb regulowane beda ,naleznosci” za
prace mentora. Naturalnym wydaje sie refundacja wynagrodzenia wybranego pracownika po
weryfikacji efektow jego pracy. Strategia nie zawiera jednak informacji na ten temat. Nie
okreslono takze standardow dotyczacych liczby stazystow przypadajacych na jednego
mentora, co wydaje sie, ze powinno podlega¢ ograniczeniom. Wydaje sie, ze rozwigzanie
1:1 moze by¢ bardzo trudne w realizacji dla pracodawcéw przyjmujacych kilku stazystow.
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Rozwigzania w ramach projektu majg stanowié¢ ,wartos¢ bezkosztowg” (str. 25), co nie jest
jednak oczywiste, gdyz zindywidualizowane formy wsparcia wymagajg znacznie wiekszego
zaangazowania pracownikéw urzedow pracy. Trzeba pamietaé, ze wsparcie oprocz
opracowania IPD i IPM zaktada rowniez coaching, ktory jest niezwykle skutecznym
dziataniem ale réwnie czasochtonnym, chociaz w zaplanowanej sciezce wsparcia zaktada
sie 4 godzinny coaching dla kazdego uczestnika, co pozwala zorganizowa¢ dwie sesje
coachingowe (nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ organizacji coaching w zaleznosci od potrzeb
uczestnika przy zatozeniu minimalnej niezbednej liczby godzin, jak réwniez umozliwic¢
korzystanie z tej formy wsparcia réwniez w trakcie realizacji stazu zawodowego). Nie mozna
tutaj takze poming¢ kosztow mentora, co z resztg zauwaz sam Beneficjent wskazujac na
koniecznos¢ zmian legislacyjnych w celu wprowadzenia modelu na wiekszg skale.
Warunkiem skutecznego wdrozenia innowacji sg roéwniez ,zasoby kadrowe umozliwiajgce
realizacje wsparcia w PUP” (str. 26).

W opisie innowacji brakuje rozwigzan zwigzanych z weryfikacjg prawidtowosci i jakosci pracy
mentora. Mentor otrzymywa¢ ma wynagrodzenie za realizacje zadan zwigzanych
z mentoringiem i piecze nad stazystg oraz prawidtowym przebiegiem stazu w kontekscie
kompetencji i praktycznych umiejetnosci, ktérych zdobycia staz ma umozliwic.

Wdrazanie IPM oparte ma by¢ na wspétpracy na linii posrednik pracy — pracodawca. Brakuje
jednak rozwigzan zwigzanych z zaangazowaniem pracodawcy — przyjmujgcego na staz —
w okreslanie IPM (tych kompetencji i praktycznych umiejetnosci, ktére sg niezbedne na
stanowisku pracy w danym zawodzie, czy tez tych, ktére okresli sam pracodawca). Istotne
moze sie okaza¢ rowniez wsparcie (lub/i weryfikacja) ofert stazowych pod katem
poprawnego artykutowania i formutlowania niezbednych oraz adekwatnhych na stanowisku
pracy wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyjnych.

6. Czy przedstawiony sposOb testowania gwarantuje r  zetelno$¢ testu produktu
finalnego i odpowiada specyfice projektdw innowacyj nych w odniesieniu do
liczebno $ci grup docelowych?

FAK/NIE

W kontekscie przedstawionej diagnozy i opisu problemu, a takze celéw, nie jest uzasadnione
kierowanie wsparcia do odbiorcow spetniajacych kryteria ukonczenia dwdéch lub wiecej
kierunkow studiéw (w wymiarze docelowym). Definicja wymiaru docelowego zakiada, ze
beda to osoby ,pozostajgce bez zatrudnienia”, do ktorych kwalifikujg sie zaréwno osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, jak i niefigurujgce w rejestrach powiatowych urzedéw pracy.
Objecie wsparciem tej drugiej grupy moze by¢ w praktyce (po wigczeniu) trudne ze wzgledu
na ograniczenia mozliwosci wydatkowania Funduszu Pracy na osoby nieposiadajgce statusu
osoby bezrobotnej. Grupa odbiorcéw testowania zostata zdefiniowana juz nieco inaczej. Nie
ma kryterium wysokich kwalifikacji. Pojawia sie natomiast, co jest wlasciwym podejsciem,
roznorodnos¢ ze wzgledu na ukonczony rodzaj studidbw (humanistyczne, techniczne
i posrednie — proponuje sie tutaj wprowadzi¢ przedstawicieli kierunkow matematyczno-
przyrodniczych). Nie wskazano liczebnosci reprezentujacych poszczegoélne podgrupy
absolwentow.

Organizacja testowania powinna rowniez uwzglednia¢ réznorodnos¢ pracodawcéw, jako
istotnego uzytkownika tej czesci innowacyjnego produktu, ktéra zwigzana jest bezposrednio
z mentoringiem. Strategia wskazuje jedynie na liczbe pracodawcow, nie uwzglednia
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natomiast ich rodzajow i typow (np.: publiczny — prywatny; produkcyjny — ustugowy; mikro,
maty, sredni i duzy), ktére mogg mie¢ istotny wplyw na przebieg testu i ocene przydatnosci
narzedzia do realizacji stazu.

Sposéb prowadzenia testowania zawarty w Strategii obejmuje prezentacje poszczegdéinych
krokbw. Umozliwia $ledzenia sSciezki uczestnictwa grupy docelowej odbiorcéw.
Scharakteryzowano dziatania, ktére w trakcie testowania zostang zrealizowane na rzecz
diugotrwale bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem.

7. Czy planowane podej scie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji
skuteczno $ci produktu gwarantuje rzetelno  $¢€ oceny produktu finalnego?

TAK/NIE

Monitoring koncentruje sie na dostarczaniu informacji o fizycznym przebiegu wsparcia,
faktycznie zrealizowanych zadania. W projektach innowacyjnych powinien réwniez dotyczyé
prawidtowosci prowadzonych dziatan. Szczegolnie w sytuacji, w ktérej uzytkownicy po raz
pierwszy realizujg zadania przy uzyciu nowych narzedzi lub z nowego zakresu (np. coaching,
mentoring). Jest to wazne, gdyz sposéb realizacji tych zadan (ich prawidtowy przebieg oraz
wysoka jakos¢) mocno oddzialuje na koncowy efekt (skutecznosc i efektywnosc), a wiec
faktory skladowe decyzji o wigczeniu narzedzia do powszechnej praktyki. Rozwigzania
zaproponowane dla coaching nie umozliwig dokonania oceny przebiegu wsparcia od strony
metodycznej. Monitoring obejmuje bowiem ocene szkolenia przez doradcow oraz odbiorcéw.
Zakres tej oceny nie zostat przedstawiony. Podobnie jest z oceng mentoringu.
O monitorowaniu pracy doradcow i posrednikbw w zwigzku z realizacjg IPD oraz IPM
niewiele wiadomo.

Nie wiadomo, co bedzie przedmiotem spotkan — seminaridw konsultacyjnych oraz na jakiej
podstawie uczestnicy tych spotkan majg wypetnia¢ karty oceniajace poszczegoélne formy
wsparcia.

Opis ewaluacji zewnetrznej jest bardzo schematyczny. Zaprezentowano gtéwne cele
prowadzenia ewaluacji. Nie podano szczego6towych zagadnien problemowych ewaluacii,
obiektow ewaluacji, planowanych metod badawczych i narzedzi. Interpretacja kryteriow
ewaluacji, ktére majg zosta¢ zweryfikowane w jej trakcie nie jest spdjna z teorig dotyczaca
tego typu badah (Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych, Warszawa 2008,
Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw PO KL, Warszawa 2009):

* Trafnos¢ — nie doprecyzowano o jakie cele chodzi; kryterium powinno stuzy¢
weryfikacji na ile wypracowane (poszczeg6ine) elementy skladowe produktu
innowacyjnego odpowiadajg na potrzeby grup docelowych (uzytkownikéw,
odbiorcéw);

» Efektywnos¢ — sprowadzono to kryterium do weryfikacji na ile zostaty uzyskane
planowane korzysci przy zaktadanych kosztach, podczas gdy w ramach tego
kryterium powinno sie dazy¢ do okreslenia wydajnosci przyjetych rozwigzan i czy
zaktadane efekty nie mogg by¢ osiggniete nizszymi naktadami finansowymi,
materiatowymi.

« Ewaluacja nie obejmuje kryterium uzytecznosci, ktére z punktu widzenia produktu
innowacyjnego i jego potencjatu wdrozeniowego moze mie¢ kluczowe znaczenie.

Nie przedstawiono sposobu i kryteribw wyboru ewaluatora.
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8. Czy wilasciwie zdefiniowano adresatow i dziatania w ramach s trategii
upowszechniania?

TAK/NIE

Dzialania upowszechniajgce kierowane sg do dwoch grup adresatow: potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikéw produktu innowacyjnego (w tym biorgcych udziat w testowaniu)
oraz pozostatych instytucji rynku pracy, samorzadéw i pracodawcow, ktorzy moga byé
zainteresowani efektami wdrazania projektu. Osig dzialah upowszechniajgcych bedzie
konferencja dla 100 uczestnikdw oraz dystrybucja publikacji materiatbw metodycznych
dotyczacych produktu innowacyjnego. Dodatkowo zostang zorganizowane dwa seminaria
z pracodawcami. Dziatania te sg raczej skromne. Tym bardziej, ze pozytywny odbior
narzedzia i zaangazowanie pracodawcow sg niezbednym warunkiem powodzenia wigczenia
produktu innowacyjnego do praktyki.

9. Czy wia sciwie zdefiniowano adresatow i dziatania w ramach s trategii wt gczania do
gtbwnego nurtu?

TAK/NIE

Adresaci dziatan ukierunkowanych na wiaczenie produktu do powszechnej praktyki zostal
okresleni odpowiednio do warunkéw wigczenia innowacji, w tym zmian legislacyjnych.
Obejmujg oni zarowno bezposrednich decydentéw inicjujgcych i wprowadzajacych zmiany
w przepisach prawa (postowi i senatorowie oraz jednostki organizacyjne MPIPS) ale rowniez
grupy nacisku, do ktérych bez watpienia nalezg przedstawiciele kierownictwa PUP oraz
starostowie powiatowi. Rola powiatowych rad zatrudnienia, jako ciata doradczego zostata
przeceniona, gdyz nie majg one tak znacznego zasiegu oddziatywani. Mogg one byc istotne
ze wzgledu na osoby powotane w sktad powiatowych rad zatrudnienia. Z punktu widzenia
zwiekszenia oddziatlywania na decydentéw zasadne jest wykorzystanie przedstawicielstwa
dyrektorow PUP i WUP (tzw. konwenty), w ramach ktérych konsultowane sg pomysty
dotyczace nowych rozwigzan i zmiany w przepisach prawa. Istotne moze sie rowniez okazac
pozyskanie ekspertow rynku pracy posiadajgcych autorytet np. pochodzacych ze srodowisk
naukowych, petnigcych funkcje doradcze i konsultacyjne dla resoru pracy.

10. Czy proponowane dziatania i ich adresaci gwaran  tujq skuteczno $¢ wtaczania do
gtéwnego nurtu polityki?

FAK/NIE

Zakres dziatan zwigzanych z wigczeniem produktu wiasciwie nie zostat opisany. Jedynie
w przypadku postéw i senatorébw w Strategii zawarto informacje o organizacji seminariow
(bez podania jakichkolwiek szczegdtéw organizacyjnych i zatozeh merytorycznych). Dla tej,
dosy¢ specyficznej i mocno zaangazowanej w rézne przedsiewziecia grupy osob bardziej
adekwatne bedzie organizacja spotkahn indywidualnych (wieksze prawdopodobiehstwo
zainicjowania kontaktu i umdwienia sie na spotkanie w dogodnym dla adresata terminie).
W odniesieniu do pozostatych grup adresatéw deklaruje sie jedynie przekazanie (nie
wiadomo w jakiej formie) innowacyjnych rozwigzan.

11. Czy analiza ryzyka pozwala na okre $lenie potencjalnych zagro zen i zaplanowanie
dziatan w celu zmniejszenia ich negatywnych skutkéw?
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FAK/NIE

Plan zarzadzania ryzykiem zawiera pie¢ zidentyfikowanych przez Beneficjenta sytuaciji,
w ktorych wystgpi¢ moze ryzyko wywotujgce skutki negatywne zagrazajace przebiegowi
projektu lub/oraz realizacji jego celéw. W stosunku do pierwszej sytuacji ryzyka oszacowano
stopien ryzyka na poziomie niewymagajgcym podejmowania jakichkolwiek dziatan
zaradczych (strategii reakcji na ryzyko), gdyz prawdopodobienstwo jego wystgpienia zostato
ocenione na najnizszym mozliwym poziomie. Drugie ryzyko obejmuje mozliwo$¢é wycofania
sie odbiorcoéw projektu w trakcie procesu testowania. Opis sytuacji ryzyka jest jednak zbyt
ogolny, gdyz nie zdefiniowano przyczyn, ktére mogq mie¢ zasadnicze znaczenie dla
planowania odpowiedniej reakcji. Podobnie jest z pozostalymi ryzykami okreslonymi
w planie.

Wystgpi¢ moze rowniez ryzyko zwigzane z brakiem odpowiednich kadr po stronie
pracodawcow, ktére bedg mogly spelnia¢ funkcje mentora, co moze byé zwigzane
z wielkoscig podmiotu i charakterem prowadzonej dzialalnosci. Istotne moze okazac sie
rowniez ryzyko ,presji czasu”, o ktérej wspomniano w Strategii przy okazji omawiania btedow
w realizacji standardowych dziatan doradcow zawodowych i posrednikéw pracy.

Nie oszacowano w zasadzie zadnego ryzyka obstugowego, ktére moze wystgpi¢ na etapie
wilaczenia produktu. Tym bardziej, ze w trakcie testowania potencjalni uzytkownicy
przechodzi¢ bedg specjalne przygotowanie do realizacji sciezki nakreslonej w produkcie
innowacyjnym, czego nie planuje sie w odniesieniu do uzytkownikow w wymiarze docelowym
(np. w ramach strategii upowszechniania).

12. Czy analiza ryzyka przewiduje wta $ciwe sposoby ograniczania najwa zniejszych
zagrozen?

TAK/NIE

W ramach pierwszego ryzyka w zasadzie nie zamieszczono informacji o planowanej reakcji
na wystgpienie sytuacji ryzyka, a przedstawiono zakres dziatan, ktére zostaty uwzglednione
w projekcie, i dzieki ktérym prawdopodobienstwo ryzyka zostato ograniczone do minimum.
Poprzez to Beneficjent sam uzasadnia, ze wlasciwie wystgpienie takiej sytuacji nie jest
mozliwe. Nalezy réwniez pamieta¢, ze ryzyko uwzglednione w projekcie staje sie
zagadnieniem projektowym, zadaniem (zadaniami) do realizaciji.

W przypadku ryzyka drugiego lista rezerwowa i zastepowanie rezygnujgcych uczestnikow
wsparcia moze mie¢ zastosowanie jedynie w pierwszych etapach wsparcia. Trudnosci
w zastgpieniu uczestnika wystgpia w sytuacji rezygnaciji w zaawansowane] fazie realizaciji
IPD. Kazdy nowy uczestnik musi bowiem przejsc¢ catg sciezke wsparcia od poczatku. Istotne
mogaq tutaj by¢ proby ograniczenia rezygnacji poprzez zastosowanie narzedzi motywujgcych
do pozostania w projekcie w postaci rozméw z psychologiem.

Ryzyko trzecie przewiduje wzmozenie akcji upowszechniajgcej produkt innowacyjny, jak
rowniez prowadzenie rozméw indywidualnych z pracodawcami, Kktorzy nie bedg
zainteresowani organizacjg stazu w oparciu 0 mentoring. Problemem moze sie tu okazaé
proporcjonalnie niewielkie w stosunku do zadan i zaangazowania wynagrodzenie dla
pracodawcy (mentora) za zaangazowanie w proces przygotowania stazysty do realizacji
zadanh zawodowych.

Reakcja na czwarte ryzyko, zidentyfikowane jako brak zainteresowania ze strony
uzytkownikéw moze nie przynies¢ pozadanych efektow. Polega ona bowiem na intensyfikaciji
podjetych do tej pory dziatan upowszechniajgcych. Kluczowe dla wiasciwego zaplanowania
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jest zrozumienie przyczyn braku zainteresowania. Ryzyko nie ,mowi” o trudnosciach
w dotarciu z wiedzg o produkcie innowacyjnym, a wskazuje na odrzucenie produktu, jako
mozliwego do zastosowania rozwigzania, pomimo posiadania wiedzy o jego zaletach
(uzytkownicy nie beda zainteresowani zastosowaniem produktu).

W odniesieniu do ostatniej sytuacji zwigzanej z wystapieniem ryzyka nie zaprezentowano
dziatan, ktére zostang podjete w zwigzku z jego faktycznym wystgpieniem. Opis obejmuje
jedynie zakres przekazywanych decydentom tresci przekazu obrazujgcego nowatorskie
narzedzie jako bardzie efektywne w stosunku do biezacej praktyki.

13. Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zat  ozen opisanych
w strategii? (weryfikacja na podstawie zal agcznika — wst epnej wersji produktu
finalnego)

TAK/NIE
Zalgczniki do Strategii obejmujg wskazany w jej tresci zakres merytorycznych produktu
innowacyjnego.

14. Czy wstepna wersja produktu finalnego mo ze zostaé poddana testowaniu?
(weryfikacja na podstawie zat acznika — wst epnej wersji produktu finalnego)

TAK/NIE

Przedstawione przez Beneficjenta materialy stanowigce zataczniki do Strategii, jak rowniez
opis przebiegu testowania Swiadczg o tym, ze produkt jest gotowy do przeprowadzenia
etapu testowania. Samo testowanie wymaga jednak wprowadzenia zmian, szczegolnie
w obszarze monitorowania prowadzonego testu, pozyskiwania wiedzy i sposobu jej
wykorzystania jeszcze w trakcie testu. Nalezy réwniez wprowadzi¢ modyfikacje testowania
umozliwiajace na jego przeprowadzenie w ro6znych warunkach realizacyjnych, w tym przede
wszystkim z zaangazowaniem rdéznych rodzajow i typow pracodawcdw przyjmujacych
stazystow.

Komentarz eksperta do catej oceny :*

Zaprezentowana w Strategii innowacja stanowi propozycje istotnych zmian w podejsciu
publicznych stuzb zatrudnienia do realizacji dziatan na rzecz oséb bezrobotnych. Opiera sie
bowiem na zasadach $cisle zorientowanych na osiggniecie celéw wsparcia i uzyskanie
maksymalnie pozytywnych rezultatow. Staz postrzegany jest w tym podejsciu jako istotny
element uzyskania, nie tylko doswiadczenia zawodowego ale przede wszystkim niezbednych
do podjecia pracy kompetencji wymaganych przez pracodawcéw. Dlatego jego organizacja
poprzedzona jest starannymi przygotowaniami zorientowanymi na uzupetnianie deficytéw
przysztego stazysty. A sam staz sta¢ sie ma trgjstronnym porozumieniem o wspotdzielonej
odpowiedzialnosci. Wymaga to jednak zaangazowania wszystkich trzech stron
zaangazowanych w te sprawe: pracownikéw urzedow pracy, pracodawcOw i samego
bezrobotnego.

! Komentarz eksperta musi:

- w przypadku rekomendowania warunkowej akceptacji strategii — uwzglednia¢ opis obejmujacy zakres
wymaganych zmian i poprawek,

- w przypadku rekomendowania odrzucenia strategii - zawiera¢ uzasadnienie odrzucenia strategii z odniesieniem
do tych elementéw dokumentu, ktére zawazyly na negatywnej rekomendaciji.
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Produkt innowacyjny charakteryzuje sie wysokim stopniem zastosowan na rzecz innych
grup docelowych. W zasadzie bez istotnych zmian mozliwy jest do zastosowania wobec
wszystkich grup oséb, ktére obecnie korzystajg z instrumentéw stazowych, a jej elementy
mogq by¢ przenoszone na wczesniejsze poziomy przygotowania oséb miodych do wejscia
na rynek pracy, w tym przy dopasowywaniu studentéw i ucznidw do miejsc stazowych
i praktyk zawodowych, a w szczegolnosci w obszarze definiowania rodzajow kompetencji
i umiejetnosci praktycznych, ktére w trakcie stazu lub praktyki muszg zosta¢ nabyte dla
uzupetnienia procesu ksztalcenia w danym zawodzie / na danym kierunku studiéw.

W zwigzku z powyzszym pozytywnie opiniuje Strategie wdrazania projektu innowacyjnego
,Pl Staz z mentorem Twoim wyborem”. Jakkolwiek wymaga ona wprowadzenia zmian
i uzupetnien.

Zakres zmian i uzupetnien, ktére nalezy uwzgledni¢ w ostatecznej wersji Strategii:

e Opracowanie wskaznikbw adekwatnych do pomiaru wskazanych we wniosku
i Strategii celéw oraz zrddet ich pomiaru.

» Zweryfikowa¢ zapisy dotyczace liczby godzin coaching oraz jego zakresu
(rozszerzenie tego typu dziatan do zakonczenia okresu stazu).

e Uwzglednienie przy konstruowaniu IPM opinii, sugestii i wymagan pracodawcy
przyjmujacego na staz.

» Ujednolicenie zapisbw dotyczacych grupy odbiorcéw wsparcia i uzupetnienie opisu
grupy odbiorcow w wymiarze testowania o ich charakterystyke ze wzgledu na rodzaj
ukohczonej szkoly wyzszej (w tym rowniez wskazanie liczby oséb w ramach danego
typu szkoly wyzszej/ukonczonego kierunku).

» Uwzglednienie w testowaniu pracodawcow zréznicowanych ze wzgledu na status,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci i wielkos¢ podmiotu.

e Uzupelnienie monitoringu testowania o dzialania pozwalajace na weryfikacje
poprawnosci realizowanych dziatan przez uzytkownikéw produktu innowacyjnego
w odniesieniu do kazdego z wykorzystanych narzedzi.

e Opracowanie zakresu ewaluacji zewnetrznej, definicji kryteribw ewaluaciji
w odniesieniu do produktu innowacyjnego (uzupetnienie Kkryteriow o Kkryterium
uzytecznosci) oraz opracowanie warunkow, ktore bedzie musiat speini¢ ewaluator
prowadzacy ewaluacje zewnetrzng.

o Zwiekszy¢ skale dziatan upowszechniajgcych umozliwiajacych objecie szerszego
grona instytucji rynku pracy i pracodawcow z terenu wojewddztwa lubelskiego,
a w szczegllnosci na terenach dziatania PUP, ktore beda zainteresowane
zastosowaniem wypracowanych rozwigzan innowacyjnych jeszcze w trakcie lub tuz
po zakonczeniu realizacji projektu. Wazne jest rowniez, by dzialania
upowszechniajgce objety wszystkich potencjalnych uzytkownikéw (posrednicy pracy
i doradcy zawodowi zatrudnieni w PUP).

e Opisa¢ zalozenia planu dzialan wlgczajacych, ktéry powinien zawiera¢ ich
charakterystyke. Rozszerzy¢ adresatow dziatan wigczajgcych o konwenty dyrektoréw
wojewodzkich i powiatowych urzedéw pracy. Zidentyfikowac ekspertow — autorytety
w dziedzinie programowania rozwigzahn stosowanych w interwencji na rynku pracy —
wspierajgcych wdrazanie innowacji. Wykorzysta¢ w wiekszym stopniu narzedzia
oparte na indywidualnych i bezposrednich kontaktach, szczegolnie z osobami, ktore
majg najwiekszy wplyw na podejmowanie decyzji w obszarze zmian legislacyjnych.

e Szczegobtowe, precyzyjne zdefiniowanie sytuacji wywotujacej ryzyko dla realizacji
przedsiewziecia, jako sytuacji o mozliwym do zidentyfikowania prawdopodobienstwie
wystgpienia, oszacowanie ryzyka oraz opis strategii reakcji na ryzyko, ktora zostanie
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zastosowana w przypadku jego faktycznego wystapienia, z uwzglednieniem uwag
podanych w punkcie 11 i 12.

Rekomendacja eksperta:
D zatwierdzic strategie w ksztalcie, w ktérym zostata ztozona
zatwierdzi¢ warunkowo strategie, pod warunkiem wprowadzenia wyzej wskazanych zmian

[ ] odrzuci¢ strategie
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