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1. Wprowadzenie

Celem projektu LUBELSKA PRACOWNIA jest zwickszenie szans na zatrudnienie osob z
wyzszym wyksztalceniem z wojewodztwa lubelskiego, pozostajacych bez zatrudnienia w

okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoly wyzszej do VIII 2015 1.

Realizacja projektu obejmuje 6 zadan, z czego ostatni ,,ewaluacja” nastepuje cyklicznie po

kazdym z 5 etapow.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ewaluacja pierwszego etapu, tj. ,,Diagnozy i

analizy problemu”, ktérego czas wykonania oszacowano na okres lipiec-grudzien 2012 r.

Celem tego etapu byto dokonanie ,poglebionej analizy problemow bezrobotnych
absolwentow uczelni wyzszych, pozostajgcych bez zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od
ukonczenia studiow wyzszych, celem poznania przyczyn i mozliwosci rozwigzania problemu”.
Realizacja zadania pierwszego miata zwigkszy¢ dostep do wiedzy na temat potrzeb
absolwentow uczelni wyzszych 1 pracodawcoéw. Zamierzono przeprowadzenie badan wsrod
absolwentow (badanie ilosciowe — 300 kwestionariuszy socjologicznych) oraz pracodawcow,
a takze Instytucji Rynku Pracy z wojewddztwa lubelskiego (lacznie 60 wywiadoéw
pogtebionych).

W ramach tego etapu zamierzono przygotowanie nast¢pujacych produktow:
e 300 wypetionych kwestionariuszy,
e 60 wywiadow poglebionych (z transkrypcjami),
e 2 raporty czastkowe,

e 1 raport koncowy,
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Zamierzenia etapu 1 zostaly w odniesieniu do planowanych produktow wykonane, a

przedstawione produkty zostaty poddane ewaluacji o charakterze ewaluacji eksperckiej.

2. Ewaluacja etapu pierwszego

1. Kwestionariusz do badania iloSciowego

Projekt zakladal wykonanie badan na celowo dobranych 300 absolwentach, w ktorych 70% to
kobiety, a 30% mezczyzni. Struktura uzyskanej proby nieznacznie si¢ roézni (73% 1 27%),
jednakze nie jest to zmiana, ktéora wptywataby znaczaco na uzyskane wyniki, ani tez w
jakikolwiek sposob wskazywata na btedy lub brak nadzoru nad pracami zbierania danych w

terenie.

Pewng watpliwos¢ budzi wynikajaca z szerokiej definicji operacyjnej absolwenta mozliwos¢
badania osob, ktore uczelnie ukonczyly wiele lat temu, po skonczeniu studiow byty
bezrobotne co najmniej rok i obecnie pozostaja bez pracy. Kryteria te oraz weryfikacje
zawartg w pyt. 30 (ktére zgodnie z instrukcja dla ankietera w uzasadnionych przypadkach
mozna bylo — i nalezato zada¢ — jako pierwsze pytanie filtrujace) spetnita na przyktad osoba,
ktora w chwili badania miala 59 lat 1 pozostawata bezrobotna przez 34 lata. Lacznie w probie
znalazlo si¢ 18 0sob (6% proby), ktore byly bezrobotne 10 lat i wiecej. Przyjecie goérnej
granicy czasu od ukonczenia uczelni np. na poziomie 5 lub 10 lat jako warunku rekrutacji
pozwolitoby unikngé¢ wspomnianej sytuacji. Badanie osob, ktore ukonczyty studia wiele lat
temu — w sytuacji nie analizowania odrebnie takiej grupy (w analizowanej grupie w wieku 31
i wigcej lat stanowili oni ok. 1/3) — wydaje si¢ niewskazane z punktu widzenia projektowania
pomocy aktualnym absolwentom, poniewaz obie te grupy majg inng sytuacje na rynku pracy,
inny zas6b doswiadczen zyciowych i1 zawodowych. Warto§ciowe byloby natomiast
porownanie obu grup (skoro zebrano takie dane), chociaz niewielka liczebno$¢ grupy

,»starszej” utrudnia bezposrednie poréwnanie.

W ramach badan iloSciowych przygotowany zostat standaryzowany kwestionariusz wywiadu.

Badanie realizowano w formie wywiadu z papierowym kwestionariuszem (PAPI).
3
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Zaplanowano i zrealizowano celowy dobdr proby w badaniu, co skutkuje ograniczong
mozliwo$cig stosowania analiz statystycznych wobec zebranych danych (pozwalajac na
dokonanie opisu statystycznego), a ponadto nie umozliwia wnioskowania ze zbadanej proby
na calg badang populacje bezrobotnych absolwentow, pozostajacych bez pracy dtuzej niz rok.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w tego typu badaniu losowy dobdr proby bylby niepraktyczny,
drogi i czasochtonny, a ze wzgledu na niewielkie obecnie stopy realizacji podobnych
wywiadow nawet losowanie tzw. proby potrojnej ze wstepnym losowaniem dwu
respondentéw zastepczych dla kazdego respondenta z proby zasadniczej, nie gwarantowatby
unikniecia sytuacji faktycznej samoselekcji badanych — co w duzej mierze doprowadzi¢
mogtoby do pojawienia si¢ niezamierzonych btedoéw pokrycia badanej populacji przez tak
zrealizowang probe. Ponadto osoby chetne do udziatlu w badaniu zwykle r6znig si¢ Swoimi
cechami od osob odmawiajacych. Z tego punktu widzenia wybor celowej metody doboru

proby w wigkszym stopniu gwarantowal sukces etapu zbierania danych w terenie.

Kwestionariusz zawiera 30 pytan, z czego 5 to pytania metryczkowe, zgodnie z zasadami
umieszczone na koncu narzedzia badawczego. Watpliwos¢ budzi stopien dopasowania

poruszanych zagadnien do postawionych w projekcie celow.

Przygotowane narzedzie badawcze weryfikuje sposoby poszukiwania pracy przez
absolwentow, percepcj¢ na temat dziatan, ktore nalezy podjaé, aby zwigkszy¢ swoje szanse na
rynku pracy, a takze percepcje umiejetnosci, ktore sa szczegdlnie cenione przez
pracodawcoéw. Odnosi si¢ tez do takich kwestii jak posiadane umiej¢tnosci, czy gotowose
podjecia pracy w zalezno$ci od wysokosci zarobkow, albo oddalenia miejsca pracy od
miejsca zamieszkania. Kwestionariusz sprawdza stopien zadowolenia z pomocy Urzeddéw
Pracy, czy korzystania z form wsparcia, bada takze stopien wykluczenia: spolecznego,
kulturowego oraz technologicznego (ktorego analiza nie zostata uwzgledniona ani w raporcie
czastkowym, ani w gtownym). W zadnym jednak pytaniu nie odnosi si¢ posrednio tudziez

bezposrednio do potrzeb absolwentoéw na rynku pracy.

Kwestionariusz nie weryfikuje w wystarczajacym stopniu takich kwestii, jak:

e oczekiwanych form wsparcia absolwentow na rynku pracy,
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e czy chociazby proponowanych rozwigzan ich sytuacji, tj. znalezienia pracy (np. czy
oczekuja pomocy w podniesieniu kwalifikacji, czy innych mozliwo$ci nawigzania

kontaktu z pracodawcami).

Kwestionariusz bada wi¢c bardziej sytuacj¢ absolwentow na rynku pracy, niz ich faktyczne
potrzeby. Mozna zastanowi¢ si¢, co w tym przypadku byloby lepsze: pytanie wprost o
potrzeby i uzyskanie odpowiedzi czesciowo sugerowanych przez zastosowane pytania i skale
pomiarowe, czy tez wnioskowanie wytacznie posrednie o potrzebach na podstawie obecnej
sytuacji absolwentéw. Nie mniej jednak — uzyskane wyniki dostarczajg informacji na temat
zréznicowania absolwentow, jako grupy, wychodzac poza podstawowe zmienne, typu ptec,
czy wiek, ktore to informacje mozna znalez¢ w innych opracowaniach (np. Lubelskiego
Obserwatorium Rynku Pracy). Jest to cenna informacja, ktorej wtasciwe wykorzystanie moze
pozwoli¢ na réznicowanie dziatan Instytucji Rynku Pracy, a tym samym na zwigkszenie ich

efektywnosci.

2. Wywiady poglebione

Potrzeby pracodawcow badane byly za pomocag badania jako$ciowego — wykorzystano
poglebiony wywiad indywidualny (IDI) z cze$cig strukturyzowang dotyczacg bezposredniej
oceny przez badanego sytuacji wybranych kategorii absolwentow na rynku pracy.
Przeprowadzono 30 wywiadéw z pracodawcami oraz 30 z przedstawicielami Instytucji Rynku

Pracy.

W przypadku pracodawcow pytano o ocen¢ sytuacji absolwentdow na rynku pracy, o
postrzeganie absolwenta, jako przyszlego pracownika i atuty, ktérymi moze on dysponowac.
Weryfikowano, co sktania pracodawcow do zatrudniania absolwentow, a takze to, co jest tego
przeszkodg. Pytano o sugestie dotyczace mozliwych form wsparcia przedsiebiorcow
zatrudniajacych absolwentow, a takze cechy idealnego pracownika oraz formy pozyskiwania
nowych 0s6b do pracy. Podczas wywiadu probowano takze uzyska¢ informacje na temat form

Wspotpracy przedsigbiorcoOw z przedstawicielami nauki.
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Postawione pytania sg bardzo zasadne i przynosza wiele cennych wskazéwek na temat
obecnej sytuacji przedsigbiorstw, percepcji absolwenta 1 jego atrakcyjnosci, jako
potencjalnego kandydata do pracy w oczach pracodawcy, a takze kanalow promocji, jakimi
postuguja sie pracodawcy w przypadku poszukiwania nowej osoby, jak rowniez mozliwosci

ich wsparcia.

Kwestionariusz wywiadu z IRP zawieral za$ pytania dotyczace:

e oceny sytuacji zawodowej absolwentow,

e postrzegania statusu absolwenta, jako atutu na rynku pracy,

e zmiennych, ktére warunkujg zatrudnienie absolwenta,

e syntezy wymagan pracodawcow, ktore daja obraz idealnego kandydata w oczach
pracodawcy,

e propozycji podejmowanych dziatan, ktore majg za zadanie polepszenie sytuacji
absolwentow na rynku pracy

e oraz weryfikacji stopnia wspolpracy IRP z innymi podmiotami §wiadczagcymi pomoc

absolwentom w znalezieniu pracy.

Uzyskane informacje bardzo wzbogacaja obraz wzajemnej komunikacji w drodze rekrutacji
absolwentow 1 pracodawcdéw oraz oczekiwan tych ostatnich. Pokazuja takze bezradnos¢, brak
wiedzy na temat rynku, bierno$¢, niesamodzielnos¢, a takze niedostosowanie kompetencji
lubelskich absolwentow, co zostato uwypuklone w opracowaniu. Z drugiej strony — wskazuja
na bardzo niski stopien wspotpracy IRP ze soba, co skutkuje nizszg efektywnoscig ich
dziatan, a takze trudng sytuacj¢ absolwentow zwigzang ze sposobami rekrutacji
preferowanymi przez pracodawcow (poszukiwanie pracownika w systemie polecen, w

waskim kregu znajomych). Zagrozenia te zostalty wskazane w raporcie.

Watpliwosci budzi — zarowno w jednym, jak i drugim przypadku - sposdéb wykorzystania
narze¢dzia. Analiza transkrypcji wywiadow pokazata, ze wywiad w czgsci przypadkéw nie byt

wystarczajaco poglebiony i stanowit w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw wylacznie
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dialog (na zasadzie ,,pytanie-odpowiedz”) pomigdzy indagatorem S$ci§le trzymajacym sie

scenariusza, a badanym.

3. Raport czgstkowy z badan ilo$ciowych

Raport, ktérego opracowanie zajmuje 43 strony prezentuje iloSciowa analiz¢ danych
kwestionariuszowych. Na opracowanie sktada si¢:

e skrotowe przedstawienie metodologii badania,

¢ analiza danych,

e podsumowanie,

e wzOr kwestionariusza, na ktérym opierato si¢ badanie.

Nalezy zauwazy¢, ze stosowany sposob doboru proby (nielosowy), nie pozwolil na
stosowanie wnioskowania statystycznego w celu ekstrapolacji z proby na populacje.
Wykazujac trudno$¢ skutecznego wuzyskania proby losowej zgodzono si¢ z tym
ograniczeniem. Wydaje si¢ jednak, ze autor do$¢ ortodoksyjnie poszedt do oceny zakresu
dozwolonych technik analitycznych — z jednej strony zubozajac zakres analiz (np. rezygnujac
z poroéwnan migdzygrupowych innych niz przez tabele krzyzowe), z drugiej jednak nie

wyciagajac wnioskdéw, do ktorych nie bylby formalnie uprawniony.

Autor poza analiza odpowiedzi calej grupy, uwzglednia analizy w podgrupach biorac pod
uwage takie zmienne, jak: wiek (do 25, 26-30, powyzej 31 lat), pte¢, miejsce zamieszkania
(,,Lublin/poza Lublinem”), w niektorych przypadkach takze stan cywilny (,,kawaler/panna”,
»,me¢zatka/zamezny”). Gtowne analizy maja charakter tabelaryczny, co sprawia wrazenie

wizualnej monotonii raportu.

Przedstawione podsumowanie zawiera syntetycznie przedstawione gtowne wyniki badania i
wyptywajace z nich podstawowe wnioski. Dopiero w tym miejscu autor szerzej odnosi si¢ do
potrzeby zbudowania innowacyjnej platformy internetowej dla bezrobotnych absolwentow i

pracodawcow, co jest przedmiotem zadania drugiego w projekcie. Na podstawie lektury
7
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raportu czastkowego z badan ilosciowych mozna odnie$¢ wrazenie, ze badania te w

niewielkim stopniu dostarczyly wskazéwek co do funkcjonalnosci projektowanej platformy

internetowej, co w oparciu o0 dodatkowe informacje uzyskane w trakcie ewaluacji nie jest

prawda. Co prawda na ksztatt platformy silniej wplyneta jakosciowa faza badan, jednak i faza

ilosciowa byta dla projektowania platformy istotna.

Raport nie prezentuje w wystarczajagcym stopniu potencjalnych zagrozen majacych wptyw na

zainteresowanie bezrobotnych absolwentéw portalem (przede wszystkim nie odnoszac si¢ do

nich w jednym miejscu) , ktorego powstanie zaplanowano w kolejnym etapie realizacji

projektu. Gtowne z nich to:

4.

nieswiadomos$¢ absolwentdéw, co do wymagan pracodawcow istotnie wptywajacych na
zatrudnienie (absolwenci wierza, ze musza podnosi¢ kwalifikacje, uzyskiwaé
certyfikaty, podczas gdy pracodawcom zalezy na umiejetnosciach migkkich i
do$wiadczeniu kandydata),

poszukiwanie pracy w gronie znajomych 1 dzigki nim, co jest uznawane za
najskuteczniejsza forme poszukiwania pracy,

ocena niesatysfakcjonujacych perspektyw zawodowych (znalezienia pracy) znajduje
odzwierciedlenie w planach/pomystach opuszczenia wojewddztwa i poszukiwaniu
pracy w rejonach charakteryzujacych si¢ szybszym wzrostem 1 mniejszym

bezrobociem.

Raport czgstkowy z badan jakosciowych

Raport z badan jako$ciowych stanowi 31 stronicowa synteze informacji dostarczonych na

podstawie poglebionych wywiadow z pracodawcami oraz przedstawicielami Instytucji Rynku

Pracy z wojewddztwa lubelskiego.

Obejmuje on zagadnienia:

metodologiczne,

sytuacji absolwentéw na rynku pracy,
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e oczekiwan pracodawcow w stosunku do idealnego kandydata,

e zapotrzebowania na absolwentow,

e trudnosci pracodawcOw zwigzane ze znalezieniem pracownikow,

e Dbarier w zatrudnieniu absolwentow,

e wspolpracy nauki z biznesem,

¢ innych formy wspdipracy pomiedzy biznesem a uczelniami wyzszymi,

e Oraz podsumowanie.

Analiza jakosciowa dostarcza cennych informacji w kazdym z powyzszych zakresow.
Stanowi syntez¢ zdan uczestnikow badania z wyodrebnieniem najwazniejszych czesci, a
takze przywotaniem verbatim istotnych wypowiedzi. Pokazane jest takze zrd6znicowanie i
odmienno$¢ pogladéw badanych osob. Widoczna jest wnikliwos¢ badawcza oraz proba
interpretacji wynikbw w odniesieniu do aktualnego stanu rynku. W kilku przypadkach
pokuszono si¢ rowniez o ukazanie szerszych, dlugofalowych implikacji danych sagdow 1 opinii
badanych, co stanowi istotny walor opracowania. W odniesieniu jednak do materiatu
zrodlowego (transkrypcje wywiadow), w niektorych przypadkach istnieje obawa o zbytnia
nadinterpretacj¢ zebranych danych, a takze odwotywanie si¢ bardziej do doswiadczenia

badacza, niz do faktycznie uzyskanych danych.

Ani w opracowaniu, ani w podsumowaniu nie zawarto jednak ograniczen, ktore bezposrednio
wynikaja z przeprowadzonego badania, a majg istotne znaczenie w przypadku realizacji
kolejnego etapu projektu. Sg to np. :
e mate szanse zatrudnienia dodatkowych pracownikow (w tym absolwentéw) w obecne;j
sytuacji gospodarczej (kryzys gospodarczy),
e zatrudnianie nowych 0s6b w oparciu o sie¢ kontaktow i polecen od zaufanych osob
(rodziny 1 znajomych), nie za§ w oparciu o prawa rynkowe (“wygrywa najlepszy”),
e stosunkowo wysokg bierno$¢ 1 niesamodzielno$¢ absolwentow na rynku pracy,
postawe roszczeniowa, nieumiej¢tno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy - w obliczu

takiej postawy trudno liczy¢ na rejestracje, a takze aktywno$¢ uczestnikow na portalu.
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5. Raport koncowy

Struktura raportu koncowego posiada trzy zasadnicze czgsci:
e opis badania ilosciowego i jego wynikow
e opis badania jako$ciowego i1 jego wynikow

e rekomendacje

Zasadnicza tres¢ ilosciowej czesci raportu koncowego z ilosciowej fazy badan bezposrednich
powiela w duzym stopniu — szczeg6lnie w zakresie prezentowanych tabel rozktadu
odpowiedzi — raport czgstkowy. Nalezy si¢ w zwigzku z tym zastanowi¢ jakg role w obecne;j
sytuacji odgrywa raport czastkowy? Niewatpliwie po potaczeniu z zebranymi oddzielnie
bardziej rozbudowanymi analizami tabelarycznymi stanowi tre§¢ bardziej obszerng od raportu
koncowego, ale raport koncowy rozwija pewne zagadnienia nieobecne w raporcie

czastkowym, w tym poprzez wzbogacenie zakresu stosowanych technik analizy danych.

W czesci ilosciowej raport koncowy wzbogacono o dwukrotnie zastosowang analizg
korespondencji (ANACOR) oraz modele regresyjne dla zmiennych jakosciowych (skalowanie
optymalne CATREG). Zastosowanie obu wspomnianych technik analitycznych wzbogaca
zakres wnioskOow 1 nalezy je oceni¢ pozytywnie — wykonano je w z konieczno$ci w konwencji
symulacji doboru losowego tj. probujac okresli¢ jakie wyniki otrzymalibySmy, gdyby w

badaniach wykorzysta¢ dobor losowy proby

Druga czgsé¢ raportu glownego, podobnie jak pierwsza - tylko nieznacznie rézni si¢ od raportu
czastkowego. Analiza poszerzona zostala o takie tre$ci, jak proponowane przez uczestnikow
badania formy wsparcia przedsigbiorcow, ktore moglyby zacheci¢ do zatrudnienia absolwenta
oraz najwazniejsze (zdaniem autorki) potrzeby absolwentow zwigzane z aktywnym

poszukiwaniem pracy.

W efekcie, raport koncowy nie syntetyzuje tresci obu raportow czastkowych, a je wzbogaca,
szczegOlnie o wnioski 1 rekomendacje, przez co staje si¢ zdecydowanie bardziej wartoSciowy

dla odbiorcy. Nie jest to zgodne z typowa konwencja przygotowania raportu koncowego jako
10
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poszerzonej syntezy raportdw czastkowych, chociaz zakres i ilo§¢ zebranych w badaniach
bezposrednich danych nie sg tak obszerne, by potrzeba ich syntezy dominowata nad potrzeba

ich upowszechnienia, przez co przyjetego podejscia nie mozna oceni¢ negatywnie.

Przedstawione w finalnym opracowaniu rekomendacje:

e sugeruja utworzenie platformy, zadaniem ktoérej byloby kojarzenie bezrobotnych
absolwentow i pracodawcow; mimo wszystko wartoSciowe propozycje w tym zakresie
majg dos¢ ogolny charakter - nie jest wprost sprecyzowane jakie konkretnie
funkcjonalnosci powinna posiada¢ proponowana innowacyjna platforma,

e zawieraja sugestie wprowadzenia zmian dla pracodawcow, uczelni, a takze dla

ustawodawcow.

O ile ostatni element stanowi niezaprzeczalny walor raportu, o tyle dostarczone informacje na
temat dzialania platformy bez odniesienia si¢ do zagrozen, ktore bezposrednio ptyng z
badania wydaje si¢ by¢ podejsciem dos¢ ryzykownym z punktu widzenia trwatosci rezultatow

projektu.

Wielu watpliwosci mozna by unikng¢ przeprowadzajac przed fazg badan ewaluacje ex ante.

Taka ewaluacja nie zostala jednak zaplanowana w projekcie.

3. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie w znacznym stopniu sprostato zatozonym wcze$niej celom projektu,
tj. dostarczylo poglebionych informacji na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcy, w
mniejszym jednak stopniu - absolwenta. Po pierwsze, zastosowany celowy sposob doboru
proby wraz z jej liczebno$cia utrudnity uzyskanie poréwnan migdzygrupowych, po drugie za$
oczekiwania i potrzeby absolwentow analizowano posrednio poprzez ich samooceng sytuacji

na rynku pracy.

Pierwszy etap projektu powinien wprost dostarczy¢ przestanek, na podstawie ktorych mozna

by oprze¢ funkcjonalnos$ci portalu, ktérego tworzenie jest kolejnym zadaniem wpisanym W
11
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projekt. Niestety nie zostalty one wprost sformutowane. Z badan wynikajg rowniez

potencjalne zagrozenia, ktore nie zostaly w wyrazny sposob wskazane w opracowaniu.
Nie mniej jednak przeprowadzone badania dostarczaja wartosciowych danych, ktore
wlasciwie wykorzystane mogg postuzy¢ nie tylko do przygotowania wspomnianego portalu —
co jest niezaprzeczalng zaleta. Cenne sg rowniez bardziej ogolne rekomendacje wyplywajace
z obu faz badan bezposrednich.
Z powazaniem,
Ohonite AKL%JK-L
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