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1. O projekcie

Projekt "Lubelska Pracownia" realizowany jest w okresie od 01.07.2010 roku do 31.03.2015 roku
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI "Rynek pracy otwarty dla

wszystkich", Dziatanie 6.2 "Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia.

CELEM GLOWNYM JEST:
Zwiekszenie szans na zatrudnienie 0osob z wyzszym wyksztatceniem z wojewodztwa lubelskiego,
pozostajgcych bez zatrudnienia w okresie 12 m-y od ukonczenia szkoty wyzszej do |1l 2015.

Projekt innowacyjny ,Lubelska Pracownia” wprowadza nowy instrument aktywizacji
zawodowe;j i spotecznej absolwentdéw bez zatrudnienia w okresie 12 m-cy od ukonczenia studiow
wyzszych- platforme internetowg ,Lubelska Pracownia”, utatwiajgcg znalezienie zatrudnienia.
Wprowadza przy tym szereg unikatowych rozwigzan i angazuje w realizacje szerokie grono
instytucji rynku pracy i pracodawcow z wojewodztwa lubelskiego.

Projekt charakteryzuje sie innowacyjng formg wsparcia, w sposéb odmienny podchodzi do
problemu bezrobotnych kobiet i mezczyzn wérdéd absolwentéw uczelni wyzszych. Jego celem jest
utatwienie absolwentom w wojewddztwie lubelskim szybkiego znalezienia pracy oraz poznania
szczegoOtowych wymagan pracodawcow, co pozwoli na doksztatcenie, odbycie dodatkowych
szkolen, zdobycie certyfikatow, nawet jeszcze przed ukonczeniem szkoly wyzszej. Efektem
podjetych dziatah bedzie wzrost konkurencyjnosci absolwentéw studiow wyzszych w momencie
wchodzenia na lokalny rynek pracy, (w tym np. na lubelski rynek pracy), a w nastepstwie tego
ograniczona zostanie stopa bezrobocia w tej grupie. Dodatkowo na platformie absolwent znajdzie
poradniki, ktére pomogg mu poznac¢ specyfike rynku pracy, z nich dowie sie jak skutecznie szukac
pracy i dobrze zaprezentowa¢ sie na rozmowie kwalifikacyjnej,

Ogromng zaletg projektu jest innowacyjne podejscie do pracodawcow poszukujgcych
pracownikéw. Szczegétowe wypetnienie oferty pracy pozwoli pracodawcy oszczedzi¢ czas na
przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych, czy czytanie dokumentdéw aplikacyjnych. System sam
dopasuje pracownika do oferty pracodawcy. Dodatkowo pracodawca znajdzie na portalu liczne

informatory na temat zatrudniania i doboru pracownikow.
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W ramach realizacji projektu powstanie innowacyjna platforma internetowa, ktéra pozwoli:

1.

Pozna¢ oczekiwania pracodawcéw i zgtaszane zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje
i umiejetnosci poprzez syntetyczne informacje generowane przez system.

Szybko, tatwo stworzy¢ uniwersalne CV, ukazujgce umiejetnosci i wiedze absolwenta, ktére
nie muszg odnosi¢ sie konkretnie do jednego wyuczonego zawodu (wieksze szanse na
dopasowanie profilu absolwenta do ofert pracodawcow).

Pracodawcom stworzy¢ szybko i skutecznie profil poszukiwanego kandydata, umozliwié¢
zapoznanie sie z kwalifikacjami osob poszukujgcych pracy w szybki sposob, bez
koniecznosci przegladania tysigca CV, co ograniczy m.in. koszty rekrutacji, czas
poswiecony na analize aplikac;ji.

Instytucjom rynku pracy, uczelniom wyzszym, studentom, licealistom pozyskiwa¢ na
biezgco aktualne informacje o lokalnym rynku pracy (np. lubelskim rynku pracy),

poszukiwanych kwalifikacjach, dostepnych zasobach ludzkich.

Platforma internetowa bedzie umozliwiata korzystanie z:

instrukcji korzystania z portalu (tworzenia profili, generowania raportow itp.) w PDF do
pobrania na portalu i wydrukowanej broszury,

programu szkolenia dla Biura Karier, ktére bedg szkoli¢ z zasad korzystania z portalu osoby
zainteresowane,

opisu kompetencji i umiejetnosci, ktére bedg dostepne do wyboru przy tworzeniu profilu
przez absolwenta i pracodawce,

testow kompetencji dla absolwentow tworzgcych profile osobowe-forma elektronicznej
aplikacji na portalu,

gry symulacyjnej on-line ($ciezka rekrutacyjna absolwenta od stworzenia CV, listu
motywacyjnego, przegladu i wyboru ofert pracy, aplikacji na stanowisko, testow

rekrutacyjnych, az do uzyskania zatrudnienia).
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2. Opis kompetencji i umiejetnosci

Sprawne funkcjonowanie cztowieka w srodowisku spotecznym oraz efektywne petnienie
réznorodnych rél zyciowych (obywatelskich, rodzinnych, zawodowych) Scisle wigze sie
z posiadanymi kompetencjami. Zdolnos¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy, umiejetnosci,
systemu wartosci oraz cech osobowosci ma decydujgcy wptyw na jako$¢ oddziatywan
jednostki. Moze by¢ bowiem wyznacznikiem sukceséw lub porazek w projektowaniu
i realizacji wtasnych celéw oraz w dostosowywaniu sie do stawianych wymagan
i umiejetnosci funkcjonowania w warunkach zmian. We wspétczesnym Swiecie nie
wystarczajg juz kwalifikacje zawodowe, aby zdoby¢ miano kompetentnego pracownika.
Dyplom wyzszej uczelni przestat by¢ gwarantem zatrudnienia, a o sukcesie na rynku pracy
decyduje cos wiecej. W literaturze ujmuje sie kwalifikacje zawodowe jako zakres i jakos¢
przygotowania niezbednego do wykonywania danego zawodu. Na kwalifikacje zawodowe
w takim rozumieniu skfadajg sie nastepujace czynniki: poziom wyksztatcenia ogdlnego,
wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe, umiejetnosci organizowania i usprawniania
pracy, uzdolnienia i zainteresowania zawodowe. Oprécz tego na jakos¢ kwalifikacji
zawodowych wptywajg kwalifikacje spoteczno-moralne pracownika oraz jego wtasciwosci
fizyczno-zdrowotne.

W procesie rekrutacji pracodawcy, obok posiadanych kwalifikacji zawodowych
kandydatéw, coraz czesciej ktadg nacisk na weryfikacje tzw. ,kompetencji miekkich”,
uznajgc je za kluczowy czynnik warunkujgcy adaptacje zawodowg i powodzenie
w srodowisku pracy. Tak wiec, o potencjale cztowieka swiadczg zaréwno posiadane
kompetencje, jak i gotowos¢ do ich rozwoju oraz stopien zdobywania nowych.
Umiejetnosci psychospoteczne dotyczg kompetencji osobistych i spotecznych,
zapewniajgc tym samym sprawne zarzgdzanie sobg oraz wysokg skutecznos¢
interpersonalng. Dlatego tez podkresla sie znaczenie kompetencji psychospotecznych
zarowno dla rozwoju organizacji, jak i powodzenia jednostki na rynku pracy. Wysoki
poziom kompetencji spotecznych ma istotne znaczenie w przypadku przedsiebiorcow
i menedzeréw, natomiast umiejetnosci komunikacyjne odpowiadajg za skutecznos¢

w pracy nauczycieli czy udziatu w procesie rekrutacji. Bez kompetencji nie mozna w petni
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wykorzysta¢ posiadanych kwalifikacji, a bez kwalifikacji nie mozna by¢ osobg
kompetentna.

Czym sg wiec kompetencje? Dlaczego odgrywajg tak wazng role w zyciu
spotecznym i zawodowym cztowieka? Dlaczego warto je rozpoznac¢ i rozwijac? W jaki
sposob wykorzysta¢ posiadane kompetencje w dostosowaniu zawodowym? Odpowiedzi
na te pytania zawiera niniejsze opracowanie. Zapoznaj sie z nim, aby w sposéb bardziej

Swiadomy projektowac swojg dalszg droge zyciowg i zawodowa!

A teraz troche teorii...
Z definicji kompetencji wynika, ze sg one konglomeratem trzech elementow, tj:
1. opanowanej wiedzy z danego zakresu (wiem co),
2. umiejetnosci rozumianych jako wiedza proceduralna (wiem jak i potrafie) oraz

3. postaw (chce i jestem gotow wykorzystac te wiedze).

Niektérzy autorzy do tego zestawu dodajg réwniez cechy osobowosci cztowieka, uznajgc
je za czwarty wazny obszar kompetencyjny. Cechy temperamentu i osobowosci
odpowiadajg za zapotrzebowanie na stymulacje oraz determinujg zachowania i stopien
zaangazowania jednostki w odbieranie i przeksztatcanie sytuacji zyciowych. Decydujg
réwniez o tym, w jaki sposdb spostrzega nas i ocenia otoczenie spoteczne. Zachowania
innych ludzi sg wiec odzwierciedleniem naszych cech osobowo$ci.

Kompetencje nie nalezg do cech statych. Podlegajg procesowi ciggtego rozwoju
wraz z uptywem zycia jednostki i nabywanymi doswiadczeniami. Ich obiektywny pomiar
moze zostaC dokonany na podstawie zbioru obserwowalnych zachowan i poziomu
przyswojenia okreslonych kompetencji. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢
réznorodne zestawy kompetenciji i ich podziaty. Tomasz Rostowski proponuje 8 kategorii
kompetenciji:

1. kompetencje zwigzane z uzdolnieniami, ktére odnoszg sie do potencjatu osoby,
jej mozliwosci rozwoju i wykorzystania uzdolnien w celu zdobycia nowych

kompetenciji;
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2. kompetencje zwigzane z umiejetnosciami i zdolnosciami niezbedne do
odniesienia sukcesu w realizacji zadan, np. kompetencje komunikacyjne,
techniczne, organizacyjne, przywodcze itp.;

3. kompetencje zwigzane z wiedza dotyczgcg m.in. wydarzen, faktow, procedur,
ktérg mozna zastosowac¢ w odpowiedniej sytuacij;

4. kompetencje fizyczne zwigzane ze sprawnos$cig fizyczng, wyczuleniem zmystow
oraz zdolnosciami psychofizycznymi;

5. kompetencje zwigzane ze stylami dziatania, kiore okreslajg umiejetnos¢
planowania i realizacji celéw, np. zdolnosci organizacyjne;

6. kompetencje zwigzane z osobowosciag wynikajg z posiadanych cech charakteru
i radzenia sobie w sytuacjach spotecznych oraz warunkujg sposob i jakos¢ realizacii
powierzonych zadan;

7. kompetencje zwigzane z zasadami i wartosciami odnoszg sie do systemu
wartosci i wptywajg na motywy postepowania jednostki;

8. kompetencje zwigzane 2z zainteresowaniami rozumiane jako preferencje

dotyczgce charakteru podejmowanych dziatan.

Z kolei Grzegorz Filipowicz dokonuje podziatu kompetenciji na cztery grupy, wyrdzniajac:
1. kompetencje osobiste zwigzane z indywidualng realizacjg zadah. Poziom tych
kompetencji wptywa na o0golng jakos¢ wykonywanych zadah - decyduje
o szybkoséci, adekwatnosci i rzetelnosci podejmowanych dziatan, np.:
- dgzenie do rezultatow
- elastycznos¢ myslenia
- gotowosc¢ do uczenia sie
- kreatywnos$¢
- myslenie analityczne
- organizacja pracy wiasnej
- otwartos¢ na zmiany
- podejmowanie decyzji
- radzenie sobie z niejednoznacznoscig

- radzenie sobie ze stresem
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- rozwigzywanie problemow
- rozwoéj zawodowy
- samodzielno$¢

- sumiennos¢é

2. kompetencje spoteczne wptywajgce na jakos¢ zadan zwigzanych z kontaktami
zludzmi. Poziom tych kompetencji decyduje o skutecznosci wspétpracy,
porozumiewania sie czy wywierania wptywu na innych. Nalezg do nich m.in.:

- autoprezentacja

- budowanie relacji z innymi

- dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
- identyfikacja z firmg

- komunikacja pisemna

- komunikatywno$¢- kultura osobista
- negocjowanie

- obstuga klienta

- obycie miedzykulturowe

- orientacja na klienta

- otwartos¢ na innych

- procedury — znajomosc i stosowanie
- prowadzenie prezentacji

- relacje z klientem

- wspoOtpraca w zespole

- wywieranie wptywu

Przyczyniajg sie one do skutecznej interakcji z otoczeniem i warunkujg przystosowanie sie
do zmiennych warunkow zycia. Wskaznikiem efektywnosci spotecznej jest osigganie przez

jednostke swoich celow w zgodnosci z oczekiwaniami otoczenia.
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3. kompetencje menedzerskie dotyczgce zaréwno miekkich obszaréw kierowania,
organizacji pracy, jak i strategicznych obszaréw zarzgdzania. Poziom tych
kompetencji decyduje o sprawnosci funkcjonowania podlegtego obszaru. Sg to np.:

- budowanie sprawnej organizacji
- budowanie zespotow

- delegowanie zadan

- kierowanie

- kontrola menedzerska

- motywowanie

- myslenie strategiczne

- ocena i rozwoj podwtadnych
- odwaga kierownicza

- organizowanie

- planowanie

- przywodztwo

- rozwigzywanie konfliktow

- zarzadzanie informacjami

- zarzgdzanie nowoscig

- zarzgdzanie procesami

- zarzgdzanie projektami

- zarzgdzanie przez cele

- zarzgdzanie zmiang

4. kompetencje specjalistyczno-techniczne 2zwigzane ze specjalistycznymi
zadaniami dla danej grupy stanowisk. Czesto odnoszg sie do specyficznych
zakresdw wiedzy Ilub umiejetnosci. Poziom tych kompetencji wplywa na
efektywnosé realizacji zadanh zgodnie ze specyfikg zawodu, stanowiska. Wsrdd nich
mozna wyrézni¢ m.in.:

- analize danych
- analize i opracowanie tekstow prawnych

- analize pracy
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- analize rynku

- diagnozowanie potrzeb klienta

- dyspozycyjnos¢

- ewaluacje projektow

- jezyki obce

- ksiegowo$¢é

- planowanie i organizacje szkolen

- planowanie i rozliczanie kosztéw administracyjnych

Dzieki umiejetnosciom niezbednym do skutecznego zarzgdzania sobg jednostka w pefni
wykorzystuje swoj potencjat, wiedze specjalistyczng oraz doswiadczenie zawodowe.
Deficyty w zakresie umiejetnosci zarzadzania sobg oraz umiejetnosci spotecznych czesto
mogg znacznie ograniczy¢, a czasem wrecz uniemozliwi¢ skuteczne i efektywne
wywigzywanie sie z obowigzkéw zawodowych oraz realizowanie wtasnych zamierzen.

Pojecie kompetencji spotecznych najczesciej utozsamiane jest z umiejetno$ciami
spotecznymi. Umiejetnosci spoteczne definiuje on jako zachowania ujawniane przez osobe
dziatajgcg efektownie i efektywnie w sytuacji spotecznej. Kompetencje spoteczne zas
wartosciujg wykonane zadanie z uwzglednieniem adekwatnosci do sytuacji. Umiejetnosci
spoteczne sg przejawem zachowan akceptowalnych spotecznie oraz umiejetnoscig
powstrzymania sie od zachowan nieaprobowanych. Wedlug M. Argyle'a (1998)
umiejetnosci spoteczne (social skills) sg wzorcami zachowan spotecznych, ktore
sprawiajg, ze jednostki sg spotecznie kompetentne, to znaczy zdolne do wywierania
pozgadanego wptywu na innych.

M. Argyle wyrdznia dwie kategorie umiejetnosci spotecznych pozwalajgce uzyskac
zamierzone efekty w sytuacjach spotecznych:

o powszechne umiejetnosci spofeczne, potrzebne kazdemu cziowiekowi,

o profesjonalne umiejetnosci spoteczne, ktére sg konieczne w wielu zawodach.

Zdaniem Matczak (2001) przez kompetencje spoteczne nalezatoby rozumieC ztozone
umiejetnosci warunkujgce efektywnos$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach

spotecznych. Umiejetnosci te jednostka nabywa w toku treningu spotecznego. E. Necka
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str. 10 Pracowni

(2003) z kolei okresla kompetencje spoteczng jako "skutecznos¢ dziatania w trudnych
sytuacjach spotecznych", "osigganie celdéw w Zzyciu spotecznym". Wedtug Spitzberga
i Cupach'a, jest to zdolnos¢ do budowania wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi,
ujmowanych w kategoriach definiowania relacji, tworzenia, rozwijania i utrzymywania
zwigzkow oraz uzyskiwania spotecznego poparcia (za: Jakubowska, 1996). Natomiast
J. Mellibruda (za: Plewicka, 1982) wyréznia cztery wymiary stosunkdéw miedzyludzkich
odnoszgcych sie do umiejetnosci psychospotecznych:

o Wzajemne zrozumienie i poznawanie sie;

o tworzenie klimatu wzajemnego zaufania;

o pomaganie oraz wywieranie wptywu;

rozwigzywanie problemow i konfliktow.

(@)

Wsrdd wielu kategorii zachowan R. C. Rinn i. A Markle (za: Oles, 1998) wymieniajg te,
ktére ich zdaniem sg istotne dla umiejetnosci spotecznych:

o umiejetnosci komunikacyjne;

o umiejetnosci asertywne;

o umiejetnosci wzmacniania, podtrzymywania innych;

o umiejetnosci wyrazania siebie.

Doradcy zawodowi uwazajg, ze o ile prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej
iw 30% dzieki umiejetnosciom osobistym i spotecznym - to traci sie jg w 70% z tytutu
braku umiejetnosci osobistych i spotecznych, a w 30% w wyniku braku kwalifikacji
zawodowych. Z przeprowadzonych wsrdéd pracodawcéw badan wynika, Zze miekkie
kompetencje (w tym kompetencje osobiste) sg najczesciej poszukiwanymi kwalifikacjami
na rynku pracy. Rozwoj miekkich kompetencji przyczynia sie w najwyzszym stopniu do
budowania osobistej przewagi konkurencyjnej na rynku pracy i ma duze znaczenie dla
powodzenia w zyciu osobistym i zawodowym.

Raport z badan przeprowadzonych przez Szkote Gtéwng Handlowa, Amerykanska
Izbe Handlowg w Polsce oraz Ernst & Young precyzuje kompetencje idealnego
absolwenta szkoty wyzszej. Wyniki wskazaty na to, ze absolwentom najbardziej brakuje

umiejetnosci ,miekkich” takich, jak: umiejetnos¢ okreslania priorytetow, organizacja pracy,
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rozumienie wkasnych mocnych i stabych stron. Wsréd kompetencji i kwalifikacji ocenionych
przez pracodawcow jako najbardziej pozadane znalazly sie: efektywna komunikacja, jezyki
obce, otwartos¢ na uczenie sie i staty rozwoj, zaangazowanie, praca w zespole,
umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw, etyczne postepowanie jako podstawa
w dziataniu, odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ organizacji pracy i efektywnego zarzgdzania
czasem, elastycznos¢ i zdolno$¢ do adaptacji. W rozmowach z poszczegdlnymi
pracodawcami pojawiaty sie nastepujgce opisy idealnego absolwenta:
e Zdolna/-y, zmotywowana/-y, dobra znajomosc¢ jezykéw obcych;
e Zdolnaly do samodzielnej pracy, z inicjatywg - co jest niezbedne z perspektywy
matej firmy, zmotywowanal/-y, z checig do budowania wartosci, robienia czegos;
e Komunikatywna/-y, skutecznie buduje relacje, optymistycznie nastawiona/-y;
e Ambitna/-y, chetnie sie uczy, lojalna/-y w stosunku do pracodawcy;
e Pokorna/-y, che¢ do pracy i uczenia sie, dobra wiedza kierunkowa, jezyki;
e Umiejetnos¢ analitycznego i innowacyjnego myslenia — znajdywanie nowych
podejs¢ do istniejgcych problemdéw, umiejetnos¢ pracy z ludzmi — funkcjonowania
w firmie, budowania relacji, angazowania odpowiednich o0s6b do realizacji
projektéw, elastycznos¢ — umiejetnos¢ reagowania na zmiane, dostosowania sie do

nowych realidw.

Przeprowadzone badania pozwolity na przedstawienie kilku cech i czynnikéw, ktore
zdaniem menedzeréw (absolwentéw SGH sprzed kilku/kilkunastu lat) pozwolity im odnies¢
sukces w zyciu zawodowym. Nalezg do nich:

¢ Wewnetrzna motywacja i zaangazowanie;

e Otwartos¢ na uczenie sie, zdobywanie réznych doswiadczen;

e Dobre umiejetnosci miekkie, w tym przede wszystkim w zakresie komunikaciji;

e Swoboda w wyborze przedmiotéw i wyktadowcéw podczas studidw — uczy

odpowiedzialnosci i elastycznosci;

e Teoretyczne podstawy wyniesione z SGH w réznych obszarach, np. ekonomii;
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str. 12 Pracowni

e Rdéznorodne doswiadczenia zdobyte podczas studidow, w tym np. praca za granicg,
udziat w wymianie studenckiej, dziatalnos¢ w organizacjach i klubach studenckich,

kotach naukowych.

Z kolei na podstawie badan wsréd pracodawcow przeprowadzonych przez Lubelskie
Obserwatorium Rynku Pracy (Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw odno$nie pozgdanych
kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewddztwie Ilubelskim — pilotaz) wynika, ze
w zawodach kluczowych dla dziatalnosci firmy oczekujg oni przede wszystkim
umiejetnosci komunikowania sie z ludzmi, w tym 2z klientami oraz kompetenciji
psychologicznych w celu skuteczniejszej realizacji powierzonych zadan. W odniesieniu do
kadry kierowniczej kompetencje kluczowe wigzg sie z umiejetnosciami menedzerskimi:
kierowaniem i organizacjg pracy innych pracownikow, kontaktami 2z ludzmi,
samoorganizacjg i inicjatywnoscig. W dalszej kolejnosci wskazywano na zdolnosci
analityczne, tj. wyszukiwanie informacji oraz wycigganie wnioskow.

Sukces na rynku pracy determinowany jest przez szereg roznych czynnikow.
Nalezy do nich nie tylko przygotowanie zawodowe absolwenta szkoty wyzszej, ale rowniez
uwarunkowania zewnetrzne, czyli cechy lokalnego rynku pracy. Wyniki przytoczonych
badan oraz wielu raportéw i opracowan potwierdzajg jednak, ze kompetencje miekkie
odgrywajga znamienng role w kreowaniu kariery zawodowej. Jednostka sprawnie
postugujgca sie kompetencjami psychospotecznymi i systematycznie je rozwijajgca,

znacznie tatwiej osigga powodzenie w zyciu zawodowym i osobistym.

OPIS WYBRANYCH KOMPETENCJI

Z uwagi na czestotliwos¢ wystepowania okreslonych kompetencji w literaturze przedmiotu
do opisu wybrano asertywnos$¢, relacje miedzyludzkie i umiejetnosci przywodcze jako
kompetencje spoteczne oraz kreatywnos¢, samoakceptacje, poczucie wiasnej

skutecznosci, odpowiedzialno$¢ i radzenie sobie ze stresem jako kompetencije osobiste.
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str. 13 Pracowni

ASERTYWNOSC
rozumiana jest jako ,zdolnoSc¢ wyrazania emocji pozytywnych i negatywnych” (Salter, za:
Sek 1988, s. 790). Zdaniem Lazarusa (1984 ) sktadajg sie na nig cztery umiejetnosci:

e umiejetnos¢ odmowy — méwienia ,nie”,

e umiejetnos¢ zdobywania przychylnosci w otoczeniu spotecznym,

e umiejetnos¢ wyrazania pozytywnych i negatywnych uczuc,

e zdolnos¢ inicjowania, utrzymywania i organizowania konwersaciji;
Natomiast zdaniem psychologéw nurtu behawioralnego Alberti i Emmons'a asertywnosc¢
jest zachowaniem, ktore wyraza wiasne prawa bez naruszania praw innych ludzi, pomaga
w osiggnieciu celow i wolne jest od niepokoju (Alberti, Emmons, za: Sek, 1988).
Z powyzszych definicji wynika, ze zachowanie asertywne to "bezposrednie, szczere,
tagodne i stanowcze komunikowanie wiasnych emociji, potrzeb, opinii respektujgce
jednoczesnie prawa innych oséb do wyrazania wtasnych opinii, potrzeb i uczuc".

Asertywnos¢ nie jest wiec wytgcznie zewnetrznym zachowaniem, lecz postawg
cztowieka wobec siebie i innych. Jako ztozony zespd6t kompetencji zadaniowych,
interpersonalnych i ekspresyjnych, polega na dochodzeniu do celéw przy robwnoczesnym
potwierdzaniu i obronie pozytywnego wizerunku wtasnej osoby. Postawy nieasertywne
mogg mie¢ charakter dwubiegunowy: biernos¢ — agresja.

Asertywnosc¢ jest umiejetnoscia wykorzystywang w kazdym obszarze zawodowym.
Posiadanie tej kompetencji w szczegoélnosci predysponuje osoby do pracy
w obszarach wymagajacych zarzgdzania, kierowania i wykorzystywania

umiejetnosci handlowych.

Pamietaj, ze:
1. Masz prawo do robienia tego, co chcesz — dopoki nie ranisz kogos innego.
2. Masz prawo do zachowania swojej godnosci, nawet jesli rani to kogos innego —
dopdki intencje Twoje nie sg agresywne, lecz asertywne.
3. Masz prawo do przedstawiania innym swoich présb — dopoki uznajesz, ze druga

strona ma prawo odmdéwic.
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str. 14 Pracowni

4. Masz prawo do przedyskutowania z drugg osobg i wyjasnienia spraw, w ktoérych
prawa nie sg oczywiste.

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw (H. Fensterheim, za: Kozusznik,
Adamiec, 1993).

RELACJE MIEDZYLUDZKIE
sg rozumiane jako nawigzywanie bliskich kontaktow interpersonalnych. Pozytywne relacje
interpersonalne sg oparte na otwartosci i autentycznosci. Nadawane i odbierane
komunikaty z otoczenia stuzg wzajemnemu poznawaniu sie i rozumieniu. Zdolno$c
obserwacji swoich i cudzych reakcji i zachowan w konkretnych sytuacjach spotecznych ma
wptyw na budowanie porozumienia i doskonalenie wspotoracy. Sprzyja zatem rozwojowi
Jjednostki w réznych sferach aktywno$ci zyciowej oraz w realizacji jej konstruktywnych
mozliwosci (Mellibruda, 2003).

Osoba dobrze radzgca sobie w relacjach z innymi ludzmi potrafi nawigzywaé
i podtrzymywac kontakty. Ceni sobie i przestrzega zasad komunikowania sie z innymi
ludzmi, obdarzajgc ich szacunkiem i zwracajgc uwage na ich potrzeby i uczucia. Dobrze
wiec funkcjonuje w Srodowisku spotecznym. Praca na rzecz ludzi przynosi jej duzo

satysfakciji.

Ta uniwersalna kompetencja jest szczegdlnie uzyteczna w zawodach spofecznych,
wymagajacych petnienia funkcji opiekunczych, pomocowych, edukacyjnych

i doradczych.

UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE
odgrywajg duze znaczenie w zarzgdzaniu. Jest to zdolnoS¢ wptywania na innych ludzi
w taki sposob, aby zostat osiggniety zatozony wczesniej dany cel.

Osoba posiadajgca umiejetnosci przywodcze preferuje zadania wymagajgce
przejmowania inicjatywy i organizowania pracy innym. Nie boi sie trudnosci i wyzwan.
Umiejetnie potrafi wprowadza¢ innowacje oraz przekonywac¢ innych do swoich racji.

Sprawdza sie i rozwija w sytuacjach wymagajgcych kierowania zespotem.
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Umiejetnosci przywodcze wykorzystujg zwtaszcza osoby zarzadzajgce wlasng firma

lub kierujace zespotem wspoéfpracownikow.

KREATYWNOSC

Jjest cechg umoZzliwiajgcqg tworzenie nowych idei, koncepcji i wytworow. Myslenie
kreatywne to myslenie prowadzgce do uzyskania innowacyjnych rozwigzan. Jest to
zdolnosc do tworzenia czegos nowego.

Osoba kreatywna poszukuje nowych rozwigzan. Innowacje sg dla niej sitg
napedowg do dziatania, dlatego lubi je wprowadzac. Stad tez tak trudno jest osobie
kreatywnej dopasowac sie do wypracowanych regut i schematéw postepowania. W wielu
obszarach zawodowych moze wykorzystaC swojg pomystowos¢. Maciej Karwowski
w swojej pracy ,Kreatywnos$¢, twoérczos¢ czy permanentna transgresja?” w definicji
kreatywnosci zwraca uwage, ze ,kreatywnosS¢ jest cecha jednostki
wyznaczajgcq jej potencjat do tworczego funkcjonowania, nie jest jednak
tozsama z tworczoscia rozumiang jako cecha jednostki, bowiem kazda
jednostka tworcza jest kreatywna, jednak nie kazda osoba kreatywna jest
tworcza”.

Wskazowki dla chcgcych rozwija¢ kreatywnos$é:

1. Praca indywidualna — sam mozesz wiele zdziata¢, buduj skojarzenia, tgcz fakty,
tworz niepowtarzalne rzeczy! Kreatywnoscig mozna zarzadzac, trzeba sie tylko
tego nauczyc.

2. Praca zespotowa — w zespole jest nie tylko efektywniej, ale i razniej. ,Burza
mozgow” jest gwarancjg najlepszych pomystow!

3. Presja czasu - przeszkadza, chociaz dla niektérych moze by¢é motywatorem do
dziatania i wytezonego wysitku. Pamietaj jednak, ze kreatywnos¢ wymaga czasu.
Dobre pomysty powstajg powoli!

4. Pozytywne nastawienie i optymizm — tego nie powinno zabrakng¢ kreatywnym.
Zadbaj o swoje samopoczucie, a pomysty same do Ciebie przyjdg!

5. Walka z nawykami — unikaj schematycznego podejscia i szukaj innowacyjnych

rozwigzan. Zamiast kierowac sie rutyng, sprébuj inaczej podejs¢ do sprawy.
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str. 16 Pracowni

6. Cwiczenia umystu — gry i zabawy edukacyjne pomoga nie tylko sie zrelaksowag,
ale i zmuszg do myslenia. W przyjemnej atmosferze zawsze lepiej myslec.

7. Unikanie schematéw — badz sobg i pielegnuj swojg indywidualnos¢. Dziatania
wychodzgce poza schematy to droga do Twojej kreatywnosci.

8. Szkolenia — uczestniczenie w treningach i warsztatach utatwi Ci rozwijanie Twojej
kreatywnosci.

9. Systematyczna praca nad sobg — tylko praca nad sobg i dbanie o swdj rozwo;,
poszerzanie horyzontow jest drogg do wzbudzania pomystow.

10.Podazanie za marzeniami — realizowanie marzen i wyznaczonych celéw sprawia,
ze automatycznie szukasz sposobow, by je osiggngc. Dlatego tym bardziej nie
rezygnuj

i bgdz wytrwaty!

Kreatywnosé ma zastosowanie w zawodach z obszaru marketingu, reklamy i sztuki.

SAMOAKCEPTACJA
Jest postawg zwigzang z wiarg we wtasne Sity i szacunkiem do siebie.

Osoba, ktéra sama siebie akceptuje, wykorzystuje swoje umiejetnosci, zdolnoéci lub
inne cechy podczas realizacji swoich celéow. Osoba akceptujgca siebie potrafi
zmodyfikowa¢ swoje zachowanie pod wptywem warunkéw zewnetrznych oraz
konfrontowa¢ sie z problemami. Nie obawia sie, ze porazki zmienig jej obraz w oczach
innych oséb. Znajac swojg wartos¢, adekwatnie ocenia swéj potencjat. Potrafi wyciggacé
konstruktywne wnioski z minionych doswiadczen, nawet tych negatywnych.

Ludzie, ktorzy znajg swoje mocne i stabe strony czujg sie pewnie, wiedzg na czym
moga sie oprzec¢, a negatywne informacje zwrotne nie majg wptywu na poczucie wiasnej
wartosci. Wybierajg te dziedziny i rozwijajg sie w tych obszarach, w ktérych sg dobrzy.
Wysoka samoocena wigze sie z klarowng wiedzg na swoj temat — jasnym widzeniem
swoich zalet i wad. Pracownicy z wysokg samooceng sg zwykle poszukiwani przez
pracodawcéw, poniewaz tacy ludzie sg skuteczniejsi w podejmowanych przez siebie

decyzjach i dziataniach. Osoby z wysokg samooceng sg przekonane, ze kazde zadanie
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str. 17 Pracowni

wykonajg dobrze, lubig by¢ doceniani i dgzg do potwierdzania swojego pozytywnego

wizerunku.

Jak mozna podwyzszy¢ zanizong samoocene?

Warunkiem podniesienia samooceny jest lepsze poznanie samego siebie, a szczegdlnie
rozpoznanie mocnych stron swojego charakteru. W budowaniu pozytywnej samooceny
konieczne jest wyksztatcenie w sobie orientacji na ciggty rozw¢j. Zdobyte kompetencje
wzmacniajg pozytywny obraz siebie — poczucie witasnej wartosci i skutecznosci. Dzieki
umiejetnosciom i zdolnosciom umozliwiajgcym zaspokojenie swoich pragnien zwigekszysz

swoje szanse wyksztatcenia wysokiej samooceny i osiggniecie zyciowego sukcesu.

Kompetencja te jest na tyle uniwersalna, ze warunkuje efektywnos¢ w pracy na

kazdym stanowisku.

POCZUCIE WLASNEJ SKUTECZNOSCI

Osoba posiadajgca poczucie wtasnej skutecznosci wierzy w swoj potencjat. W zyciu
towarzyszy jej przekonanie, ze jest w stanie efektywnie wykona¢ dane zadanie. Dzieki
swojej pracowito$ci osigga zamierzone cele. Potrafi uczy¢ sie na btedach i wyciggac
konstruktywne wnioski. Doktada wszelkich staran, zeby rozpoczete dziatanie zakonczyto
sie sukcesem. Lubi podejmowaé wyzwania.

Zasady zwiekszajgce skutecznosc:

1. wyznaczaj i formutuj cele, w czym moze pomdc Ci metoda SMART, ktéra
zaktada, ze cel odpowiednio wyrazony to klucz do sukcesu. Metoda ta podpowiada
jak okreslac cele, by ich osiggniecie byto proste;

2. mysl pozytywnie, bo to przycigga pozytywne wydarzenia. Im wiecej tego typu mysli, tym
wieksza szansa na powodzenie;

3. planuj kroki do celu - planowanie spowoduje, ze tatwiej bedzie Ci rozpoczynaé
i kontynuowaé swojg prace. Bedziesz to robi¢ szybciej i bardziej efektywnie;

4. monitoruj postepy na drodze do celu;

5. dziafaj wytrwale.
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Kompetencja szczegdlnie pozadana w branzach nastawionych na efekty, zaréwno te
mierzalne (np. handel, promocja, marketing), jak i te niewymierne (np. pedagogika,

psychologia).

ODPOWIEDZIALNOSC
przejawia sie w dotrzymywaniu obietnic, wywigzywaniu sie z obowigzkow i przewidywaniu
konsekwencji swoich dziatan.

Osoba odpowiedzialna potrafi identyfikowac¢ sie z podejmowanymi decyzjami. Nie
obawia sie trudnych zadan. Ceni sobie systematycznos¢ i sumiennosé. Cechuje sie
dojrzatoScig spoteczng oraz respektuje zasady i normy postepowania przyjete
w okreslonym srodowisku.

Trening odpowiedzialnosci w sytuacji pracy jest mozliwy dzieki rozpoznaniu
warunkéw i regut panujagcych wewnatrz firmy. Utozsamianie sie ze sSrodowiskiem
zawodowym oraz biezgca realizacja powierzonych zadan sprzyja rozwojowi tej

kompetenc;ji.

Odpowiedzialnos¢ jest kompetencja pozadang na kazdym stanowisku, bez wzgledu

na jego specyfike.

RADZENIE SOBIE ZE STRESEM
kompetencja rozumiana jako funkcja regulacyjna, polegajgca na utrzymaniu rownowagi
pomiedzy wymaganiami a mozliwosSciami lub na redukowaniu rozbieznosci pomiedzy
wymaganiami a mozliwosciami (Heszen-Niejodek, 1996).

W wyniku uruchomienia procesu zaradczego jednostka stara sie rozwigzac problem
i obnizy¢ stan napiecia. Wyrdznia sie trzy style radzenia sobie ze stresem: styl
skoncentrowany na zadaniu, styl skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany
na unikaniu. Styl skoncentrowany na zadaniu polega na podejmowaniu wysitkow
zmierzajgcych do rozwigzania problemu poprzez poznawcze przeksztatcenia lub préby
zmiany sytuacji. Nacisk potozony jest na zadanie lub planowanie rozwigzania problemu.
Styl skoncentrowany na emocjach jest ukierunkowany na redukcje nieprzyjemnych emaociji.

Charakteryzuje osoby skoncentrowane na sobie, na wiasnych przezyciach i stanach. Styl
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skoncentrowany na unikaniu moze przybiera¢ dwie formy: odwrécenie uwagi od zrédta
stresu (angazowanie sie w czynnosci zastepcze, np. sen, objadanie sie, ogladanie
telewizji) lub poszukiwanie wsparcia spotecznego (kontaktéw towarzyskich).

Osoba posiadajgca umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych
zazwyczaj jest zmotywowana do dziatania, a stres jg mobilizuje. Potrafi panowa¢ nad
swoimi reakcjami. Rzadko reaguje napieciem i niepokojem. Odwaznie podejmuje nowe
wyzwania. Wobec powyzszego dobrze poradzi sobie w sytuacjach zawodowych
wymagajgcych odpornosci.

Stres jest nieodigcznym elementem ludzkiego zycia i pracy. Kazda osoba w sposéb
indywidualny radzi sobie w sytuacjach trudnych. Zaprezentowane ponizej przyktadowe
strategie radzenia sobie ze stresem mogg pomoéc Ci w zminimalizowaniu przyczyn stresu
oraz dyskomfortu spowodowanego jego konsekwencjami:

1. Planuj swoje zajecia w ten sposdb, aby ograniczy¢ lub wyeliminowac stresory.
Zaplanuj swoje dziatania tak, aby stresory pojawiaty sie wtedy, kiedy jest to dla
ciebie ,najkorzystniejsze” — ogranicz wystepowanie irytujgcych zdarzen poprzez
wiasciwg organizacje pracy.

2. Naucz sie relaksowaé¢ miedzy zajeciami. Stres jest dolegliwy po przekroczeniu
pewnego progu intensywnosci. Jezeli go nie roztadujemy, bedzie sie kumulowat,
co zmniejsza skutecznos¢ naszego dziatania (brak koncentracji, pomytki) oraz ma
negatywny wptyw na nasze zdrowie. Powstaje wtedy tzw. ,btedne koto”, w ktorym
jeden stres wywotuje nastepny. tatwiej jest ztagodzi¢ stres staby niz silny.
W stanie silnego stresu wydaje sie nam, ze jesteémy bezradni, nie panujemy nad
wydarzeniami.

3. Mysl konstruktywnie - koncentruj sie na pozytywnych elementach rzeczywistosci.
Swiat postrzegaj jako zrédto mozliwosci, a nie zagrozen.

4. Sprobuj traktowac stres jak wyzwanie. W sytuacji zagrozenia dostrzez okazje
do wykazania sie i nauczenia czegos nowego.

5. Naucz sie panowaé nad otoczeniem, skupiajgc sie bardziej na problemie niz na
sobie i swoich emocjach. Oddziel emocje od problemu i zdystansuj sie do nich.
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Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem jest kompetencja niezbedna w obszarach
zwigzanych zaréwno z bezposrednim zagrozeniem, jak i funkcjonowaniem pod

presja czasu i wynikow.

Kompetencje osobiste i spoteczne sg wykorzystywane w szerokim spektrum oddziatywan
zawodowych. Tworzenie profili kompetencyjnych pracownikéw, czesto bardzo
szczegotowych i specyficznych, ma na celu jak najlepsze dopasowanie kandydatow do
wymagan stanowiska pracy na rzecz efektywnej realizacji misji i zadan firmy. Rozwijanie
kompetencji psychospotecznych zwieksza szanse na odniesienie sukcesu w obszarze
zawodowym. Wptywa na wzrost potencjatu zawodowego. Zdobywanie i nabywanie
odpowiednich umiejetnosci psychospotecznych stanowi inwestycje zaréwno dla
pracownika, jak i pracodawcy. Wymaga to jednak aktywnosci wiasnej, motywacji do
uczenia sie nowych rzeczy i otwartosci na zmiany. Dzieki wzmacnianiu umiejetnosci
osobistych i spotecznych wzrastajg mozliwosci efektywnego wykorzystania konkretnej

wiedzy fachowej i specjalistycznej na stanowisku pracy.

Pytania do autorefleksiji:

1. Ktére ze swoich kompetencji uwazasz za godne do zaprezentowania pracodawcy
podczas rozmowy kwalifikacyjnej?

2. Czy Twoje kompetencje sg zgodne z posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi?

3. Ktére kompetencje powinnas/powinienes jeszcze rozwijac¢, aby dostosowac sie do
wymogow wybranego stanowiska pracy?

4. Co sie stanie, jezeli tego nie zrobisz?

5. Kto lub co moze Ci pomdc w rozwoju kompetencji psychospotecznych?
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