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WPROWADZENIE

Prezentowany ponizej produkt finalny o nazwie ,Pakiet wsparcia” jest zgodny z opisem
zawartym w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujgcego w zakresie celu ogdlnego, celdw
szczegdtowych, wskaznikéw, grupy docelowej, metodologii dziatarn coachingowych i edukacyjnych.
Autorzy innowacji zdecydowali jednak o zmianie systemu przygotowania, egzaminowania
i licencjonowania kandydatéw na coachéw i treneréw. We wstepnej wersji produktu finalnego zatozono,
iz kandydaci odbedg specjalistyczne szkolenia uprawniajgce do wspierania oséb powyzej 45 roku zycia.
Po zakonczeniu szkolenia odbywat sie egzamin, a osoba, ktdra zdata go z pozytywnym wynikiem
wpisywana byta na liste prowadzong przez Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie - partnera projektu i
instytucjonalnego uzytkownika produktu w trakcie testowania.

Majac jednak na uwadze, iz w gtéwnej mierze innowacyjne rozwigzanie skierowane jest do
publicznych stuzb zatrudnienia i oséb tam pracujacych, istnieje koniecznos¢ obnizenia kosztow
stosowania produktu. Dlatego tez w ostatecznej wersji zaproponowano aby proces przygotowania
coachéw i treneréw odbywat sie samodzielnie. W tym celu w Podreczniku ,Pakiet wsparcia”
zamieszczono bardzo szczegdtowe instrukcje dotyczace samoksztatcenia. Wszelkie niezbedne materiaty
zostang udostepnione osobom zainteresowanym na stronie internetowej
www.fim.org.pl/projekt/semafor. Egzamin odbywaé sie bedzie bezptatnie w Fundacji Inicjatyw
Menedzerskich, ktéra prowadzi¢ bedzie takze liste licencjonowanych treneréw i coachdéw. Licencje
wydawane bedg bezterminowo. Takie podejscie nie deprecjonuje profesjonalizmu, ani wartosci
merytorycznych procesu ksztatcenia coacha lub trenera, a znacznie obniza jego koszt.

Przedtozone dokumenty i materiaty wraz ze Strategig Projektu Innowacyjnego Testujgcego
w chwili obecnej zostaty zebrane w zwartg i jednolitg catos$¢, stanowigcg dwuczesciowy Podrecznik pt.
,Pakiet wsparcia”. Podrecznik zostal wzbogacony o elementy wizualizacyjne i nagrania
demonstracyjnych sesji coachingowych, co czyni go bardziej atrakcyjnym, przejrzystym i wygodnym w
uzytkowaniu. Podrecznik(cz.l i Il) stanowi szczegdtowg instrukcje dla uzytkownikéw, zawiera wiele
praktycznych wskazéwek, pokazuje jak krok po kroku pracowacé z odbiorcami.

Biorgc pod uwage sugestie uzytkownikéw i odbiorcéw oraz opinie specjalistéw w dziedzinie
rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich pozyskane w monitoringu i ewaluacji procesu testowania,
w ostatecznej wersji produktu zwiekszono liczbe godzin coachingowych, dookreslono wymogi formalne
kandydatéw na coachéw i treneréw oraz zweryfikowano niektére narzedzia do diagnozy.

Przedtozona ostateczna wersja produktu finalnego jest wiec kwintesencjg doswiadczen
pozyskanych w okresie testowania, sugestii uzytkownikéw i odbiorcéw oraz opinii autorytetéw rynku

pracy.
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I. NAZWA PRODUKTU FINALNEGO

Produkt finalny o nazwie ,Pakiet wsparcia” to spdjny i kompleksowy system wsparcia 0oséb po 45 roku
Zycia przyczyniajacy sie do wydtuzenia aktywnosci zawodowe;.

II. ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA PRODUKT FINALNY

Pakiet dziatan coachingowych wraz z metodologia

Metoda pracy oparta na kompleksowym i zindywidualizowanym podejsciu do oséb bezrobotnych,
poszukujgcych zatrudnienia i pracujgcych, ktére ukonczyty 45 rok zycia. Punktem wyjscia w metodologii
jest przygotowanie doradcéw zawodowych, pracujgcych w instytucjach rynku pracy
do specjalistycznego, ,szytego na miare” wspierania oséb 45 + w obszarze ich aktywnosSci zawodowej.
Dzieki nowej metodzie pracy doradca zawodowy staje sie partnerem osoby korzystajgcej ze wsparcia.
Wspdlnie z podopiecznym buduje strategie zdobycia i utrzymania zatrudnienia, wypracowuje plany
zawodowe, pomaga w budowaniu marketingu wtasnej osoby oraz opracowuje plan rozwoju osobisto-
zawodowego. Istotnym elementem w metodologii jest Diagnoza potrzeb oséb 45 plus, ktéra pozwoli
na okreslenie zasobéw osoby wspieranej, profilu zawodowo-osobowosciowego, jej indywidualnych
aspiracji i oczekiwan, poziomu dazen i motywacji, przyczyn niepowodzenia w poszukiwaniu zatrudnienia.
Diagnoza stanowi preludium do wtasciwych dziatan coachingowych. Doktadny opis metodologii znajduje
sie w Podreczniku , Pakiet wsparcia” cz.1 Metodologia prowadzenia coachingu z osobami 45 plus.
Podrecznik szkoleniowy dla doradcéw zawodowych. W Podreczniku znajdujg sie zagadnienia i praktyczne
wskazéwki dotyczace m.in.: zasad organizacji procesu coachingu na etapie poszukiwania zatrudnienia,
zasad wspierania w celu utrzymania pracy, zasad prowadzenia rozméw, narzedzi pracy coacha, zadan
do realizacji pomiedzy sesjami. Integralng czes¢ Podrecznika stanowig nagrania demonstracyjnych sesji
coachingowych.

Pakiet edukacyjny wraz z metodologia

Zestaw dziatan szkoleniowych, w ramach ktdrych zostata opracowana i spisana metodologia nauczania
0s6b 45+ . Metodologia obejmuje m.in. takie zagadnienia jak: nawigzywanie kontaktu z grupg 45 plus,
przekazywanie tresci, dostosowanie jezyka, trudne sytuacje w pracy trenera, narzedzia wpierajgce prace
trenera. Opis metodologii znajduje sie w ,Podreczniku wsparcia” cz.2 Metodologia prowadzenia szkolen
z osobami 45 plus.

System przygotowania, egzaminowania i licencjonowania treneréow
i coachow

Narzedzie z ktdrego skorzystaé bedg mogty instytucje rynku pracyktére w swoich zasobach chca
posiada¢ zespot wykwalifikowanych specjalistdw, ktérzy w skuteczny sposdb pomagac beda
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w utrzymaniu aktywnosci zawodowej o0sdb starszych. Oczywiscie bezposrednio z tego narzedzia
skorzystajg trenerzy i coachowie, ktdorzy zostang profesjonalnie przygotowani do pracy edukacyjno-
coachingowej z osobami 45 plus.

Proces przygotowania coachow sklada sie z trzech etapow :

1. weryfikacja formalna /zasady rejestracji kandydatow, wymogi formalne/

2. etap ksztatcenia /nabycie umiejetnosci prowadzenia dziatarh coachingowych z osobami powyzej 45
roku zycia/

3. etap egzaminowania /zasady przeprowadzania egzaminu teoretycznego i praktycznego oraz
zdobycie licencji/.

Szczegétowe informacje znajdujg sie w Podreczniku ,Pakiet wsparcia” cz.1 Metodologia prowadzenia
coachingu z osobami 45 plus. Podrecznik szkoleniowy dla doradcéow zawodowych (rozdziat Metodyka
przygotowania coachdw).

Proces przygotowania treneréw obejmuje nastepujace etapy:

rekrutacje

szkolenie merytoryczne kandydatéw na trenerow
wewnetrzng ewaluacje kandydata na trenera
przeprowadzenie szkolen

zewnetrzng ewaluacje pracy trenera

certyfikacje trenera

ok wWNE

Szczegbétowe informacje na temat systemu przygotowania, egzaminowania i certyfikacji treneréw
zawarte sg w ,,Podreczniku wsparcia” cz.2 Metodologia prowadzenia szkoleri z osobami 45 plus.

IIl. PROBLEM, NA KTORY ODPOWIADA INNOWACJA

Glowny problem

Gtéwny problem, na ktéry odpowiada innowacja to znaczny deficyt skutecznych dziatania na rzecz
wydtuzenia aktywnosci zawodowej oséb powyzej 45 roku zycia i utrzymania ich na rynku pracy. Od wielu
lat podejmowane sg rézne dziatania aktywizujgce w stosunku do tej grupy spotecznej finansowane
ze Srodkéw budzetu panstwa i Unii Europejskiej, takie jak np. szkolenia, kluby pracy, poradnictwo
zawodowe, posrednictwo pracy, staz etc. W okresie programowania 2007-2013 duzym wsparciem dla
0s6b starszych byty dziatania Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, w ramach ktérych organizowano szkolenia, doradztwo zawodowe, warsztaty psychologiczne czy
praktyki zawodowe. Nalezy jednak zauwazyé, iz pomimo rdéznorodnosci i duzej ilosci tych dziatan
w Polsce w 2011 w réznych formach edukacyjnych brato udziat zaledwie 0,9% populacji oséb powyzej
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50 roku (dla poréwnania - odsetek dla krajéw Unii Europejskiej wynosi 4,2%). Wskaznik ten pozostaje
niezmienny od 2005 roku (zrédto: Eurostat, 2011).

Co wiec sprawia, iz pomimo tak licznych dziatari Polska pozostaje w szarym koncu pod wzgledem
utrzymania o0sob starszych na rynku pracy. Co jest przyczynq niskiego udziatu osob starszych
w przedsiewzieciach edukacyjnych? Od wielu lat jako instytucja szkoleniowo - doradcza prowadzimy
obserwacje i badania w obszarze rozwoju zasobdw ludzkich. Dokonujgc wiec wnikliwego przegladu
katalogu wsparcia dla osdb starszych oraz dostepnych raportéw i dokumentéw dotyczacych
przedmiotowe] kwestii (np. rzqdowy Program Solidarnos¢ Pokoleri 50 plus, Rynek pracy a osoby
bezrobotne 50 plus, Bariery i szanse, Bezrobocie — co robic¢?) stwierdzamy, iz metodologia dziatan majgca
na celu wydtuzenie aktywnosci zawodowej zawiera duzy stopien ogdlnosci mozliwy do zastosowania
zaréowno w stosunku do osdb starszych jak i mtodych. Osobom starszym proponowane sg szkolenia
prowadzone w identycznych sposdb jak w przypadku oséb mtodszych, kiedy wiadomo iz przedstawiciele
tej grupy wiekowej wymagaja specyficznego podejscia z uwagi na stabszg percepcje, motywacije i bariery
natury psychologicznej. Zauwazmy tez, iz doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy odbywa sie
wedtug Scisle okreslonych schematdéw. Jak widzimy wiec - nie opracowano dotgd skrajnie
zindywidualizowanych, spdéjnych i systemowych form wsparcia skierowanych stricte do grupy
pracownikéw starszych. Co wiecej — mozna odnie$¢ wrazenie, iz pomoc skierowana do oséb starszych
na rynku pracy ,urywa sie” w momencie zakonczenia dziatan szkoleniowych, doradczych
czy psychoterapeutycznych. Brakuje tu elementu ewaluacji dokonan, poznania przyczyn niepowodzenia
i opracowania strategii ponownego wsparcia az do skutku, czyli przywrdcenia badz utrzymania osoby
starszej na rynku pracy. Nie deprecjonujac powyzej wskazanych przedsiewziec, nalezy jednak stwierdzic ,
iz podejmowane dziatania majg charakter ,gaszenia pozaréw", sg dorazne i dlatego nie przynosza
w petni pozgdanego efektu. Na potwierdzenie faktu, iz dotychczasowe dziatania podejmowane na rzecz
wydtuzenia aktywnosci zawodowej osdb starszych sg niewystarczajgco skuteczne przytaczamy dane
statystyczne swiadczace o wcigz trudnej sytuacji na rynku pracy przedstawicieli tej grupy wiekowe;j.

Sytuacja os6b powyiej 50 roku zycia na

rynku pracy w 2009 roku
Wspotczynnik aktywnosci zawodowe] o0séb
w wieku 50+ wg BAEL to 31,8%

Sytuacja oséb powyziej 50 roku zycia na
rynku pracy w 2011 roku

Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej 0séb
w wieku 50+ wg BAEL to 33,7%

Liczba oséb pow. 50 roku zycia biernych
zawodowo to 8.836 tys.

Liczba oséb pow. 50 roku zycia biernych
zawodowo to 8.838 tys.

Wskaznik zatrudnienia dla oséb powyzej 50
roku zycia to 46,5%

Wskaznik zatrudnienia dla osdéb powyzej 50
roku zycia to 48,6 %

Na koniec 2009 roku w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 391,7 tys. oséb powyzej
50 roku zycia.

Na koniec 2011 roku w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 441,4 tys. oséb powyzej
50 roku zycia

Zrédto :

Raport Osoby powyzej 50 roku Zycia w 2009,2010 i 2011 roku, MPiPS Warszawa 2010,
2011(www.mpips.qov.pl)
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Dane pochodzace z diagnozy przeprowadzonej w ramach realizacji pierwszego etapu projektu
innowacyjnego testujace i analizy dokonanej w 2011 roku wskazujg na niskg aktywnos¢ oséb starszych
na rynku pracy. Poréwnujac sytuacje w roku 2009 i 2011 mozna stwierdzié, iz nadal aktywna zawodowo
byta co 3 osoba w omawianej grupie, nieznacznie zwiekszyta sie liczba biernych zawodowo.
Jednoczesnie wzrdst wskaznik zatrudnienia oséb 50+. Jednak dalej utrzymywany jest wysoki dystans
w stosunku do krajéw Unii Europejskiej (dla UE 27 wskaznik zatrudnia wynosi 57,8%), co swiadczy o tym,
iz Polska pozostaje krajem o jednym z najnizszych wskaznikéw zatrudnienia w tej grupie wiekowej. Jako
przyczyny wczesnego opuszczania rynku pracy przez osoby starsze nalezy wskaza¢: odchodzenie
na wczesniejszg emeryture, zniechecenie bezskutecznoscig poszukiwania pracy, choroba, obowigzki
rodzinne, brak motywacji do dziatania, niedostosowane kwalifikacje do rynku pracy.

Wobec powyiszego konieczne jest stworzenie zindywidualizowanego systemu dziatan wspierajgcych,
uwzgledniajacych specyfike grupy wiekowej oraz predyspozycje, problemy, kompetencje czy osobowosé
konkretnego cztowieka. Wazine jest aby dziatania wspierajgce nie koncentrowaty sie wytgcznie na
kwestiach dotyczacych umiejetnego zaprezentowania sie przed pracodawcg, napisania cv, listu
motywacyjnego czy efektywnego poszukiwania ofert pracy. Przedstawiciele tej grupy powinni by¢ stale
motywowani do dziatania, przygotowywani i zachecani do wprowadzenia zmian w swoim zyciu
i nieustannego rozwoju. W ramach dziatan wspierajgcych powinny zostaé przekazane wskazowki jak
dba¢ o zdrowie, godzi¢ zycie rodzinne i zawodowe, jak rozwigzywac skutecznie problemy. Ogromnie
wazne jest aby osoby pracujgce z przedstawicielami grupy wiekowej 45 plus byty do tego odpowiednio
przygotowane i wyspecjalizowane.

Na koniec rozwazan nalezy zwrdci¢ uwage na prognozy demograficzne dla Polski na najblizszg
przysztos¢. Otéz, do roku 2030 systematycznie bedzie malata liczba mtodziezy w wieku 16-24 lata,
z obecnych prawie 6 min do 4 min w 2015 r. oraz 3 min w 2030 r. Istotne przesuniecie nastgpi
w proporcjach miedzy liczbg oséb w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. W okresie kolejnych 20 lat
liczba ludnosci w wieku produkcyjnym bedzie systematycznie male¢ az do poziomu 20,8 min w 2030 r.,
a w wieku poprodukcyjnym - rosngc¢ az do 9,6 min. Wskaznik obcigzenia ekonomicznego, tj. liczba oséb
w wieku nieprodukcyjnym na 100 osdéb w wieku produkcyjnym, zwiekszy sie z obecnych 60 do 72;
jednoczesnie znacznie zwiekszy sie obcigzenie ludnoscig w wieku poprodukcyjnym - do 46 (obecnie 24)
na niekorzys¢ oséb w wieku przedprodukcyjnym (z obecnych 26 na 36) — zrédto: Raport GUS, Prognoza
ludnosci do 2030 roku. Biorgc pod uwage niekorzystne prognozy demograficzne, wypracowanie
systemowych rozwigzan w zakresie wydtuzania aktywnosci osob starszych jest niezwykle istotne
z punktu widzenia utrzymania réwnowagi na rynku pracy, finanséw panstwa i - co najwazniejsze -
poprawy sytuacji samych zainteresowanych.

Innowacja przyczynia sie do rozwiagzania problemow nastepujacych grup:

- osoby bezrobotne, poszukujace pracy i pracujace powyzej 45 roku zycia

Dla w/w grup docelowych zostata opracowana i wdrozona metodologia wsparcia polegajgca
na indywidualnym podejsciu do beneficjenta (coaching) oraz metodologia nauczania oséb 45 plus. Istotg
innowacyjnych dziatan jest utatwienie osobom pozostajgcym bez zatrudnienia powrotu na rynek pracy.
W stosunku za$ do oséb pracujgcych dziatania innowacyjne majg charakter antycypacyjno -prewencyjny.
Objecie oséb powyzej 45 roku zycia jest istotne z dwdch powoddw.
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Po pierwsze — eksperci okreslajg osoby 45 plus jako ,grupa na progu” Wiek 45 plus jest optymalny
do podjecia w pore dziatan o charakterze prewencyjnym lub wspomagajgcym na rynku pracy. Przyktady
z innych krajéw europejskich, ktore borykaty sie z problemem utrzymania na rynku pracy oséb starszych
(jak np. Finlandia, gdzie wskaznik zatrudnia oséb 45+ wzrdst z 30% do 50%) pokazujg, iz zastosowanie
spojnych i zindywidualizowanych dziatan w stosunku do przedstawicieli tej grupy wiekowej przynosi
wymierne efekty. Ponadto — jak wykazaty badania prowadzone w ramach pierwszego etapu realizacji
projektu — u oséb 45+ pojawiajg sie pierwsze symptomy , obcigzenia wiekiem”, takie jak m.in. napiecie
psychiczne, zniechecenie, zmeczenie, stabsza percepcja i kondycja fizyczna. Dlatego tez rozpoczecie
dziatan wspierajgcych w momencie, gdy wskazywane powyzej problemy emocjonalne i psychofizyczne
nie trwajg diugo daje gwarancje zwiekszenia ich skutecznosci. Proponowany w projekcie ,Pakiet
wsparcia” przyczyni sie do znacznie efektywniejszego funkcjonowania oséb starszych na rynku pracy
poprzez nabycie umiejetnosci zarzadzania zyciem osobistym i zawodowym, wsparcie psychologiczno-
wolicjonalne oraz zdobycie kwalifikacji nie tylko dostosowanych do rynku pracy ale zgodnych
ze specyficznymi predyspozycjami i osobowoscig danego cztowieka.

- coachowie i trenerzy wyspecjalizowani do pracy z osobami powyzej 45 roku zycia

W stosunku do tej grupy zostat opracowany i wdrozony system przygotowania, egzaminowania
i licencjonowania treneréw i coachdéw oraz metodologia dziatan coachingowych i szkoleniowych.
Wdrozenie nowych rozwigzan przyczyni sie do zdobycia unikatowej i specjalistycznej wiedzy w obszarze
coachingu i szkolenia oséb powyzej 45 roku zycia. Dzieki temu dziatania na rzecz przedstawicieli tej
grupy wiekowej nie bedg miaty charakteru sztampowego i ogdlnego, a skrajnie zindywidualizowany
i dopasowany do specyficznych predyspozycji i percepcji oséb 45 plus.

IV.SKUTECZNOSC ,PAKIETU WSPARCIA” W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW GRUPY DOCELOWE].

Grupa docelowa - osoby bezrobotne, poszukujgce pracy i pracujace powyzej
45 roku zycia.

W stosunku do grupy docelowe] zostaty zatozone nastepujgce cele i efekty zastosowania produktu
finalnego.

Cele

— zwiekszenie o 50% skutecznosci dziatan na rzecz wydtuzenia aktywnosci zawodowej
min 60 mieszkancéw powiatu chetmskiego po 45 roku zycia do konca 2012 roku.

— zwiekszenie kwalifikacji min 60 odbiorcéw (40 kobiet i 20 mezczyzn) dostosowanych do potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy do konca Il kwartatu 2012 roku

— zwiekszenie umiejetnosci 60 odbiorcéw (40 kobiet i 20 mezczyzn) w obszarze kierowania swojg
karierg i mobilnego poruszania sie po rynku pracy do korica 2012 roku
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Efekty

Rodzaj

odbiorcy/

Charakterystyka
odbiorcy/uzytkownika

Rodzaj dziatan

Planowany efekt

uzytkownika
Odbiorcy: Pozostajgce bez pracy 1. Dziatania 1. Opracowanie i wdrozenie
20 bezrobotnych  osoby powyzej 45 roku coachingowe planu reaktywacji zawodowej
z terenu powiatu  Zycia, zarejestrowani w 2. Dziatania (poczawszy od diagnozy
chetmskiego PUP Chetm, ktorzy edukacyjne osobowosciowej, okreslenia
zarejestrowanych pomimo profilu aktywnosci zawodowej,
w PUP Chetm podejmowanych préb przyczyn niepowodzen poprzez
nie znalezli zatrudnienia opracowanie planu wsparcia
na lokalnymii i ewaluacje dziatan). Dzieki
regionalnym rynku pracy zastosowanym dziataniom
bezrobotni beda zdecydowanie
bardziej efektywnie wspierani.
Bedg pod opieka
wykwalifikowanego specjalisty,
ktory az do uzyskania petnego
efektu (znalezienia pracy) bedzie
ich prowadzit ,,za reke”
2. Uzyskanie kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb
regionalnego runku pracy, ktére
beda réwniez pomocne w
znalezieniu zatrudnienia.
Odbiorcy : Osoby powyzej 45 roku 1. Dziatania 1.0pracowanie i wdrozenie planu
20 oséb zycia zarejestrowane w coachingowe  dziatan utatwiajacych znalezienie
zarejestrowanych PUP Chetm jako 2. Dziatania zatrudnienia (poczawszy od
w PUP Chetm poszukujgce edukacyjne diagnozy osobowosciowe;j,

jako poszukujace
zatrudnienia

zatrudnienia

okreslenia profilu aktywnosci
zawodowej, przyczyn
niepowodzen poprzez
opracowanie planu wsparcia

i ewaluacje dziatan). Dzieki
zastosowanym dziataniom
bezrobotni beda zdecydowanie
bardziej efektywnie wspierani.
Bedg pod opieka
wykwalifikowanego specjalisty,
ktory az do uzyskania petnego
efektu (znalezienia pracy) bedzie
ich prowadzit ,,za reke”

2. Uzyskanie kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb
regionalnego runku pracy, ktére
beda réwniez pomocne w
znalezieniu zatrudnienia.
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Odbiorcy : Osoby po 45 roku zycia 1. Dziatania 1. Opracowanie i wdrozenie
20 os6b pracujgce, zamieszkate coachingowe planu dziatan antycypacyjnych
pracujacych na terenie powiatu 2. Dziatania pozwalajgcych na utrzymanie
zamieszkatych na  chetmskiego, ktére edukacyjne dotychczasowego zatrudnienia

terenie powiatu
chetmskiego

Uzytkownicy:
10 coachow
i 12 trenerow

obawiajg sie utraty
zatrudnienia

Coachowie i trenerzy to
osoby, ktére zostang
specjalnie przygotowane
do pracy z osobami 45
plus. Po odbyciu szkolen
i przejsciu procesu
certyfikacji otrzymaja
oni narzedzie w postaci
Pakietu dziatan
coachingowych i Pakietu
dziatan edukacyjnych
wraz ze stosownymi
formularzami aby
efektywniej wspieraé
osoby starsze na rynku
pracy

1.0pracowanie
Pakietu dziatan
coachingowych

i Pakietu dziatan
edukacyjnych

2. Warsztaty

w zakresie
metodologii
coachingu i
prowadzenia
szkolen dla oséb
powyzej 45 roku
zycia

3.Zdobycie
specjalizacji przez
treneréw

i coachow w
obszarze
wsparcia oséb 45
plus i wpisanie na
liste
licencjonowanych
trenerow

i coachéw

badz znalezienia nowego miejsca
pracy (diagnoza problemaow,
porady, projekcja scenariusza
przysztosci, ewaluacja). Dzieki
zastosowanej metodzie osoby
wspierane z jednej strony poczujg
sie pewniejsze w swoim miejscu
zatrudnienia, bardziej
zmotywowane i atrakcyjniejsze
dla obecnego pracodawcy,

z drugiej strony zas dostang do
reki ,,gotowy plan dziatan” w
przypadku utraty zatrudnienia.
Efektem finalnym zastosowanych
dziatan bedzie utrzymanie osoby
45 plus na rynku pracy.

Efektem dziatan bezposrednio
skierowanych do coachéw

i treneréw (szkolenia, warsztaty,
proces certyfikacji) bedzie
powstanie wykwalifikowanego

i specjalnie przygotowanego
zespotu, ktéry pracowac bedzie
z osobami 45 plus na rzecz
wydtuzenia ich aktywnosci
zawodowej
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Badania prowadzone w ramach monitoringu procesu testowania, ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej
pokazaty nastepujgce wymierne korzysci:

— na 40 bezrobotnych i poszukujgcych pracy odbiorcéw — zatrudnienie do kornca czerwca 2012
podjeto 20 oséb oraz na stazu zawodowym przebywa kolejnych 8 oséb. W zwigzku z powyzszym
wskaznik skutecznosci dziatan wyniost 70%

— na 20 osdb pracujgcych — wszyscy utrzymali zatrudnienie, 4 osoby podjety dodatkowa prace

— 60 odbiorcow zwiekszyto swoje umiejetnosci w obszarze kierowania swojg karierg i mobilnego
poruszania sie po rynku pracy

— 60 odbiorcow zwiekszyto swoje kwalifikacje w kontekscie dostosowania ich do potrzeb
regionalnego i lokalnego rynku pracy.

— 10 coachéw i 12 treneréw uzyskato specjalistyczne kwalifikacje w zakresie pracy coachingowej i
szkoleniowej z osobami powyzej 45 roku zycia

O skutecznosci produktu i korzysciach wynikajgcych z jego zastosowania Swiadczg ponadto wyniki badan
ankietowych prowadzone wsréd odbiorcéw innowacji, o ktérych mowa ponizej.

ODPOWIEDZI
Osoby
PYTANIE ANKIETOWE bezrobotne i Osoby
poszukujgce pracujace
~ zatrudnienia
W jakim stopniu zdaniem ankietowanych udziat w projekcie 4,53 4,35
»Semafor nowych mozliwosci” (udziat w coachingu i
szkoleniach) przyczynit sie do wzrostu ich motywacji do
dalszej pracy i checi wydtuzenia aktywnosci zawodowej ?
na skali 5 punktowej (gdzie 1 oznacza w ogdle nie przyczynit
sie, zas 5— w bardzo wysokim stopniu)
W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do 4,43 4,41
wzrostu umiejetnosci kierowania wtasng droga zawodowa?
Na skali 5 punktowej (gdzie 1 oznacza w ogéle nie
przyczynit sie, 2- przyczynit sie w matym stopniu, 3 - w
srednim, 4 — w duzym, zas 5 — w bardzo wysokim stopniu)
W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do 4,35 4,28
wzrostu gotowosci do zmian w zakresie zawodu,
kwalifikacji, pracy? na skali 5 punktowej (gdzie 1 oznacza w
ogole nie przyczynit sie, 2- przyczynit sie w matym stopniu, 3
—w srednim, 4 - w duzym, zas 5 - w bardzo wysokim
stopniu)
W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do 4,48 4,28
zwiekszenia kwalifikacji i dostosowania ich do potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy? Na skali 5 punktowe;j
(gdzie 1 oznacza w ogdle nie przyczynit sie, 2- przyczynit sie
w matym stopniu, 3 —w Srednim, 4 — w duzym, zas 5- w
bardzo wysokim stopniu)

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

CZtOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA

Strona 1 1



UNIA EUROPEJSKA KR,
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £ %

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY R x*

Jak wynika z powyzszych danych zastosowanie specjalistycznych dziatan coachingowych i szkoleniowych
przyczynito sie do reaktywacji zawodowej wielu oséb bezrobotnych i poszukujgcych zatrudnienia, ktére
wczesniej nie radzity sobie na rynku pracy. Nie bez znaczenia byt fakt, iz osoby wspierane ,,przydzielone”
zostaty do indywidualnego coacha (w procesie testowania byt to doradca
z powiatowego urzedu pracy), co przyczynito sie do zbudowania wzajemnego zaufania, otwarcia sie
osoby korzystajgcej z pomocy i nawigzania partnerskich relacji. Coachowie dokonywali okreslenia
bardzo szczegétowego profilu osobowosci i profilu aktywnosci zawodowej, analizowali przyczyny
niepowodzenia skutecznego poszukiwania pracy, coach wspdlnie z osobg wspierang ustalali strategie
dziatania, ewaluowali dotychczas podjete kroki. W procesie poszukiwania zatrudnienia osoba wspierana
prowadzona byt caty czas ,za reke” do momentu podjecia zatrudnienia i czasie jego trwania. Coaching
po podjeciu zatrudnienia miat na celu pomoc w odnalezieniu sie w nowej sytuacji, w rozwigzywaniu
biezgcych problemdéw i utrzymaniem miejsca pracy.

W przypadku oséb pracujacych ogromne znaczenie miato podjecie dziatan antycypacyjnych, ktére
spowodowaty zwiekszenie atrakcyjnosci oraz motywacji na polu aktywnosci zawodowej. Osoby
zagrozone utratg pracy otrzymaty do rak gotowy scenariusz dziatania. Niewatpliwg korzyscig i atutem
byto objecie wsparciem przez doradcdw (coachdw) z publicznych stuzb zatrudnienia osdb pracujgcych.
Osoby te uzyskaty regularng pomoc coachingowo-szkoleniowg, co wptyneto na poprawe ich sytuacji
zawodowej.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz ocena wynikow testowania i osiggniecie wymiernej korzysci, jaka
jest znalezienie zatrudnienia przez tak wiele osdb jest najlepszg rekomendacjg dla produktu
do stosowania go w innych regionach kraju.

V. PRODUKT FINALNY A DOTYCHCZASOWE ROZWIAZANIA

Produktu finalny wnosi inne niz dotychczas (nowatorskie) podejscie do rozwigzywania probleméw
wydtuzania i utrzymania aktywnosci zawodowej osdb powyzej 45 roku zycia. Obecnie w skali kraju
podejmowane sg liczne préby wspierania tej kategorii oséb, ktérych celem ma by¢ efektywne
funkcjonowanie na rynku pracy. Wszystkie dziatania zmierzajg we wtasciwym kierunku, jednakze brakuje
w tych propozycjach kompleksowosci ujecia, usystematyzowania dziatan oraz skrajnie
zindywidualizowanego podejscia do tej specyficznej grupy wiekowej.  Oczywiscie, dotychczas
w stosunku do osdb 45 plus stosowanych byto wiele form wsparcia, przede wszystkim szkoleniowych
i doradczych. Bardzo czesto w konstruowaniu oferty dla tej grupy wiekowej uwzgledniane byty
elementy jej specyfiki. Jednakze miaty one charakter sztampowego podejscia, opartego o funkcjonujace
stereotypy. Najbardziej rozpowszechnione z nich to: osoba 45 plus jest niechetna wszelkim zmianom,
ma awersje do uczenia sie nowych rzeczy, nie zna jezykdéw obcych oraz nie obstuguje komputera.
Nierzadko to konwencjonalne myslenie (bardzo silnie ugruntowane i poniekad uzasadnione)
uniemozliwiato osobom wspierajgcym beneficjentéw po 45 roku zycia stosowanie nieszablonowych
i skutecznych metod pomocy.

Kluczowym elementem, ktéry wyrdznia nasz produkt sposrdd funkcjonujgcych rozwigzan jest stworzenie
systemu bazujgcego na holistycznym (catosciowym i kompleksowym) podejsciu do wsparcia oséb po 45
roku zycia oraz stworzenie swoistej specjalizacji dla podmiotéw rynku pracy, w szczegélnosci
pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. Kluczowymi pojeciami (terminami) definiujgcymi nasze
dziatania innowacyjne sa:

- zbudowanie systemu (kompleksowos¢ ujecia i wsparcia)
- podejscie procesowe (zarzgdzanie procesami)
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- skrajnie zindywidualizowane podejscie do konkretnego cztowieka
- specjalizacja we wsparciu oséb 45 plus oraz nobilitacja oséb i grup pracowniczych niosgcych jej
wsparcie

Stworzenie systemu polega na zbudowaniu spdéjnych  narzedzi, ktérych kompleksowe
zastosowanie przyczyni sie do utrzymania na rynku pracy oséb powyzej 45 roku zycia oraz pomoze
powrdci¢ i odnalez¢ sie na nim tym, ktdrzy czasowo lub dtugotrwale z niego wypadli.

Podejscie procesowe opiera sie na newralgicznej z punktu nowoczesnego zarzgdzania zasadzie
tzw. kota Deminga. Okresla ona zasade, iz wszystkie podejmowane sekwencje dziatan zbudowane s3
wedtug nastepujacej reguty: PLANOWANIE — WYKONANIE — SPRAWDZENIE — POPRAWA. Innowacja
w projekcie dotyczy szczegdtowego okreslenia (zaplanowania) Sciezki pomocy osobom bezrobotnym,
poszukujgcym zatrudnienia i pracujagcym powyzej 45 roku zycia. W procesie planowania uwzgledniamy
zindywidualizowang diagnoze potencjatu (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie, cechy osobowosci,
charakteru i temperamentu) oraz sekwencje (zarys) dziatan wspierajgcych. Na etapie wykonania
w praktyce realizujemy zaplanowane dziatania wspierajgce (coaching, szkolenia) bedgce nastepstwem
wczesniej opracowanej i przeprowadzonej gruntownej diagnozy. Sprawdzenie ma na celu weryfikacje
skutecznosci przyjetych form wsparcia. Opiera¢ sie ona bedzie o wnioski samych zainteresowanych
(subiektywna ocena podjetych wobec nich form dziatan pomocowych), opinie oséb swiadczacych ustugi
wsparcia (coachowie, trenerzy), pracownicy powiatowych stuzb zatrudnienia oraz potencjalni
pracodawcy. Element poprawy uwzglednia wyciggniecie poprawnych wnioskéw z potencjalnych btedéw
i zaniechan oraz optymalizacje procesu wsparcia. Wtasciwa realizacja dziatan naprawczych jest podstawa
do rozpoczecia kolejnego cyklu kota Deminga (podejscia procesowego). Zastosowanie metody
zarzadzania procesami w innowacyjnym systemie wsparcia oséb powyzej 45 roku zycia stanowi
gwarancje metodologicznej poprawnosci wykonania dziatarh i monitorowania zagrozen.

Innowacjg w naszym systemie jest takze petne zindywidualizowanie podejscia do konkretnego

cztowieka. Kazdorazowa pomoc osobom 45 plus zaprojektowana jest wedtug zasady ,,szycia na miare”.
W praktyce oznacza to, iz eliminujemy wszelkie dziatania o charakterze masowym iogdlnym (tzn.
dobrych dla wszystkich). Konkretna pomoc wynika zatem z indywidualnej wspotpracy (,,praca w cztery
oczy”) na linii zainteresowany — wyspecjalizowany coach.
Proponowane przez rozwigzanie jest bardziej efektywne i skuteczne niz dotychczasowa praktyka.
Przejawia sie to w tym, iz osoba wspierana od poczatku do momentu osiggniecia pozadanego rezultatu
pozostaje pod opieky jednego coacha, ktéry pomaga ,$ledzi losy podopiecznego, wspdlnie z nim
analizuje i naprawia btedy w procesie poszukiwania zatrudnienia. Coach podpowiada tez osobie
zainteresowanej w jakim obszarze powinien podnosi¢ swoje kwalifikacje. W tym przypadku ewentualna
decyzja o dalszej edukacji jest wypadkowa potrzeb rynku pracy, potrzeb i aspiracji osoby wspieranej oraz
jej specyficznych  predyspozycji i osobowosci. Takie podejscie zdecydowanie zwieksza
prawdopodobienstwo wykorzystania nabytej wiedzy w aktywnosci zawodowej. Dzi$ zdarza sie tak, iz
osoby pracujgce czy bezrobotne uczestnicza w wielu wartosSciowych szkoleniach, dzieki ktdrym
pozyskujg kwalifikacje zgodne z potrzebami rynku pracy. Jednak po odbyciu szkolenia odczuwajg
dyskomfort i poczucie, iz ta wiedza nie bedzie im przydatna, gdyz nie kazdy cztowiek stworzony jest do
pracy w ksiegowosci, kadrach czy handlu. Dlatego tak wazine jest potgczenie na styku potrzeby rynku
pracy — indywidualny cztowiek.

VI. UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA ZASTOSOWAC INNOWACJE

W wymiarze instytucjonalnym produkt jest skierowany do instytucji rynku pracy, a w szczegdlnosci
do powiatowych urzeddow, agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych. Nowe rozwigzania moga
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tez wdrozy¢ organizacje pozarzadowe, ktére — zgodnie ze swoimi celami statutowymi — zajmujg sie
problemami rynku pracy.

W wymiarze personalnym uzytkownikami mogg by¢: doradcy zawodowi oraz osoby, ktore dzis wykonujg
prace coacha i trenera.

Produkt mozna stosowa¢ zardwno w catosci jak i wybidrczo. Oczywistym bowiem wydaje sie,
ze instytucje rynku pracy, ktére w  katalogu swoich zadan posiadajg ustugi doradcze bedg
zainteresowane wdrozeniem Pakietu dziatan coachinowych i systemem przygotowania, egzaminowania
i licencjonowania cachéw. Instytucje szkoleniowe bardziej bedg zainteresowane Pakietem dziatan
szkoleniowych. Z integralnych Pakietdw moga tez skorzysta¢ w/w doradcy, coachowie, trenerzy, ktorzy
sg zainteresowani nabyciem nowej wiedzy badzZ uzupetnieniem dotychczasowych kwalifikacji.

VII. DZIALANIA /NAKLEADY/ ZMIANY KONIECZNE DO WDROZENIA
INNOWAC(]I

Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w instytucjach rynku pracy nie wymaga dodatkowych kosztéw,
zmian organizacyjnych ani legislacyjnych, nie jest tez wymagana inwestycja w infrastrukture techniczna.
Praca w nowej formule odbywa sie w oparciu o wiasne zasoby personalne instytucji. Konieczne warunki
do wdrozenia innowacji to: wola i zaangazowanie kadry kierowniczej i pracownikow instytucji,
przygotowanie trenerow i coachéw zakonczone egzaminem i zdobyciem licencji oraz gruntowne
zapoznanie sie z nowg metodologig wspierania oséb po 45 roku zycia. W przypadku doradcéow
zawodowych zatrudnionych w ramach umowy o prace koniecznym bedzie zmiana zakresu
czynnos$ci / opisu stanowiska pracy polegajgca na zmianie charakteru wykonywanych obowigzkéw.
Doradcy zawodowi bedg swiadczy¢ swoje ustugi w godzinach pracy. Zastosowanie innowacji w tym
przypadku stanowi wiec ptynne przejscie do odmiennej roli doradcy, ktéry od tej pory w swojej pracy
postugiwac sie bedzie innymi i — jak wykazaty wyniki testowania — bardziej skutecznymi technikami.

W sytuacji, gdy nowe rozwigzanie zastosujg publiczne stuzby zatrudnienia nie bedzie sie to wigzato
z uzyskaniem dodatkowej zgody wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego. Podjecie decyzji
o wdrozeniu nowej metody lezy w kompetencjach dyrektora powiatowego urzedu pracy. Powiatowe
urzedy pracy bez przeszkéd formalnych mogg tez Swiadczy¢ ustugi coachingowe dla osdb
niezarejestrowanych. Bowiem w mysl Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2010 nr 177 poz.1193) powiatowe
urzedy pracy udzielajg doradztwa osobom zagrozonym utratg zatrudnienia i pomagajg w rozwoju
zawodowym pracownikow.

W sytuacji, gdy doradca zawodowy, coach, trener zatrudniony jest w ramach umowy cywilno-prawnej
badZ prowadzi wtasng dziatalnos$é gospodarczg bedzie pracowata wg nowych metod, ktére zostaty scisle
zindywidualizowane i dostosowane do specyfiki oséb 45 plus.

Proces przygotowania, egzaminowania oraz licencjonowania kandydatéw na coachdéw jest bezptatny.
Wszelkie materiaty merytoryczne niezbedne do zdobycia wymaganych kwalifikacji zostaty przygotowane
ze Srodkéw projektu ,Semafor Nowych Mozliwosci” i sg dostepne na stronie internetowej:
http://fim.org.pl/projekt/semafor/. Przejscie procesu weryfikacji, przygotowania oraz egzaminowania
wymaga od kandydata na coacha posiadania komputera z dostepem do Internetu, programu
odtwarzajgcego pliki w formacie MP4 oraz MP3 oraz programu do komunikacji internetowej Skype.
Wszystkie wspomniane programy sg dostepne bezptatnie w Internecie.

Proces przygotowanie i egzaminowania trenerdw jest rowniez bezpfatny i odbywa sie w formie
samoksztatcenia. Proces zostat bardzo doktadnie opisany w Podreczniku , Pakiet wsparcia” cz. 2
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Metodologia prowadzenia szkolen z osobami 45 plus. PrzejsScie procesu wymaga od trenera posiadania
komputera z dostepem do Internetu.

ChcielibySmy zwréci¢ uwage na fakt, iz metodologia wspierania oséb po 45 roku zycia zostata
szczegdétowo opisana w Podreczniku ,Pakiet wsparcia”. W zwigzku z tym nie ma koniecznosci
zatrudniania dodatkowych ekspertéw czy dodatkowego przeszkolenia pracownikow.

Czas wdrozenia innowacji w gtéwnej mierze uzalezniony jest od czasu przygotowania i zdobycia licencji
przez trenera lub coacha. Szacunkowo czas ten wynosi od 2 do 3 miesiecy.

VIII. DOSTEPNOSC PRODUKTU FINALNEGO DLA JEGO PRZYSZLYCH
UZYTKOWNIKOW

W ostatnim etapie realizacji projektu ,Semafor nowych mozliwosci” zostanie przeprowadzona szeroka
akcja upowszechniajgcg produkt wsrdd jego przysztych uzytkownikéw. Narzedziem rozpowszechniania
informacji o projekcie bedzie: strona internetowa, warsztaty dla pracownikéw PUP, ogdlnopolska
konferencja upowszechniajgca, folder promujacy produkt finalny, artykut w prasie ogdlnopolskiej.
Adresatami dziatan upowszechniajgcych bedg m.in.: przedstawiciele instytucji rynku pracy w catym kraju
(kadra kierownicza, pracownicy, trenerzy, doradcy, coachowie, posrednicy pracy), bezrobotni,
poszukujgcy zatrudnienia i pracujgcy powyzej 45 roku zycia na terenie catego kraju, spoteczno$¢ lokalna
(mieszkancy wojewddztwa lubelskiego), pracodawcy i przedstawiciele NGO z catego kraju. Dodatkowo
w prasie branzowej (np. Puls Regionu) zamieszczone zostang informacje dotyczace projektu
innowacyjnego, wdrazania produktu finalnego i korzysci, jakie moze przynies¢ nowatorska metoda
wspierania osdb 45plus.

Caty czas produkt dostepny bedzie na stronie internetowej projektu http://fim.org.pl/projekt/semafor/.
Informacja o zasadach i mozliwosciach pobrania produktu zostanie przestana do instytucji rynku pracy
drogg mailowa.

Dziatania witgczajgce zostang skierowane do dwdch grup: decydenci szczebla centralnego ilokalnego
oraz autorytety i osoby kreujgce postawy w zyciu publicznym i spotecznym (ludzie powszechnie uznani,
ktoérych dorobek i postawa zyciowa predestynujg do wyznaczania standardéw prorozwojowych).
Przedstawiciele Fundacji Inicjatyw Menedzerskich (w szczegdlnosci ekspert metodyczny) i Powiatowego
Urzedu Pracy w Chetmie odbedg cykl spotkan ze starostami powiatéw wojewddztwa lubelskiego,
a takze innymi decydentami regionalnymi ilokalnymi (Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego, postowie
i senatorowie). W trakcie tych spotkan zaprezentowane zostang korzysci dla gospodarki, rynku pracy
i polityki spoteczne;j.

Decydentom szczebla centralnego (Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej, postom z sejmowej Komisji
pracy i polityki spotecznej, przedstawicielom Komisji Tréjstronnej, zrzeszeniom pracodawcow, zespotowi
doradcéw strategicznych premiera) zostanie przestany opis produktu finalnego prezentujacy korzysci dla
gospodarki i rynku pracy.

Poinformujemy w formie pisemnej lideréw opinii publicznej majgcych wptyw na ksztattowanie postaw
decydentéw o zaletach proponowanych rozwigzan celem uzyskania ich akceptacji i poparcia dla
wigczenia dziatan stuzgcych wydtuzeniu aktywnosci oséb 45+ do gtéwnego nurtu.
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IX. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII UPOWSZECHNIANIA

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian w strategii dziatan
upowszechniajgcych, o ktédrych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujgcego.

X. ZMIANY W ZAKRESIE STRATEGII WEACZANIA DO GLOWNEGO
NURTU

Ostateczna wersja produktu finalnego nie wymaga wprowadzenia zmian w strategii dziatan
wiaczajacych, o ktédrych mowa w Strategii Projektu Innowacyjnego Testujgcego.

ZALACZNIKI:

Podrecznik , Pakiet wsparcia” cz. 1 Metodologia prowadzenia coachingu z osobami 45 plus. Podrecznik
szkoleniowy dla doradcéw.

Podrecznik ,,Pakiet wsparcia” cz. 2 Metodologia prowadzenia szkoler z osobami 45 plus.

Nagrania demonstracyjnych sesji coachingowych

Raport z ewaluacji
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