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Zatacznik 2 — Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacege
wraz z objasnieniem kryteriow

Temat innowacyjny:

,Dziatania stuzgce wydtuzaniu aktywnosci zawodowej”
Nazwa projektodawcy:

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

Tytut projektu:

~>emafor nowych mozliwosci”

Numer umowy: POKL.06.02.00-06-107/10

Data wypetnienia arkusza: 22.10.2012

Przydatnosc¢ produktu Waga | Ocena | Ocena Uwagi i
innowacyjnego (0-1) | produk ogoina komentarze
tu (waga
(1-5) X
ocena)
Zgodnos¢ produktu ze 0,10 4 0,4 Zasadniczo grupa docelowa, zaréwno
strategig w uzytkownikéw, jak i odbiorcow produktu
sakresie celu i aru innowacyjnego jest zgodna w
grupy odniesieniu do definicji grupy docelowej
docelowej . . o
wskazanej w strategii. W kontekscie

doboru uzytkownikéw nie opisano
przebiegu procesu naboru, w ktérym
planowano, iz kandydaci bedg spetniac¢
okreslone cechy psychofizyczne (brak
weryfikacji jakichkolwiek cech przy
naborze kandydatéw na treneréw i
coachéw — rekrutacja obejmuije jedynie
doswiadczenie zawodowe wyrazone w
latach i liczbg godzin pracy w danym

obszarze).
Skutecznosc¢ produktu 0,20 3 0,6 W oparciu o analize dokumentéw
(korzysci dla zwigzanych z monitorowaniem
przebiegu projektu oraz ewaluacjg
grup docelowych) wewnetrzng ewaluatorzy prowadzacy

ewaluacje zewnetrzng stwierdzili
wysokg skutecznos$¢ prowadzonych
dziatan coachingowych i szkoleniowych.
Wsparcie przyczynito sie do uzyskania
zatrudnienia przez potowe osob
nieposiadajgcych pracy. W Raporcie z
ewaluacji zewnetrznej wykazano
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réwniez, jako pozytywny skutek
wsparcia podjecie stazu zawodowego.
Nalezy stwierdzi¢, ze w kategoriach
utrzymania oséb 45+ na rynku pracy te
dziatania mogg by¢ dowodem
skutecznosci, jednak ze wzgledu na
status grupy docelowej (osoby
bezrobotne i poszukujgce pracy) istotne
znaczenie ma tu stosowany w
dziataniach urzedéw pracy swoisty
przymus administracyjny (odmowa
udziatu w formie wsparcia skutkuje
negatywnymi konsekwencjami dla
osoby bezrobotnej w postaci
wykres$lenia z ewidenciji i okresem
karencji). Ponadto, jezeli staz
zawodowy zostat sfinansowany ze
srodkéw publicznych (jako dodatkowe
wsparcie — brak informacji na ten temat
w dokumentach przedtozonych przez
Beneficjenta), a nie byt samodzielnym
dziataniem, skuteczno$¢ wsparcia
powinna byé¢ liczona po zakonczeniu
udziatu w tej formie wsparcia. Istotna z
punktu widzenia oceny efektywnosci
jest rowniez trwatos¢ uzyskanych
rezultatéw testowania. Nalezy tutaj
podkresli¢, ze nie wskazano w jakim
okresie czasu od zakornczenia udziatu w
dziataniach projektowych dokonano
pomiaru.

Ponadto w przedstawionych
materiatach porealizacyjnych nie
wykazano i nie potwierdzono, by

wypracowany produkt innowacyjny
przyczynit sie¢ do zwigkszenia o 50%
skuteczno$ci wsparcia stosowanych
wzgledem osbéb powyzej 45 roku zycia.
W zwigzku z tym nie stwierdzono, na ile
cel zaktadany w projekcie zostat
osiggniety. Jednym z gtéwnych
aspektéw prowadzenia ewaluac;ji
wewnetrznej byto réwniez potwierdzenie
stopnia wzrostu ,umiejetnosci
kierowania wtasng drogg zawodowsg i
mobilnego funkcjonowania na rynku
pracy” w terminie do konca 2012 roku.
Najprawdopodobniej w tym obszarze
przeprowadzono testy poczatkowe i
testy koncowe (brak konkretnych
informacji w raporcie ewaluacyjnym).
Rezultat ten miat zosta¢ osiggniety dla
wszystkich (60) uczestnikéw fazy
testowania produktu innowacyjnego.
Oba testy umozliwiaty uzyskanie 20
punktéw, co oznacza, ze wzrost
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powinien wystgpi¢ o minimum 10
punktéw. Raport bezposrednio nie
odnosi sie do tego aspektu realizacji
projektu, a analiza wynikow
poszczegodlnych grup szkoleniowych
potwierdza, ze rezultat nie zostat
osiggniety. Kluczowe znaczenie ma
tutaj rowniez dobdér uczestnikéw
projektu i wysokie oceny ,na wejsciu” do
projektu (Srednie z pierwszego testu
wynosity: 14,5; 16,8; 17,8 — dla tych
$rednich rezultat wyzszy o 50% oceny
~na wejsciu” do projektu oznaczatby
przekroczenie maksymalnej liczby
punktow). Wynika z tego, ze osoby te w
momencie rozpoczecia projektu
posiadaty wzglednie wysoki poziom
badanych umiejetnosci, co mogto mie¢
réwniez kluczowe znaczenie dla
osiggniecia rezultatéw
zatrudnieniowych. Jedynie w przypadku
grupy 2, 4 i grupy 6 wyniki testu na
zakonczenie potwierdzajg osiggniecie
planowanego rezultatu. Nalezy przy tym
pamietaé, ze operuje sie tutaj sSrednimi
dla catej grupy szkoleniowej, a nie
wynikami indywidualnymi, ktére zostaty
okreslone w rezultatach.

Drugim rezultatem zwigzanym z
obszarem wiedzy odbiorcéw wsparcia
byto ,zwiekszenie i dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb regionalnego i
lokalnego rynku pracy”. Rezultat ten
zostat zweryfikowany w oparciu o
badanie opinii odbiorcéw wsparcia oraz
coachow i treneréw. Ewaluacja nie
zakfadata obiektywnej weryfikacji
faktycznych kwalifikacji oséb
korzystajgcych z wsparcia, a oparcie sie
na ich subiektywnej wiedzy o tak
skomplikowanych procesach
zachodzacych na rynku pracy (potrzeby
lokalnego i regionalnego rynku pracy)
nie powinno by¢ gtéwnym zrodtem
informacji przy weryfikacji stopnia
osiggniecia rezultatu. Warto przy tym
zwrdci¢ uwage, ze nie dookreslono
pojecia kwalifikacji w projekcie. Wsrod
definicji dominuje rozumienie kwalifikacji
jako wiedzy i umiejetnosci
potwierdzonych dokumentami
uprawniajgcymi do realizacji zadan w
ramach danego zawodu lub
specjalnosci zawodowe;.

Analizujgc zawartos¢ raportu w
odniesieniu do przeprowadzonej
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ewaluacji zewnetrznej nalezy réwniez
stwierdzi¢, ze nie zostaty zrealizowane
zapisy ,Strategii wdrazania produktu
innowacyjnego testujacego” dotyczace
przeprowadzenia badania opinii
publicznej w formie ankiety
zamieszczonej w Internecie (,Ankieta
zostanie skierowana do szerokiego
grona spotecznego: przede wszystkim
do odbiorcow projektu, pracodawcow,
pracownikow administracji pracy,
administracji samorzadowej,
przedstawicieli rynku pracy oraz
przedstawicieli organizacji spotecznych”
- Strategia str. 19). W ten sposéb
pominieto tak kluczowego
interesariusza projektu i uzytkownika
produktu innowacyjnego, jakim sg
publiczne stuzby zatrudnienia. Badanie
to planowano réwniez przeprowadzi¢
ws$rdd innych instytucii rynku pracy.
Réwniez opis produktu innowacyjnego
zawiera informacje o weryfikac;ji
(,sprawdzeniu”) przez pracownikéw
powiatowych stuzb zatrudnienia (oprécz
treneréw i coachow) oraz pracodawcow.
Dziatania z tym zwigzane nie zostaty
wdrozone.

Nie przeprowadzono réwniez badania w
Srodowisku odbiorcow wsparcia (np.
rodziny), jak réwniez brak informacji o
planowanym badaniu wptywu projektu
na sytuacje spofeczno-ekonomiczng
regionu. Raport nie obejmuje analizy
dotyczacej rezultatu zwigzanego z
podniesieniem umiejetnosci coachow i
treneréw.

Dodatkowo, zgodnie ze standardami
przygotowania raportow ewaluacyjnych
(a takze ,Strategii...”) powinien on
zawiera¢ tabele rekomendacji wraz ze
wskazaniem oso6b (instytucji)
odpowiedzialnej za jej wdrozenie,
zidentyfikowanym sposobem wdrozenia
rekomendaciji oraz planowanymi
efektami ich wdrozenia.

Zaobserwowano réwniez niepoprawng,
analize zebranego materiatu,
szczegllnie w odniesieniu do pytan
otwartych. Nie dokonano analizy
odpowiedzi z uzyciem metod i technik
badawczych, co wiecej materiat nie
zostat sklasyfikowany, a w czesci nie
odnosi sie do pytan zawartych w
kwestionariuszu ankiety; w efekcie do
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najmocniejszej strony metodologii
zaliczono m.in. uwage ,za mato
szkolen” lub ,motywacja”; natomiast w
przypadku proponowanych zmian w
metodologii (w obrebie metodologii!)
zaproponowano ,po odbytym kursie
zatrudnienie”, ,organizowac staze”,
,Staze lub praktyki”, ,wszystko byto ok.”,
czy ,czas trwania”; watpliwosci budzi
réwniez (ze wzgledow merytorycznych)
dokonywanie oceny metodologii przez
osoby uczestniczgce w projekcie, jako
odbiorcy wsparcia, ze wzgledu na
zalozenie, ze a) znajg one metodologie
wsparcia (metodyke), b) maja
kompetencje do oceny adekwatnosci
przyjetych metod pracy i sposobu
przebiegu pracy celem wywotania
odpowiednich i planowanych postaw,
wiedzy i umiejetnosci. Te watpliwosci
staty sie podstawg do stwierdzenia, ze
raport w takiej formie nie powinien
zostaé przyjety przez Beneficjenta.

Aktualnos¢ potrzeby 0,20 1 Problemy wykazane w uzasadnieniu

wprowadzenia potrzeby realizacji projektu oraz zawarte
w ,Strategii wdrazania projektu
produktu . . . ”

innowacyjnego testujgcego” sg nadal
aktualne. Dlatego oceniono ten element
przyznajac maksymalng, mozliwg liczbe

punktéw.
Stopien skomplikowania 0,15 0,3 Zatozeniem wynikajgcym z opisu

produktu
(fatwos¢ zastosowania

wypracowanych narzedzi)

produktu innowacyjnego jest mozliwosé
jego samodzielnego wdrozenia przez
osobe pracujaca na stanowisku trenera,
badz tez doradce zawodowego, kiory
zdecyduje sie zosta¢ coachem. Oprécz
tego wymagana jest réwniez decyzja
kierownictwa podmiotu, ktéry zdecyduje
sie na sSwiadczenie ustug
coachingowych. Trzeba jednak
podkresli¢, ze nie przetestowano
takiego rozwigzania w trakcie realizacji
projektu. Watpliwosci budzi
samoksztafcenie opierajace sie gtdwnie
0 przyswajanie teorii, podczas gdy
stanowiska coacha i trenera majg
przede wszystkim wymiar praktyczny.
Materiaty dla trenera zostaty
przygotowane w sposob umozliwiajacy
zapoznanie sie z wiedzg (na marginesie
0 bardzo ogélnym charakterze) na
temat mozliwych do zastosowania
metod, technik, a nie konkretnego ich
wdrozenia w trakcie szkolenia.
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Praktycznie nie zawarto w tym
podreczniku éwiczen i zadan.

Materiaty dla coacha pomimo
wzbogacenia o warstwe ¢wiczeniowg
opierajacy sie gtéwnie na dodatkach

multimedialnych nie umozliwiajg
identyfikacji poprawnosci wykonanych
¢wiczen(efektow pracy). Osoba
ksztatcgca sie powinna mie¢ mozliwosé
weryfikacji poprawnosci wykonania
zadania.

Warto réwniez podkresli¢, ze dla obu
szkolen nie okreslono programu
nauczania. Szczegolnie dotyczy to
kwestii taksonomii celow w obszarze
teoretycznym, umiejetnosci i postaw. O
ile zakres teoretyczny wynika z tresci
podrecznika i zawartych pytan
egzaminacyjnych, o tyle pozostate dwa
(bardzo istotne) elementy ksztatcenia
pominieto. Jezeli materiat ma stuzy¢ do
samoksztatcenia osoba z niego
korzystajaca powinna by¢ swiadoma
réwniez poziomu wymagan w warstwie
praktycznej zadanh coacha 45+ i trenera
45+,

Podsumowujac nalezy stwierdzic, ze
produkt innowacyjny nie jest gotowy do
uzycia w formule samoksztatcenia.

Procedura organizacji procesu
certyfikacji treneréw i coachow jest
przejrzysta i nie budzi watpliwosci. Nie
zawarto w produkcie materiatow,
instrukcji i wytycznych dla podmiotu
organizujgcego proces — poczgwszy od
rekrutacji a skonczywszy na
recertyfiiacji i zarzgdzania jakoscig
pracy treneréw i coachow. W tym
kontekscie samo narzedzie raczej
utrudnia uzyskanie jednolitego,
opartego o wysokie standardy procesu
certyfikacji. Umozliwia tez swobodng
interpretacje przebiegu tego procesu, co
wptynie niekorzystnie na jakos¢ i
profesjonalizm $wiadczonych ustug.

Mozliwosci zastosowania
przez

uzytkownikéw (prawne,
organizacyjne)

0,10

3 0,3

Opis produktu zawiera nastepujace
stwierdzenie: ,W wymiarze
instytucjonalnym produkt jest
skierowany do instytucji rynku pracy, a
w szczegolnosci
do powiatowych urzedéw, agencji
zatrudnienia i instytucji szkoleniowych.
Nowe rozwigzania mogq
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tez wdrozy¢ organizacje pozarzgdowe,
ktére — zgodnie ze swoimi celami
statutowymi — zajmujg sie problemami
rynku pracy”. Nie zostato ono

potwierdzone jednak poprzez wyniki
testowania produktu innowacyjnego.

Nie wiadomo w zwigzku z tym, na jakiej

podstawie wyciggnieto tak daleko idacy

whniosek.

Stwierdzono, ze istnieje mozliwosé
wdrozenia produktu w powiatowych
urzedach pracy bez dodatkowych
naktaddéw i zmian w obrebie przepisow
prawa. Zastosowanie metody, jako
narzedzia pracy doradcow zawodowych
nie wymaga wprowadzenia
szczegolnych zmian organizacyjnych w
powiatowych urzedach pracy. Zmiany
tego typu muszg zosta¢ wprowadzone
w zwigzku z systemem certyfikacji i
organizacji szkolen (dodatkowe zadania
wiasne instytucji certyfikujacej).
Organizacja systemu wymaga hie tylko
organizacji ale rowniez naktadow
finansowych zwigzanych z obstugg
organizacyjng wptywajacych wnioskéw
o certyfikacje, organizacji samego
procesu (w tym wybor starszego
coacha, starszego trenera — Komisji
Egzaminacyjnej, wydanie certyfikatu,
weryfikacje waznosci certyfikatow,
zaproszenia do ewaluacji i inne), a
takze, co jest istotne w przypadku
wdrozenia w wielu powiatowych
urzeddéw pracy dziatania zwigzane z
utrzymaniem wymaganego poziomu
jako$ci tego procesu (i jakosci pracy
ekspertow). Dokumenty przedtozone
przez Beneficjenta nie okreslajg
jednoznacznie, kto ma sie zajaé
organizacjq i kontrolg jakosci systemu.
Raz sg to powiatowe urzedy pracy, w
innym przypadku wskazuje sie wprost
na Fundacje Inicjatyw Menedzerskich.
Zastosowanie skrajnie
zindywidualizowanych metod wymagac
moze réwniez od zaangazowanych
instytucji reorganizacji swoich
wewnetrznych struktur, tworzenia
wyspecjalizowanych stanowisk, ktore
zwigzane bedg przede wszystkim z
coachingiem (przede wszystkim praca
w terenie ze stosunkowo matg grupa
klientow oraz zwiekszenie skali
oddziatywania na ustugi $wiadczone
osobom poszukujagcym pracy i
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pracujacym). Rozszerzenie dziatan
doradczych PUP na nowe grupy
docelowe moze tez wigzac sie ze
sprzeciwem spotecznosci lokalnej
poczawszy od samych PSZ ze wzgledu
na niedobory kadrowe i znaczna liczbe
klientéw PUP (oséb zarejestrowanych)
na jednego zatrudnionego doradce
zawodowego, ktora praktycznie
uniemozliwia skuteczne dziatanie, przez
lokalnych decydentéw i media, az po
osoby bezrobotne. Nalezy te warunki
realizacyjne bra¢ pod uwage.

Naturalng konsekwencjg
zaangazowania PUP jest réwniez
uregulowanie statusu ustug
coachingowych jako instrumentu
aktywnej polityki rynku pracy (cho¢ dla
samego $wiadczenia ustug tego typu
nie jest to faktycznie wymagane).

Efektywnosc¢ (naktady do
rezultatow)

wprowadzenia rozwigzania

0,15

Nie przeprowadzono analizy
efektywnosci zaproponowanego
wsparcia, szczegodlnie w odniesieniu do
praktyki, ktéra do tej pory jest
stosowana. W ankietach ewaluacyjnych
skierowanych do uzytkownikow i
odbiorcow zawarto kilka pytan
odnoszacych sie do aspektu
efektywnosci. Mieli oni mozliwosé
wskazania, na ile zgadzajg sie ze
stwierdzeniami o bardziej efektywnej,
tanszej, bardziej ekonomicznej i lepszej
metodzie, niz dotychczas stosowane
przez instytucje rynku pracy w
odniesieniu do osob 45+. Nie
zweryfikowano natomiast, czy osoby te
znajg zatozenia metodyczne realizacji
metod, w odniesieniu do ktérych maja
dokonac oceny (nie wiadomo réwniez,
na ile wczesniej w nich uczestniczyli i
maja jakiekolwiek wiasne
doswiadczenia) oraz jakie sg naktady
(koszty) zwigzane z ich wdrozeniem w
odniesieniu do uzyskanych rezultatéw
(skutecznosci wsparcia). O
efektywnosci zaproponowanego
rozwigzania w stosunku do innych form
i systemow wspierania oséb 45+ nie
Swiadczg réwniez odpowiedzi
uzytkownikéw produktu — nie jest to
wystarczajace zrodto wiedzy. Analiza
efektywnosci powinna obejmowac
rzetelne badanie kosztoéw (naktadéw
finansowych, materiatowych, ludzkich)
niezbednych do realizacji dziatan w
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oparciu o produkt innowacyjny oraz
kosztow i skutkow dotychczas
wykorzystywanych rozwigzan (jako
minimum w odniesieniu do Srodkéw
Funduszu Pracy, a w formie
rozszerzonej rowniez w odniesieniu do
réznego rodzaju projektéw
realizowanych na rzecz tej grupy przez
inne instytucje rynku pracy). Takiej
analizy nie przeprowadzono.

Nie mozna sie zgodzi¢ z przedstawiong
w opisie produktu innowacyjnego teza,
ze wprowadzenie innowacji nie wymaga
dodatkowych kosztow. Przede
wszystkim bazuje ono na
indywidualnym podejsciu. Ograniczenie
tkwig w mozliwosciach finansowania
tego typu wsparcia (poprzez
finansowanie etatéw coachoéw i
treneréw) adekwatnych do potrzeb i
problemu oséb bezrobotnych 45+. Z
analizy czasu, ktéry powinien zostaé
poswiecony na prace coacha wynika, ze
do czasu uzyskania zatrudnienia
planowane jest dwa spotkania
miesiecznie w wymiarze 4 godzin (2x2).
Przy zatozeniu, ze coach zatrudniony w
PSZ musi poswiecac czes¢ swojego
czasu pracy na rozwaj, prace biurowa i
przygotowanie do spotkan z klientami
oraz inne zadania (przyjeto dla
przyktadu ok. 1/3 czasu pracy) jedna
osoba jest w stanie objaé wsparciem 28
0s6b miesiecznie (trwac¢ to moze nawet
w okresie do 10 miesiecy, a nastepnie
po podjeciu zatrudnienia w
ograniczonym wymiarze — ok. 2 godzin
miesiecznie). Skutecznie te zatozenia
wykluczajg pracownikéw PUP z innych
dziatan o charakterze doradczym
(doradcy zawodowi) i nie zapewniajg,
realizacji wsparcia biorgc pod uwage,
ze na terenie powiatu chetmskiego
liczba oséb bezrobotnych 45+ oscyluje
wokot 5 tys. (miasto i powiat). Nalezy
przy tym pamieta¢, ze grupa docelowa
odbiorcéw zostata okre$lona znacznie
szerzej: jako poszukujgcy pracy oraz
pracujacy (nie oszacowano faktycznej
liczby mozliwych klientéw). W praktyce
rozszerzenie dziatan aktywizujacych
(antycypacyjnych) na te obszary
(osoby) wigza¢ sie bedzie z
dodatkowymi naktadami na zatrudnienie
personelu oraz utrzymania stanowisk
pracy (,Strategia...., str. 6).
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Innowacyjnos¢ rozwigzania 0,10 5 0,5 Innowacyjnos¢ rozwigzania w wymiarze
lokalnym, regionalnym i ogdélnopolskim
zostata oceniona wysoko. Zaréwno w
odniesieniu do grupy docelowej
(problemu), jak i narzedzia
(zaadaptowanie metod
wykorzystywanych w biznesie).

RAZEM (maksymalnie 5 1,00 | --------- 3.1
punktéw)

Opinia na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w zakresie strategii
upowszechniania i wiaczania do gtéwnego nurtu polityki oraz ewentualne rekomendacje
w tym zakresie:

W poréwnaniu ze ,Strategig wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego” wprowadzono
zmiane polegajacag na rezygnacji z zewnetrznego, instytucjonalnego procesu ksztatcenia
coachow i treneréw. W zamian zaproponowano przygotowanie coachoéw i treneréw do
procesu certyfikacji w oparciu o samoksztatcenie. Gtéwng motywacjg zmiany byto obnizenie
kosztow wdrozenia innowacji. Nie przedstawiono zadnych obiektywnych przestanek do
wprowadzenia tej zmiany. Sam przebieg testowania tego elementu produktu innowacyjnego
nie uwzgledniat takiego rozwigzania (trenerzy i coachowie zostali przeszkoleni), tak wiec nie
wiadomo, na ile faktycznie sprawdzi sie taki sposéb przygotowania specjalistycznych kadr.
Nalezy podkres$lic, ze odbiega to od przyjetego sposobu przygotowania coachow
w dziatalnosci biznesowej lub spotecznej, ktéry opiera sie bardzo mocno na aspektach
praktycznych (oprocz zajeé teoretycznych), gdyz wiasnie taki, praktyczny charakter ma praca
coacha (umiejetne zastosowanie odpowiednich technik oraz reakcja na dziatania
podejmowane przez klienta oraz prowadzenie aktywnego dialogu wymusza nacisk na
praktyczne przygotowanie osob do realizacji sesji coachingowych). Podobny charakter ma
praca trenerska. Tak wiec oparcie sie tylko i wytacznie na szkoleniu teoretycznym uznano za
nieodpowiednie i nieuzasadnione.

Whbrew temu, co napisano w materiatach, przyjete rozwigzanie obniza warto$¢ merytoryczng
i profesjonalizm przygotowania trenerow i coachdéw. Staje sie tym samym realnym
zagrozeniem dla poprawnosci funkcjonowania systemu, jego efektywnosci i skutecznosci,
ktora nie zostata zweryfikowana w procesie testowania.

W odniesieniu do ,Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego” przedstawione;j
przez Beneficjenta, wypracowany i przetestowany pakiet nie zawiera nastepujacych
elementow produktu innowacyjnego:

- metodologii szkolenia trenerow (cho¢ samo szkolenie na etapie testowania zostato
zorganizowane, tak przynajmniej wynika z przedstawionych materiatéw);

- instrukcji przygotowania szkolenia dla osob 45+;

- arkusza dziatahn edukacyjnych stanowigcego instruktaz dla trenera, w jaki sposéb
prowadzi¢ dziatania edukacyjne;

- egzamin miat by¢ przeprowadzany przez Komisje Egzaminacyjng ztozong z PUP i FIM,
a w zaproponowanym podejsciu egzamin przeprowadza starszy coach, starszy trener;

- zgodnie ze ,Strategia....” recertyfikacja miata sie odbywa¢ po roku czasu od uzyskania
uprawnien coacha; obecny model przewiduje drugi stopien (starszy coach), ktoéry powinien
zosta¢ osiggniety w okresie dwéch lat (nie wykorzystuje sie pojecia ,recertyfikacja”);
dziatania te miaty by¢ realizowane w formie praktycznej, natomiast z opisu procesu nie
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wynika, by egzaminator obserwowat zachowanie coacha (uczestnictwo w sesji prowadzonej
via internet);

- nie zawarto materiatu: instrukcja przygotowania, egzaminowania i licencjonowania
coachow;

- pierwotnie planowano przy rekrutacji kandydatéw na coachow stosowanie kryteriow
zwigzanych z predyspozycjami i umiejetnosciami, w zastosowanym modelu rekrutacja opiera
sie tylko na doswiadczeniu wyrazonym liczbg godzin prowadzenia zaje¢ oraz liczba
miesiecy;

Komentarz i rekomendacije eksperta®

Przyjety zakres i zasieg dziatan ukierunkowanych na wigczenie produktu innowacyjnego jest
bardzo szeroki. Odpowiada on zapisom zawartym we wniosku oraz w ,Strategii wdrazania
projektu  innowacyjnego testujgcego”, przy czym faktycznie nie uwzglednia
zidentyfikowanych przez Beneficjenta szans wdrozenia produktu i nie jest spojny w tym
zakresie z informacjami zawartymi w opisie produktu. Ot6z uznano, ze innowacja wiasciwie
nie wymaga kosztow oraz uzalezniona jest od indywidualnej decyzji dyrektora powiatowego
urzedu pracy. Biorgc to pod uwage, nalezato zweryfikowaé takze sposoby i narzedzia
wilaczania produktu innowacyjnego do praktyki. Konsekwentnie do stwierdzonych szans
powinny one obejmowac¢ akcje o charakterze bezposrednim, skierowane do dyrektorow
powiatowych urzedow pracy. O ile w tym kontekscie konferencja upowszechniajgca i inne
materialy promujgce produkt majg uzasadnienie, to realizacja dziatan angazujacych
decydentéw na réznych szczeblach (w tym centralnym), ktérzy nie majg wpltywu na
podejmowane przez pojedyncze powiatowe urzedy pracy decyzje nie jest uzasadniona.
Podobnie jezeli chodzi o planowang pierwotnie kampanie wigczajaca z wykorzystaniem
lokalnych i regionalnych lideréw. Dziatania, o ktérych mowa, sa przedsiewzieciami
kosztownymi a ich podjecie nie gwarantuje uzyskania odpowiedniego stopnia akceptacji ze
strony oséb odpowiedzialnych za witaczenie do zakresu udzielanego wsparcia rozwigzania
zaproponowanego w projekcie.

Egzamin na coacha ma wymiar praktyczny, co jest zgodne z zatozeniami. Watpliwosci budzi
natomiast sposob jego przeprowadzania z uzyciem komunikatora (Skype) i w tym kontekscie
mozliwosci weryfikacji i oceny przez starszego coacha postepowania kandydata i reakcji np.
na komunikaty niewerbalne.

Podrecznik przygotowania coacha nie zostat dostosowany do specyficznej grupy odbiorcéw
wsparcia. Z jednej strony wykazuje sie, ze ,Ponadto, ta metoda pracy jest najlepszym
narzedziem przefozenia posiadanej wiedzy teoretycznej na praktyke stosowang
w codziennym zyciu. Dodatkowo coaching umozliwia efektywny rozwoj kompetencji
osobistych i spotecznych, ktére sg niezbedne do odniesienia sukcesu na rynku pracy”.
Natomiast z drugiej charakteryzuje uczestnikdbw coachingu, jako osoby bez inicjatywy, bez
checi do poniesienia wysitku, zewnatrzsterowne. W innym miejscu wskazuje sie
na specyficzne, a niemajgce zastosowanie przy osobach bezrobotnych i poszukujgcych
pracy poza obecnym miejscem podejscie do realizacji celéw wtasnych w kontekscie celow
organizacji (,Mozesz takze stosowaé to podejscie do wykreowania porozumienia miedzy
organizacjg a indywidualnym klientem. Odstaw na bok cele organizacji i zacznij od celéw
i aspiracji klienta, po czym popro$ go, by potaczyt swoje cele z celami organizacji. (Ten

' W przypadku rekomendowania odrzucenia opisu produktu finalnego i braku jego walidacji komentarz
powinien zawiera¢ uzasadnienie takiej propozycji z odniesieniem do tych elementéw arkusza oceny,
ktére zawazyly na negatywnej decyzji
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proces dziata réwniez w przypadku grup, w tym druzyn, wspélnot, rodzin, zwigzkow
partnerskich, etc.)’). Podrecznik odnosi sie tez do kwestii zupetnie niezwigzanych z
realizacjg zadan przez podmioty finansowane ze $rodkéw publicznych — ,Finanse, w
przypadku gdy pienigdze przechodzg z rgk do rak. Zdecydujcie sie na stawke, jak czesto
bedziecie sie rozliczac¢ i w jaki sposéb. Czy coach wystawia fakture? Co w przypadku, gdy
faktury nie sg zaptacone?”.

Podrecznik dot. coachingu nie jest spojny z wynikami ewaluacji — wskazano na optymalng
liczbe godzin coachingu w miesigcu, podczas gdy raporty nie zawierajg takich rekomendac;ji.
Podobnie jest z rekomendacjami dotyczgcymi realizacji coachingu on-line z wykorzystaniem
komunikatora (jak nalezy przypuszcza¢ ten sposob realizacji coachingu nie zostat
przetestowany w projekcie). Istotng cecha podrecznika, jako narzedzia do samoksztatcenia
powinna by¢ znaczna liczba zadanko samodzielnej realizacji oraz instrukcje umozliwiajgce
weryfikacje poprawnosci tych zadan (poprawne sposoby rozwigzania). Podrecznik
w nielicznych przypadkach wymaga od oséb uczacych sie realizacji zadan, w szczegoélnosci
w zwigzku z zatgczonym materiatem audio i video, przy czym nie wskazano odpowiedzi,
ktére sa optymalne dla tych zadanh. Niektére zadania nie obejmujg samodzielnego
dochodzenia do wiasciwego wyniku, a sg jedynie poleceniami wykonania éwiczen (np.
obejrzenia jednego z materiatéw filmowych z uwzglednieniem specyficznego zachowania
coacha).

Poza wykazanymi powyzej uwagami podrecznik dla coachéw stanowi istotne zrédio wiedzy
na temat samego coachingu, bazuje na roéznego rodzaju rozwigzaniach i umozliwia
zapoznanie sie z réznymi technikami i narzedziami pracy coacha. Pod tym wzgledem
materiat jest bogaty i stanowi¢ moze istotne zrédto doskonalenia pracy coacha. Watpliwosci
budzi, co nalezy jeszcze raz podkresli¢, wymiar praktyczny wykorzystania podrecznika,
i wzasadzie brak w cyklu szkoleniowym ¢wiczen i zaje¢ opartych o obserwacje
i eliminowanie niewtasciwych zachowan lub ksztaltowanie poprawnego sposobu korzystania
z pakietu narzedzi pod okiem doswiadczonego coacha (mistrza). Nieliczne zadania do
samodzielnego wykonania nie umozliwiajg weryfikacji poprawnoéci ich wykonania przez
kandydata na coacha.

Materiat przeznaczony do samoksztatcenia trenerow nie zawiera zadnych elementéw
ksztatcenia praktycznego. Proces certyfikacji trenerow obejmuje jedynie weryfikacje ocen
wystawionych przez uczestnikéw szkolen oraz wymagang liczbe godzin prowadzenia zaje¢
dla grupy 45+. Tresci dotyczgce warsztatu trenerskiego sg jedynie opisem metod,
nieuwzgledniajacym czesto zasad i sposobow ich wykorzystania, materiatbw pomocniczych
w pracy trenera, a nade wszystko specyfiki, ktéra wigze sie z przygotowaniem do szkolenia
0s6b 45+ (jak to wykazano we wniosku). Materiat do samoksztatcenia powinien w wiekszym
stopniu by¢ poradnikiem przygotowania szkolenia i sposobu prowadzenia szkolenia dla os6b
45+, niz zbiorem ogo6lnych informacji na temat wybranych metod wykorzystywanych
w trakcie szkolenia. Wykazywane w materiale cechy realizacji poszczegolnych form wsparcia
w przypadku osob 45+ w zasadzie niczym sie nie rdznig od cech tych samych form wsparcia
stosowanych do innych uczestnikdw szkolen (np. w przypadku wyktadu zwrécono uwage, ze
bedzie to ,dobrze przygotowana tre$¢ merytoryczna”, ,odpowiednie przygotowanie
i uzdolnienie pedagogiczne wyktadowcy”, ,wyposazenie pomieszczenia dydaktycznego”,
wlasciwe wprowadzenie do szkolenia”). Podobnie jest z wykazywanymi w ramach
poszczegodlnych metod szkoleniowych btedami. A trudnosci techniczne, ktére moze napotkac
trener 45+ majg uniwersalny charakter. Podrecznik w niewielkim stopniu wykazuje faktyczne
réznice w podejsciu i przygotowaniu szkolenia dla oséb 45+.
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Poniewaz kandydaci na treneréw 45+ majg mie¢ do$wiadczenie trenerskie (w tym dla innych
grup wiekowych, grup mieszanych), to ksztalcenie powinno réwniez obejmowaé
minimalizacje niewlasciwych nawykow i stereotypowego myslenia, ktore mogly zostaé
przyswojone w toku wczesniejszych dodwiadczen. Podrecznik praktycznie nie realizuje tego
typu celow.

Produkt w odniesieniu do metodologii prowadzenia szkolen, instrukcji dotyczacych
wdrozenia systemu certyfikacji trenerow i coachéw oraz aspektu praktycznego
samoksztalcenia nie zostat dopracowany i jako taki nie moze zosta¢ zwalidowany.
Wykazano rowniez niezgodnos¢ z zatozeniami zawartymi w ,Strategii wdrazania produktu
innowacyjnego”, co nie jest niedopuszczalne, ale wymaga uzasadnienia merytorycznego
pochodzacego przede wszystkim z ewaluacji. Ta natomiast zostata przygotowana w sposéb
uniemozliwiajacy wykorzystanie wiedzy dotyczacej produktu innowacyjnego z réznych
zrédet. Raport z ewaluacji nie zawiera takze rekomendaciji, a przede wszystkim praktycznych
wskazéwek dotyczacych wprowadzenia zmian w modelu, mimo ze juz od samych odbiorcow
i uzytkownikow pojawity sie postulaty modyfikacji narzedzia. Te postulaty powinny zostac
przeanalizowane, zweryfikowane i przektadaC sie na modyfikcje narzedzia. Przy czym
ewaluacja powinna obejmowac¢ catos¢ produktu innowacyjnego.

Dodatkowo, materiat przedstawiony przez Beneficjenta zawiera liczne btedy stylistyczne,
a takze, co zatrwazajace, btedy ortograficzne. Wymaga wiec korekty jezykowej, ktéra nie
zostata przeprowadzona.

Istotng przestanka dokonanej oceny sg wiec kwestie — mozliwosci zastosowania produktu
innowacyjnego (prawne i organizacyjne), fatwosé¢ jego stosowania oraz brak analizy
efektywnosci z uwzglednieniem dotychczas realizowanych dziatan na rzecz grupy docelowe;j
odbiorcéw. Produkt wymaga wiec poprawy.

Rekomendacja:
- uznac produkt finalny za zwalidowany,
- uznac produkt finalny za niezwalidowany.

Podpis

Objasnienia do kryteriow:

Zgodnosé¢ produktu z zatozeniami zawartymi w strategii

Weryfikacji i ocenie podlega to, jak dalece przedstawiony produkt spetnia zatozenia zawarte
w strategii.

Produkt nie musi by¢ identyczny jak opisany w strategii, poniewaz okres testowania i oceny
produktu mogt wptyna¢ na jego skorygowanie. Musi jednak nadal stuzy¢ celowi wskazanemu
w strategii i dotyczy¢ wskazanych w strategii grup docelowych.

Skutecznosé produktu (korzysci dla grup docelowych)

Ocenie podlega zaktadana (szacowana) skuteczno$¢ produktu wobec opisanych we wniosku
i doprecyzowanych w strategii probleméw grup docelowych — jak dalece produkt ma szanse
sprzyja¢ rozwigzywaniu tych probleméw, w jaki sposéb bedzie wywierat wptyw na sytuacje
grup docelowych.
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Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Od momentu ztozenia wniosku i rozpoczecia realizacji projektu do momentu dokonywania
walidacji uptynie wiele czasu — od 2 do 3 lat. Moze sie wiec okaza¢, ze potrzeba
zidentyfikowana w diagnozie wstepnej i potwierdzona w ramach badan przeprowadzonych
w | etapie projektu zniknie — zmieni sie sytuacja, kto$ inny wprowadzi skuteczne rozwigzanie
itp. Ocenie podlega aktualnos¢ potrzeby bedacej punktem wyjscia dla projektu oraz
potencjalna niezbednos¢ produktu.

Stopien skomplikowania produktu (fatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi)
Im produkt jest tatwiejszy w stosowaniu, tym ocena bedzie wyzsza. tatwos¢ zastosowania
produktu oznacza, ze nie ma koniecznosci prowadzenia wielu specyficznych dziatan
zwigzanych z jego wdrozeniem, wymagajacych duzej skali dtugotrwatych szkolen i innych
przygotowan uzytkownikow. Za szczegodlnie tatwy w zastosowaniu mozna uznac taki
produkt, ktory uzytkownik moze zastosowal samodzielnie, bez szkolen i instruktazu,
wytgcznie na podstawie opisu stosowania. Tym samym ocenie podlega tez jakos¢ instrukciji
stosowania produktu oraz jako$¢ materiatow skfadajgcych sie na produkt (metodologie,
podreczniki itp.).

To kryterium nie dotyczy kwestii zwigzanych z ewentualnymi zmianami prawnymi
i organizacyjnymi, niezbednymi do wdrozenia produktu, ktére oceniane sg osobno.

Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikoéw (prawne, organizacyjne)

W tym kryterium ocenie podlegajg skala zmian prawnych i/lub organizacyjnych, niezbednych
do wdrozenia produktu oraz szanse na ich dokonanie w krotkim okresie. Im wieksza skala
zmian, tym ocena musi by¢ nizsza.

Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (stosunek naktadéw do rezultatéow)

Kryterium dotyczy szacunkowych kosztow zwigzanych z wprowadzeniem do praktyki
proponowanych rozwigzan oraz z ich stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektéw
stosowania produktu. Im koszty sg wyzsze, tym nizsza jest ocena.

Innowacyjnos$¢ rozwiazania

Kryterium dotyczy stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania — jesli dotyczy ono
obszaru/grupy/problemu, ktéorym nikt inny sie nie zajmuje, w ktérym jak dotad nie dziatajg
zadne instrumenty — woéwczas ocena bedzie wyzsza niz w sytuacji, gdy produkt dotyczy
kwestii co prawda aktualnych, ale wokdt ktérych podejmowane sg liczne inicjatywy
usprawniajgce.
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