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Nalezy poda¢ uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego rozwigzania. Opis ten powinien byc oparty na zapisach wniosku o
dofinansowanie, ale powinien zosta¢ wzbogacony o wiedze i wnioski zdobyte w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu. Opis ten
powinien zawierac:

— opis probleméw gQrupy osob, ktora dotychczas nie otrzymywata wsparcia / charakterystyke problemu dotychczas
niedostrzeganego lub pomijanego w dziataniach polityki / wykazanie niedoskonatosci stosowanych dotychczas
instrumentow,

- przyczyny wystepowania opisanych problemow,

—  skale wystepowania opisanych problemow,

—  konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow.

= Opis sytuacji problemowej

= Przyczyny wystepowania probleméw

= Skala wystepowania i konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow
Diagnoza i analiza probleméw w oparciu o informacje ujete w wniosku

Niniejszy projekt jest efektem kilkumiesiecznych prac interdyscyplinarnego zespotu eksperckiego i
srodowiskowego (empowerment wstepny) opartych na badaniach wlasnych uzyskanych w ramach
projektu badawczego , WIEZI SPOLECZNE ZAMIAST WIEZIEN” Wsparcie pozytywnej readaptacji
0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu z prawem wspéifinansowanego z
EFS; analizie desk research oraz o doswiadczenia zdobyte przez ekspertéw przy badaniach wiezniéw
i wspolpracy z zakladami karnymi.

Projekt jest szansa na stworzenie rzeczywistego i kompleksowego modelu wspoétpracy podmiotéw
zaangazowanych w readaptacje spoleczng i zawodowa wiezniéw z przedsiebiorcami dla aktywizacji
zawodowej wiezniéw z uwzglednieniem specyfiki wojewodztwa lubelskiego. Stworzono ku temu
szeroka koalicje podmiotéw i ekspertow.

Aktualnie (dane z kwietnia 2012 r.) w jednostkach penitencjarnych w Polsce przebywa 84799 os6b, w
tym 2716 kobiet. Skazani stanowig 76512 os6b, w tym 2317 kobiet. Analiza wedltug plci wykazuje, ze
wystepuje znaczaca STYGMATYZACJA wedlug pilci na niekorzys¢ mezczyzn, ktérzy sa
stereotypowo postrzegani jako nieatrakcyjni dla pracodawcéw. Zatem mezczyzni s grupa
szczegblnego ryzyka zagrozona wykluczeniem (Diagnoza spoteczna 2011obejmujgca réwniez
wojewddztwo lubelskie). Mtodzi wiezniowie w wieku 15-24 1. stanowia 11811 0s6b. Sredni wymiar kary
wynosi 32,51 miesigca. W oddziatach zamknietych umieszczonych pozostaje 46,2% skazanych. W
oddziatach pototwartych 48,7% osadzonych . W oddziatach otwartych 5,1% osadzonych. Zaludnienie
oérodkéw penitencjarnych na kwiecieri 2012 r. wynosi 100,2% zaréwno w PL jak i wojewddztwie
lubelskim. W lubelskim aktualnie w osrodkach penitencjarnych pozostaje 4401 osadzonych, w tym
15% os6b w wieku 15-24 lata. Zatrudnionych wsréd skazanych jest 23426 os6b, w tym odplatnie 9488
osadzonych. Wiezniowie pracuja gléwnie przy pracach publicznych i na cele charytatywne.
Wspotczynnik zatrudnienia w miesigcu kwietniu 2012 r. wyniost 30,1%. W okresie jednego miesigca
(kwiecien 2012 r.) zostato zwolnionych warunkowo przedterminowo 1712 skazanych, w tym samym
czasie w systemie dozoru elektronicznego pozostawalo 447 skazanych. Srednio dzienne utrzymanie
jednego wieznia wynosi 80 zt., wydatek miesieczny 2450,79 zt.

Grupa szczegdlnego zainteresowania sa miodzi wiezniowie do 25 roku zycia. Sa oni szczeg6lnie
narazeni na wykluczenie spoleczne i zawodowe ze wzgledu na deficyty kompetencji poruszania sie
na rynku pracy i funkcjonowania osobowosciowego i spotecznego. Ich wsparcie jest utrudnione ze
wzgledu na liczne bariery w wielu systemach i srodowiskach, w ktoérych funkcjonuja oraz negatywny
stereotyp wieznia funkcjonujacy w spoleczenstwie. Osoby mtode do 25 roku zycia odznaczaja sie
dynamicznym rozwojem psychospolecznym, sa bardziej podatne na oddzialywanie korekcyjne i
rozwo6j zawodowy.
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Problem gtowny: nieefektywnosé wspolpracy podmiotéw posredniczacych w procesie readaptacji
spolecznej i zawodowej wieznidw z Pracodawcami. Praktycznie w wojewé6dztwie lubelskim nie ma
obecnie wspdlnych przedsiewzie¢ dla aktywizacji wieZniow przy aktywnym udziale
przedsiebiorcéw/ pracodawcéw z udzialem kilku podmiotéw ze wzgledu na brak rozwigzan w tym
zakresie realnie angazujacych przedsiebiorcow. Szczegélnym wyzwaniem jest opracowanie i
realizacja programéw wspoélpracy podmiotéw z przedsiebiorcami, ktérych celem jest aktywizacja
spoleczna i zawodowa wiezniéw. Projekt podejmuje stare problemy w nowym ujeciu, w stosunku do
ktoérych brak jest obecnie efektywnych dziatan.

Problemy szczegétowe (PS) / przyczyny - jako uzasadnienie dla poszczegélnych komponentow
produktu finalnego:

* Problem Szczegélowy 1. Zagrozenie wykluczeniem spotecznym miodych wiezniéw opuszczajacych
zaklady karne w regionie lubelskim w wyniku niewystarczajacej readaptacji oséb opuszczajacych
zaklady karne. W procesie readaptacji nie uwzgledniano bowiem czynnikéw bio-psycho-spolecznych,
ktéore w istotny sposéb przyczyniaja sie do ich konstruktywnego funkcjonowania w wymiarze
spolecznym i zawodowym w warunkach wolnosciowych.

* Problem Szczegétowy ». Niewystarczajaca wspolpraca zaktadéw karnych z pracodawcami w oparciu o
potencjatu innych instytucji pratnerskich. Dotychczas Stuzba Wiezienna nie poszukiwata partnerow w
zakresie aktywizowania aktualnych/bylych wiezniéw na rynku pracy, zas$ z drugiej strony - zgodna z
dyrektywami UE, w ktérych zaleca sie, aby w system reintegracji spot., w tym réwniez zaw., wlaczaé
réznego rodzaju podmioty. Zainicjowanie konstruktywnej wspétpracy w opisywanym obszarze miedzy
réznymi instytucjami i organizacjami wymaga jednak znajomosci potrzeb kazdego z podmiotow
wspierajacych, aby jego dzialania na rzecz aktualnych/bylych wiezniéw odznaczaly sie wysoka
efektywnoscig. Réwnie wazne jest wyrazne okreslenie zakresu oczekiwan kazdej instytucji/organizacji
pomoc. W zakresie dzialani, jakie powinny by¢ podejmowane przez pozostale podmioty, ktére sa
zaangazowane w readaptacje zawodowa os6b opuszczajacych zaklady karne. Nalezy zatem podkresli¢,
ze dzigki narzedziom diagnozujagcym potrzeby i oczekiwania podmiotéw wspierajacych
aktualnych/bylych wiezniéw na rynku pracy jest mozliwe zainicjowanie sprawnie dzialajacego systemu
instytucjonalnego, ktéry stuzy zatrudnialnoéci os6b opuszczajacych zaklady karne.

* Problem Szczegétowy s. Niewystardczajgce wspolne kompetencje w zakresie wspoétpracy z
pracodawcami dla aktywizacji wiezniéw. Brakuje modelu szkolen dla uzytkownikéw na bazie ich
potrzeb w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej oséb opuszczajacych zaklady karne. Niezbedne
jest stworzenie platformy interaktywnej powinno sluzy¢ wzrostowi efektywnosci dziatan uzytkownikow
na rzecz pozytywnej readaptacji oséb opuszczajacych zaktad karne.

* Problem Szczegélowy 4. Do tej pory nie skonstruowano prostego narzedzia elektronicznego, dzieki
ktéremu moze w prosty sposob dojs¢ do skladania biezacych ofert stuzacych wzrostowi
konkurencyjnoéci i/lub aktywizacji zawodowej oséb opuszczajacych zaklady karne. Kluczowa jest
elektroniczna baza ofert stuzaca zwiekszeniu zatrudnialnoéci aktualnych i bytych wiezniow.

*  Problem Szczegétowy s. Brakuje informacji zwrotnej o losach skazanych po opuszczeniu zakladu karnego.
Potrzebne jest monitorowanie loséw skazanych na rynku pracy jako metoda prognozowania. Dzialania
zwigzane z monitorowaniem loséw opuszczajacych zaklady karne powinny przebiega¢ wedlug
nastepujacego schematu: powinien by¢ oszacowany poziom i charakter kapitalu readaptacyjnego
skazanych w wymiarze spotecznym i zawodowym dzieki zastosowaniu narzedzi przesiewowych.

* Problem Szczegbélowy . Niewystarczajgca wspélpraca miedzyinstytucjonalna dla umozliwienia
efektywnej readaptracji zawodowej i spolecznej w warunkach przygotowania do wolnosci. Potrzebny
jest Komitet wspierajacy zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaklady karne (formuta indywidualnych
przypadkow). Zainicjowanie dziatar komitetu wspierajacego zatrudnialno$¢ aktualnych/bylych W stuzy
temu, aby jeszcze w warunkach przygotowania do wolnosci doszto do wspoélpracy miedzy réznymi
podmiotami wspierajacymi pozytywna readaptacje 0os6b opuszczajacych zaklady karne. Innowacyjnosé
tego podejscia w stosunku do dotychczasowej praktyki polega na tym, ze w komitecie sterujgcym
powinny od samego poczatku znajdowac sie¢ wszystkie podmioty, ktére wspieraja zatrudnialnos¢ W,
czyli wychowawcy wiezienni, kuratorzy sadowi, pracownicy socjalni, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, przedstawiciele organizacji samopomocowych, instytucje zajmujace sie posrednictwem
na rynku pracy, pracodawcy.

® Problem Szczegétowy 7 DOTYCHCZASOWE programy NIE UWZGLEDNIAJA strategicznego i
partycypacyjnego udzialu pracodawcéw przy aktywizacji mtodych wiezniéw. Brakuje systematycznej
wspolpracy réznych podmiotéw z pracodawcami oraz wymiany doswiadczen
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Analiza PROBLEMOWA w kontekScie wojewédztwa lubelskiego wskazuje, ze LICZNE
DOTYCHCZASOWE DZIALANIA PODEJMOWANE w zakresie WSPOLPRACY z pracodawcami w
stosunku do wiezniéw OKAZUJA SIE NIEWYSTARCZAJACO SKUTECZNE - sa nieefektywne i
kosztowne bo sa realizowane jako programy rozproszone, z perspektywy danej instytucji, maja
charakter akademicki lub sa lokalne i dlatego sa NIESKUTECZNE. Analiza przykladowych
programéw wspolpracy z pracodawqcami w wojewoddztwie lubelskim realizowanych na rzecz
wiezniéw wskazuje, ze NIE BYLY realizowane DOTYCHCZAS dzialania proponowane w ramach
MODELU, co potwierdza koniecznos¢ ich opracowania i wdrozenia. NIEZBEDNE jest zatem
stworzenie KOMPLEKSOWEGO programu wspoélpracy opartego na obiektywnej WIEDZY
jednoczesnie obejmujace formy aktywizacji zawodowej wiezniow przy aktywnym i PEELNYM
wspoluczestniczeniu pracodawcéw w tym procesie - ISTOTA PROJEKTU. Takim ,PEENYM”
podejsciem jest Produkt Finalny! KONKRETNE ROZWIAZANIA I NARZEDZIA SA EFEKTYWNE
JEDYNIE W RAMACH PEENYCH i KOMPLEKSOWYCH PROGRAMOW.

POTRZEBA ZMIANY DOTYCHCZASOWEGO PODEJSCIA polega na KONIECZNOSCI odejécia od
realizacji programéw pod katem instytucji (zaklady karne, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
urzedy pracy) bez partycypacji pracodawcéw od samego poczatku. Nalezy opracowaé program
wspotpracy obejmujace wszelkie formy wspétpracy z pracodawcami. Pojedyncze rozwiazania lub
narzedzia sa jedynie POZORNIE SKUTECZNE i INNOWACY]NE - oderwane od programu, w skfad
ktérego powinny wchodzié zintegrowane i spéjne narzedzia.

Na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci z VIII2011. W Polsce jest 81544 osadzonych
wtym 2595 Kobiet, w regionie lubelskim 4223 w tym tylko 62 Kobiety. Analiza wg PLCI wykazuje
(Raporty i dok. cytowane), ze wystepuje znaczaca STYGMATYZACJA wg pici na niekorzysé
mezczyzn, ktérzy sa stereotypowo postrzegani jako nieatrakcyjni dla P. Zatem Mezcz. sa grupa szcz.
ryzyka wykl. (Diagnoza spoteczna 2011) (obejmujgca réwniez Woj. Lub.)

Zatem analiza wskazuje na istotne nieréwnosci pod wzgledem plci w zaleznosci od problemu, co
ewentualnie uwzglednia treSci modelu. Istnieje dyskryminacja i nieréwnoéc plci na niekorzysé
mezczyzn.

Dodatkowo poza argumentami pierwotnie zamieszczonymi we wniosku o dofinansowanie, uzasadnienie
realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w I etapie w postaci analizy desk
research, badaniami empirycznymi w ramach badania kluczowego w projekcie, ktére potwierdzily zasadnosc i
koniecznos¢ realizacji projektu, co przedstawiono ponize;.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze niniejszy projekt jest oparty o wyniki badan bedacych podstawa dla komponentéw
produktu finalnego oraz jest oparty o profesjonalng wiedze naukowa i merytoryczng, co $wiadczy o badawczo-
rozwojowym charakterze innowacji okreslonej w modelu wspélpracy. Komponenty A-G maja zatem
obiektywne umocowanie w pozyskanej w etapie I realizacji projektu wiedzy na podstawie wynikow
empirycznych badan jakosciowych i ilosciowych.

Analiza typu desk research w odniesieniu do probleméw w zakresie modelu wspétpracy
Przeprowadzono nastepujace analizy i badania typu desk research: EKSPERTYZY
Badania i analiza desk research - identyfikacja i analiza wiedzy zastanej i Best practices w
zakresie wspélpracy z Pracodawcami
+ Identyfikacja i analiza best practices w zakresie wspdtpracy ZK z Pracodawcami
+ Wspolpraca kuratoréw sqdowych z pracodawcami w ramach pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne w
przygotowaniu do wolnosci i pozyskaniu zatrudnienia.
* Znaczenie publicznych agend dla wspotpracy podmiotéw dziatajgcych w obszarze zatrudnienia oraz integracji i
pomocy spolecznej z przedsigbiorcami.
+ Analiza potrzeb uzytkownikow systemu wprowadzania bytych wieZniow na rynek pracy w kontekscie postaw
osadzonych i bylych wieznidw.
+  System monitorowania losow i sukcesu spotecznego i zawodowego mtodych wiezniéw na rynku pracy jako metoda
prognozowania form wspolpracy z pracodawcami.
+ Raport zbiorczy z analizy danych zastanych dotyczqcy sytuacji wigzniow i bytych wiezniow na rynku pracy
+ Potrzeba budowania sieci wspotpracy pomiedzy partnerami rynku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej mtodych
wigzniow w wojewodztwie lubelskim
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+ Zatrudnienie ,zewngtrzne” skazanych na kare pozbawienia wolnoéci. Stan aktualny w zakresie wspotpracy z
pracodawcami.
Zakres wspdtpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami w procesie naboru pracownikéw na potrzeby
opracowania narzedzia diagnozujgcego potencjal psychospoteczny i zawodowy wieZnidw stwierdzajgcy
potencjalng zatrudnialnos¢ u pracodawcéw

Wyniki ikonkluzje, rekomendacje zostaly przedstawione w suplemencie do wstepnej wersji
produktu finalnego dla poszczegélnych komponentéw.

Wyniki i wnioski z badahh empirycznych przeprowadzonych w projekcie:

W Etapie I projektu podjeto szereg kompleksowych dzialani badawczych majacych wzbogacié
wiedze w zakresie uzasadnienia i probleméw. Zastosowano triangulacje metod (laczenie w pomiarze
wielu metod badawczych) dla uzyskania pelnego obrazu probleméw i uzasadnienia. Stanowito to
analize pogtebiong problemow i zasadnosci realizacji takiego projektu.
Uzyskano nowe informacje ze wszelkich dostepnych Zrédel. Przeanalizowano spéjnosé¢ zatozers
projektu z aktualng polityka spoleczna. Badania przede wszystkim potwierdzaja empirycznie
i merytorycznie koniecznos¢ realizacji projektu w wypracowanej formie siedmiu komponentéw.
Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu i problemy zostaly poparte wynikami wielu wykonanych
analiz, badan i ekspertyz o charakterze jakosciowym i ilosciowym:

v' Badania i analiza desk research - identyfikacja i analiza wiedzy zastanej i Best practices w

zakresie wspolpracy z Pracodawcami. Z badan i analiz wynikly wnioski aplikacyjne ujete

w suplementach do wstepnej wersji produktu finalnego jako zalaczniki 8-14 do strategii.

EKSPERTYZY:

V' Identyfikacja i analiza best practices w zakresie wspotpracy ZK z Pracodawcami

v Wspétpraca kuratorow sgdowych z pracodawcami w ramach pomocy osobom opuszczajgcym
zaktady karne w przygotowaniu do wolnosci i pozyskaniu zatrudnienia.

v’ Znaczenie publicznych agend dla wspotpracy podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia
oraz integracji i pomocy spotecznej z przedsiebiorcami.

v’ Analiza potrzeb uzytkownikéw systemu wprowadzania bylych wiegzniow na rynek pracy w
kontekscie postaw osadzonych i bytych wigzniow.

v’ System monitorowania losow i sukcesu spolecznego i zawodowego mtodych wigznidw na rynku
pracy jako metoda prognozowania form wspolpracy z pracodawcami.

v' Raport zbiorczy z analizy danych zastanych dotyczqcy sytuacji wigzniow i bytych wiezniéw na
rynku pracy

V' Potrzeba budowania sieci wspolpracy pomiedzy partnerami rynku pracy na rzecz aktywizacji
zawodowej mtodych wiegznidw w wojewddztwie lubelskim

v’ Zatrudnienie , zewnetrzne” skazanych na kare pozbawienia wolnosci. Stan aktualny w zakresie
wspolpracy z pracodawcami.

V' Zakres wspotpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami w procesie naboru pracownikow na
potrzeby opracowania narzedzia diagnozujgcego potencjat psychospoteczny i zawodowy wiegZniow
stwierdzajqcy potencjalng zatrudnialnosé u pracodawcow

v" Raport z ewaluacji ex-ante projektu

v Permanentne konsultacji ze srodowiskiem i zastosowanych formut EMPOWERMENTU
(metaplan, seminaria tematyczne z uzytkownikami, grupy robocze ekspertéw)

v" Raport z kluczowego badania empirycznego.

Przeprowadzono w I Etapie realizacji projektu badania empiryczne JAKOSCIOWE i ILOSCIOWE
wéréd respondentéw kategorii grupy odbiorcow i grupy uzytkownikéw w kontekscie
poglebienia diagnozy problemu oraz ze aplikacyjnych wynikéw wzgledem produktu finalnego.

Raport z rekomendacjami z realizacji Grupowych Wywiadéw Fokusowych (FGI) oraz
Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych (IDI).
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W ramach prowadzonych na potrzeby projektu badan empirycznych, przeprowadzonych zostato
osiem grupowych wywiadéw fokusowych (FGI), a takze trzydziesci pie¢ indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI).

Zakres tematyczny grupowych wywiadoéw fokusowych. W etapie badari dotyczacym fokusowych
wywiadoéw grupowych, zrealizowanych zostalo osiem wywiadéw o zasiegu lokalnym, w ktérych
udziat brali przedstawiciele systemu wspierajacego wieZniéw w procesie pozytywnej readaptacji
zawodowej i spotecznej - potencjalni Uzytkownicy projektu. Wywiady zakresem tematycznym
obejmowaly poszczegélne komponenty Produktu Finalnego, ktérych wypracowanie zaklada projekt.

W wyniku badan jakosciowych uzyskano szereg REKOMENDAC]I w odniesieniu do kwestii
problemowych i w odniesieniu do poszczeg6lnych komponenté6w A-G produktu finalnego.

WNIOSKI APLIKACYJNE BADAN JAKOSCIOWYCH:

Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mtodych wiezniéw opuszczajacych zaklady karne.
Przygotowanie wieznia do wolnosci oraz zdobycia zatrudnienia, powinno rozpocza¢ sie na etapie odbywania
kary pozbawienia wolnoéci, a co najwazniejsze, powinno rozpocza¢ sie na jak najwczesniejszym jej etapie, tak
aby moglo sie to odbywac¢ stopniowo i ujmowac jak najwiecej obszaréw pracy i wsparcia.

Podstawowga kwestig powinno by¢ stworzenie indywidualnego planu/strategii przygotowania do wolnoséci, w
ktérym okresli¢ nalezy zasoby wieZnia, jego trudnosci oraz ustali¢ obszary do pracy. Aby to zrobi¢ w sposéb
poprawny i taki, ktéry daje szanse powodzenia, niezbedna jest diagnoza osoby juz na samym poczatku
wdrozenia oddzialywan. Diagnoza, oprécz okreslenia mocnych i stabych stron osoby powinna obejmowac
takze jej preferencje zawodowe oraz cheé rozwoju zawodowego.

Nastepnym krokiem po diagnozie, powinno by¢ okreslenie konkretnych mozliwosci, ktére sa realne do
podjecia jeszcze w czasie dobywania kary, a takze tych, dostepnych juz po wyjsciu na wolnoéé. By¢ moze
dobrym rozwigzaniem byloby stworzenie indywidualnego mini-podrecznika dla kazdej osoby, z ktéra zostanie
podjeta praca w tym zakresie, ktéry bedzie zawieral pewne wytyczne co do jej zadan i obowiazkéw, baze
instytucji pomocowych, bedzie stanowit skrétowy zapis indywidualnej Sciezki rozwoju, do ktérego osoba moze
sie¢ odwolywac w razie watpliwosci.

Strategia ta powinna postuzy¢ réwniez aktywizacji pracodawcéw, nawigzania z nimi kontaktu, zapoznania ich
z potencjalnymi pracownikami, by¢ moze poprzez praktyki, staze, czy tez r6znego rodzaju prace. Dzieki takim
dziatlaniom, mozliwe jest wytworzenie nici porozumienia, wypracowanie zaufania i sprawdzenia wigznia w
warunkach zawodowych, a takze uzyskania pierwszych referencji i pozytywnych doswiadczen zawodowych.

Narzedzia diagnozujace potencjal psychospoleczny i zawodowy wiezniow.
W tym zakresie najwazniejszy jest odpowiedni dobér narzedzi diagnostycznych, tak, aby mogli z nich
korzysta¢ wszyscy uzytkownicy, tak wiec narzedzia te musza by¢ proste w uzyciu, musza posiada¢ normy do
ktérych mozna odnies¢ sie¢ w interpretacji wynikéw uzyskanych w badaniu. Najwazniejsze w diagnozowaniu
wiezniéw wydaja sie by¢ kompetencje tzw. miekkie, ktére stanowia podstawe efektywnego funkcjonowania, a
najwiekszy nacisk nalezy potozy¢ na:

e motywacje,

e umiejetnoé¢ komunikacji,

e poczucie wlasnej skutecznosci,

e umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problemami/stresem,

e zdolnos¢ zarzgdzania czasem,

e umiejetnos¢ wspodtpracy.
Roéwnie wazny, jest aspekt zwigzany z doswiadczeniami zawodowymi wieZzniéw, nalezy zdiagnozowac:

e umiejetnosci przydatne do podjecia okreslonej pracy,

e doswiadczenia zawodowe, z ktérych mozna skorzystac,

e obszary wymagajace doszkolenia,

e preferencje w zakresie podjecia pracy.
Istotne jest takze zestawienie diagnozy funkcjonalnej z diagnoza w zakresie preferencji zawodowych, poniewaz
wazne jest ustalenie w ktérych zawodach istnieje najwieksze prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu i
planowanie indywidualnej $ciezki rozwoju z naciskiem na te zawody.

Narzedzia do diagnozy potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.
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W celu zwiekszenia efektywnosci wykonywanej przez pracownikéw instytucji wspierajacych pracy, nalezy
dostosowaé rozwigzania im proponowane do potrzeb i oczekiwan, ktére sa przez nich prezentowane.
Informacje pochodzace od uzytkownikéw powinny by¢ aktualizowane, poniewaz warunki ich pracy moga
ulega¢ zmianie, jak réwniez zmienia¢ moga sie odczuwane potrzeby. Dlatego tez, dobrym rozwigzaniem jest
umieszczenie ankiety dotyczacej tych kwestii w ramach ogé6lnodostepnej platformy internetowej, dzieki czemu
wglad do tych treéci bedzie staly i mozliwy do szybkiego monitorowania. Ankieta ta jednak, powinna by¢
krétka i powinna zawiera¢ pytania wprost odnoszace si¢ do specyfiki pracy poszczegolnych
pracownikow/instytucji tworzacych system wsparcia. Kwestie wazne, ktére nalezaloby poruszy¢ w ankiecie, to
przede wszystkim: wskazanie, co konkretna instytucja moze zaoferowaé¢ innym instytucjom, oczekiwania,
inicjatywy zwiekszajace efektywnosé funkcjonowania.

Model szkolenr dla uzytkownikéw na bazie ich potrzebTematyka szkolen, ktéra powinna pojawi¢ sie w
kontekscie oddziatywan skierowanych do uzytkownikéw, powinna obejmowaé zaréwno treéci zwigzane z
kompetencjami twardymi, jak i miekkimi. S3 to przede wszystkim tresci odnoszace si¢ do:

e komunikacji,

e motywagji,

e asertywnosci,

e strategii radzenia sobie z trudno$ciami i porazkami,

e strategii radzenia sobie ze stresem,

e zmiany mentalnosci, mysélenia, postrzegania wiezniéw,

e rozwoju kompetencji diagnostycznych,

e rozumienia mechanizmu wykluczenia spolecznego,

e rozumienia specyfiki srodowiska wiezniéw,

e doradztwa zawodowego,

e wiedzy odnos$nie systemu wsparcia i znajomosci innych instytucji pomocowych $wiadczacych ustugi

na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e rozpoznawania, monitorowania i uaktualniania potrzeb rynku pracy.
Bardzo waznym aspektem szkolers jest dostosowywanie ich tresci do biezacych potrzeb uzytkownikéw, a
zatem nalezy prowadzi¢ staly monitoring w tym zakresie. Istotne jest rowniez, aby tres¢ szkolenn byla
weryfikowana i uzgadniana przy udziale przedstawicieli uzytkownikéw, tak aby nie powiela¢ tematéw oraz
znanych juz umiejetnosci.

Interaktywna platforma dla wspodlpracy systemu na rzecz zatrudnialnosci mlodych wiezniow sluzaca
wymianie kapitatlu systemowego wsparcia i potencjalu psychospolecznego i zawodowego wiezniow.
Powstanie elektronicznej platformy wspoétpracy i wymiany informagji, ktéra bytaby przydatna kazdej instytucji
tworzacej system wsparcia wiezniéow, jest niemal kluczowym elementem, ze wzgledu na potrzebe jej
stworzenia, jaka zostala wyrazona przez wszystkich uczestnikow wywiadéw fokusowych. Z perspektywy
kuratorow sadowych taki rodzaj wsparcia bylby pomocny, ze wzgledu na zaistnienie bazy instytucji, do
ktérych mozna kierowaé dozorowanego, jest to wazne réwniez z punktu widzenia ofert pracy, szkolen czy tez
innych form pomocy dla wigeZniéw. Organizacje samopomocowe, spéldzielnie socjalne, czy tez instytucje
pomocy spotecznej moglyby czerpa¢ wiedze na temat prowadzonych programéw, zamieszcza¢ wlasne oferty
wsparcia, jak réwniez oferty pracy (spotdzielnie socjalne), a takze oferty warsztatow, podnoszenia kwalifikacji
dla wiezniéw. Urzad pracy moglby wspélnie z pracodawcami monitorowaé naplyw pracownikéw o
konkretnych umiejetnosciach oraz dostosowywac oferty pracy do zapotrzebowania. Bardzo waznym
elementem jest pomoc wiezniowi w zakresie zdobywania wiedzy o kompetencjach poszczegélnych instytucji
oraz poszukiwania pracy, do czego réwniez postuzytaby platforma.
Istotne w aspekcie walki z istniejagcymi stereotypami, ktére hamujg pozytywna readaptacje wiezniéw, byloby
tworzenie wspdélnych pomysiéw i inicjatyw, ktére angazowalyby caly system instytucji i tworzyly sie¢ wsparcia
dla wiezniéw. Przy pomocy interaktywnego i ogélnodostepnego narzedzia prowadzenie kampanii spotecznej,
ktéra walczylaby ze stereotypami spolecznymi dotyczacymi wieznidw jako pracownikow, ale tez jako ludzi
checacych powréci¢ na fono spoteczenistwa, byloby utatwione i miatoby mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy
odbiorcéw. Niewatpliwie na platformie powinny znalez¢ sie przede wszystkim:

e  kontakty do oséb reprezentujacych rézne instytucje systemu wpierajacego wiezniow,

e  kompetencje i obowigzki poszczeg6lnych instytucji,

e fora tematyczne,

e  mozliwosci uzyskania pomocy (odpowiedzi na pytania) w zakresie problemowych kwestii,

e informacje na temat wiezniéw funkcjonujacych w systemie wraz z dziataniami, ktére wobec nich juz
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zrealizowano,

e  oferty pracodawcow, ktérzy deklarujg che¢ zatrudnienia wieznia,
e narzedzia diagnostyczne.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci dostepu do Internetu w ramach zakladéw karnych, nalezy
wprowadzi¢ réwniez platforme o ograniczonej funkcjonalnosci - z wylaczonym dostepem do niektérych form
np. czat, tak aby mozliwe bylo uruchomienie tego typu narzedzia i korzystanie z niego jeszcze w ramach
odbywania kary pozbawienia wolnosci. W tym zakresie wazne jest, aby dodatkowo wprowadzi¢ odpowiednie
kursy szkolace umiejetnosci komputerowe, aby wiezniowie mieli maksymalne mozliwosci korzystania z oferty
platformy. Wazne jest takze zapoznanie uzytkownikéw z dziataniem platformy, przedstawienie im mozliwosci
i korzysci jakie mogg czerpac z tego narzedzia. W odniesieniu do pracodawcoéw, istotne byloby umozliwienie
im reklamy wiasnych firm, aby w ten sposéb dodatkowo zacheci¢ ich do wspétpracy.

Monitorowanie loséw skazanych na rynku pracy jako metoda prognozowania.

Aby efektywnie monitorowaé losy wiezniéw na rynku pracy, konieczne jest wypracowanie systemu
wspodlpracy pomiedzy instytucjami wspierajacymi, poniewaz tylko w ten sposéb mozliwe jest kompleksowe
spojrzenie na sytuacje osoby i uzyskanie informacji z wielu Zrédel. Najistotniejszym momentem, gdzie taka
wspolpraca wszystkich instytucji mialaby najwiekszy sens jest czas, w ktérym osoba rozpoczyna dopiero
odbywanie kary, a wiec moment jej przybycia do zakladu karnego. W tym momencie nalezatoby podejmowac
wszelkie kompleksowe dzialania m.in. szkolenia, udoskonalanie kompetencji zawodowych osadzonych,
zdobywanie certyfikatéw, podejmowanie stazy czy praktyk, itp., ktére to dzialania miatyby na celu
przygotowanie osadzonego do zycia w spoteczeristwie po odbyciu kary, jak réwniez odnalezienia sie na rynku
pracy. Wymaga to jednak czasu, dlatego musi by¢ podjete juz w momencie osadzenia osoby karanej.

W tej kwestii wazna jest ptynno$¢ w dzialaniu, nie wystarczy dorazne wykonywanie dziataii poszczegélnych
instytucji w ,, pojedynke”, poniewaz to nie przyniesie zamierzonego efektu. Wazna jest ptynnosé, ktéra pozwoli
zaczaé pracowaé z wiezniami juz podczas odbywania kary przygotowujac ich, poprzez kontakt ze
spoleczenistwem, z rodzing, umozliwienie zdobywania wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, podjecie
praktyki zawodowej, itp., do szybkiej i pozytywnej readaptacji w warunkach wolnosciowych. W tym miejscu
potrzebne jest zaangazowanie calego spoleczenstwa, nie tylko wybiérczych instytucji, ale wspoélpraca
wszystkich razem po to, by skazanemu poméc, moze sie to odbywaé poprzez kampanie spoteczne, realizacje
projektow, wypracowanie konkretnych dziatan angazujacych rézne agendy.  Kluczowe jest zaangazowanie
do wspétpracy réznych instytucji, podejmowanie pewnych dziataii w ramach wspoélpracy oraz przypisanie
poszczegdlnych zadan konkretnym podmiotom, w celu pomocy przede wszystkim mlodym osadzonym,
ktérych prawdopodobieristwo efektywnego wsparcia jest najwieksze. Wartosciowe byloby zainicjowanie
formalnych spotkann dyrektoréw/kierownikéw poszczegolnych instytucji, organizacji, by podejmowane
dzialania ustalane byly odgérnie i wpisane zostaly do polityki spolecznej, szeroko realizowanej przez caly
system wspierajacy.

Komitet wspierajacy zatrudnialno$é osob opuszczajacych zaklady karne.

Najwazniejszymi kwestiami w zakresie utworzenia komitetu wspierajacego zatrudnialnosé, jest okreslenie jego
umocowania prawnego oraz momentu, w ktérym powinien rozpoczaé swoje dzialania. Najbardziej
adekwatnym momentem rozpoczecia dzialalnoéci takiego komitetu, jest sam poczatek odbywania kary
pozbawienia wolnoéci, poniewaz juz wtedy nalezy rozpocza¢ dzialania, ktére pozwola na pozytywna
readaptacje skazanego. Niemniej jednak szczegélnie wazny jest okres 6 miesiecy przed opuszczeniem zaktadu
karnego, czyli czas ustawowo zagwarantowany jako okres przygotowania do wolnosci. Nalezy sie zastanowié¢
w jaki spos6b uregulowaé dzialalnoé¢ takiej agendy, by¢ moze wystarczy podpisanie porozumienia na
zasadach dzialalnosci spolecznej, jednak bardziej wigzgcym elementem, byloby wprowadzenie zapisow
prawnych, nawet na poziomie samorzadowym. Osobami tworzacymi komitet powinni by¢ gléwnie specjalisci
spoza zakladu karnego, jednak przy Scistej wspélpracy stuzby wieziennej, pozwoli to zyska¢ wigksze zaufanie
osadzonych, a jednocze$nie poprzez kontakt z funkcjonariuszami wieziennymi, nie beda to dzialania oderwane
od rzeczywistosci i niezgodne z dostepnymi mozliwoéciami. Wedlug uczestnikéw gléwnymi zadaniami
takiego zespolu powinny diagnoza (zglaszano zapotrzebowanie na narzedzia) i wspieranie wiezniow w
obszarze spolecznym, emocjonalnym i zawodowym. Najwazniejsze dla zespotu powinno by¢ przygotowanie
wiezniéw do opuszczenia wiezienia, przede wszystkim poprzez przekazanie konkretnych informaciji.
Dodatkowym aspektem powstania komitetu wspierajacego zatrudnialnoéé, mogloby by¢ utworzenie
stanowiska ,asystenta powrotu” (analogicznie do ,asystenta rodziny”), ktéry petnitby funkcje osoby
wprowadzajacej/ wspierajacej wieznia po wyjsciu na wolnoéé, w procesie readaptacji zaréwno spolecznej, jak i
zawodowej. Osoba taka bylaby swoistym lacznikiem, posredniczacym miedzy poszczegélnymi instytucjami,
dopdki osoba nie usamodzielni sie.
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Przeprowadzono nastepujace
w raportach:
Raport dotyczqcy potrzeb w obszarze readaptacji spotecznej i zawodowej mtodych wigZniéw

Opis metod pomiaru zmiennych psychospolecznych zastosowanych w badaniach

, ktore sa ujete

Zestaw badawczy przeznaczony dla mtodych wiezniéw, ktérzy odbywali kare pozbawienia wolnosci na terenie
wojewddztwa lubelskiego sktadat sie z nastepujacych metod:

1.

AN

6.

Arkusz biograficzny
Skala ZH

Skala MAP

Skala KOWZ

Skala PSW

Skala KAS

Charakterystyka badanych mlodych wiezniow
Badania miodych wiezniéw w ramach projektu: Model kompleksowego systemu wspotpracy z przedsiebiorcami dla
wsparcia wchodzenia na rynek pracy mlodych wigzniow w wojewddztwie lubelskim byly prowadzone od 27.07. do
28.08.2012 roku.
W analizach statystycznych uwzgledniono wyniki 721 mltodych mezczyzn, ktérzy byli osadzeni w takich
jednostkach penitencjarnych podlegajacych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Lublinie, jak:

Badano nastepujace kwestie w kontekscie komponentéw A-G modelu wspétpracy:

VVVVYVYVYYVYYVYYVY

Areszt Sledczy w Lublinie

Areszt Sledczy w Krasnymstawie
Zaklad Karny we Wtodawie
Zaklad Karny w Zamosciu

Zaklad Karny w Bialej Podlaskiej
Zaklad Karny w Hrubieszowie
Zaklad Karny w Opolu Lubelskim
Oddziat Zewnetrzny Jabtonki
Oddzial Zewnetrzny Srednie Wies
Oddzial Zewnetrzny Uherce Mineralne
Oddziat Zewnetrzny Chmielow.

Funkcjonowanie zawodowe przed osadzeniem w zakladzie karnym
Nasilenie konfliktu z normami prawa karnego

Funkcjonowanie zawodowe w warunkach izolacyjnych

Spos6b dziatania wybranych zmiennych podmiotowych

Typologia sposobéw przystosowania miodych wiezniéw

Wymiary konstytuujace sposoby przystosowania

Charakterystyka wyodrebnionych empirycznie sposobéw przystosowania
Czynniki konstytuujgce sposéb przystosowania mtodych wiezniéw

Znaczenie zmiennych socjodemograficznych w ksztaltowaniu sposobéw przystosowania mlodych

wieZniow

Znaczenie funkcjonowania zawodowego przed osadzeniem w zakladzie karnym w ksztaltowaniu

sposobéw przystosowania mlodych wiezniéow

Znaczenie nasilenia konfliktu z normami prawa karnego w ksztattowaniu sposobéw przystosowania

mlodych wiezniow

Znaczenie funkcjonowania zawodowego w warunkach izolacyjnych w ksztaltowaniu sposobéw

przystosowania mtodych wiezniéw

Znaczenie sposobu dziatania wybranych zmiennych podmiotowych w ksztaltowaniu sposobow

przystosowania mlodych wiezniéw

Raport z badasi nomotetycznych dotyczqcy uwarunkowai efektywnej wspotpracy systemu na rzecz

readaptacji

spoteczno-zawodowej miodych wieiniow na potrzeby projektu

,PI Model

kompleksowego systemu wspélpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy
mlodych wiezniéw w wojewodztwie lubelskim”

Opis metod pomiaru zmiennych psychospolecznych zastosowanych w badaniach
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Zestaw badawczy przeznaczony dla uzytkownikéw (reprezentantéw instytucji wspomagajacych pozytywna
readaptacje zawodowa i spoleczng wiezniéw) w wojewddztwie lubelskim skladat sie z dwoch czesci.

Czes¢ I zawierala dwie kategorie metod:

e A) Arkusz biograficzny - stuzyt do zebrania podstawowych danych socjodemograficznych (m.in. wiek,
pleé¢, wyksztalcenie, miejsce pracy, charakter pracy, najczesciej doswiadczane problemy zawodowe,
poziom satysfakcji z wykonywanych obowigzkéw, sposéb postrzegania wiezniéw). Uwzgledniono w
nim takze informacje odnoszace si¢ do funkcjonowania systemu wspierajacego bylych wiezniéw
(oczekiwania od poszczegdlnych elementéw systemu, potrzeby) oraz zapotrzebowanie na narzedzia
zwigkszajace jego efektywnos$¢ (m.in. interaktywna platforma internetowa). Z uwagi na charakter
badanej grupy czes¢ pytan przygotowana byla tylko dla pracodawcéw (m.in. wielkosé¢ firmy, branza,
sklonnoé¢ zatrudnienia bytego wieznia, umiejetnosci oczekiwane od wieznia, czynniki zwiekszajgce
che¢ zatrudnienia os6b skazanych).

e B) Skala PDM (Autorska Skala Przystosowania do Miejsca Pracy). Punktem wyjécia w konstrukgji skali,
byto wyodrebnienie w funkcjonowaniu zawodowym 8 obszaréw:

e  Relacje interpersonalne (otwartos¢ i komunikacja)

¢  Kompetencje zawodowe (posiadanie i rozw6j)

e Gotowos¢ do wspétpracy (wewnatrz i na zewnatrz instytucji)

e  Stosunek do beneficjenta

¢  Doswiadczanie probleméw zawodowych

e  Doswiadczanie wsparcia

e  Stosunek do etosu/standardéw zawodowych

e  Satysfakcja zawodowa
Nastepnie do kazdego z nich sedziowie kompetentni (psychologowie) utozyli po kilka wskaznikéw (twierdzen
mierzacych dang kategorie). Twierdzenia posluzyly do stworzenia eksperymentalnej wersji metody.
Zastosowano w niej pieciostopniowy system odpowiedzi. Kazda z badanych oséb odnosita sie do twierdzen
poprzez zaznaczenie odpowiedzi na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak). Po
przeprowadzeniu badan, wsréd reprezentantéw, na zebranym materiale empirycznym przeprowadzono
analize czynnikowa i wyodrebniono pie¢ wymiaréw opisujacych przystosowanie Uzytkownikéw do pracy.
Czes¢ 1l zawierala cztery kategorie metod:

e A) Skala ZH - metoda bazuje na Koncepcji zachowania zasobéw S. Hobfola. Do zastosowanej wersji
metody wybrano 25 zasobéw (m.in. poczucie bycia wartoSciowym dla innych, poczucie realizacji
celow), ktére dawaly najsilniejsze powigzania we wczedniejszych badaniach dotyczacych
przystosowania spolecznego.

e B) Skala KOWZ stanowi zmodyfikowana wersje Kwestionariusza Oceny Wlasnego Zycia autorstwa L
Niewiadomskiej. Metoda podobnie jak wersja wyjéciowa zawiera pozycje dotyczace badania nasilenia
sytuacji trudnych w ramach trzech perspektyw czasowych (przesztosé, terazniejszos¢, przysztosc).

e () Skala ZnS (Autorska Skala Zapotrzebowania na Szkolenia) sluzyla do zbadania checi udziatu w
réznych szkoleniach zwiekszajacych skuteczno$é funkcjonowania pracownikéw/pracodawcow
majacych kontakt z wieZniami. W metodzie wymienione byly 22 obszary szkoleniowe, ktére
poprzedzala instrukcjaKategorie szkolen wyselekcjonowano w oparciu o wyniki wywiadéw
focusowych i dyskusje w trakcie paneli uzytkownikéw. Dodatkowo w metodzie zawarto pytanie
otwarte (W jakich dodatkowych szkoleniach chcialby Pan/Pani uczestniczyé, ktére nie zostaly
wymienione powyzej?), umozliwiajace wskazanie dodatkowych szkoleri, ktére nie zostaly ujete
wczesniej.

e D) Skala KAS (Kwestionariusz Aprobaty Spolecznej R. £. Drwala i ]J. Wilczynskiej) sklada sie z 29
twierdzen, ktére badani oceniaja pod wzgledem prawdziwoéci (prawdziwe vs falszywe). Metoda
ujmuje poziom aprobaty spolecznej rozumianej jako pragnienie akceptacji ze strony innych i gotowos¢
zachowywania si¢ w sposéb akceptowany spotecznie (por. Drwal, Wilczyrniska, 1995).

Charakterystyka badanych oséb

Przebadano na potrzeby Projektu Innowacyjnego, w celu weryfikacji zatozen ekspertéw, 280 os6b bedacych
przedstawicielami nastepujacych instytucji: posrednictwa pracy, pomocy spotecznej, stuzby wieziennej, stuzby
kuratorskiej, organizacji pozarzadowych i grup samopomocowych oraz przedsiebiorcéw. Badania prowadzono
na terenie wojewddztwa lubelskiego. W badanej grupie kobiety stanowity 60%, mezczyzni 40%. Uzytkownicy
najliczniej reprezentowani byli przez przedstawicieli pomocy spotecznej 26%, nastepnie stuzbe wiezienng 20%,
przedsiebiorcéw niespelna 17%, przedstawicieli posrednictwa pracy i doradcéw zawodowych 16%, stuzbe
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kuratorska 13%. Najmniej reprezentatywna grupe stanowili przedstawiciele organizacji pozarzadowych 5%
oraz grup samopomocowych 2,5%.

Badani przedsiebiorcy posiadaja gléwnie Srednie (35%) i matle przedsiebiorstwa (29%). Reprezentanci
mikroprzedsiebiorstw stanowili 18%. Z kolei wlasciciele duzych firm 16%.

Badano nastepujace kwestie:

Czynniki konstytuujace sposéb funkcjonowania zawodowego Uzytkownikéw
Dystrybucja zasobow przez Uzytkownikow o zréznicowanym potencjale zawodowym
Poczucie wlasnej skutecznosci u Uzytkownikéw o zré6znicowanym kapitale zawodowym
Zapotrzebowanie na wsparcie rozwoju zawodowego wsrod badanych Uzytkownikéow

Potrzeby szkoleniowe Uzytkownikéw
Do szkolen najbardziej pozadanych przez Uzytkownikéw, ktére wybrato ponad 50% ankietowanych, jako
wazne i bardzo wazne, naleza:
e Szkolenia z zakresu mediacji i negocjacji
e Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem
e Szkolenia z zakresu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
e Szkolenia z zakresu motywowania do dziatania
Do szkolen, ktére wybralo jako wazne i bardzo wazne ponad 40% Uzytkownikéw naleza:
e Szkolenie z zakresu postugiwania sie narzedziami do diagnozy potencjalu zawodowego wiezniéw
e Szkolenie z zakresu umiejetnosci niezbednych do pracy z wieZniem
e Szkolenie z zakresu umiejetnosci doradczych w pracy z wiezniem
e Szkolenie z zakresu technik motywowania wiezniéw do pozytywnych zmian readaptacyjnych
e Szkolenie z zakresu asertywnosci
e Szkolenie z zakresu rozwigzan prawnych dotyczacych korzysci dla przedsiebiorcow z tytulu
zatrudnienia wiezZnia/bylego wieznia
e Szkolenie z zakresu rozwigzywania konfliktéw w miejscu pracy
e Szkolenie z zakresu aktywnych metod poszukiwania pracy
e Szkolenie z kreatywnego my$lenia
e Szkolenie z autoprezentacji

Szczegodlowe wyniki sa przedstawione w raportach z poszczegélnych badan.

Wyniki badania iloSciowego staly si¢ podstawa dla wnioskéw aplikacyjnych dla produktu
finalnego.

Badania przeprowadzone w projekcie: dokonaly pogtebionej analizy pozwalajacej na PELNIE]JSZY
OPIS SYTUAC]I PROBLEMOWE] oraz na OKRESLENIE PRZYCZYN WYSTEPOWANIA
PROBLEMOW, a takze umozliwily na ILOSCIOWE POZNANIE SKALI WYSTEPOWANIA I
KONSEKWENCJE ISTNIENIA ZIDENTYFIKOWANYCH PROBLEMOW jako podstawa dla
sformutowania wnioskéw aplikacyjnych dla komponentéw A-G produktu finalnego
konstytuujacych model wspétpracy.
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Cel wprowadzenia innowacji musi by¢ tozsamy z celem gtownym projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu,
w strategii jednak nalezy doktadniej opisac:

—  jaki bedzie pozqdany stan docelowy po wprowadzeniu innowacyi,

—  w jaki sposob bedzie moina zweryfikowaé, czy cel ten zostat osiggniety (skad bedq czerpane dane do weryfikacji, w
jaki sposob bedzie mozna dokonaé pomiaru, jakie wskazniki bedq stosowane do weryfikacji osiggniecia celu i jaka ich
wartosé swiadczy¢ bedzie o jego osiggniecits).

W celu umozliwienia weryfikacji zgodnosci powyzszych zapisow z celem gltownym wskazanym we wniosku o

dofinansowanie, beneficjent wskazuje na wstepie cel projektu okreslony we wniosku o dofinansowanie.

= Cele innowacji
= Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

= Weryfikacja osiagania celow

Whniosek o dofinansowanie projektu zaklada nastepujace cele:

=» Zwiekszenie efektywnoséci wspétpracy podmiotéw dziatajacych w obszarze zatrudnienia i
integracji spolecznej z przedsiebiorcami w zakresie ulatwiania integracji zawodowo-spolecznej
wiezniow w wieku 15-25 lat z wojewddztwa lubelskiego w oparciu o stworzone i
upowszechnione komponenty modelu w ramach produktu finalnego do XII 2014

=2 Cel 1: Zwiekszenie szans aktywizacji zawodowo-spolecznej wiezniéw poprzez uzyskanie
stworzonego i gotowego do testowania Modelu wspélpracy zawierajacy komponenty A-G
zwiekszajacego efektywnosé wspotpracy z przedsiebiorcami do XII 2014

= Cel 2: Zminimalizowanie zagrozenia wykluczeniem spolecznym wieZniéw i ograniczenie barier
wchodzenia na rynek pracy w oparciu o przetestowany i zwalidowany i upowszechniony model
wspolpracy podmiotéw z przedsiebiorcami do XII 2014

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem projektu zawartym we wniosku
o dofinansowanie projektu.

Zaproponowano konkretne, nowe i bardziej adekwatnie obrazujgce stopieri osiggniecia celu wskazniki w
odniesieniu do poszczegdlnych etapow wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego wraz z urealnionymi
wartosciami docelowymi nieznacznie zmodyfikowanymi wobec wersji z wniosku o dofinansowanie.

Wartos¢ obecna dla wszystkich wskaznikow wynosi: ,0” ze wzgledu na specyfike projektu, celéw i wskaznikéw
innowacyjnego charakteru przedsiewziecia

Czestotliwosé pomiaru wszystkich wskaznikéw: IV kwartat 2013 r.; IV kwartat 2014 r.

Zaklada sie, ze poziomie co najmniej 80% uzyskanych rezultatéw projekt zostanie uznany przez
Whnioskodawce za zwiekszajacy zwiekszenie efektywnosci wspoétpracy podmiotéw dziatajacych w
obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej z przedsiebiorcami w zakresie ulatwiania integracji
zawodowo-spolecznej wieZniéw w wieku 15-25 lat z wojewo6dztwa lubelskiego.
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Cele innowacji
Pozadany stan
docelowy po
wprowadzeniu
innowacji

Wartosé
docelowa
wskaznika

Wskaznik
oraz wskazanie okresu pomiaru
i fazy wdrozenia projektu

Zrédlo
danych do weryfikacji
wskaznikoéw

Wskazniki pomiaru celu glownego
(WPCG):

WPCG1

(Wskaznik nr 1 Pomiaru Celu Giéwnego):
Liczba przedsiebiorstw, ktére do VI 2014
roku beda wspélpracowaé z innymi
podmiotami dla aktywizacji wiezniéw w
wyniku stosowania komponentéw
produktu finalnego

(w II kwartale 2014)

[dla fazy testowania]

Liczba: 20

W2PCG:

Liczba o0s6b (przedstawicieli instytucji),
ktore do VI 2014 roku beda
wspolpracowac z przedsiebiorcami dla
aktywizacji wiezniéw w wyniku
stosowania komponentéw produktu
finalnego

(w I kwartale 2014)[dla fazy testowania]

Liczba: 30

W3PCG:

Liczba opracowanych, przetestowanych,
zwalidowanych Modeli wspoétpracy
zawierajacy komponenty A-G
zwiekszajace efektywnosé wspéipracy z
przedsiebiorcami dla aktywizacji
wiezniéw

(w II kwartale 2014)

[dla fazy mainstreamingu i upowszechniania]

Liczba: 1/7

WA4PCG:

Liczba opracowanych, przetestowanych,
walidowanych komponentow A-G
Modelu wspélpracy zwiekszajacych
synergicznie efektywnosé¢ wspotpracy z
przedsigbiorcami dla aktywizacji
wiezniow

(w II kwartale 2014)

[dla fazy mainstreamingu i upowszechniania]

Liczba: 7

W5PCG:

Liczba instytucji z Lubelszczyzny, ktére
uznaly utylitarno$¢ modelu I
komponentéw A-G poprzez stosowanie
ich elementéw - (w IV kwartale 2014)
[dla fazy upowszechniania]

Liczba: 20

W6PCG: Stopien efektywnosci
proponowanych innowacji wobec
istniejacej dotychczas praktyki bedzie
wyrazony poprzez wskaznik dodatkowy:
Co najmniej 50 uzytkownikow z
wojewoédztwa lubelskiego stwierdzi w
badaniu ewaluacyjnym, ze innowacja jest
bardziej efektywna w odniesieniu do
dotychczasowej praktyki.

(w IV kwartale 2014)

[dla fazy mainstreamingu]

Liczba: 50

Zrodlo pozyskania danych:

(Jako potencjalne spektrum dla
wszystkich wskaznikéw)

Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA
on going, ex post - RAPORT.

Czestotliwos¢ pomiaru: co najmniej
dwukrotnie: przed i po lub wedlug wskazan
czestotliwoéci kwartalnej pomiaru
wszystkich wskaznik6w.

Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA
bedzie badac wszystkie rezultaty i
wskazniki stanu docelowego po
wprowadzeniu innowacji.

Pytanie badawcze:

W jakim stopniu rezultaty i jakos¢ dziatan
sq osiggniete?

Badania JAKOSCIOWE lub ILOSCIOWE.
Metoda: wywiady IDI lub FGI i ankiety
audytoryjne - badanie trzykrotne.

Ewaluacja zgodnie z adekwatnymi
kryteriami PTE.

Obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna
testowanego produktu finalnego po
zakonczeniu testowania, ktérej celem jest
pomiar rzeczywistych efektéw testowanego
produktu i innowacyjnosci.

Metody: IDI i FGL.

Dodatkowo: dokumentacja projektowa

i powstale ekspertyzy i analizy

Raporty ze szkoleri z modelu.

Raporty z obserwacji zespotu testujacego.
Wyniki badan ewaluacyjnych - analiza
dokumentagji szkolnej

Sprawozdania merytoryczne (czastkowe
i koricowe) partnera i instytucji
przeprowadzajacych testowanie

Lista potwierdzajaca odbidr zaswiadczenia

Ze wzgledu na triangulacyjny charakter sposobu
i procesu pozyskania danych i weryfikacji
wszystkie wskazniki bedg mierzone lub
weryfikowane wybranymi adekwatnymi dla
swojej specyfiki metodami okreslonymi ponizej
we wskazanym ponizej spektrum zZrodet
pozyskania danych oraz metod lub metodami
tqczonymi.

Przedstawiony ponizej wykaz metod w ramach
ewaluacji zewngtrznej jest na tyle szeroki, aby
mozna byto, wybierajqc konkretne metody
zbadacé wskazniki dookreslajqc konkretne Zrodta
w fazie operacjonalizacji badania wskaznikow
lub ewaluacji.
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W tej czesci strategii powinien sig znalez¢ opis innowacji, uwzgledniajgcy nastepujgce elementy:

— na czym polega innowacja,

—  komu stuzy, kto bedzie mogt jq wykorzystywac w przysztosci (grupy docelowe),

- jakie warunki muszq byc spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie,

—  jakie efekty moze przyniesc jej zastosowanie,

—  jakie elementy obejmowac bedzie innowacja (co bedzie sie na nig sktadac, co bedzie stanowito produkt finalny), pamietajgc
ze produkt finalny to tylko element innowacji, jej narzedzie.

Innowacjg jest sposob rozwigzania problemu, ktory dotychczas nie byt rozwigzywany, a produkt finalny jest jedynie
instrumentem stuzgcym stosowaniu tej innowacji.

W tej czesci szczegolnie istotne jest okreslenie w sposéb szczegotowy warunkow, jakie muszq byc spetnione, by innowacja
dziatata wiasciwie, tj. m.in. warunkéw w zakresie przygotowania uzytkownikow, zaangazowania innych instytucji,
technicznym (np. odpowiedniego wyposazenia), prawnym. W tym kontekscie istotne jest rowniez wskazanie szacowanego
kosztu i czasu wdrozenia wypracowywanego produktu.

Opis innowacji moze roznic¢ sie od opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie projektu na tyle, na ile wynika to z
przeprowadzonych badani oraz ze zrealizowanych juz prac nad wstepng wersjg produktu finalnego, a takze z konsultacji z
grupami docelowymi, przy czym niezbedne jest wskazanie i uzasadnienie roznic.

NA CZYM POLEGA INNOWACJA? ELEMENTY INNOWACYJNOSCI.

INNOWACYJNOSC i potrzeba zmiany podejécia przejawia sie w trzech WYMIARACH:
*  Wymiar formy wsparcia
Innowacyjnoéc i potrzeba zmiany podejscia przejawia sie wymiarze formy wsparcia:

* Obecne dzialania maja charakter jednoaspektowy, sa niekompleksowe, dorazne,
powierzchowne, sa formulowane zbyt akademicko albo sg realizowane intuicyjnie i
ateoretycznie bez podstaw metodologicznych i wiedzy, co powoduje ich nikla trwalos¢ - np.
nie ma profesjonalnej ewaluacji programéw. Proponowany model bedzie oparty na:

+ — Waszystkie komponenty A-G sa zupelnie nowe i nie stosowane dotychczas we wspélpracy
z przedsiebiorcami przy aktywizacji wiezniow.

* — Nastepuje polaczenie aktywizacyjnego charakteru wsparcia z diagnostycznym i
wspolpracy réznych podmiotéw, ktére dotychczas funkcjonowaty oddzielnie.

+ — Kompleksowo$¢ modelu (A-G) - pierwsze tak kompleksowe, oparte o proces,
programowanie modelu - pelna strategia wdrozeniowa.

* — Wyabstrahowanie modelu od dotychczasowej rutynowej praktyki dzialan - ,, wyjscie” (ale
w ramach obecnego ustawodwstwa) poza instytucje, ktére beda dziata¢ razem w systemie
instytucjonalnego wsparcia, tworzacego kapital instytucjonalny - niezbedne wsparcie dla
potencjatu adaptacyjnego wiezniéw w celu wzmocnienia ich zatrudnialnosci.

* — Model oparty o rzetelng wiedze, pelny model wdrozeniowy i nowa metodyke wsparcia
wieznidow bedzie mozliwy do wdrozenia w kazdym s$rodowisku zakladu karnego i
spotecznosci lokalne;j.

* Najwieksza staboscia dotychczas proponowanych i dostepnych na rynku szkolen - jak
wskazali uczestnicy projektu - jest:

* brak rozpoznania rzeczywistych oczekiwan i potrzeb grupy odbiorcéw szkolenia;

= sztywny” scenariusz szkoler, nie pozwalajacy na modyfikacje zaleznie od potrzeb;

* niedostateczne wykorzystanie faktu, iz uczestnikami szkolen sa doswiadczeni praktycy,
w zwiazku z czym replikowanie zagadnieni juz znanych mija sie z celem, natomiast
wyraznie odczuwany jest deficyt szkoleri wykorzystujacych/odwotujacych sie do ich
doswiadczenia.
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* Proponowane w projekcie szkolenia sa ugruntowane w badaniach i opieraja si¢ na
rozpoznaniu potrzeb wszystkich podsysteméw /organizacji/ podmiotéw. Pozwala to
unikna¢ proponowania szkolen nieadekwatnych, zbednych, rozbieznych z potrzebami.

— Model wypracowany zostanie w ujeciu interdyscyplinarnym zaktadajacym podejécie, wiedza i
metodyka, psychologiczne, pedagogiczne, socjologiczne, resocjalizacyjne, prawne.

Innowacja polega na zastosowaniu wy standaryzowanych metod do diagnozy potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw i pracodawcéw. Innowacja problemowa polega na zintegrowanym i
synergicznym wsparciu wspoélpracy. Polaczenie aktywizacyjnego charakteru wsparcia z
diagnostycznym i wspoétpracy réznych podmiotéw (dotychczas funkcjonowaty oddzielnie).
Innowacja stluzy uzytkownikom w celu lepszego zaplanowania dziataii zwiekszajacych tak
efektywnos¢ wspotpracy, jak i skutecznosé¢ wilasnych dziatar. Efektem bedzie adekwatniejsze
planowanie szkolerr oraz poprawa komunikacji miedzy elementami systemu. Warunkiem jest
udzial wszystkich instytucji systemu w przekazywaniu sobie diagnozy oczekiwan wzgledem
innych instytucji oraz ich udziat w komponencie szkoleniowym.

Komponent B bedzie miat forme kompletu skladajacego sie z trzech narzedzi:

* Kwestionariusz Potrzeb

» Zapotrzebowanie na Szkolenia

* Ankieta Komunikacyjna

Kwestionariusz Potrzeb ma forme kwestionariuszowego testu psychologicznego, stuzy do diagnozy
indywidualnych potrzeb zwigzanych z praca zawodowa pracownikéw instytucji systemu oraz
pracodawcéw. Uwzglednia 5 sfer potrzeb acznie 50 pozycji):

e Wspdtpraca (10 pozycji)

e Rozwdj zawodowy (10 pozycji)
Satysfakcja z pracy (10 pozycji)
e Zadaniowos¢ (10 pozydji)

e Relacje z klientem (10 pozycji)

Zapotrzebowanie na Szkolenia ma forme inwentarza i jest narzedziem do diagnozy potrzeb
szkoleniowych 0s6b zatrudnionych w konkretnej instytucji (20 pozycji). Ankieta Komunikacyjna jest
kwestionariuszem, ktéry stuzy do diagnozy i komunikacji wzajemnych oczekiwann miedzy
instytucjami systemu (7 pytar)

Innowacja polega na zastosowaniu wy standaryzowanych metod do diagnozy potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw i pracodawcéw. Innowacja problemowa polega na zintegrowanym i
synergicznym wsparciu wspoélpracy. Polaczenie aktywizacyjnego charakteru wsparcia z
diagnostycznym i wspoétpracy réznych podmiotéw (dotychczas funkcjonowaty oddzielnie).
Innowacja polega na zastosowaniu wystandaryzowanej, rzetelnej i trafnej metody do diagnozy
potencjalu spotecznego i zawodowego wiezniéw. Innowacja problemowa polega na nadaniu
wsparciu diagnostycznego charakteru. W zatozeniu metoda, cho¢ oparta o metodologie stricte
psychometryczng jest przeznaczona do stosowania réwniez przez osoby bez wyksztalcenia
psychologicznego po odpowiednim przeszkoleniu. Innowacja sluzy uzytkownikom w celu
lepszego zaplanowania dziatar zwiekszajacych skutecznosé dziatan readaptacyjnych wobec oséb
wychodzacych z wiezienia na wolnosé¢. Efektem bedzie adekwatniejsze planowanie dziatar
resocjalizacyjnych i doradczo-zawodowych. Warunkiem efektywnego zastosowania metody jest
odpowiednie przeszkolenie o0séb korzystajacych z metody oraz powotanie komitetow
wspierajacych, w ramach ktérych mozna by dokonywa¢ diagnozy.

Komponent D ma forme Skali Potencjalu Psychospolecznego, ktéra jest kwestionariuszowym
testem psychologicznym, stuzacym do diagnozy osobistego potencjalu psychospotecznego
odbiorcéw, ulatwiajacym ocene potencjalnej zatrudnialno$¢ u pracodawcéw. Na metode sktada
sie 6 podskal:

e Stosunek do zycia rodzinnego (17 pozycji)

e Poczucie zakorzenienia spolecznego (6 pozycji)

e Stosunek do norm prawnych (5 pozydji)

e Stosunek do pracy (4 pozycje)
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e Stosunek do innych (12 pozycji)
e Zadowolenie z zycia (5 pozycji)
tacznie SPP zawiera 49 pozycji.

*  Wymiar problemu

* Innowacyjnos¢ i potrzeba zmiany podejécia przejawia sie wymiarze problemu:

* Dotychczas nie podejmowano inicjatyw powodujacych trwala wspétprace z przedsiebiorcami
przy aktywizacji zawodowej wiezniow.

* Projekt zaklada innowacyjne rozwigzania:

* — Jednoczesne tworzenie ogdlnej motywacji w oparciu o korzysci dla przedsiebiorcow i
uwzglednienie potencjalu zawodowego i spotecznego wiezniéw.

+ — Uwzglednienie koniecznosci wspoétpracy z przedsiebiorcami przy aktywizacji zawodowej
wieZniéw - instytucjonalne podejécie.

* — Zintegrowane i synergiczne wsparcie wspolpracy z przedsiebiorcami - powstang
wszystkie niezbedne komponenty.

* — Model oparty o ,plynne” wychodzenie na wolnos¢ bazujacy na kontrakcie z podmiotami i
pracodawcami.

*  Wymiar grupy docelowej

Innowacyjnoéc i potrzeba zmiany podejscia przejawia si¢ wymiarze grupy docelowej:

Dotychczasowe programy koncentrowaly sie na populacji wieZniéw nie uwzgledniajac specyfiki
podejscia, potrzeb i zmiennych psychospotecznych charakterystycznych dla wieku odbiorcow.
Projekt zaklada innowacyjno$¢ w stosunku do grupy:

— Model uwzglednienia specyfike funkcjonowania wraz z potrzebami spolecznymi i zawodowymi
miodych wiezniow i specyfike wieZniéw z terenu wojewd6dztwa lubelskiego.

—Uzytkownicy: stuzba wiezienna, pracownicy socjalni, posrednictwo pracy, organizacje
pozarzadowe, grupy samopomocowe, - zostaja wlaczeni w system wspotpracy.

—Model od samego poczatku uwzglednia wudzial rzeczywistych aktoréw: pracodawcéow,
przedstawicieli uzytkownikéw i wiezniéw (grupy samopomocowe).

Proponowany model wspolpracy jest rzeczywista innowacyjnoscia, poniewaz do tej pory nie sa
realizowane dzialania zawarte w produkcie finalnym projektu, zwlaszcza w oparciu o narzedzia
diagnostyczne i pelng strategie zawarta w komponentachh A-G.

Model wspoélpracy jest nowym, nie istniejacym do tej pory, sposobem wspélpracy réznorodnych
podmiotéw wspierajacych readaptacje spoleczna i zawodowa milodych wieZniéw na poziomie
spolecznosci lokalnej/ gminy / powiatu/ wojewodztwa.

Do tej pory system readaptacji wiezniéw w okresie przygotowania do wolnosci bazowat jedynie na
zasobach stuzby wieziennej bez udzialu spolecznosci lokalnej. Proponowany Model jest koherentny
zaréwno do potrzeb wiezniéw jak i wzajemnych potrzeb pracownikéw i instytucji tworzacych sys-
tem. W systemie tym umieszczeni zostali réwniez pracodawcy, sa oni na kazdym etapie realizacji
strategii. Model zaklada wspoétprace w spotecznosci lokalnej zasobow ludzkich i instytucjonalnych
tworzacych ukiad potaczony. Zaklada si¢, ze kazda instytucja dysponuje okreslonymi zasobami -
wzajemne poznanie, uzupelnienie, Iaczenie zasobéw pozwala na bardziej efektywne i ekonomiczne
oddzialywania systemu na proces readaptacji mtodych wiezniéw. Mocng stronag Modelu jest takze
zalozenie wewnetrznej ewaluacji poprzez monitorowanie loséw/sukcesu spotecznego i/lub
zawodowego miodych wiezniéw.

WARTOSC DODANA INNOWACJT w stosunku do obecnej praktyki przejawia sie w:
v" Mozliwosci stworzenia realnego modelu wspoéipracy réznych podmiotéw z przedsigbiorcami.
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v Mozliwosci stworzenia kilku komponentéw obejmujacych wszystkie elementy oddzialtywania
w stosunku do wieZnidw, systemu wsparcia instytucjonalnego i pracodawcow z
uwzglednieniem specyfiki wojewddztwa lubelskiego w ramach jednego projektu.

v Mozliwo$é wdrozenia wystandaryzowanego modelu w caltym regionie w oparciu o jednolite
narzedzia i nawigzania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

v’ Stworzenie synergicznej wspoélpracy z przedsigbiorcami, na ktérej skorzystaja wszystkie
strony, ktére ulatwig dostep do rynku pracy (ewentualnie w kontekscie ekonomii spolecznej).

v' Bez wsparcia EFS stworzenie tego typu modelu wspélpracy produktu finalnego i
komponentéw A-G bytoby niemozliwe - Zadne Zrédto finansowania nie umozliwia wsparcia
tej kwestii.

v" Wykorzystane zostang wszystkie dotychczasowe, czastkowe rozwigzania, zwtaszcza wyniki

277

badar otrzymane podczas realizacji projektu , Wiezi Spoleczne Zamiast Wieziert”.

KOMU SEUZY, KTO BEDZIE MOGE JA WYKORZYSTYWAC W PRZYSZEOSCI
(GRUPY DOCELOWE)

GRUPA DOCELOWA

Projekt jest skierowany do wiezniow os6b w wieku od 15 do 25 roku zycia z obszaru Wojewodztwa
Lubelskiego, ktére bedzie miejscem testowania i upowszechniania wypracowanych rezultatéw w
projekcie. Szacunek liczebnosci wg danych Stuzby Wieziennej, GUS. Liczebnos¢ zostata
zweryfikowana réwniez w Etapie I realizacji projektu na podstawie analiz typu desk research i
analizy Best practices.

Réznice w stsunku do zapiséw we wniosku: Urealniono liczebnosci niektérych wskaznikéw na
podstawie analizy liczebnosci podmiotéw w obecnej rzeczywistosci.

a) wymiar docelowy:

PRACODAWCY i zwiazki pracodawcéw - 100 podmiotow

Stuzba Wiezienna (8 instytucji) i pracownicy - 100 oséb

Stuzba Kuratorska (5 instytucji) i pracownicy 50 osoby

Instytucje pomocy spolecznej 50 instytucji i pracownicy 230 osoby

Urzedy pracy 20 instytucji i pracownicy 20 os6b

Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe swiadczace wsparcie mlodocianym wiezniom 30
instytucji

UZASADNIENIE- instytucje te sg istotne w procesie aktywizacji wiezniéw i sa podmiotami
istotnymi dla wspétpracy zakladéw karnych z pracodawcami. Tak okreslona struktura podmiotéw
konstytuuje system wspétpracy dla aktywizacji spoteczno-zawodowej wiezniéw. Analizy i badania w
etapie I realizacji projektu wykazaly i potwierdzily zasadnos¢ takiej struktury podmiotéw z punktu
widzenia zalozen i efektywnosci modelu.

Testowaniem objetych zostanie 80 uzytkownikéw w tym pracodawcy.

b) wymiar upowszechniania i wigczania - okoto 50% liczebnosci jak wyzej wg kategorii i struktury
w/w

PRACODAWCY i zwiazki pracodawcéw - 100 podmiotéw

Stuzba Wiezienna (3 instytucji) i pracownicy - 100 oséb

Stuzba Kuratorska (3 instytucje) i pracownicy 50 osoby

Instytucje pomocy spolecznej 20 instytucji i pracownicy 20 oséb

Urzedy pracy 8 instytucji i pracownicy 8 os6b

Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe Swiadczace wsparcie mlodocianym wiezniom 10
instytucji
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c) wymiar testowania

-reprezentacja w/w kategorii, w tym:

Pracodawcy i zwiazki pracodawcéw - 30 podmiotéw

pracownicy Stuzby wieziennej - 10 oséb

Stuzba Kuratorska - 10 osob

Instytucje pomocy spotecznej - 10 oséb

Urzedy pracy - 20 instytucji i pracownicy - 10 os.

Grupy samopomocowe i NGO $wiadczgce wsparcie wiezniom - 10 os.

jako zasadne dla testowania wszystkich komponentéw modelu wspoétpracy

Taka liczebno$¢ jest wystarczajaca dla zweryfikowania modelu i komponentéw i pozwala na
poréwnanie funkcjonowania produktu finalnego w warunkach rzeczywistych. Zweryfikowano to w
konsultacjach z przedstawicielami podmiotéw i instytucji konstytuujacych system w ramach
empowermentu.

a) wymiar docelowy:

Potencjalnie z produktu finalnego moga skorzysta¢ (poprzez rozwiazanie ich probleméw) osoby:
mlodzi wiezZniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia, opuszczajacy zaklady karne lub w okresie
przygotowawczym do opuszczenia zakladu karnego - 1300 os6b z wojewddztwa lubelskiego

CECHY KLUCZOWE I POTRZEBY:

WieZniowie to osoby, ktére maja najwiecej BARIER w powrocie na rynek pracy ze wzgledu na
STYGMATYZAC]E.

WieZniowie narazeni na powrét do zakladu karnego nieukierunkowane zyciowo, spotecznie i
zawodowo

UZASADNIENIEM jest ich sytuacja:

zagrozone ,efektem powrotnosci do zakladu karnego i zagrozeniem wykluczeniem spolecznym i
zawodowym” z w/w przyczyn.

Sa ZAGROZENI TRWALYM wykluczeniem spolecznym i zawodowym.

Jest to jedna z ,najtrudniejszych” do integracji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
zawodowym

b) wymiar testowania

Testowaniem i ocena PF objete bedzie 60 0s6b - mtodych WIEZNIOW w wieku od 15 do 25 roku
zycia, opuszczajacy zaklady karne lub w okresie przygotowawczym do opuszczenia zakladu
karnego.

Grupa ta bedzie WYSELEKCJONOWANA w ramach REKRUTAC]I pod wzgledem adekwatnosci dla
MODELU. Jest to UZASADNIONE reprezentatywnoécia problemowa - spdjna grupa umozliwi
skuteczne testowanie.

Liczba ta jest wystarczajgca do testowania z punktu widzenia merytoryki projektu i produktu
finalnego

Beda to WIEZNIOWIE m.in. w okresie readaptacji do wolnoéci w trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnoéci, w trakcie wykonywania Srodkéw probacyjnych i/lub po zakoriczeniu
wykonywania sankcji izolacyjnych - w okresie przygotowawczym i/lub opuszczania zakladu
karnego

Taka liczebno$¢ pozwoli na zweryfikowanie w warunkach rzeczywistych pelnego procesu
wspotpracy okreslonego w komponentach produktu finalnego.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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EMPOWERMENT - zaangazowanie i udzial grup docelowych uzytkownikéw i odbiorcow w
przygotowaniu i realizacji projektu zapewniony zostal poprzez:

+ prezentowanie modelu i komponentéw na panelu uzytkownikéw (czesé uzytkownikéw byta
instytucjonalng reprezentacja odbiorcéw)

+  Empowerment zewnetrzny czyli udzial w konsultacjach uzytkownikéw i odbiorcéw w opra-
cowywaniu produktu. Konsultowano zalozenia komponentéw z “perspektywy” odbiorcy -
wiezniéw, ktérzy obecnie sa na wolnosci. Wskazywali oni na elemnty niezbedne do
uwzglednienia w komponentach oraz wskazywali dotychczasowe doswiadczenia w zakresie
wspoélpracy podmiotow dla aktywizacji wiezniow. Wspoéttworcami komponentéw byli
rodwniez pracownicy insttucji uzytkownikéw, co pozwolitlo na urealnienie kompopnentéw
do rzeczywistych warunkoéw.

+ Empowerment wewnetrzny (bezposredni) czyli np. udzial uzytkownikéw w partnerstwie,
udzial w komitecie sterujgcym projektu. Odbylo sie prezentowanie modelu i komponentow
na spotkaniach Komitetu Sterujacego, w sklad ktérego wchodza przedstawiciele
uzytkownikéw

« EMPOWERMENT BADAWCZY
« uczestnictwo uzytkownikéw w badaniach iloéciowych
« uczestnictwo uzytkownikéw w badaniach fokusowych
« uczestnictwo odbiorcéw w badaniach ilosciowych

Nalezy podkresli¢, iz PRACODAWCY jako kluczowa kategoria byli zaangazowani ciaggle we wszyst-
kich formach wskazanych powyzej. Wchodza zaré6wno w sklad partnerstwa jak réwniez aktywnie
uczestniczyli w opracowywaniu produktu finalnego. Zespét projektu uznal, ze pracodawcy sa nie-
zbednym najwazniejszym podmiotem bez ktérego nie byloby produktu finalnego.

Zaklada sie realizacie EMPOWERMENTU PERMANENTNEGO w Etapie II realizacji projektu w
formule przyjetej w Etapie I opisanym powyzej.

Uzytkownicy i odbiorcy sa i beda ,wspéttwércami” wypracowanego modelu i komponentéw. Re-
prezentanci beda zaangazowani w spos6b ciagly w formie uczestnictwa w p[osiedzeniach Komietetu
Sterujacego oraz poprzez reprezentacje uzytkownikéw w pracach grup nad testowaniem, korekty
produktu finalnego, walidacje i mainstreaming oraz poprzez uwzglednienie ich opinii w ewaluacji
zewnetrznej. taka formula pozwoli na petne wilaczenie uzytkownikéw i odbiorcéw w proces innowa-
cyjnego rozwigzania. Walidacja bedzie réwniez oparta o opinie uzytkownikéw i odbiorcéw, co za-
gwarantuje realnosc i rzetelnos¢ projektu i produktu finalnego.

Ponadto empowerment zostanie zagwarantowany na etapie testowania poprzez udzial w procesie
testowania modelu i komponentéw reprezentantéw wszystkich kkategroii uzytkownikéw i odbior-
coOw.

JAKIE WARUNKI MUSZA BYC SPEELNIONE, BY INNOWACJA DZIALALA WEASCIWIE?
Model zaktada:

=  Wspdlprace
* Zaangazowanie
* Systematyczna diagnoze kapitatu odbiorcéw, uzytkownikéw i rynku pracy

Niezbednymi warunkami zadzialania innowacji sa:

+ Otwarto$¢ na zmiany na poziomie jednostek i instytucji

* Spelnienie warunkéw ustawowych dotyczacych odbywania kary przez wieznia w okresie re-
adaptacji do wolnosci w zakladzie karnym najblizszym jego miejscu zamieszkania

+ Poinformowanie spolecznosci lokalnej o korzysciach ptynacych z wdrozenia Modelu

* Przeszkolenie Uzytkownikéw w zakresie postugiwania si¢ metodami diagnostycznymi

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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LUBELSKI MODEL KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU WSPOLPRACY Z PRZEDSIEBIORCAMI DLA
WSPARCIA WCHODZENIA NA RYNEK PRACY MEODYM WIEZNIOM

KOMPONENT Nazwa

Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mlodych wiezniéw opuszczajacych zaklady
karne jako forma angazowania pracodawcow (dokument i/lub podrecznik)

Narzedzia do diagnozy potrzeb uzytkownikéw i ich oczekiwan do pozostalych uczestnikéw
i pracodawcéw procesu readaptacji zawodowej wiezniow

Program szkolen dla uzytkownikéw modelu na bazie potrzeb wspélnych z pracodawcami

Narzedzia diagnozujace potencjal psychospoleczny i zawodowy wiezniow stwierdzajacy
potencjalna zatrudnialnos$é u pracodawcow

Interaktywna platforma wspélpracy podmiotéw z pracodawcami i baza danych podmiotéw,
uzytkownikoéw i uczestnikéw readaptacji zawodowej wiezniéw zawierajaca oferty dla wspotpracy
i zatrudnialnosci

System monitorowania loséw i sukcesu spolecznego i zawodowego mlodych wiezniéw na rynku
pracy jako metoda prognozowania form wspétpracy z pracodawcami

Model Komitetu wspierajacego zatrudnialnos¢ os6b opuszczajacych zaklady karne (formula analizy
indywidualnych przypadkéw) jako forma wspoélpracy z pracodawcami

SCHEMAT MODELU WSPOEPRACY - produkt finalny

Strefa ZK Strefa Probacji

; Interakt
Stuzba KE e
A platforma

wigzienna

Wzrdgt kompetencji

Komitet
zatrudnialnosci

Kuratorzy
- Szkolenia
iagnoza
g b adekwatne do
Pomoc spoteczna potze zapotrzebowania
Ssemn uzytkownikéw
Posrednicy pracy

\ Organizacje
nozarzadowe
Wsparcie

instytugonalne Wazrost kompetenciji

Przedsiehiorcy

Okreélenie
indywidualnych
strategii
przygotowania do

wolnosci

i zatrudnialnosci / | \

KA Realizacja strategii
KF Monitorowanie sukcesu spolecmego i zawodowego

Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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Produkt finalny bedzie funkcjonowal w FORMIE MODELU/kompletu programéw w postaci
przewodnikéw, podrecznikéw, narzedzi diagnostycznych wraz z instrukcjami metodycznymi i
wykonawczymi w wersji gotowej do wydruku i cyfrowej np. DVD.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat w formie KOMPLETNEGO MODELU WSPOEPRACY
obejmujacego KOMPONENTY A-G. FORMA: konkretne dokumenty / programy oraz narzedzia
(instrumenty) ujete w nazwie komponentéw.

SZCZEGOLOWY OPIS PRODUKTU FINALNEGO ZNAJDUJE SIE W ZALACZNIKU DO
DOKUMENTU STRATEGII ORAZ W SUPLEMENTACH DO PRODUKTU FINALNEGO

Ponizej przedstawiamy skrocona charaktyerystyke produktu finalnego w postaci charakterystyka
istoty poszczeg6lnych komponentéow A-G.

A. Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mtodych wiezniéw opuszczajacych zaklady karne
jako forma angazowania pracodawcoéw. Problem: obecnie nie istnieje w Polsce opracowana strategia
wspotpracy systemu (stuzba penitencjarna i kuratorska, instytucje pomocy spotecznej, posrednictwa pracy,
organizacje pozarzadowe) z przedsiebiorcami dla wsparcia readaptacji spolecznej i zawodowej mtodych
wiezniéw. Strategia organizuje zasady wspodlpracy systemu na rzecz pozytywnej readaptacji spolecznej i
zawodowej mlodych wiezniéw w oparciu o indywidualng Sciezke readaptacji spolecznej i zawodowej mlodego
wieZnia wyznaczang poprzez potencjal psychospoteczny i zawodowy wieZnia oraz zasoby systemu (kapitat
sluzby penitencjarnej i kuratorskiej, pomocy spolecznej, posrednictwa pracy, organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorczosci). Strategia okreslajaca zasady wspolpracy systemu na rzecz zatrudnialnosci miodych
wiezniéw powinna bazowaé¢ na komplementarnoséci wsparcia systemu w stosunku do zapotrzebowania na
wsparcie miodych wiezniéw przy uwzglednieniu wymagan przedsiebiorcow w stosunku do profilu
pracownika oraz przy analizie zapotrzebowania rynku pracy. Strategia stanowi zatem zbiér wytycznych
organizujacych i wyznaczajacych wspodtprace instytucji posredniczacych w procesie pozytywnej readaptacji
spolecznej i zawodowej mlodych wiezniéw z przedsigebiorcami przy uwzglednieniu potencjatu wiezniow.
Strategia wyznacza zasady wspolpracy systemu na rzecz zatrudnialnoéci wiezniéw w oparciu o pozostale
elementy produktu finalnego. Zatrudnienie wieZniéw rozumie sie szeroko jako zatrudnienie przez
przedsigbiorce, samozatrudnienie lub prace w obszarze ekonomii spolecznej. Forme pracy w duzej mierze
wyznacza bowiem potencjal psychospoteczny i zawodowy wieznia.

Niezbednymi elementami opracowania strategii sa:

— Diagnoza potencjalu psychospotecznego wiezniéw (metody).

— Znajomos¢ kapitatu instytucji wspierajacych (Srodowiskowego systemu wsparcia).

— Metody/techniki wsparcia potencjalu wieznia przez instytucje.

— Znajomos¢ istotnych czynnikéw wspierajacych pozytywna readaptacje spoteczng i zawodowa wiezniéw.

— Zapotrzebowanie instytucji wspierajacych pozytywna readaptacje wiezniow w kontekscie uzupelnienia
kwalifikacji przedmiotowych do pracy z wieZniem/bylym wieZniem oraz wzajemnej wspolpracy oraz
wspolpracy z przedsiebiorcami (system komunikacji, informacji, strategii wspétpracy itp.).

— Znajomos¢ zapotrzebowania pracodawcéw / przedsiebiorcéw na prace wiezZniéw /bylych wiezniéw.

— Zapotrzebowanie rynku pracy aktualne i prognostyczne.

Elementy i etapy Strategii

Diagnoza zasobéw mlodego wieznia — wyznaczenie indywidualnej $ciezki readaptacji spoleczno-zawodowe;j
(ISR S-Z) przez Komitet Zatrudnialnoéci — sekwencja instytucjonalnego wsparcia (w zaleznosci od potencjatu
wieznia i kapitalu srodowiskowego) obejmujaca: dozér kuratorski, pomoc spoteczng, doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy, organizacje pozarzadowe, kontakt z pracodawca, samozatrudnienie czy prace w sektorze
ekonomii spolecznej (spéldzielnia socjalna). ISR moga zawiera¢ wszystkie lub tylko niektére elementy
instytucjonalnego wsparcia.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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B. Narzedzia do diagnozy potrzeb uzytkowniké6w i ich oczekiwan do pozostalych uczestnikéw i
pracodawcéw procesu readaptacji zawodowej wiezniow. Powstanie narzedzi do diagnozy potrzeb
uzytkownikéw jest uzasadnione z jednej strony dotychczasowa praktyka, polegajaca na tym, ze Stuzba
Wiezienna nie poszukiwala partneréw w zakresie aktywizowania aktualnych/bylych wiezniéw na rynku
pracy, za$ z drugiej strony - zgodna z dyrektywami Unii Europejskiej, w ktérych zaleca sig, aby w system
reintegracji spolecznej, w tym réwniez zawodowej, wlaczaé réznego rodzaju podmioty. Zainicjowanie
konstruktywnej wspoélpracy w opisywanym obszarze miedzy réznymi instytucjami i organizacjami wymaga
jednak znajomosci potrzeb kazdego z podmiotéw wspierajacych, aby jego dziatania na rzecz miododych
wiezniéw odznaczaly sie wysoka efektywnoscia. Réwnie wazne jest wyrazne okreslenie zakresu oczekiwan
kazdej instytucji/ organizacji pomocowej w zakresie dzialan, jakie powinny by¢ podejmowane przez pozostate
podmioty, ktére sa zaangazowane w readaptacje zawodowa 0séb opuszczajacych zaklady karne. Nalezy zatem
podkresli¢, ze dzieki narzedziom diagnozujacym potrzeby i oczekiwania podmiotéw wspierajacych
aktualnych/bytych wiezniéow na rynku pracy jest mozliwe zainicjowanie sprawnie dzialajgcego systemu
instytucjonalnego, ktéry sluzy zatrudnialnosci oséb opuszczajagcych zaklady karne. Testowanie
eksperymentalnych wersji metod, stuzy¢ bedzie opracowaniu ostatecznych wersji narzedzi, zawierajacych
elementy specyficzne i niespecyficzne, okreslajace potencjal wspierajacy dla kazdej z grup uzytkownikéow
(pracodawcy, stuzba wiezienna, stuzba kuratorska, instytucje pomocy spotecznej, pracownicy urzedéw pracy,
grupy samopomocowe, NGO). W ramach zadania (w etapie testowania) przeprowadzone zostana: powtérne
badania (zasadnicze) na 80 osobach, ktére pozwola na opracowanie standaryzowanych wersji metod
zawierajacych parametry psychometryczne: trafnosc i rzetelnosé.

C. Program szkoleni dla uzytkownikéw modelu na bazie potrzeb wspélnych z pracodawcami

Dotychczasowy system szkolert bazowal na potrzebach szkoleniowych danej instytucji, nie uwzgledniano w
nim obszaru wspélpracy na rzecz readaptacji mtodych wiezniéw.

Celem szkolen jest zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw reprezentujacych instytucje wspierajace readaptacje
spoleczng i zawodowa aktualnych/bylych wiezniéw. Model szkoleri opracowany zostanie na bazie potrzeb
uzytkownikéw w konteksécie wspoélpracy instytucjonalnej i pracy z wieZniami w obszarze wzmocnienia ich
readaptacji spotecznej i zawodowej. W modelu szkolenia zostanie uwzglednione zaspokajanie potrzeb
uzytkownikow w trzech wymiarach: 1) pozyskiwania zasobéw materialnych (funduszy) na prowadzona
dziatalno$¢ readaptacyjng; 2) pozyskiwania zasoboéw stanu dla dziatan readaptacyjnych - przede wszystkim w
wymiarze aktywizowania takich systeméw spolecznych, jak rodzina, grupy samopomocowe, pracodawcy,
wolontariusze, organizacje pozarzadowe; 3) zwiekszania zasobéw osobistych, ktére stuza pozytywnej
readaptacji wiezniéw - m.in. poprzez uczestnictwo w zajeciach o charakterze superwizyjnym.

D. Narzedzia diagnozujace potencjal psychospoleczny i zawodowy wiezniéw stwierdzajacy potencjalna
zatrudnialno$¢ u pracodawcéw. Do tej pory w procesie readaptacji oséb opuszczajacych zaklady karne nie
uwzgledniano czynnikéw bio-psycho-spotecznych, ktére w istotny sposdb przyczyniaja sie do ich
konstruktywnego funkcjonowania w wymiarze spolecznym i zawodowym w warunkach wolnosciowych.
Pierwsze badania dotyczace kapitalu readaptacyjnego aktualnych i bytych wiezniéw, przeprowadzono w
ramach projektu realizowanego przez Fundacje Rozwoju KUL w latach 2009-2011 i wspétfinansowanego przez
Europejski Fundusz Spoteczny ,Wiezi Spoteczne Zamiast Wiezieri - wsparcie pozytywnej readaptacji os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu z prawem karnym”. Wyniki uzyskane w ramach
tego projektu oraz przeprowadzenie badann w obszarze kapitalu zawodowego oséb opuszczajacych zaktady
karne przyczyni sie do opracowania narzedzi przesiewowych dla instytucji wspierajacych pozytywna
readaptacje wiezniéw. Narzedzia beda mialy na celu wskazanie czynnikéw stanowigcych potencjat
readaptacyjny zaré6wno w wymiarze spolecznym, jak réwniez w wymiarze zawodowym. Narzedzia
opracowane w ramach produktu powinny stanowi¢ podstawe do wyboru $ciezki readaptacyjnej dla mlodego
wieznia na okres pobytu w zakladzie karnym a zwlaszcza 6 miesiecy przed opuszczeniem zaktadu karnego, jak
rowniez po jego opuszczeniu. Wersja eksperymentalna narzedzia opracowana zostanie w pierwszym etapie
realizacji projektu. Testowanie eksperymentalnej wersji metody, sluzy¢ bedzie opracowaniu ostatecznego
kwestionariusza diagnozujacego potencjal readaptacyjny i zawodowy mlodych wiezniéw.

E. Interaktywna platforma wspélpracy podmiotéw z pracodawcami i baza danych podmiotéw,
uzytkownikéw i uczestnikéw readaptacji zawodowej wiezniéw zawierajaca oferty dla wspolpracy i
zatrudnialnosci. Problem: brak jest w wojewddztwie lubelskim elektronicznej bazy do wspoétpracy systemu na
rzecz zatrudnialno$ci wiezniéw, ktéra usprawniataby komunikacje i stanowita centrum wymiany kapitatu.
Funkcjonowanie platformy interaktywnej powinno stuzy¢ wzrostowi efektywnosci dziatan uzytkownikéw na
rzecz pozytywnej readaptacji os6b opuszczajacych wiezienia. Platforma interaktywna powinna stuzy¢

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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zwiekszeniu wsparcia w wymienionym obszarze m.in. poprzez mozliwos¢ wykorzystywania przez
uzytkownikéw takich elementéw, jak: 1) poszukiwanie informacji o dotychczasowym sposobie funkcjonowania
skazanego, 2) poszukiwanie i wymiana informacji o nowych mozliwoéciach wspierania mlodych wiezniéw,
3) tworzenie wspélpracy instytucjonalnych na rzecz zatrudnialnosci os6b opuszczajacych wiezienia, 4) szybki
dostep w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnych od innych organizacji pomocowych, 5) oszczedzanie
czasu w zakresie komunikacji poziomej miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacje wieZniow. W
elektronicznej bazie ofert powinny znajdowac sie informacje, rekomendacje i/lub propozycje zamieszane przez
trzy kategorie podmiotéw: 1) pracodawcéw, 2) podmioty zajmujace si¢ posrednictwem na rynku pracy i/lub
podmioty wzmacniajace kompetencje spoleczne i/lub zawodowe, 3) 0séb poszukujacych pracy, w tym réwniez
aktualnych i byltych skazanych. Zaklada sig, ze sukces elektronicznej bazy ofert w istotny sposéb bedzie zalezat
od kilku czynnikéw: 1) doprowadzenia do znacznej popularnoéci (rozpoznawalnosci), 2) sprawnego
prowadzenia bazy, 3) spostrzegania osobistych korzysci przez podmioty zamieszczajace oferty, 4) redukcji
stygmatyzowania pracownikéw, ktérzy rekrutuja sie z populacji opuszczajacej wiezienie.

F. System monitorowania loséw i sukcesu spolecznego i zawodowego mlodych wiezniéw na rynku pracy
jako metoda prognozowania form wspoélpracy z pracodawcami. bProblem: nie sa wystarczajagco poznane
czynniki podmiotowe i spoleczne (w tym instytucjonalne) sprzyjajace sukcesowi spolecznemu i zawodowemu
mlodych wiezniéw. Poznanie czynnikéw wyznaczajacych pozytywna readaptacje spoleczng i zawodowa
mlodych wieZzniéw pozwoli na zogniskowanie rozproszonych dzisiaj dzialann systemu wspierajacego oraz
pozwoli na opracowanie konkretnych narzedzi pracy (do stosowania przez sluzbe wiezienna, kuratorska,
pomoc spoleczna, posrednictwo pracy, organizacje pozarzadowe) wzmacniajacych pozytywna readaptacje
wiezniéw. Dzialanie takie zwigkszy efektywnos¢ wsparcia oraz obnizy koszty (poprzez wyeliminowanie
dziatan nieskutecznych czy powtarzajacych sie). Monitorowanie loséw skazanych na rynku pracy jako metoda
prognozowania sukcesu spolecznego i zawodowego obejmuje dzialania: poznanie kapitalu poczatkowego
wiezniéw wyznaczajacego indywidualna Sciezke readaptacji (w okresie readaptacji do wolnosci) oraz poznanie
czynnikéw podmiotowych (cech wiezniéw) oraz czynnikéw érodowiskowych (rodzinnych, instytucjonalnych),
ktére w istotny sposob przyczyniajg sie do pozytywnych zmian w przystosowaniu mtodych wieZniéw do zycia
w spoleczenistwie oraz wyznaczaja sukces w pracy (pozyskanie i utrzymanie pracy). W celu opracowania
narzedzi monitorujgcych sukces spoteczny i zawodowy wiezniéw przeprowadzone zostang badania ilosciowe i
jakosciowe, poprzeczne i podluzne przy uzyciu metod badawczych standaryzowanych i skonstruowanych na
potrzebe projektu, w celu wychwycenia czynnikéw podmiotowych i pozapodmiotowych warunkujacych
/sprzyjajacych pozytywnej readaptacji spolecznej i zawodowej wieznidw. Wygenerowane przy uzyciu
narzedzi statystycznych czynniki wspotwystepujace z pozytywna readaptacja beda stanowity podstawe do
konstrukcji narzedzia monitorujacego losy skazanych. Czynniki te poza tym beda wyznacznikiem do
konstruowania indywidualnych planéw oddziatywarn wobec os6b poddawanych readaptacji spolecznych oraz
moga wyznaczacé kierunki zmian pracy instytucji wspierajacych zatrudnialno$é mlodych wiezniéw.

G. Model Komitetu wspierajacego zatrudnialno$é os6b opuszczajacych zaklady karne jako forma
wspolpracy z pracodawcami. Problem: brak wspétdzialania stuzby wieziennej z innymi podmiotami
poséredniczacymi w readaptacji spolecznej i zawodowej wiezniow oraz przedsigbiorcami w zakresie
indywidualnego przygotowania mtodych wiezniéw do aktywnosci spotecznej i zawodowej. Komitet opiera sie
na analizach indywidualnych przypadkéw, przeprowadzanych przez zespél ekspertéow - przedstawicieli
instytucji posredniczacych w readaptacji spolecznej i zawodowej wiezniéw, dzialajacych w okreslonej
gminie/powiecie z udzialem pracodawcéw. Taka metoda pracy, majaca podloze prawne - komisja
penitencjarna, pozwoli na indywidualne wyznaczenie éciezki readaptacji spotecznej i zawodowej mtodego
wieznia. Komitet wyznacza indywidualny proces readaptacji w warunkach izolacyjnych i/lub wolnosciowych
uwzgledniajac zdiagnozowany potencjat wieznia oraz kapital srodowiskowy (zasoby systemu instytucjonalne i
pozainstytucjonalne). Zainicjowanie prac Komitetu wspierajacego zatrudnialnos¢ miodych wiezZniéw opartego
na formule indywidualnych przypadkéw stuzy temu, aby jeszcze w warunkach przygotowania do wolnosci
doszlo do wspdlpracy miedzy réznymi podmiotami wspierajgcymi pozytywna readaptacje 0séb
opuszczajacych zaklady karne. Innowacyjnosé¢ tego podejscia w stosunku do dotychczasowej praktyki polega
na tym, ze w Komitecie powinny od samego poczatku znajdowac sie wszystkie podmioty, ktére wspieraja
zatrudnialno$¢ wiezniéw, czyli wychowawcy wiezienni, kuratorzy sadowi, pracownicy socjalni,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, organizacji samopomocowych, instytucji posrednictwa pracy,
pracodawcow.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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Nalezy opisaé, w jaki sposob opracowana innowacja bedzie testowana, uwzgledniajgc nastepujgce elementy:

— wskazanie podejscia do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcow, ktorzy wezmq udzial w testowaniu (wraz z informacjami o sposobie
zagwarantowania ich wtasciwej struktury i wskazaniem oraz uzasadnieniem ich liczebnosci), podejscia do ich pozyskania na rzecz projektu i
zapewnienia ich udziatu przez caty okres testowania,

— opis przebiegu testowania (okreslenie kolejnych krokow, jakie zostang podjete w celu przeprowadzenia testow; jesli konieczne jest przygotowanie
uzytkownikow, to nalezy opisac, jak zostanie przeprowadzone),

— charakterystyka materiatow, jakie otrzymajq uczestnicy,

— informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania (kto i w jaki sposob bedzie zbieral na biezqco informacje o przebiegu
testowania, np. czy uzytkownicy i odbiorcy bedq wypetniaé specjalnie przygotowane formularze monitoringowe, czy moze przedstawiciel zespotu
projektowego lub specjalnie przygotowany ekspert bedzie prowadzit obserwacje; kto i w jakim trybie bedzie weryfikowat prawidtowos¢ realizacji
testow i podejmowat ewentualnie decyzje o wprowadzaniu korekt; jaki zakres korekt uznany bedzie za dopuszczalny itd.).

Opis przebiegu testowania moze roznic sie od przedstawionego we wniosku o dofinansowanie projektu na tyle, na ile wynika to z przeprowadzonych
badati oraz ze zrealizowanych juz prac nad wstepng wersjq produktu finalnego, a takze z konsultacji z grupami docelowymi, przy czym niezbedne jest
wskazanie i uzasadnienie réznic.

DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW I ODBIORCOW

Doboér srodowiska do testowania systemu wsparcia w ramach modelu wedlug schematu w
poszczegdlnych komponentach. Zalozenia testowania sa ujete immanentnie w logice merytorycznej
kolejnych komponentow.

Zakladane testowanie odbedzie si¢ w dwoéch “Srodowiskach lokalnych” zintegrowanych wokot
dwoch zaktadéw karnych:

Zaklad Karny w Zamoéciu

Zaklad Karny w Bialej Podlaskiej

lub alternatywny zaklad karny z terenu wojewoddztwa lubelskiego w przypadku czynnikéw
obiektywnych uniemozliwiajacych udziat w/w w procesie testowania.

Wskazane powyzej dwa zaktady karne zostaty juz wstepnie pozyskane do procesu testowania.
Reprezentatywny dobdr uczestnikéw testowania bedzie wynikal z operacjonalizacji procesu
testowania. Testowanie w dwoch niezaleznych $rodkowiskach lokalnych skoncentrowanych wokét
zakladu karnego z zaangazowaniem wszystkich podmiotéw reprezentujacych strukture instytucji
wedlug zalozeft modelu pozwoli na zweryfikowanie potencjalu poszczegdlnych komponentéw w
warunkach rzeczywistych z uwzglednieniem obiektywnych uwarunkowan.

Testowanie w dwoéch zakladach karnych pozowli na analize poréwnawcza oraz na zachowanie
obietywnosci weryfikacyjne;.

Dobér grup uzytkownikéw.

W testowaniu weZmie udzial reprezentacja nastepujacych kategorii podmiotéw (uzytkownikéw)
Pracodawcy i zwiazki pracodawcéw - 30 podmiotéw

pracownicy Stuzby wieziennej - 10 osob

Stuzba Kuratorska - 10 os6b

Instytucje pomocy spolecznej - 10 0s6b

Urzedy pracy - 20 instytucji i pracownicy - 10 os.

Grupy samopomocowe i NGO $wiadczace wsparcie wiezZniom - 10 os.

jako zasadne dla testowania wszystkich komponentéw modelu wspoétpracy

Testowanie pod wzgledem ilosciowym uwzgledni regule proporcjonalnego udziatu ilosciowego -
50% zakladanej liczebnosci na kazdy z dwéch zakltadéw karnych.

Tak okredlona struktura podmiotéw gwarantuje przetestowanie modelu wspoétpracy wérod
podmiotéw wspéttworzacych potencjalny system wspélpracy z pracodawcami dla aktywizacji

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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spoteczno-zawodowej wiezniow. Pozwoli réwniez na zweryfikowanie wszelkim determinantéw tej
wspotpracy.

Testowaniem i oceng produktu finalnego objete bedzie 60 0s6b - miodych WIEZNIOW w wieku od
15 do 25 roku zycia, opuszczajacy zaklady karne lub w okresie przygotowawczym do opuszczenia
zakladu karnego.

Dobér odbiorcéw do testowania bedzie oparty o spelnienie kryteriéw formalnych adekwatnych dla
kategroii odbiorcéw okreslonych dla projektu:

v' miodzi wiezniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia, opuszczajacy zaklady karne lub w

okresie przygotowawczym do opuszczenia zaktadu karnego z wojewo6dztwa lubelskiego

Liczba ta jest wystarczajaca do testowania z punktu widzenia merytoryki projektu i produktu
finalnego, co potwierdzajq analizy I ekspertyzy wykonane w ramach etapu I realizacji projektu.
Taka liczebno$¢ pozwoli na zweryfikowanie w warunkach rzeczywistych pelnego procesu
wspolpracy okreslonego w komponentach produktu finalnego.
Beda to WIEZNIOWIE m.in. w okresie readaptacji do wolnosci w trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnosci, w trakcie wykonywania $rodkéw probacyjnych i/lub po zakonczeniu
wykonywania sankcji izolacyjnych - w okresie przygotowawczym i/lub opuszczania zakladu
karnego
Grupa ta bedzie WYSELEKCJONOWANA w ramach REKRUTAC]I pod wzgledem adekwatnosci dla
MODELU. Jest to UZASADNIONE reprezentatywnoscia problemowa - spéjna grupa umozliwi
skuteczne testowanie. REKRUTACJA bedzie miata charakter wewnetrzny instytucjonalny w ramach
przestrzeni osobowej danego zakladu karnego.
Dobér bedzie oparty na narzedziach opracowanych w ramach poszczegélnych komponentéw
modelu.

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Testowanie bedzie polega¢ na operacyjnym wdrozeniu w srodowisku lokalnym komponentéw przez
przedstawicieli uzytkownikéw danego systemu lokalnego zintegrowanego wokoét zakladu karnego.
Bedzie to w rzeczywisto$ci wdrozenie pelnej strategii okreslonej w komponencie A, co ma zbudowac
lokalny system wspotpracy z pracodawcami dla aktywizacji spoteczno-zawodowej wiezniéw. Bedzie
to zatem przetestowanie kompleksowego modelu wedtug sekwencji ujetych w komponentach A-G.

» Pierwszym, wyjéciowym etapem bedzie opracowanie zalozern metodologicznych i
operacyjnych testowania i analizy produktu finalnego (miesigce: I-III. 2013). Eksperci
projektu wraz z uzytkownikami stworza strategie operacyjng wdrozenia poszczegdlnych.

» Na podstawie szczegdélowych zalozeri operacyjnych zrealizowana zostanie akcja
informacyjna i rekrutacyjna, w wyniku ktorej pozyskana zostanie grupa do testowania.

» Zespot testujacy dokona szkolenia instruktazowego w zkaresie opracowanych
komponentow A-G wsréd uzytkownikéw jako reprezentantéw instytucji.

» Odbiorcy projektu, zrekrutowani do projektu wieZniowie zostana szczegétowo
poinformowani o projekcie i procesie testowania na podstawie spotkari przeprowadzonych
przez zespo6t testujacy.

» Nastepnie zrealizowane beda dziatania indywidualne i grupowe zgodnie z komponentami
A-G okreslonymi w modelu wspétpracy.
» Przebieg testowania bedzie zgodny 2z etapami Ilub elementami zawartymi w

poszczegodlnych komponentach.

» Uzytkownicy, przed wdrozeniem programu, a po ich pozyskaniu, zostana przygotowani w
zakresie merytorycznym i metodologicznym do wykorzystywania poszczegélnych
narzedzi w ramach komponentéow A-G.

» Zrealizowane zostang poszczegoélne zalozenia okreslone w komponentach A-G modelu.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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PRZEBIEG TESTOWANIA wyznacza Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci
mlodych wieZniéw opuszczajacych zaklady karne ujeta w komponencie A, w ktérym okreslone
zostaty innowacyjne rozwiazania komplementarnego wsparcia mlodych wiezniéw w okresie
przygotowania do wolnosci.

Strategia organizuje zasady wspolpracy systemu na rzecz pozytywnej readaptacji spotecznej i
zawodowej miodych wieznibw w oparciu o indywidualng S$Sciezke readaptacji spotecznej i
zawodowej mlodego wieZnia wyznaczang poprzez potencjal psychospoleczny i zawodowy wieZnia
oraz zasoby systemu (kapitat stuzby penitencjarnej i kuratorskiej, pomocy spotecznej, posrednictwa
pracy, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorczosci).

Strategia okreélajaca zasady wspolpracy systemu na rzecz zatrudnialnosci miodych wieZniow
powinna bazowaé¢ na komplementarnoéci wsparcia systemu w stosunku do zapotrzebowania na
wsparcie mtodych wieZznidw przy uwzglednieniu wymagan przedsiebiorcéw w stosunku do profilu
pracownika oraz przy analizie zapotrzebowania rynku pracy. Strategia stanowi zatem zbior
wytycznych organizujacych/wyznaczajacych wspoélprace instytucji posredniczacych w procesie
pozytywnej readaptacji spolecznej i zawodowej mlodych wieZniéw z przedsiebiorcami przy
uwzglednieniu potencjalu wieZniéw.

Strategia wyznacza zasady wspolpracy systemu na rzecz zatrudnialnosci wiezniéw w oparciu o
pozostale elementy produktu finalnego. Zatrudnienie wieZniéw rozumie sie szeroko jako
zatrudnienie przez przedsiebiorce, samozatrudnienie lub prace w obszarze ekonomii spoleczne;j.
Forme pracy w duzej mierze wyznacza bowiem potencjat psychospoteczny i zawodowy wieZnia.

Elementy strategii

Niezbednymi elementami opracowania strategii sa:

— Diagnoza potencjatlu psychospotecznego wiezniow (metody).

— Znajomos¢ kapitatu instytucji wspierajacych (Srodowiskowego systemu wsparcia).

— Metody/techniki wsparcia potencjalu wieznia przez instytucje.

— Znajomoé¢ istotnych czynnikéw wspierajacych pozytywna readaptacje spoteczng i zawodowa
wiezniow.

— Zapotrzebowanie instytucji wspierajacych pozytywna readaptacje wiezniéw w kontekscie
uzupelnienia kwalifikacji przedmiotowych do pracy z wieZniem, wzajemnej wspdlpracy oraz
wspolpracy z przedsiebiorcami (system komunikacji, informacji, strategii wspétpracy itp.).

— Znajomos¢ zapotrzebowania pracodawcéw / przedsiebiorcéw na prace wiezniéw.

— Zapotrzebowanie rynku pracy aktualne i prognostyczne.

Etapy realizacji jako etapy testowania

Diagnoza zasobéw mlodego wieZnia — wyznaczenie indywidualnej éciezki readaptacji spoteczno-
zawodowej (ISR S-Z) przez Komitet Zatrudnialnosci — sekwencja instytucjonalnego wsparcia (w
zaleznosci od potencjatu wieznia i kapitatu Srodowiskowego) obejmujaca: stuzbe wiezienng, dozor
kuratorski, pomoc spoteczng, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, organizacje pozarzadowe,
kontakt z pracodawca / samozatrudnienie/prace w sektorze ekonomii spotecznej (spétdzielnia
socjalna). ISR moga zawiera¢ wszystkie lub tylko niektére elementy instytucjonalnego wsparcia.
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Ramowy harmonogram testowania
Struktura planu moze ulec nieznacznym zmianom ze wzgledu na efekty rekrutacji i operacjonalizacji procesu
testowania

ZAY.OZENIA I KONCEPCJA TESTOWANIA MODELU WSPOEPRACY

e Opracowanie zalozerr metodologicznych i operacyjnych testowania i analizy produktu finalnego
I-111. 2013.

¢ Akdja informacyjna do potencjalnych uzytkownikéw instytucjonalnych i PRACODAWCOW
I-111. 2013.

e Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcow produktu finalnego do testowania - podmioty i
wiezniowie i PRACODAWCY I-III. 2013.

e Naboér i kwalifikowanie zgloszonych instytucji i 0s6b i PRACODAWCOW I-II1. 2013.

e Zakwalifikowanie instytucji i 0s6b i PRACODAWCOW do wspétpracy i podpisanie umoéw
I-111. 2013.

e Wdrazanie komponentéw A-G - TESTOWANIE opracowanego produktu - komponentéw A-G w
dwoch zaktadach karnych II. 2013-V1.2014.

e Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu X. 2013-VI1.2014.

e Obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna (podwykonawstwo i/lub ewaluatora zewnetrzny) jako
kluczowy element opracowania produktu finalnego X. 2013-V1.2014.

e Konsultacja ze srodowiskiem spolecznym i naukowym efektéw testowania jako element
biezacego upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki I-V1.2014.

e Korekta modelu niezbedna do walidacji

CHARAKTERYSTYKA MATERIALOW, JAKIE OTRZYMAJA UCZESTNICY

Materialy dydaktyczne dla uzytkownikéw w zakresie komponentéw A-G

Opis produktu finalnego (kompendium) - wersja elektroniczna i drukowana

Opis i zasady stosowania narzedzi i komponentéw

Materialy dla odbiorcéw: materialy operacyjne przygotowane wedtug autorskich propozycji os6b
testujacych

INFORMACJE O PLANOWANYM SPOSOBIE MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Dla fazy testowania monitoring jest podstawa do efektywnej ewaluacji. Monitoring jako element
ewaluacji zewnetrznej bedzie podzielony na:

- monitoring stricte merytoryczny przy wspétudziale zespotu eksperckiego opracowujacego model

- monitoring administracyjny z wspé6ludziatem Dyrektora projektu, partneréw projektu,
przedstawiciela firmy dokonujacej ewaluacji

Monitoring bedzie realizowany w postaci kwartalnych spotkain odbywajacych sie na podstawie
informacji od personelu zaangazowanego bezposrednio w testowanie.

Firma ewaluacyjna dokonujaca ewaluacji produktu finalnego raz na kwartal wraz z zespolem
projektu bedzie przedstawia¢ informacje $réd okresowe.

Firma dokonujaca ewaluacji produktu finalnego w fazie testowania zostala wybrana na etapie
realizacji Etapu I. Kryterium jej wyboru w kontekscie zalozenn modelu stanowily: obiektywizm i
niezalezno$¢ wobec projektu i produktu finalnego oraz zdolno$¢ merytoryczna i techniczna do
realizacji ewaluacji. Ewaluacji wewnetrznej nie przewiduje sie ze wzgledu na konieczny obiektywizm
badania i wlaczenie jej do zakresu ewaluacji zewnetrznej.

Monitoring bedzie odbywat sie w postaci obserwacji dokonanych przez zesp6t testujacy.
Przewidujemy, ze raz na kwartal beda odbywaly sie spotkania ekspertow z uzytkownikami
i odbiorcami, w celu omawiania, doradzania irozwigzywania biezacych probleméw. Szczegély
zostang okreélone po operacjonalizacji testowania zgodnie z zadami realizacji projektu
innowacyjnego testujacego. Gtéwnym pytaniem badawczym dla ewaluacji fazy testowania jest: Jaka
jest rzeczywista efektywnos¢ produktu finalnego w realnych warunkach $rodowiska lokalnego.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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Nalezy okreslic, jakie efekty zastosowania innowacji mogq zostac uznane za wystarczajgce uzasadnienie dla jej stosowania na

szerszq skalg oraz podac, w jaki sposob bedg one weryfikowane — tj. konieczne jest zdefiniowanie:

—  wjaki sposéb dokonana zostanie ocena wynikow testowania,

—  jak zostanie przeprowadzona zewngtrzna ewaluacja produktu finalnego (w tym jak zostanie wyloniony zewnetrzny
ewaluator, jaki bedzie zakres ewaluacji, jak zostanq zdefiniowane zadania ewaluatora).

Mozliwe jest, ze proponowane podejscie bedzie roznic sie od tego, jakie opisano we wniosku o dofinansowanie - jako nastepstwo

zmian w produkcie finalnym czy w podejsciu do testowania. Mozliwa jest takze zmiana koncepcji oceny nawet w przypadku

niedokonywania zmian w produkcie i w testowaniu, przy czym zarowno w pierwszym, jak i drugim przypadku wymaga to

wskazania i uzasadnienia.

SPOSOB DOKONANIA OCENY WYNIKOW TESTOWANIA

Efektami, ktére moga $wiadczy¢ o tym, ze innowacja dziala moga by¢ w szczegdlnosci efekty
oddzialywania ws$réd odbiorcéw (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcow lub poprzez
obserwacje uzytkownikéw) jako przejaw aktywizacji zawodowej i spotecznej na podstawie podjetej
wspolpracy z pracodawcami.

Natomiast przejawem, ze innowacja dziala beda wyniki badania efektéw testowania na podstawie
etapdw merytorycznych testowania.

Ocena wynikéw testowania zostanie dokonana poprzez obligatoryjna ewaluacje zewnetrzna produktu
finalnego zgodnie z aktualnymi zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej PO KL.

EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO

W projekcie zatozona jest ewaluacja caloéciowa odnoszaca sie do wskaznikéw rezultatow i dziatarn
oraz obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego po testowaniu produktu finalnego.
Zewnetrzna ewaluacja obligatoryjna produktu finalnego jest kluczowa z punktu widzenia
stwierdzenia, czy i w jakim stopniu innowacja dziata.

Zakres obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego obejmuje: produkt finalny
(dotyczy komponentéw A-G, dzialania i rezultaty na etapie testowania i w odniesieniu do efektéw
testowania produktu finalnego. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego obejmie réwniez grupy
docelowe wskazane we wniosku, na etapie testowania.

Ewaluacja calosciowa: on-going, ex-post wdrazania projektu i rezultatéw jest to element zarzadzania
jakoscia i zarzadzania merytorycznego projektu. Zakladana ewaluacja catoéciowa bedzie ewaluacja
odnoszaca sie do calego projektu i wszystkich dzialaii oraz wszystkich wskaznikéw i produktu
finalnego jako rezultatu. Niezbedna jest ona w kontekécie implikacyjnego charakteru projektu
(badawczego, analitycznego, innowacyjnego), w ktérym kazdy kolejny etap jest warunkowany
wynikiem poprzedniego - np. bez wlasciwych badan i analiz nie stworzona zostanie wiedza
niezbedna dla uzyskania produktu finalnego. Dlatego tez calosciowa ewaluacja bedzie petnita funkcje
weryfikujacq jakos¢ i zasadnos¢ dzialan projektu i zapewni efektywnosé w osigganiu celéw projektu.
Na etapie wdrozenia projektu przewidziano ewaluacje w nastepujacym zakresie:

Etap 2: on-going przeprowadzona w trakcie realizacji projektu, zwlaszcza po ,kamieniach milowych”
projektu;

Etap 3: ex-post po zakoriczeniu realizacji dziatars projektu dla zbadania osiagniecia celéw projektu.
Celem gléwnym ustugi ewaluacyjnej jest zapewnienie efektywnosci i poprawnosci wdrazania
projektu i rezultatow projektu poprzez weryfikacje dzialan i wlasciwe rekomendacje dotyczace
zarzadzania realizacja projektu na kazdym etapie.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdfpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wiezniow w wojewddztwie lubelskim
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Bedzie to rowniez spos6b na stwierdzenie wystapienia rezultatéw okreslonych dla projektu.
Ewaluacja catoéciowa jako w projekcie obejmowac bedzie swoje cztery wymiary (zakres):

=» Badanie/ocena postepéw i efektywnosci w tworzeniu elementéw produktu finalnego

W wymiarze merytorycznym.

= W wymiarze oceny efektywnosci poszczegélnych dziatan projektu

= W wymiarze stwierdzania efektow/rezultatow dziatar projektu

= W wymiarze zarzadzania projektem - identyfikacja czynnikow ryzyka projektu oraz

rekomendacje co do ich minimalizacji, propozycje modyfikacji dziatari i merytoryki projektu

Kryteria ewaluacji zostaly dobrane do zalozeri projektu. Sposréd najczesciej stosowanych kryteriow
w ewaluagcji: relevance; efficiency; effectiveness; impact; sustainability, utility wybrano do ewaluacji
niniejszego projektu nastepujace kryteria ze wzgledu na specyfike, skale, zakres i rodzaj rezultatow
oraz ze wzgledu na okreslone cele i funkcje ewaluacji projektu:
Skutecznosé (effectiveness) - kryterium to pozwala ocenié¢, do jakiego stopnia rezultaty projektu
zostaly osiggniete oraz w jakim stopniu dziatania projektu przyczynily sie do zmiany i uzyskania
korzysci u uczestnikéw projektu.
Uzyteczno$¢ (utility) - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia produkt finalny odpowiada
rzeczywistym potrzebom. Kryterium wuzytecznoSci pozwala zweryfikowaé na ile efekty
realizowanego projektu zaspokajaja potrzeby grupy docelowej projektu.
Ewaluacja calosciowa bedzie prowadzona w oparciu o powyzsze zalozenia i bedzie miata charakter
badania jakosciowego. Do kazdego z etapéw ewaluacji oraz na zakoriczenie projektu przewidziany
jest raport rekomendacyjny. Celem ewaluacji bedzie weryfikowanie efektywnosci etapéw realizacji
projektu oraz rzeczywistej innowacyjnosci produktu finalnego, zebranie informacji o
uwarunkowaniach dzialan w projekcie w celu ulepszenia tych dzialari lub podjecia decyzji o ich
prowadzeniu w kontekscie produktu finalnego);
Pytania badawcze dla ewaluacji okreslono w poszczegélnych etapach.
Pytania badawcze
Pytanie badawcze ogdlne:
W jakim stopniu zatoZenia projektu, produkt finalny, dziatania projektu sq dostosowane do potrzeb?
Pytania badawcze szczegdlowe:
W jakim stopniu dziatania projektu sq efektywne?
Jaki jest poziom rezultatow projektu na poczqtku realizacji i na zakoriczenie projektu?
Jakie sq gtowne czynniki ryzyka realizacji projektu?
Jaka jest rzeczywista efektywnosé modelu, programéw i komponentow?
Najwazniejsza bedzie obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna jako kluczowy element opracowania
produktu finalnego. Na tym etapie zweryfikowana zostanie rzeczywista efektywnos¢ programow
ijego komponentéw. Zostanie sprawdzone, czy innowacja dziala. Bedzie to ewaluacja
komplementarna wobec ewaluacji catosciowej. Po zakonczeniu czesci jakosciowej badania
Wykonawca przekaze raport czastkowy, w ktérym zawarty bedzie opis przebiegu badania
jakosciowego, opis metodologii oraz gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan.
Po zakoniczeniu badania ewaluacyjnego Wykonawca przygotuje raport koricowy z badan zawierajacy
zestawienie tabelaryczne danych oraz gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan i rekomendacje
z kazdego badania. Efekty projektu zostana zawarte w Raporcie Koficowym opracowanym przez
Wykonawce po zakoriczeniu wszystkich etapéw badania. Raport Koficowy bedzie zawierac:

1. Cele badania wraz z ich operacjonalizacja.

2. Opis metodologii i sposobu realizacji badania i narzedzi.

3. Omoéwienie gléwnych wynikéw badar wraz z odpowiedziami na pytania badawcze.

4. Analize i potwierdzenie osiggniecia zakltadanych rezultatéw projektu.

Zakres zalozen, narzedzia i metodyka moga ulec zmianie ze wzgledu na implikacje kolejnych etapéw
prac w ramach projektu.

Wybér podmiotu realizujacego ewaluacje calosciowa zostal dokonany na etapie I realizacji projektu.
Wybér ewaluatora dla obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej zostanie dokonany na podstawie
zachowania obiektywizmu i niezbednych kompetencji w zakresie merytorycznym projektu.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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Nalezy okreslic:
—  jaki jest cel dziatani upowszechniajgcych,
— do jakich grup skierowane bedq dziatania upowszechniajgce (wraz z analizq interesariuszy, jako uzasadnieniem
doboru tych grup), jaka bedzie ich liczebnosc,
— plan dziatan i ich charakterystyka, wraz ze wskazaniem w jakiej fazie wdrazania projektu dziatania te bedg
realizowane,
Opis ten stanowi doprecyzowanie i uszczegotowienie zapiséw wniosku o dofinansowanie; mozliwe jest takze zaproponowanie
innego / zmodyfikowanego podejécia do dziatan upowszechniajgcych, jesli jest to uzasadnione wynikami prac I etapu projektu.
Niezbedne jest wskazanie zmian w stosunku do wniosku i ich przyczyn.

Ze wzgledu na charakter projektu, jego wstepne upowszechnianie rozpoczeto sie juz w fazie I, czyli
na etapie przygotowania. Polegalo na realizacji dzialaii merytorycznych i informacyjnych
jednoczesnie stuzacych upowszechnianiu: posiedzenia Komitetu Sterujacego i spotkania Panelu
Uzytkownikow.

W/w instrumenty i spotkania mialy na celu aktywne wilacznie potencjalnych uzytkownikéw
i decydentow w tematyke i proces tworzenia koncepcji i ksztattu narzedzi, tak by pézZniejsza strategia
mainstraming’u spotkala sie z powszechng akceptacja. Interesariusze nie tylko zapoznali sie
z koncepcja i uzytecznoscia opracowywanych narzedzi i rozwigzan, ale aktywnie je tworzyli
i opiniowali etapy ich powstawania. Wplywa to z jednej strony na ulepszenie samego produktu
finalnego, a z drugiej wspiera przeplyw informacji o dzialaniach podejmowanych przez rézne
instytucje, mozliwosci ich wykorzystania i wlaczenia we wlasne projekty i programy, co dzieki
efektowi synergii wspiera w znaczacym stopniu ich efektywnosc.

CEL DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem strategii upowszechniania projektu jest dotarcie z informacja o wypracowanym modelu do
jak najszerszego grona Uzytkownikéw i Odbiorcéw oraz wskazanie korzysci wynikajacych z modelu.
Najistotniejsi s w tym przypadu uzytkownicy reprezentujacy podmioty wspoéttworzace system
wsparcia, a zwlaszcza pracodawcy, ktérzy powinni uswiad

Realizatorami dzialan upowszechniajacych bedzie Zespét projektu: dyrektor projektu, ekspert
merytoryczno-naukowy oraz zespoé! testujacy. Dziatania upowszechniajace maja dostarczy¢ rzetelnej
wiedzy na temat przeprowadzonych badan, testowania produktu finalnego oraz jego szans na main-
streaming. Maja takze pozwoli¢ na przedstawienie caloéci innowagji i jej funkcjonowania jako efektu
rozwiagzan powstalych w trakcie realizacji projektu innowacyjnego.

Upowszechnianiu bedzie podlegat caly model zawierajacy komponenty A-G.

Ponadto celem upowszechniania bedzie uzyskanie wsparcia dla realizacji dzialan wlaczajacych
(przygotowanie gruntu pod p6Zniejsze dziatania w zakresie mainstreamingu).

Cele dodatkowym upowszechniania jest ukazanie korzysci i mozliwosci tkwiacych w potencjale
produktu finalnego jako modelu wspétpracy dla wszystkich uzytkownikéw, a zwlgszcza dla
pracodawcéw i zaklagdow karnych.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE BEDA DZIAEANIA UPOWSZECHNIAJACE

Strategia upowszechniania skierowana jest do podmiotéw wedlug struktury okreslonej przy opisie
grupy docelowej, a zwlaszcza do dwoéch kluczowych grup interesariuszy: odbiorcéw i
uzytkownikéw:

Przez odbiorcéw rozumie sie osoby, ktérych problem zostang zlagodzone - wiezniowie opuszczajacy
zaklad karny.

Natomiast uzytkownicy to grupa oséb, ktéra bedzie bezposrednio wykorzystywata w codziennej
pracy stworzone w ramach projektu narzedzia - pracownicy instytucji wskazanych wczesniej jako
podmioty tworzace system wsparcia i wspotpracy z pracodawcami okreslone w modelu.

Dziatania upowszechniajace prowadzone beda na kazdym etapie realizacji projektu i beda kierowane do:

UZYTKOWNICY PRODUKTU

Wymiar upowszechniania i wigczania

PRACODAWCY i zwiazki pracodawcéw - 100 podmiotéw

Stuzba Wiezienna (3 instytucje) i pracownicy - 100 oséb

Stuzba Kuratorska (3 instytucje) i pracownicy 50 oséb

Instytucje pomocy spolecznej 80 instytucji i pracownicy 80 osoby

Urzedy pracy 8 instytucji i pracownicy 8 os6b

Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe $wiadczace wsparcie mlodocianym wiezniom 10
instytucji

ODBIORCY PRODUKTU

Wiezniowie beda informowani przez zaklady karne na podstawie materialow informacyjnych o
produkcie finalnym oraz w kontakcie z wychowawca. Na tej podstawie kazdy z osadzonych bedzie znat
potencjalu i mozliwoéci wsparcia w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej oraz w zakresie
mozliwosci znalezienia zatrudnienia.

Potencjalnie z produktu finalnego moga skorzystaé (poprzez rozwiazanie ich probleméw) osoby:
mlodzi wieZzniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia, opuszczajacy zaklady karne lub w okresie
przygotowawczym do opuszczenia zakltadu karnego - 1300 os6b z wojewddztwa lubelskiego

PLAN DZIAEAN I ICH CHARAKTERYSTYKA

W stosunku do opisanych powyzej interesariuszy zostaly przewidziane zréznicowane instrumenty
dotarcia z informacja o produkcie finalnym. Mozna jednak wyrézni¢ takie, ktére sa skuteczne
zar6wno w odniesieniu do uzytkownikéw, jak i do odbiorcéw:

v' Utworzenie i aktualizacja strony internetowej projektu wraz 1 merytoryczna platforma
spoteczno$ciowag- na stronie http:/ / platforma.modelwspolpracy.lublin.pl, beda
zamieszczane wszystkie aktualnosci dotyczace produktu finalnego, efekty prac, testowania i
gotowy do pobrania model wraz znarzedziami, instrukcjami i opisem ich stosowania.
Dodatkowo, dzieki rozbudowanej platformie spotecznosciowej bedzie mozliwa wymiana
opinii pomiedzy uzytkownikami produktu finalnego.

v' Opracowanie 1 filmu informacyjno-edukacyjnego przedstawiajacego catly model/produkt
finalny - film bedzie mogt by¢ prezentowany w szkolach, telewizji, podczas spotkan
informacyjnych, jak réwniez do pobrania ze strony internetowej projektu aby kazdy
zainteresowany mogt sie z nim zapoznac.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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v Opracowanie wizualne i informatyczne oraz produkcja E-przewodnika Modelu/produktu -
bedzie to forma atrakcyjna zaréwno dla miodych odbiorcéw, jak i uzytkownikow.

v Przygotowanie pakietu modelu produktu w wersji drukowanej w ilosci 1.000 sztuk oraz w
wersji cyfrowej na noéniku 1.000 sztuk (wraz z dystrybucja) - model zostanie wystany do
uzytkownikéw, ale beda mogli z niego skorzystac takze odbiorcy.

v" Kampania medialna upowszechniajaca (ogtoszenia w prasie i radio) - bedzie miala na celu
propagowanie informacji o istnieniu modelu wsparcia wczesnej interwengji socjalnej, zaré6wno
wéréd uzytkownikéw, jak i odbiorcow.

Instrumenty upowszechniania skierowane do uzytkownikéw

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie dla uzytkownikéw zostala przygotowana Konferencja
upowszechniajgca model wéréd 100 uzytkownikéw. Konferencja upowszechniajagca model
podsumowujaca projekt- bedzie prezentacja wszystkich dokonant w ramach projektu, etapéw prac i
ich wynikéw. Zostanie zaprezentowana ostateczna wersja produktu finalnego, a uzytkownicy beda
odrywali kluczowa role podczas spotkania jako uczestnicy dyskusji i debat.

Na etapie testowania istotnymi dzialaniami upowszechniajacymi skierowanymi do uzytkownikéw
beda nastepujace zadania:
Akgja informacyjna do potencjalnych uzytkownikéw instytucjonalnych,

Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcéw produktu finalnego do testowania,

W trakcie zaréwno etapu testowania, jak i upowszechniania i wlgczania beda si¢ odbywaty cyklicznie
posiedzenia Komitetu Sterujacego majace na celu aktywne wiacznie Uzytkownikéw i decydentéw w
tematyke i proces tworzenia koncepgji i ksztattu modelu.

Zaklada sie dotarcie z informacja o produkcie finalnym w wersji elektronicznej do wszystkich
zakladow karnych w wojewodztwie lubelskim.

Instrumenty upowszechniania skierowane do odbiorcéw
Ze wzgledu na specyfike projektu dla grupy odbiorcéw produktu przewidziano przede wszystkim
posrednie dziatania upowszechniajqce.

Informacje upowszechniajace beda przekazywane wieZniom na etapie rekrutacji do testowania za
posrednictwem pracownikéw zakltadéw karnych bioracych udzial w testowaniu.

Produkt finalny jest narzedziem skierowanym przede wszystkim do uzytkownikéw - to za jego
pomoca uzytkownicy maja pomagac¢ odbiorcom wieZniom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
W zwiazku z tym dzialania upowszechniajace beda skierowane przede wszystkim do
uzytkownikow, ktérych zadaniem bedzie pelne informowanie o istocie modelu wspoétpracy zasadach
i mozliwosciach skorzystania z jego rozwigzan. Pozwoli to zapewnic¢ efektywnos¢ dziatar i
skutecznoéc¢ funkcjonowania modelu.

Zaklada sie dotarcie z informacja o produkcie finalnym w wersji elektronicznej do wszystkich
zakladow karnych w wojewddztwie lubelskim, a co za tym idzie do potencjalnie wsyztskich os6b
osadzonych.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim
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Nalezy okreslic:
—  jaki jest cel dziatan wigczajgcych,
—  do jakich grup skierowane bedq dziatania wigczajgce (wraz z analizq interesariuszy, jako uzasadnieniem doboru tych
grup), jaka bedzie ich liczebnosé,
— plan dziatani i ich charakterystyka, wraz ze wskazaniem w jakiej fazie wdrazania projektu dzialania te bedg
realizowane,
Opis ten stanowi doprecyzowanie i uszczegotowienie zapisow wniosku o dofinansowanie; mozliwe jest takze zaproponowanie
innego / zmodyfikowanego podejscia do dziatari wlgczajgcych, jesli jest to uzasadnione wynikami prac I etapu projektu.
Niezbedne jest wskazanie zmian w stosunku do wniosku i ich przyczyn.
Nalezy wskaza¢ kilka kluczowych dla przebiegu II etapu termindw (np. rozpoczecie i zakoriczenie testowania, zakoriczenie
ewaluacji itp.). Terminy te stanowié¢ bede wskazowke dla instytucji weryfikujgcej projekt systemowy/IOK do okreslenia
terminow dokonywania wspélnie z projektodawcq okresowych przegladow postepéw prac w projekcie.

CEL DZIAEAN WEACZAJACYCH

Celem dzialan wlaczajacych jest implementacja modelu w formie produktu finalnego do
rzeczywistej praktyki polityki spotecznej oraz systemu aktywizacji spoteczno-zawodowej wiezniéw.
Zaklada sie, ze elementy produktu finalnego zostang wlaczone do gtéwnego nurtu polityki poprzez
stosowanie ich w biezacej dzialalnosci zaklagdéw karnych oraz instytucji wspoétpracujacych przy
aktywizacji wiezniéw. Bedzie to egzemplifikacja mainstreamingu w formule rzeczywistego wlaczenia
w glowny nurt polityki.

Ponadto stosowanie elementéw komponentéw modelu jako innowacyjnego sposobu dziatania moze
stac sie ,,dobra praktyka spoleczng”.

Mainstreaming bedzie sie rowniez przejawial w postawie otwartej wspoétpracy pracodawcow z
zakladami karnymi i innymi instytucjami wspierajacymi aktywizacje wiezniow.

GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE BEDA DZIAEANIA WEACZAJACE ORAZ PLAN DZIAELAN
WLACZANIA DO GEROWNEGO NURTU POLITYKI

W wymiarze operacyjnym mainstreaming moze przejawiac si¢ w stosowaniu modelu w biezacych,
codziennych dzialaniach instytucji oraz organizacji, ktérych dotycza komponenty modelu
wspotpracy.

Mainstreaming wertykalny - angazuje otoczenie polityczne i decydentéw réznych szczebli w celu
przekonania ich do wilaczenia produktéw projektu do systemu wplywajacego lub wspoéttworzacego
glowny nurt polityki. Dokonujacy sie w jego ramach wplyw doswiadczent i rozwiazan
wypracowanych w projekcie na gléwny nurt polityk i decyzji politycznych inaczej nazywany jest
rowniez mainstreamingiem polityk.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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Przewiduje sie realizacje nowatorskiej formuly mainstreamingu wertykalnego w postaci:

Global & Regional LOOBYING. Bedq to prestizowe spotkanie z decydentami i przedstawicielami
instytucji krajowych i regionalnych.
Przewiduje sie udziatl w szczegolnosci (udzial zalezy od ich autonomicznej zgody) m.in.:
=  Minister Sprawiedliwosci
= Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej jako organ nadzorujacy zaklady karne w regionie
= Osrodki Doskonalenia Kadr Stuzby Wieziennej
= Marszalek wojewddztwa lubelskiego, cztonkowie zarzadu,
* Przedstawiciele Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego, instytucji i jednostek organizacyjnych
polityki spotecznej
= Radni wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego
= Osoby decyzyjne z organéw prowadzacych placowki i instytucje tematycznie zwigzane
z produktem finalnym,
= Wojewoddzka i Powiatowe Rady Zatrudnienia
= Parlamentarzysci: poslowie, senatorowie, czlonkowie sejmowych i senackich komisji
wlasciwych dla spraw polityki spotecznej i edukacji
= Naukowcy i dydaktycy w zakresie tematyki produktu finalnego
= Przedstawiciele mediéow ksztattujacych opinie spoteczna

Sposobem na wlaczenie modelu do systemu jest uéwiadamianie decydentéw na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym korzysci z uwzgledniania innowacji w modelu wspépracy w swoich
decyzjach i dziatalnosci instytucji. Powyzszemu stuzy¢ beda przewidziane w harmonogramie
dzialania w formule: Global & Regional LOOBYING - prestizowe spotkanie z decydentami i
przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych.

Potencjalne zainteresowanie produktem finalnym powinny wykaza¢ sie instytucje, ktore
odpowiadaja za przygotowanie i wdrazanie: strategii polityki spotecznej, strategii rozwoju regionu,
strategii rozwoju gospodarczego, programéw spolecznych, programéw wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi, programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
programéw zatrudnienia w powiatach.

Wsréd adresatéw dziatan wilaczajacych znajda sie takze przedstawiciele wladz miedzy innymi:
v Samorzadowych i ich instytucji,

Prezydenci miast,

Rekomendacje projektu zostang przestane decydentom szczebla centralnego, tj. m.in. do:

Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

Ministerstwa Sprawiedliwosci,

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,

AN N N N

do komisji sejmowych odpowiedzialnych za edukacje i polityke spoleczna,
v atakze parlamentarzystom i europarlamentarzystom.

Wskazane powyzej kategorie instytucji i osob stanowia zbiér interesariuszy.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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Mainstreaming horyzontalny - skoncentrowany na dzialaniach praktycznych

Najczesciej bywa ograniczony do poziomu lokalnego i regionalnego, na ktérym wygenerowano
dobre rozwigzanie/ praktyke. Dokonujace sie¢ w jego ramach powielanie w calosci lub w czeéci przez
inny podmiot produktéw finalnych nazywane jest rowniez mainstreamingiem praktyk.

Bedzie odbywat sie w formie:

=  Wrysylki informacji e-mailowej do Regionalnych Sieci Tematycznych dla umozliwienia
wlgczenia w gtéwny nurt polityki w innych regionach.

= Konferencja upowszechniajaca model podsumowujaca projekt (min. 50 uczestnikéw) - bedzie
prezentacja wszystkich dokonarht w ramach projektu, etapéw prac i ich wynikéw. Zostanie
zaprezentowana ostateczna wersja produktu finalnego, a uzytkownicy beda odrywali
kluczowa role podczas spotkania jako uczestnicy dyskusji i debat.

* Bedzie to réwniez formula mainstreamingu horyzontalnego ze wzgledu na mozliwosé
zaprezentowania zalet produktu finalnego uczestnikom.

= Wazny bedzie rowniez e-mailing do samorzadéw terytorialnych zawierajacy pelna wersje
modelu w wersji pdf. Gléwnymi adresatami beda osoby i instytucje bezposrednio mogace
uzytkowaé komponenty modelu wspoétpracy, w tym m.in.:

= Okregowe Inspektoraty Stuzby Wieziennej

*  Dyrektorzy zakladéw karnych w regionie

= Osoby zarzadzajace organizacjami pozarzagdowymi zajmujacymi sie aktywizacja
wiezniow.

Dzialania wlaczajace sa implikacja dziatari upowszechniajacych. Jednakze zatozono, ze réwnolegle do
dziatann wlaczajacych realizowane beda dziatania z zakresu mainstreamingu w postaci prestizowych
spotkan z decydentami i przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych.

Przedmiotem mainstreamingu bedzie caly model.
Powstanie film informacyjno-edukacyjny catego modelu produktu finalnego.
Najistotniejsze beda jednak spotkania w innowacyjnej formule: Global & Regional LOOBYING.

Odbeda sie spotkania upowszechniajace model produktu finalnego, co bedzie réwniez formula
mainstreamingu horyzontalnego. Uzupelnieniem powyzszych dzialan bedzie stworzony E-
przewodnik i wersja drukowana oraz kampania medialna. W wymiarze praktycznym mainstreaming
bedzie polegatl na dziataniach wlaczajacych i przygotowujacych kadry psychologiczno-pedagogiczne
i inne w formie mozliwego do realizacji przez wyspecjalizowane podmioty - programu
szkoleniowego i doradczego do stosowania komponentéw modelu w rzeczywistosci praktycznej.

Wszystkie elementy produktu finalnego beda udostepnione w wersji cyfrowej dla wszelkich
potencjalnych uzytkownikéw, ktérzy beda mogli skorzysta¢ z niego w zaleznosci od potrzeb, co
ulatwi wdrozenie mainstreamingu.

Materiaty beda dostepne dla wdrozenia w programy ksztalcenia uczelni na kierunkach zwigzanych
tematycznie z produktem finalnym oraz mozliwe bedzie potencjalnie stosowanie komponentéw
modelu przez Osrodek Doskonalenia Kadr Stuzby Wieziennej oraz przez Centralny Osrodek
Szkolenia Stuzby Wieziennej, z oferty ktorym moga korzysta¢ przedstawiciele regionalnych jednostek
penitencjarnych. Ponadto komponenty modelu wspéipracy moga mie¢ potencjalnie zastosowanie w
programie szkoleniowym ROPS.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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Nalezy wskaza¢ kilka kluczowych dla przebiegu II etapu termindw (np. rozpoczecie i zakoriczenie testowania, zakoriczenie
ewaluacji itp.). Terminy te stanowié bede wskazowke dla instytucji weryfikujgcej projekt systemowy/IOK do okreslenia
terminéw dokonywania wspdlnie z projektodawcq okresowych przegladéw postepéw prac w projekcie.

Najistotniejszymi, kluczowymi dla przebiegu Etapu II projektu sa nastepujace punkty zwrotne na
etapie, ktorych podejmowane beda kluczowe decyzje:

1. Efektywna rekrutacja instytucjonalna uzytkownikéw i odbiorcéw produktu finalnego do
testowania (w tym zwlaszcza kompleksowe Srodowiska lokalne i podmioty zintegrowane
wokoét wspétpracy z zakladami karnymi, w ktérych bedzie testowana innowacyjna formuta
modelu). Najwazniejszy bedzie etap: Zakwalifikowanie instytucji i osé6b do wspotpracy i
podpisanie umoéw (od 1.2013 do I11.2013). Oznacza to de facto zbudowanie lokalnej koalicji do
wspotpracy z pracodawcami dla aktywizacji wiezniéw. Znaczacym kamieniem milowym
bedzie pozyskanie ostatecznego sktadu grup uzytkownikéw i odbiorcéw w dwoéch zakladach
karnych. Kluczowi beda réwniez pracodawcy.

2. Efektywne rozpoczecie testowania zgodnie z zaloZzeniami modelu wspoélpracy okreslonego
w strategii, czyli przeprowadzenie wszystkich elementéw ujetych w komponentach A-G.
Istotnym etapem bedzie moment testowania/wdrozenia ostatniego komponentu G.

3. Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu w oparciu o ekspertyze oraz
obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna weryfikujaca utylitarno$¢ modelu (od X.2013 do VI.2014)
oraz wskazujagca na zakres korekty produktu finalnego na podstawie testowania w
warunkach rzeczywistych.

4. Global & Regional LOOBYING. Prestizowe spotkanie z decydentami i przedstawicielami
instytucji krajowych i regionalnych istotne dla mainstreamingu. Etap ten zdecyduje o
faktycznym wdriozeniu do gléwnego nurtu polityki i bedzie stanowic o sukcesie projektu.

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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Analiza ryzyka powinna pomdc w ocenie zagrozen, ktére mogq sie pojawic na etapie testowania, upowszechniania i wigczania
do polityki innowacji.
Analiza ta powinna obejmowac nastepujqce elementy:
—  zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen,
—  oszacowanie prawdopodobieristwa ich wystapienia (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobieristwo
wystapienia danego ryzyka, a 3 - prawdopodobieristwo wysokie),
—  oszacowanie wplywu ryzyka na realizacje projektu (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty wplyw na
realizacje projektu, a 3 - wpltyw bardzo duzy),
—  zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozenn (polega na przemnozeniu punktéw przyznanych w kategorii
, prawdopodobieristwo i wptyw ryzyka”; za istotne uznane sq te zagrozenia, ktore uzyskaty co najmniej 4 punkty),
—  okreslenie sposobu ograniczenia najwazniejszych zagrozen.

Jedna z cech projektéw innowacyjnych jest wyzsze niz w pozostalych projektach ryzyko nie
osiggniecia zalozonych wczeéniej produktow i celéw. Zatem przy realizacji projektu innowacyjnego
koniecznie jest wprowadzenie instrumentu zarzadzania ryzykiem. Identyfikacja ryzyka sa to
dziatania, ktérych celem jest wykrycie Zrédel ryzyka, a nastepnie ich usystematyzowanie wedlug
przyjetych kategorii.

Gléwnym zadaniem tej fazy procesu zarzadzania ryzykiem jest oszacowanie wielkosci
prawdopodobiefistwa i skutkéw zaistnienia zidentyfikowanych uprzednio ryzyk. Na tym etapie
wykonuje sie hierarchizacje zidentyfikowanych niebezpieczeristw wedlug ich potencjalnego wptywu
na proces realizacji przedsiewziecia. Uzyskane wyniki beda stanowily podstawe do dalszego
planowania reakcji na niekorzystne zjawiska.

Niniejsze opracowanie ma za zadanie jedynie weryfikacje juz wskazanych ryzyk i ponowna analize,
ktéra prawdopodobnie wskaze nowe ryzyka, ktére nie zostaly do tej pory zidentyfikowane.

Ponizej przedstawiamy liste zidentyfikowanych ryzyk w kategoriach zewnetrznych i wewnetrznych
wraz z analiza iloczynu i skali prawdopodobiefistwa wystapienia oraz wplywu na realizacje
Projektu.

P- prawdopodobienistwo wystapienia
(skala 1-3, 1 - mato prawdopodobne, 2 -srednio prawdopodobne, 3 - bardzo prawdopodobne)

W - wplyw na realizacje Projektu
(skala 1-3, 1 - maty wptyw, 2 - éredni wpltyw, 3 - znaczacy wplyw)
I - iloczyn prawdopodobienstwa i wplywu

1. Op6r instytucjonalny przed dokonywaniem zmian (brak checi i motywacji) wéréd instytucji
tworzacych model wspétpracy poza zakladami karnymi i pracodawcami - mentalnos¢ i
stereotypowe podejécie potencjalnych uzytkownikéw do tego typu inicjatyw (brak wiary w
sukces i mozliwos¢ osiggniecia wymiernych rezultatow) (P-2, W-3, I-6)

2. Op6r pracodawcoéw i organizacji pracodawcéw przed udzialem w modelu wspétpracy przy
testowaniu ze wzgledu na niewystarczajace korzysci bezposrednie (P-3, W-3, 1-9)

3. Niska motywacja i nieche¢ odbiorcéw (wynikajaca m.in. z specyfiki wiezniéw) przy
testowaniu produktu. Mozliwe wycofanie sie wieZniéw z testowania.

(P-3, W-2, 1-6)

4. Specyfika poszczegélnych zakladéw karnych bioracych udzial w testowaniu ograniczenia

organizacyjne (P-1, W-1, I-1)

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
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5. Zmiany otoczenia prawnego, np. zmiany w polityce spolecznej, zmiany w kodeksie karnym
wykonawczym, regulaminach zakladéw karnych lub instytucji wspéttworzacych model
wspolpracy itp., a tym samym niedostosowanie produktu finalnego do wymogoéw prawnych i
administracyjnych dotyczacych uzytkownikéw produktu (P-1, W-1, I-2)

6. Nieefektywna akcja informacyjno-promocyjna skutkujaca niskim zainteresowaniem ze strony
potencjalnych uzytkownikéw (P-1, W-1, I-1)

7. Zbyt skomplikowany produkt finalny dla jego potencjalnych uzytkownikéw np. jego
wdrozenie bedzie wymagato zbyt wielu nakladéw i zmian oraz wiedzy specjalistycznej(P-1,
W-2,1-2)

8. Mata atrakcyjnoé¢ produktu finalnego dla uzytkownikéw (P-2, W-2, 1-4)

9. Mata atrakcyjnos¢ produktu finalnego dla odbiorcéw (P-2, W-1, I-2)

10. Mata atrakcyjnos¢ produktu finalnego dla pracodawcow (P-2, W-1, I-2)

11. "Opér instytucjonalny” wobec mainstreamingu oraz nieche¢ uzytkownikéw do wdrozenia
modelu (P-2, W-1, I-2)

Dokonana przez Zespét projektu oraz ewaluacje analiza ryzyka projektu wykazala, ze wsréd
11 czynnikéw ryzyka az w siemiu przypadkach prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka zostato
okreslone na poziomie ponizej 2, czyli mato prawdopodobne. Czynniki prawdopodobienistwa zostaly
okreslone w oparciu o biezace doswiadczenie przy realizacji innych Projektéw oraz w oparciu
o doswiadczenie personelu projektu, a takze w oparciu o raport ewaluacyjny.

Analiza poziomu wplywu na projekt wskazala w wiekszosci przypadkéw maty wpltyw. Z tego
wzgledu ograniczenie prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka bedzie w zakresie zarzadzania
merytorycznego i opierac sie bedzie o monitoring biezacy. Wszelkie stwierdzone przejawy wpltywu
na projekt beda przedmiotem dyskusji i decyzji Zespotu Projektu i Komitetu Sterujacego.

Trzy czynniki (ujete jako 1, 2, 3) stanowiq rzeczywiste potencjalne zaklécenie realizacji projektu i
osiggniecia celu.

Zidentyfikowano najwazniejsze trzy zagrozenia realizacji projektu:

1. Opodr instytucjonalny przed dokonywaniem zmian (brak checi i motywacji) wérod instytucji
tworzacych model wspétpracy poza zakladami karnymi i pracodawcami - mentalnosé i
stereotypowe podejécie potencjalnych uzytkownikéw do tego typu inicjatyw (brak wiary w
sukces i mozliwos¢ osiggniecia wymiernych rezultatéw) (P-2, W-3, I-6)

2. Opor pracodawcoéw i organizacji pracodawcéw przed udzialem w modelu wspétpracy przy
testowaniu ze wzgledu na niewystarczajace korzysci bezposrednie (P-3, W-3, I-9)

Sposob ograniczania zagrozenia:

To ryzyko moze pojawi¢ sie juz na etapie testowania, jednak najwieksza wage bedzie mialo
w momencie upowszechniania produktu finalnego. Kazda zmiana oprécz tego, ze jest szansa, jest
jednoczesnie zagrozeniem i dlatego wyzwala op6r. Moze sie on przejawiac na trzech poziomach.

Opér instytucjonalny pojawia sie wtedy, gdy instytucja nie posiada wyraznej i powszechnie
akceptowanej misji i konkretengo programu dzialan. Zatem dla efektywniejszego testowania
produktu finalnego i upowszechniania go zasadne byloby powolanie w danych zakladach karnych
(uzytkownicy) zespotéw koordynujacych wprowadzenie produktu finalnego. Jednak nalezy
zaznaczy¢, ze woéwczas moze pojawié sie opor zespolowy, zwlaszcza gdy czlonkowie zespotu
koordynujacego proces zmiany nie sg przekonani, ze zmiana jest warta wysitku i moga przyjac
postawy pasywne i zachowawcze (tj. zespét moze pozorowaé nastawienie na zmiane, a faktycznie
koncertowac sie na zachowaniu dotychczasowej sytuacji).

Opér indywidualny pojawia sie¢ wtedy, gdy projektowana zmiana jest ryzykowna dla jednostki,
powoduje dyskomfort (np. wynikajacy ze zmiany sposobu dotychczasowej pracy) i prowokuj obrone
przed zmiang. Najefektywniejszym sposobem ograniczenia tego zagrozenia jest zaangazowanie

STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wieZniow w wojewddztwie lubelskim



KAPITAL LUDZKI UNIA BUROPESSKA [ Ll

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY e

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

potencjalnych uzytkownikéw oraz przedstawicieli instytucji do wszelkich ciat kolegialnych
zalozonych w projekcie. Wazne beda réwniez relacje z osobami zarzadzajacymi wlasciwymi
instytucjami oraz wiasciwa komunikacja wskazujgca korzysci ze stosowania modelu.

Zespot projektu oraz zespot testujacy bedzie wykazywat korzysci, jaki emoga odnies¢ uzytkownicy w
wyniku stosowania produktu finlanego. Ryzyko to bedzie monitorowane przez Komitet Sterujacy
oraz przez Zespo6t projektu na podstawie informacji zwrotnych biezacych od uzytkownikéw. Moni-
toring ryzyka bedzie ciggly. Wdrazanie modelu wspélpracy podczas testowania bedzie mialo
formule partycypacyjna, angazujaca uzytkownikéw w wspéltworzenie procesu testowania dla
wczesnego niwelowania oporu wobec zmian.

Osobiste zaangazowanie si¢ personelu w rozmowy z instytucjami, ktére beda uzytkownikami.
Ponadto w testowanie zostanie bezposrednio zaangazowane kierownictwo zakladéw karnych, co w
duzej mierze gwarantuje sprawno$¢ procesu testowania i niwelowanie oporu wobec zmian w
wymiarze instytucjonalnym.

3. Niska motywacja i nieche¢ odbiorcéw (wynikajaca m.in. z specyfiki wiezZniéw) przy
testowaniu produktu. Mozliwe wycofanie sie¢ wieZniéw z testowania.
(P-3, W-2, 1-6)

Sposdb ograniczania zagrozenia:

Uzytkownicy (pracownicy zakladéw karnych) wspotpracujacy w testowaniu beda dokladnie
poinstruowani o mozliwych sposobach motywacji odbiorcéw (wiezniéw) na podstawie
wykazywania korzysci z udziatu w testowaniu.

Powstanie lista rezerwowa odbiorcéw. Przeprowadzona zostanie ewentualnie rekrutacja rezerwowa.
W razie koniecznosci przeprowadzona zostanie ponowna, efektywniejsza rekrutacja.

Efektywniejsza wspélpraca z zaktadami karnymi umozliwi pozyskanie wtasciwych odbiorcéw do
procesu testowania.

Uzytkownicy otrzymaja szczegétowe instrukcje w zakresie produktu finalnego pod katem
motywowania i utrzymywania motywacji odbiorcow w testowaniu. Nieche¢ odbiorcéw zostanie
zniwelowana woéweczas, gdy product finalny bedzie trafiat w ich potrzeby i odniosa z niego konkretne
korzysci.
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