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OPIS PRODUKTU FINALNEGO INNOWACYJNEGO TESTUJ ACEGO

Temat innowacyjny: Wydianie aktywnéci zawodowej oséb w wieku 50+
Nazwa projektodawcy: Instytut Rozwoju Zasobow Ludik

Tytut projektu: Dhtej na rynku pracy

Numer umowy: POKL.06.02.00-06-104/10-01

I. Nazwa produktu finalnego

Model aktywizacji os6b 50+ na rynku pracy

Il. Elementy skfadajace s¢ na produkt finalny

Pakiet P1 ,Kompetencje kluczowe ICT na start™

- metoda oceny poziomu kompetencji ICT

- metoda oceny potrzeb ICT oséb 50+

- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzeniakefkCT dla oséb 50+

- opracowanie dot. roli audytu zegtrenego w potwierdzaniu kompetencji ICT
Pakiet P2 ,Przez wolontariat do pracy”:

- przyktadowy program szkolenia dlaytkownikdw dotycacych wykorzystania wolontariatu jako
narzdzia aktywizacji zawodowej

- przyktadowy program szkolenia dla odbiorcow

- metodologia i program szkolenia dlaytkownikéw dotycacych wykorzystania wolontariatu jako
narzdzia aktywizacji zawodowe;j.

- portfolio kompetencji wolontariusza

- scenariusz ze§ ,Dobry wolontariusz dobrze zna siebie”

- scenariusz ze§ ,Zdobywam kompetencije”

- scenariusz ze¢ ,,Z wolontariatu do pracy”

lll. Problem, na ktory odpowiada innowacja

Nadrzdnym problemem zidentyfikowanym w ramach konkurgurgjektu ,Diwej na rynku pracy”
jest niski wskanik zatrudnienia oséb 50+ w Polsce, w tym w wojentdde lubelskim.

Mimo iz zatazenia Strategii Lizbaskiej okrglity wysokos¢ stopy zatrudnienia os6b w wieku 55-64 na
poziomie 50% w 2010, to z danych na koniec 2010rq&at) wynika, 2 jedynie 8 pastw UE
przekroczyto ww. wskaik, w tym wiochice rezultaty oagnely panstwa skandynawskie i Wielka
Brytania, ktora przy poziomie zatrudnienia grupy@brz 57,1% plasuje sina czwartym (Danii,
Niemczech, i Szwecji) miejscu w Europie.

W Polsce na koniec 2010 faktyczny poziom aktyven@awodowej Polakow w wieku 55-64 lata
wynosit 34% (24,2% kobiet i 45,3 %euatzyzn). Powyszy wskanik znacznie odbiega nawet od
sredniej europejskiej wynoseej 46,3% (54,6%M i 38,6% K) (koniec 2010, Eurgst&t-LFS) co
plasuje nas na 26 miejscyéndd 27 krajow cztonkowskich.

Problem niskiego wskaika zatrudnienia wynika bezfrednio z bardzo niskiej aktywsc
zawodowej zwizanej m.in z przedwczesnym przechodzeniem na euneryt

Przecetny wiek wycofywania s z rynku pracy jest nszy od ustawowego wieku emerytalnego w
efekcie, ponad potowa oséb w wieku przedemerytalpgonrostaje poza rynkiem pracy uzyskuj
dochody z systemu pomocy i zabezpieczenia spolgozn@vczéniejsze emerytury, renty,
swiadczenia i zasitki przedemerytalne orawiadczenia z pomocy spotecznej). Polska macwiie
tylko drugi najnzszy wskanik aktywnaci zawodowej os6b 50+, ale rownienajnizszy sredni wiek
przechodzenia na emeryyis8 lat).

Zmiany demograficzne zwzane ze starzeniemesspoteczastw prowadat beda w najblizszej
przysztgci do jeszcze wkszego spadku liczby oséb w wieku produkcyjnyngli jaie wzrasnie
poziom zatrudnienia oséb poepilziesatym roku zycia. Szacuje sj sie odsetek oséb w wieku
produkcyjnym w populacji obay si¢ z 64 proc. w 2009 r. do 50,4 proc. w 2050 r., cxefory Sie ha
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znacacy wzrost wspoétczynnika ohbgienia demograficznego (z 56 os6b w 2011 r. do 98802.).
Woplynie to znacgco na obcizenie kosztami pracy praaggj mniejszéci oraz budetu pastwa,

a tym samym é&dzie prowadz do spowolnienia wzrostu catej gospodarki oraz gughia ré@nic
spotecznych. Dlatego wydtanie aktywnéci zawodowej, wiczanie i powrot oséb po 50-tym roku
zycia na rynek pracy natg do najwekszych wyzwa obecnego rynku pracy.

Problem aktywnéci zawodowej po 50 rokuycia jest szczegOlnie egto dyskutowany wéwietle
najnowszych planéw wydkenia i zréwnania wieku emerytalnego kobiet ¢zmzyzn do 67 roku
zycia. W debacie publicznej pojawdagie obawy w jaki sposob lepiej przygotowygvasoby po 50
roku zycia do aktywnego uczestnictwa iayciu zawodowym, oraz czy rynek pracy jest gotowy
zapewnienie miejsc pracy stargEgmu s¢ spoteczastwu.

Problem niskiej aktywnizi zawodowej os6b 50+ wynika z szeregu czynnikéviedhej strony sto:
niskie wyksztatcenie, kwalifikacje niedostosowane zimieniagcych sé potrzeb rynku pracy, z
drugiej nieck¢ do zmian. Cgsto przyczyn braku aktywnéci zawodowej jest gkenie do szybkiego
uzyskania renty czy emerytury w obawie przegciem z zasitku dla bezrobotnych,
Z nadziej na maliwosé ,pracy” w szarej strefie.

Czynnikami utrudniajcymi aktywnd¢ zawodovd jest rownie niskie poczucie wiasnej waso
pofaczone z¢kiem przed nowymi technologiami czy standardamcyra

Jednak przyczyny to nie tylko aspekty ,wexsmne” charakteryzage grug 50+. To réwnie
negatywne stereotypy rozpowszechnione w spofstage, ze osoby 50+ odchode na emerytur czy
tez rene, zwalniap miejsca pracy dla mtodych ludzi, co oczyeie jest nieprawg gdyz to s inne
miejsca pracy, wymagagge innych kwalifikacji, umigjtnosci i doswiadczeé zawodowych.

Kolejna przyczyrm ograniczajca zatrudnialnéé osob 50+ jest przekonanige maj one w sobie
pietno PRL-owskiego etosu v pracy g nieefektywni, pasywni, roszczeniowi.

Istotra. przyczym niskiej aktywndci zawodowej tej grupy jest tak polityka pastwa i instrumenty
prawne, ktore zaglealy przez lata dziewtdzieshte minionego wieku do wczesnej dezaktywacii
zawodowej 0sOb 50+ z uwagi na r@se bezrobocie i brak nowych miejsc pracy generoslamyzez
gospodark. W pierwszej potowie lat dziewtdziesatych, w efekcie utatwie w przechodzeniu na
wczesniejsze emerytury i renty inwalidzkie, niemal 2,8lioma oséb uzyskato prawo do tych
swiadczé (Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 200MDP), co istotnie wptygto na obnienie
poziomu aktywnéci zawodowej oséb starszych. Po reformie systemergminego w kacu lat
dziewie¢dziesitych sytuacja ta nieco esizmienita, zwlaszcza w kwestii zaghdo podejmowania
zatrudnienia po prz&jiu na emerytuy, cha przede wszystkim w wymiarze uzupeta@jm.

Przyczyn niskiej aktywniwi zawodowej jest jeszcze co najmniej kilka, coedakomplikowany
i réznorodny zestaw czynnikdw. Aby im przeciwdziatgonieczne jest stosowanie jednagde
réznych instrumentéw oddziatywania: prawne, finansogdkacyjne, psychologiczne.

W tej sytuacji zrozumiatym jest, corazekszy nacisk w polityce matwa polskiego na poszukiwanie
tych instrumentow i mechanizméw, ktére mogtyby spdewa& wzrost aktywnéci zawodowej
Polakoéw, ktorzy przekroczyli 50. ralycia.

W Polsce, mimo szeregu inicjatyw, brakuje skutechngrogramow skierowanych wagiznie do tej
grupy oséb bigic pod uwag jej specyfik i wymagania. Pod koniec 2004 r. realizowany byt
pilotazowy ,Program 50+” ktéry ol swoim dziataniem wska grupe osob. Ale to zasadniczo nie
wptyneto na aktywizagj catej grupy osob, gdyskala byta niewielka.

Rowniez realizowany od 2008 Program Solidaii®okolér od momentu uruchomienia spowodowat
wzrost wskanika zatrudnienia osob 50+ jedynie o 1,3%.

Podobnie dziatania realizowane przez publicznepulbliczne instytucje rynku pracy (np. w ramach
POKL i ustawy o promocji zatrudnienia) wskazup wskanik zatrudnienia os6b 50+ zmienig; si
zbyt wolno.
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Dlatego te potrzeba rozwizan systemowych, nie jak dgl dotycacych dziata ostonowych
w postaci wczéniejszych emerytur, potrzeba dziatedukacyjnych i aktywizagych dla oséb 50+,
oraz preferencji i zaeh dla pracodawcéw. Do tej pory przepisy i rogzeénia systemowe zniegtaja
do utrzymania zatrudnienia tej grupy oséb.

Publiczne i niepubliczne stby zatrudnienia, zgodnie z obawujaca ustava o promociji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy, aktywizaljpezrobotnych powaej 50 rokuzycia stosujc instrumenty i
ustugi, ktére te sa dostpne dla pozostatych grup bezrobotnych znajchgh sé w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (niepetnosprawni, osoby28oroku zycia, dtugotrwale bezrobotni, kobiety
ktore nie podily zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby kwedifji zawodowych, bez
doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcefiadniego; osoby samotnie wychowcg co
najmniej jedno dziecko do 18 rokaycia; osoby po odbyciu kary pozbawienia watip Z tego
powodu wekszai¢ programéw kierowanych do oséb powy 50 rokuzycia obejmuje take inne
osoby zaliczone do grupy eflacej w szczegblnej sytuacji na rynku pracy,
a co za tym idzie nie jest dedykowana i nie bigrad uwag szczegolnej charakterystyki i potrzeb
0s0b 50+.

Ostatnim, lecz jednym z najw@iejszych czynnikbw wptywarych na nisk aktywna¢ zawodov
0s6b 50+ jest zbyt mala, czasem e@r marginalna efektywrdé istniegcych, dostpnych

i stosowanych wobec tej grupy instrumentéw wspartitak wg analizy sposglzonej w ramach
projektu ,Dos¢pne instrumenty aktywizacji zawodowej i ich efekthas¢ w woj. lubelskim” wynika
iz $rednia efektywn& stosowanych instrumentéw wsparcia w 2009 r. wyaio$5%. W
wojewddztwie lubelskim osoby 50+ nagdziej podejmowaly prac na skutek uczestnictwa w
instrumentach rynku pracy, takich jak: roboty pabfie (39%,), prace spotecznigyteczne (27%),
prace interwencyjne (16%). Nalejednak podkréi¢ iz powyzsze instrumenty oraz efekt aktywizacji
maja charakter dormy i krétkotrwaly, nie powodudj istotnej zmiany postaw, motywacji i
kwalifikacji, a co za tym idzie zdolioi do zatrudnienia tych oséb.

W zwiazku z powyszym konieczne jest poszukiwanie nowych rezai i instrumentow wsparcia
odpowiadajcych specyfice potrzeb omawianej grupy.

W wyzej wymienionej analizie przeprowadzonej w ramacbjgktu podglismy proke wyjasnienia
przyczyn niewystarczagej, niskiej skuteczrigi stosowanych instrumentow i ustug rynku pracy. z
analizy desk researctopublikowanych dokumentéw, raportéw, itp. (ngynek pracy a osoby

bezrobotne 50 plus, Bariery i szanse; Bezroboaie fobt; Program Solidarné Pokolé 50

plus), oraz ankiet przeprowadzonychréd pracownikow instytucji rynku pracy oraz trengrév
instytucjach szkoleniowych wynika:i

- brak jest dedykowanej metodologii prowadzenisotetkdla os6b 50 plus. Zaréwno gy pracy
zamawiajc ustugi szkoleniowe, jak i instytucje szkoleniomalizupc wsparcie np. w ramach POKL
sporadycznie stosujmetodologt opracowan specjalnie do potrzeb grupy 50 plus, zarbwno w
przypadku szkole ,miekkich”, zawodowych czy podnoszych umiegtnosé stosowania kompetencji
kluczowych

- brak jest diagnozy potrzeb oraz kompetencji urdledw wsparcia przed przygiieniem do
realizacji przewidzianych szkalepodnoszcych kwalifikacje zawodowe oraz zakres kompetencji
kluczowych informatycznych. W efekcie esto prowadzi to do powielania wiedzy posiadanegprz
uczestnikow, ujmowania w programie elementéw bgmcznych z punktu wiedzenia praktycznych
umiegtnosci na stanowisku pracy, czy pomijania lub niewystapcego traktowania zagadtie
najbardziej uytecznych

- brak jest instrumentow ktére w sposdéb diugotrwadglup wewretrzna motywacg uczestnikow do
podejmowania zatrudnienia oraz brania odpowiedatainza zmiag swojej sytuacji zawodowe;.
Doradztwo zawodowe czy p@dnictwo pracy cmsto prowadzone agsw sposOb schematyczny
(niespecyficzny dla oséb 50+) oraz ma charaktetkktéwaty i dorany.
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Projekt ,Dhuzej na rynku pracy” jest odpowiedzha te wyzwania i pré@wypracowania, adaptacji i
wdrozenia 2 nowych instrumentéw wsparcia nieaktywnyctvadowo osob 50+, opracowanych na
podstawie déwiadcze brytyjskiego rynku pracy oraz analistosowanych obecnie instrumentéw
rynku pracy i przyczyn ich niewystarczegj efektywndéci. S to: dedykowane uzupetnianie
kompetencji kluczowych ICT oséb 50+ oraz zastosaégvavolontariatu jako instrumentu tranzycji z
diugotrwatego okresu bierda zawodowej do zatrudnienia.

Zastosowanie wypracowanych ngizi pozwala na:

- uzupetnienie luk kompetencji kluczowych informegpych umaliwiajace powrét na rynek pracy

- uzyskanie kompetencji spotecznych i zawodowychzoumiegtnosci aktywnego nawazywania
kontaktow wsrodowisku pracy pozwalage na pozyskanie zatrudnienia.

Wg wsepnej analizy efektow testowania przeprowadzonej:

- w pakiecie P1 1 i 3 miesie po zakaczeniu testowania

- w pakiecie P2 wsgpne dane (pelne na koniec kwietnia 2012) 1 raiepD zak@czeniu testowania
wynika iz efektywn@é narzdzi oshgreta zalwone na etapie testowania putapy i wyniosta
odpowiednio:

-P153,3%

- P2 50%

Opracowany produkt finalny wnosi do obecnie stosmjgraktyki nowe naezizia celowanego
uzupetniania kompetencji kluczowych informatycznyelikontekicie potrzeb rynku pracy oraz po raz
pierwszy wykorzystuje wolontariat jako nadzia aktywizacji zawodowej, a nie jak dotychczdsja
sposob realizacji potrzeb spotecznych i obywatelsi@dnostki.

Opracowane naggzia w odré@nieniu od dotychczas stosowanych rozeh umazliwiaja:

Kompetencje kluczowe ICT na start (P1)

- wprowadzenie precyzyjnej diagnozy posiadanychejgtniosci ICT (brak metody diagnostycznej;
uzywane dotychczas okilenia ,poziom podstawowy, zaawansowany'ogjolne i mato precyzyjne)

- wprowadzenie metody diagnozy potrzeb uczestnitéra pozwoli na precyzyjne dopasowanie
zakresu szkolenia ICT, zgkszy efektywné¢ szkole, nie kedzie obcizaé stuchacza niepotrzebn
wiedz

Przez wolontariat do pracy (P2)

- wprowadzenie wolontariatu jako instrumentu akawgji zawodowej

Owszem w Polsce, w tym w woj. lubelskim podejmowagly proby wspierania wolontariatu, nawet
wolontariatu 0s6b 50+ jednak nie miaty charaktemstrumentu wspieragego rozwoj zdolnéei
do zatrudnienia a raczej jako dziataéohobbystyczna lub shica wzmacnianiu postaw
obywatelskich (dziatalng Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Aktywny Senior).

Dlatego te innowacyjnd¢ przedstawianego wsparcia wyadask w nas¢pujacych aspektach:

- formy wsparcia — wypracowany zostanie nieistitigjdotychczas instrument aktywizacji zawodowej
- innowacji organizacyjnej — oferty wolontariatuk¢a rozszerzenie ofert doradcéw zawodowych
i posrednikow pracy w publicznych i niepublicznych irtskgjach runku pracy

- grupy docelowej — wolontariat skierowany do grup9+ (a nie stereotypowo do ucznidéw
i studentéw).

Produkt finalny pozwala na uzyskaniegkszej efektywnéci przy przywracaniu osob nieprageych
50+ na rynek pracy. Niespliwa zalety obu rozwizan sa:

- niskie koszty wdreenia — realizacja obu pakietow mizva jest nawet bez naktadow

- prostota w mytkowaniu — rozwizania nie wymagajzarowno od gytkownikow jak i odbiorcow
diugotrwatej czy skomplikowanej nauki stosowaniawiazan
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- uniwersalné¢ — rozwihzania mog by¢ stosowane zaréwno w publicznych jak i niepubliciny
instytucjach rynku pracy

- adaptacyjné&¢ — rozwizania nie wymagaj zmiany koncepcji (jedynie zmiany niektérych stie

merytorycznych) w odniesieniu do innych grup doesich ktore g lub beda w trudnej sytuacji na
rynku pracy

Koszty zaniechania stosowania innowagji riezaprzeczalne — niewykorzystany potencjat 4min
Polakéw, obcizenia budetu kosztamiswiadczai, wydatkowanie$rodkédw na malo efektywne
instrumenty wsparcia, pogdiajace sé obchzenie o0sOb pracagych kosztami utrzymania
niepracujcej czsci spoteczéstwa. Niewatpliwie, ;3 to koszty ogromne, trudne do oszacowania,
dotycz ztozonych aspektoéw spoteczno-ekonomicznych i gnogec istotny wptyw na pozionzycia

w Polsce w najbfiszych dwoch dekadach.

IV. Uzytkownicy, ktdrzy moga zastosowad innowacje

Grupy docelowe P1 stanowi

- Uzytkownicy: doradcy zawodowi w publicznych i niepigzhych stubach zatrudnienia; pedagodzy,
pracupcy w ww. instytucjach, trenerzy ICT, specgalids. organizacji szkobei inne osoby zajmuage
sie przygotowaniem lub organizacja szkol€T dla os6b 50+

- Odbiorcy: osoby niepracaage 50+, w szczegoldoi posiadajce wyksztatcenie minsrednie,
mieszkajce wg KC na terenie woj. lubelskiego

Aby innowacja dzialata wkziwie naley zapozna uzytkownikbw z zasadami stosowania
opracowanych nagglzi oraz uczuli na wiaciwy dobor grupy odbiorcow.

Zastosowanie innowacyjnych rozwen pozwoli na precyzyjne zidentyfikowanie obszaréw
deficytowych w zakresie kompetencji ICT, zkszy efektywnéé szkoléi komputerowych,
a w efekcie poprawi zdoldé do zatrudnienia oséb 50+.

Grupy docelowe P2 stanoyvi

- Uzytkownicy: doradcy zawodowi, goednicy pracy w publicznych i niepublicznych sbach
zatrudnienia;

- Odbiorcy: osoby niepracage 50+, w szczegoldoi posiadajce wyksztatcenie minsrednie,
mieszkajce wg KC na terenie woj. lubelskiego

Uzytkownikami innowacji P1 i P2 magby¢ pracownicy publicznych i niepublicznych instytuciji
rynku pracy, w szczegoldo doradcy zawodowi, goednicy pracy, osoby odpowiedzialne za
organizac} szkolé. Wskazane jest abyzytkownicy byli osobami posiadgymi dawiadczenie w
realizacji lub planowaniu wsparcia dla os6b 50+sigdajce motywacgi do poszukiwania i
stosowania innowacyjnych rozyzian i instrumentow aktywizaciji.

Grupa docelowa odbiorcow innowacyjnych pakietowoPdz P2 obejmuje zaréwno osoby nieaktywne
zawodowo, jak i osoby bezrobotne. Wnioskodawca yatmeat sé na rozszerzenie tej grupy w
stosunku do zalmnych we wniosku dziatawytacznie na rzecz osob nieaktywnych zawodowo,zgdy
z punku widzenia funkcjonaldoi i skutecznéci produktu finalnego obie kategorie oséb mog
rownie efektywny sposob korzystaz nowych instrumentow aktywizacji. Z punktu widizen
praktycznych aspektow stosowania innowacji faktidylab nie osod zarejestrowan w urzdzie
pracy jako osoba bezrobotna nie ma wplywu na efekty¢ czy zasadnig stosowania naezlzia.
Ponadto, w zaleeniu oba pakiety magby¢ stosowane przez publiczne i niepubliczne instgtignku
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pracy, w zwazku z czym wdczenie oséb bezrobotnych do grupy odbiorcéw pozwoltkownikom
na stosowanie innowacji w odniesieniu do klientd@ birzddéw pracy.

V. Dzialania / naktady / zmiany konieczne do zastosvania/wdrozenia innowacji

Praktyczne wdrzenie innowacji nie wymaga dych naktadéw czasu i jest mave praktycznie
bezkosztowo. Zalecane jest aby podmiot deamujsi na wdraenie innowacji precyzyjnie
zidentyfikowat pracownikdéw — zytkownikdéw poszczegélnych pakietéw oraz utiwit dostep do
materiatbw opracowanych w ramach produktu w mieg@acy.

Podkréli¢ nalery iz wypracowany produkt jest tatwy w stosowaniu, ta@y jego wdreenie

I zastosowanie nie wymaga szeregu specyficznyclolazk zmian legislacyjnych ani
inwestycji strukturalnych, azytkownik jest w stanie wykorzystywgposzczegolne elementy
samodzielnie na podstawie opisu produktu.

VI. Dostepnosé¢ produktu finalnego dla jego przyszitych wytkownikow

Wydrukowane w ramach projektu egzemplarze produktalnego leda dostpne w siedzibie
wnioskodawcy oraz do wyczerpania naktadu dystrylarev zgodnie ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem do instytucji zainteresowanycb jeggtkowaniem.

Produkt finalny po walidacjidulzie umieszczony na stronie internetowej projektu

W ramach poszczegolnych pakietogdip dostpne:

Pakiet P1

Wykluczenie zawodowe o0sOb 50+ ktOreestp zwhzane jest z nieznajorica nowoczesnych
technologii, w tym Internetu — nasiligsiNieumiegtnos¢ obstugi komputera utrudnia osobom starszym
relacje z mtodym pokoleniem, ogranicza @psdo informacji oraz uniensiwia Kkorzystanie z
nowoczesnych technologii, takich jak np. GPS, tgbl&Pody. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest
bardzo wiele, m.in. bariery finansowe, psychiczngechniczne. Wiele o0s6b 50+zyje

w przekonaniuze swiat nowych technologii jest zdominowany przez nydud ludzi i ,ze to nie dla
nich”. Wg danych Eurostat z 2006 roku tylko 20% lms% grupie wiekowej 55-64 lata korzysta z
Internetu (wobec 40% w UE).

Obszar problemowy nmma okrdli¢ nasgpujaco:

- niskie, lub brak kompetencji kluczowych ICT esto @ przyczyry trudncci w znalezieniu
zatrudnienia oséb 50+ nawet przy istaggjm wyksztalceniu i dkwiadczeniu zawodowym.

- szkolenia komputerowe w ktérych uczestaiosoby 50+ g mate efektywne (niewkaiwie dobrany
program, zbyt dee grupy szkoleniowe, kursanci nazmgch poziomach, program nieadekwatny do
potrzeb)

Proponowane rozwranie — pakiet ,Kompetencje kluczowe ICT na stgest odpowiedz na te
wyzwania i proponuje zintegrowametod podnoszenia u uzupetniania kompetencji ICT przzbg
niepracujce 50+.

W sktad pakietu wchodz

- metoda oceny poziomu kompetencji ICT

- metoda oceny potrzeb ICT os6b 50+

- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia&kCT dla os6b 50+

- opracowanie dot. roli audytu zegirenego w potwierdzaniu kompetencji ICT

Metoda oceny poziomu kompetencji ICT ma na celucymgng identyfikacg posiadanych
kompetencji kluczowych ICT na podstawie ok#amia stopnia opanowania poszczegolnych
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funkcjonalndci systemow i programéw komputerowych, a nie jaktydeczas ogoélnikowego
okreslania poziomu zaawansowania (podstawowyredniozaawansowany, zaawansowany).
Narzdziem do stosowania ww. metody jest opracowanaesakiiagnostyczna, ktéra pozwala osobie
nie kedace] specjalist ICT na rzetelne, precyzyjne i zindywidualizowankreslenie posiadanych
przez osob testowan zasobdéw. Wiedza taka jest przydatna do precyzgjmegdywidualizowanego
ksztattowania (lub zamawiania) programu szkolen@r Iktére powinno obejmowa obszary
deficytowe bez ryzyka powielania czy dublowania ejgtnosci juz posiadanych.

Metoda ta nie ma uzasadnienia do stosowania w siénie do os6b nie posiadajych zadnych
kompetencji ICT.

Metoda oceny potrzeb ICT oséb 50+ ICT ma na cebeymyjm identyfikacg potrzeb wykorzystania
komputera, Internetu i programéw komputerowych wniesieniu do posiadanego, wyuczonego
zawodu lub/i planowanego/poszukiwanego stanowis&ayp Metoda pozwala na identyfikad¢pkich
obszarow, programéw i poszczegoélnych ustigsci ktére maj znaczenia praktyczne z punktu
wiedzenia posiadanego zawodu lub przewidywanegoiidsanego stanowiska pracy.

Narzdziem do stosowania ww. metody jest opracowanaetakiiagnostyczna, ktéra pozwala osobie
nie kedacej specjalist ICT na rzetelne, precyzyjne i zindywidualizowarkesslenie tych umiejtnosci
ICT ktore g specyficzne w odniesieniu do posiadanego zawodli foszukiwanego stanowiska
pracy. Wiedza taka jest przydatna do precyzyjnegrindywidualizowanego ksztattowania (lub
zamawiania) programu szkolenia ICT ktére powinn@wadzé do zwkkszenia zdolnéci do
zatrudnienia diagnozowanej osoby. Przeprowadzerdgndzy pozwala na planowanie programu
szkolenia ICT ktore w zmaksymalizowany sposobekada jego efektywni.

Rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia s#kiLT dla os6b 50+ to materiat ghcy do
konstruowania efektywnego programu szkolenia ICT aiéb 50+ tak by zeksz& ich zdolndgé do
zatrudnienia. Rekomendacje dotycgposobow konstruowania specyficznych programéwolsik
techniki nauczania ICT odpowiednie z punktu widaeradolndci poznawczych grupy 50+,
uwzgkdniajace poziom zaawansowania, posiadane przez odbiokoawpetencje oraz luki, potrzeby
w odniesieniu do posiadanego zawodu lub poszukig@astanowiska pracy.

Opracowanie dot. roli audytu zegtrznego w potwierdzaniu kompetencji ICT stanowi kamdium
wiedzy z zakresu doginych na rynku certyfikatow potwierdaaych posiadanie poszczegdlnych
umiejetnosci i kompetencii ICT oraz ichaytecznd¢ w odniesieniu do rynku pracy. Wiedza dotyca
audytu zewstrznego kompetencji ICT pozwoli osobom nigdiicym specjalistom ICT (np. doradcom
zawodowym, osobom organiagym szkolenia dla oséb 50+) na dobér odpowiedniggotrzeb
odbiorcow certyfikatu.

Pakiet P2:

Zaklada wykorzystanie dwiadczenia wolontariatu 0séb 50+ nieaktywnych zeaovenl jako
instrumentu wspomagalego efektywne ,przégie” z okresu (cgsto dlugotrwaltej) bierni

zawodowej do zatrudnienia. Wolontariat w sposobzodibardziej efektywny i szkolenia
motywacyjne i aktywizujce (gdzie uczestnik ma wiegdzprzekazywan pasywnie) powoduje
budowanie pozytywnego obrazu samego siebie, pagzswgkcesu, zwkszenia pewndti siebie i
wiary we witasne madiwosci. Wolontariat daje mdiwos¢ wzigcia odpowiedzialn&i za wiasne
dziatania, zdobywania umigposci pracowniczych, zwksza zdolnéci interpersonalne, rozwija ,sie
kontaktéw”, daje kompetencje cenione na rynku pracy

- program szkolenia dlazytkownikow dotycacych wykorzystania wolontariatu jako nedzia
aktywizacji zawodowej. W programie szkolenia zostedwarte m.in. takie elementy jak: kosziz
wolontariatu, pozyskiwanie ofert wolontariatu, zglzanie
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- przyktadowy program szkolenia dla odbiorcow datpy przygotowanie do odbywania wolontariatu
jako narzdzia aktywizacji zawodowej. W programie szkolenistaty zawarte m.in. takie elementy
jak: korzysci z okrglenie wiasnych kompetencji, cele wolontariatu, umeest w ramach wolontariatu

- metodologia i program szkolenia dlaytkownikow dotyczacych wykorzystania wolontariatu jako

narzdzia aktywizacji zawodowej

- portfolio kompetencji wolontariusza

- scenariusz ze¢ ,Dobry wolontariusz dobrze zna siebie”

- scenariusz ze¢ ,Zdobywam kompetencije”

- scenariusz ze¢ ,Z wolontariatu do pracy”

Program szkolenia dla zytkownikow dotycacych wykorzystania wolontariatu jako nedzia
aktywizacji zawodowej. Ze wzellu na innowacyjn& rozwiazania i stereotypowe kojarzenie
wolontariatu jako sposobu gfrania wolnego czasu odpowiednie i popularne szdaieg wsrod
miodziezy konieczne jest przygotowaniezytkownikéw do wykorzystywania wolontariatu jako
narzdzia aktywizacji zawodowej oséb 50+. Szkolenie meygotowa uzytkownikow z jednej strony
do odpowiedniego przygotowania do wspotpracy zytusjami przyjmuacymi wolontariuszy 50+.
Istotne Ilgdzie uwraliwienie uczestnikdbw na umigos¢ takiego doboru instytucji ktére ofenu;
wolontariat dagcy mazliwosé zdobycia konkretnych umigosci i doswiadczér zawodowych, a nie
dorazng pomoc wolontariuszy w jednorazowych eventach. yidjj strony szkolenie ma przygotoéva
uzytkownikéw do pracy z odbiorcami, tak by byli w st@ przedstawi korzysci ptynace z
podejmowania wolontariatu, dae realne perspektywy na zatrudnienie. W prograszigolenia
zostaly zawarte m.in. takie elementy jak: kdciyz wolontariatu, pozyskiwanie ofert wolontariatu,
zarzadzanie.

Przyktadowy program szkolenia dla odbiorcow przads pomyst na zakres tematyczny dotygyz
przygotowania os6b 50+ do wolontariatu. Szkolenia ma celu przygotowa odbiorcow do
traktowania wolontariatu jako okazji do zdobyci&tumlnego déwiadczenia i kompetencji
zawodowych, zwgkszy¢ ich motywacje oraz poczucie odpowiedzigltioza witasna kariar
zawodowa oraz wegpnie zapozna ze specyfik, dzialalndcia i wymaganiami  instytucji
przyjmujacej.

Portfolio kompetencji wolontariusza stanowi materi#éa odbiorcéw wykorzystywany w trakcie
warsztatow przygotowagych do podicia wolontariatu oraz dodatkowo w trakcie lub palizacii
wolontariatu. Portfolio stanowi materiat uttiaviajacy uporadkowanie wiedzy osoby 50+ o swoich
posiadanych kompetencjach zawodowych i spoteczoyah pozwala na monitoring zdobywanych w
trakcie realizacji wolontariatu kompetencji. Politfo stanowi ,twardy” dowdd dla odbiorcy
potwierdzagcy korzyéci odnoszone w wyniku odbywania wolontariatu i iobzpdredni zwazek z
wymaganiami rynku pracy.

Scenariusze zg przyktadowe sposoby przeprowadzeniae@ay ramach szkolenia dla odbiorcow
majace na celu przygotowanie do wolontariatu. Scenaeiusana wzbogaaoa zadaniami zawartymi
w portfolio kompetenciji, zaréwno w pracy indywidngj jak i grupowe;j.

Aby innowacja przyniosta oczekiwane rezultaty nigltie ledzie:

- przekonanie i pozytywne nastawienie doradcpaéiednikéw do proponowanej formy wsparcia,

- taki dobo6r miejsca i zakresu wolontariatu abyyposit konkretne umiefnosci zawodowe,

- wspOtpraca z instytucjami przyjnagymi wolontariusza, monitorowanie

Zastosowanie innowacyjnych rozwen pozwoli na zwieszenie zdolé@ do zatrudnienia oséb 50+
oraz podgcie zatrudnienia przez min. 50% wolontariuszy wepiggu 6 miesicy od rozpocgcia
wolontariatu
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VII. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Plan upowszechniania nie zmieni s stosunku do przedstawionego na etapie stratpgriedstawia

sie nasgpujaco:

Dziatanie

Charakterystyka dziatania

Grupy docelowe

Strona internetowa

Kluczowe informacje o innowacyjnym
produkcie kdzie mana znalé¢ na
stronie internetowej projektu.

Uzytkownicy, odbiorcy,
instytucje rynku pracy,
ustawodawca, instytucje
ksztattupce politylke rynku
pracy, opinia publiczna, inng
zainteresowane osoby

Newsletter

Osoby zainteresowane otrzygmnu;j
cykliczny newsletter zawiergy
aktualndci dotyczice postpow projektu,

rozwiazania innowacyjnego a po walidacjksztattupce polityke rynku

koncowej produktu finalnego nibiwosci
wykorzystania w pracy

Uzytkownicy, odbiorcy,
instytucje rynku pracy,
ustawodawca, instytucje

pracy, opinia publiczna, inng
zainteresowane osoby

Publikacja kacowa

Elementy sktadafe st na produkt
finalny, to jest P1i P2 udaginione w
formie publikacji, zawier&beda elementy
przygotowane bezgoednio do pracy z
odbiorcami

Uzytkownicy, odbiorcy,
instytucje rynku pracy,
ustawodawca, instytucje
ksztattupce politylke rynku
pracy, opinia publiczna, inng
zainteresowane osoby

Folder W ramach upowszechniania zostat Uzytkownicy, odbiorcy,
przygotowany folder skrotowo instytucje rynku pracy,
prezentujcy zatazenia projektu, produkt | ustawodawca, instytucje
oraz efekty testowania. ksztattupce politylke rynku

pracy, opinia publiczna, inng
zainteresowane osoby

Konferencja Konferencja odbdzie s¢ w Lublinie (po | Uzytkownicy, odbiorcy,

walidaciji), jej celem bdzie prezentacja
produktu finalnego, efektéw testowania
oraz maliwosci i korzysci ptynacych z
wykorzystania produktu w praktyce.

instytucje rynku pracy,
ustawodawca, instytucje
ksztattupce politylke rynku
pracy, opinia publiczna, inng
zainteresowane osoby

Upowszechnianie w
sieci branowej

Informacja o produkciedula
upowszechniane vgzyku polskim i
angielskim do instytucji publicznych i
spotecznych zainteresowanych
aktywizacja os6b 50+, ktérg aktywne w
dziataniach lokalnych oraz wplywana
ksztattowanie polityki. Produktgdlzie

Instytucje zrzeszone w sieci
do ktérych naley

wnioskodawca (np. Europeal
Social Inclusion Platform)

n
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miat szanse zostavtaczony do projektow
realizowanych w innych krajach UE, np
w ramach konkurséw KEocial
experimentation

Seminaria Seminariagtly prowadzone w Uzytkownicy, zarbwno osoby
instytucjach rynku pracy na terenie woj.| fizyczne (poszczegdlne
lubelskiego. Ich celemghlzie bezpéredni | opisane grupy zawodowe) jak

kontakt z przysztymi tytkownikami i instytucje zajmujce sg¢
produktu finalnego, dagy okazg do aktywizach zawodovy 0s6b
odpowiedzi na praktyczne pytania i 50+

zaclkecenie uytkownikéw do stosowania

VIIl. Zmiany w zakresie strategii wigczania do gtdbwnego nurtu polityki

Plan whczania do gtbwnego nurtu polityki upowszechniania@ amienit s¢ w stosunku do
przedstawionego na etapie strategii i przedstawinastpujaco:

W ramach mainstreamingu horyzontalnego i wertylgdnglanowanesnas¢pujace dziatania:

- konferencja podsumowaga

Jej uczestnikami dala uzytkownicy, instytucje rynku pracy, instytucje kdiiace polityle rynku
pracy. Zaproszenie zostanie skierowane do dyrektgrizedstawiciela MPIPS oraz MRR, WUP,
PUP. Zalaeniem konferencji ¢mzie przekonywanie decydentéw o trafcio i przydatndci
opracowanego produktu do realizowanej polityki nyriracy oraz zaglcanie do wspierania jego
wdrazenia w instytucjach rynku pracy.

- seminaria w woj. lubelskim

Ich uczestnikami dda uzytkownicy, zarowno osoby fizyczne (poszczegdlne sape grupy
zawodowe) jak i instytucje zajmuge seé aktywizach zawodowy 0sOb 50+. Seminariacta
prowadzone w instytucjach rynku pracy na tereni¢ Wwbelskiego. Opracowany produkt finalny jest
podegciem innowacyjnym, do tej pory niestosowanym jakstiument rynku pracy. Istnieje zatem
potrzeba nie tylko poinformowaniazytkownikéw o fakcie wytworzenia produktu, lecz rGemn
nabycia przez zytkownikow umiegtnosci jego stosowania wobec grupy docelowej. Jestamwykle
wazny element dziala wiaczapcych, gdy bez umisgtnosci konkretnego zastosowania produktu
przez uytkownikdw wszelkie inne dziatania wdzapce i upowszechniage leda znacznie mniegj
skuteczne.

- Dziatania informacyjne w sieci braowej

Instytucje zrzeszone w sieci do ktérych mglewvnioskodawca (np. European Social Inclusion
Platform). Informacje o produkciextly przekazywane w formie korespondencji oraz spotkatym
seminaribw ponadnarodowych, eventow organizowaryaez Komis¢ Europejsk do instytucii
publicznych i spotecznych zainteresowanych aktyejizaséb 50+, ktére wplywajna ksztattowanie
polityki. Produkt lgdzie miat szanse zostaviaczony do projektow realizowanych w innych krajach
UE, np. w ramach konkurséw Kébcial experimentation.

Dziatania whczapce kgda prowadzone réwnolegle z upowszechaggmi.

O sukcesie pogiych dziatah mainstreamingu horyzontalnegwiadczy¢ beda m.in:
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- podgcie przez publiczne instytucje rynku pracy decyepilotazowym wdrazeniu wypracowanych
rezultatéw w dziatania (otrzymainy wstpne deklaracje z PUP S$widniku i PUP w Rykach)

- podgcie przez niepubliczne instytucje rynku pracy z yd@c o pilotazowym wdrazeniu
wypracowanych rezultatow w dziatania (otrzynsaly wstpm deklaracje z Polskiej Gietdy Pracy)

- zainteresowanie  wykorzystaniem produktu w realiza projektéw innowacyjnych
upowszechniagych

O sukcesie podfych dziataa mainstreamingu wertykalnegwiadczy¢ beda m.in:

- uzyskanie pozytywnej rekomendacji RegionalnejciSiégematycznej — pozytywna walidacja
produktu finalnego

- uzyskanie pozytywnej rekomendacji WUP — potwierde opracowania produktu finalnego zgodnie
z zaleeniami wniosku o dofinansowanie oraz Strategii wanéa projektu innowacyjnego

- uzyskanie pozytywnej rekomendacji MPIiPS — wydapiezytywnej opinii o opracowanych
narzdziach innowacyjnych; wtzenie wypracowanych nadzi do instrumentow rynku pracy
przewidzianych w ustawie o promocji zatrudnienia

Funkcjonowanie wypracowanego produktu innowacyjnpgoniczeniu do bigacej polityki bedzie
polegato na:

- powszechnym stosowaniu innowacyjnych rdez w praktyce wspierania oséb niepracyich 50+
przez publiczne i niepubliczne instytucje rynkugya

- mazliwosci wykorzystania nakgizi przy realizacji projektéw innowacyjnych upowshaiapcych
planowanych w ramach POKL.

Potencjat produktu na wézenie do gtbwnego nurtu polityki polega na:

- Uzyteczndci produktu do realizacji celéw polityki

Wypracowany produkt finalny wpisujeesiv zalazenia Strategii Lisbéskiej, Programu Solidardé
Pokole, polityki rynku pracy oraz konieczéo aktywizacji zawodowej osob 50+ i dziataa rzecz
wydtuzania aktywnéci zawodowe;.

- niskich kosztach wde@nia i stosowania

Duza szansa na wdrenie produktu do praktyki polega na tyue do jego zastosowania nie s
potrzebne dodatkowe naktady finansowe. Stosowarvelyktu mae by realizowane w ramach
dziatax statutowych publicznych i niepublicznych instyiucynku pracy, przez osoby ktorymi
dysponuj ww. instytucje (np. doradcy zawodowi, gpednicy pracy, specjdlii ds. organizaciji
szkolen)

- potencjatu adaptacyjic produktu do potrzeb innych grup docelowych

Produkt mae by stosowany w odniesieniu do osob pracugh 50+ zagroonych utrad zatrudnienia
(w szczegolnéci P1), osob diugotrwale bezrobotnych, niepetnospyeh (w szczegllnmi P2).
Nalezy jednak podkréi¢ iz adaptacja produktu powinna ngst w oparciu szczegdtoyvanaliz
potrzeb i charakterystglww. grup.
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IX. Zatgczniki

Pakiet P1 ,Kompetencje kluczowe ICT na start™

- instrukcja stosowania pakietu ,Kompetencje klueegdCT na start”

- metoda oceny poziomu kompetencji ICT

- metoda oceny potrzeb ICT oséb 50+

- rekomendacje dot. przygotowania i prowadzenia&#KCT dla osob 50+

- opracowanie dot. roli audytu zegtrenego w potwierdzaniu kompetencji ICT

Pakiet P2 ,Przez wolontariat do pracy”:

- instrukcja stosowania pakietu ,Przez wolontatiafpracy”

- przyktadowy program szkolenia dlaytkownikéw dotycacych wykorzystania wolontariatu jako
narzdzia aktywizacji zawodowej

- przyktadowy program szkolenia dla odbiorcow

- metodologia i program szkolenia dlaytkownikow dotyczcych wykorzystania wolontariatu jako
narzdzia aktywizacji zawodowej

- portfolio kompetencji wolontariusza

- scenariusz ze§ ,Dobry wolontariusz dobrze zna siebie”

- scenariusz z&f ,Zdobywam kompetencje”

- scenariusz ze§ ,Z wolontariatu do pracy”

Aneta Gadziska
Koordynator projektu
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