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Ewaluacja projektow systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach
Dziatania 7.1 (Poddziatania 7.1.11 7.1.2)
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w 2009 r. w woj. lubelskim

Cel ewaluacji :

ocena jakosci wsparcia przewidzianego w projektach systemowych oraz
pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzadzania i wdrazania
projektow.

Przedmiot ewaluacji:

projekty systemowe realizowane w 2009 r. przez osrodki pomocy spotecznej
i powiatowe centra pomocy rodzinie w woj. lubelskim.

Raport opracowany przez ASM- Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.
w Kutnie




W celu uzyskania petnej i w miare obiektywnej odpowiedzi na
postawione pytania badawcze wykorzystano nastepujqgce
techniki badawcze polegajgce na zbieraniu materiatu

empirycznego:

Indywidualne Badaniu zostali poddani koordynatorzy projektéw systemowych z

wywiady Podziatania 7.1.1 i Poddziatania 7.1.2 PO KL. tacznie w badaniu IDI wzieto

pogtebione (IDI) udziat 5 respondentéw dobranych do badania w sposéb losowy z
otrzymanej od Zleceniodawcy bazy.

Anonimowy Zaproszenie do udziatu w badaniu wystosowano do kierownikéw wszystkich
wywiad OPS/PCPR w danym regionie. W sumie na ankiet¢ CAWI odpowiedziaty
internetowy 154 osoby.

(CAWI)

Case study Zgodnie z metodologig badania analizie case study poddano 2 wnioski o

dofinansowanie

Rekomendacja I

Wymuszenie praktycznego wykorzystania dokumentow
wspomagajacych (strategii).

Zwracanie
szczegolnej
uwagi na zakres
odwotania do
strategii

IP2 wdrozyto zalecenie jako wymag Grudzien
formalny w Planach Dziatania VII na lata 2012
2010 2011. Efektem tych dziatan IP2 jest

to, ze w poréwnaniu do 2009 w latach 2010

i 2011 zdecydowanie poprawito sie

uzasadnienie projektéw w kontekscie

zapisow strategii lokalnych. Dodatkowg

wartoscig dodang w kontekscie zadan

pomocy spofecznej realizowanych przez

OPS/PCPR jest to, ze strategie zostaty
zaktualizowane uwzgledniajac w wiekszym

stopniu specyfike posiadanych przez gminy
narzedzi.

Zrédlo : analiza wnioskéw o dofinansowanie

i strategii rozwigzywania probleméw

spotecznych przez Doradcéw ROPS w

ramach prowadzonego doradztwa




Rekomendacja Il
20% realizowanych projektow wymaga szczegdlnej uwagi

ROPS,
WUP

O 1/5 nalezy zwiekszy¢
zasoby/zaangazowanie
doradcéw

Grudzien
2012

W poréwnaniu do 2009 w latach 2010 i
2011 dwukrotnie zwiekszyta sie liczba
zorganizowanych spotkan grupowych
sprzyjajacych wymianie doswiadczen.
Wieksza uwage doradcy ROPS poswiecili
o$rodkom osiggajacym gorsze wyniki.
Efektem jest podwyzszenie jakosci
czesci sposrod tych projektow.
Dodatkowo organizowane sa cykliczne
spotkania doradcéw ROPS

i opiekunéw WUP pozwalajace
wychwyci¢ pojawiajace sie problemy

z realizacja poszczegdlnych projektow.
Zrédio : karty ustug doradczych
Doradcéw ROPS

Zrédto : karty ustug doradczych
Doradcéw ROPS

Rekomendacja Il
Zmiana postrzegania skutecznosci instrumentéw oraz ich rzeczywistej
skutecznosci w kierunku podniesienia skutecznosci aktywizacji zawodowej

Beneficjenci Analiza celéw PO KL.

Grudzien
2012

W poréwnaniu do 2009 w
latach 2010 i 2011
zdecydowanie poprawita sie
czestotliwos¢ udziatu
instrumentéw zawodowych :
warsztatow aktywizacji
zawodowej, treningdw pracy,
ustug doradcéw zawodowych.
Zrédio : analiza wnioskéw o
dofinansowanie przez
Doradcéw ROPS




Rekomendacja IV
Dywersyfikacja instrumentow.

Beneficjenci Badanie potrzeb BO. W poréwnaniu do 2009 w latach  Grudzien 2012
Szkolenia w zakresie 2010 2011 pojawito sie wigksze
dywersyfikacji. zroznicowanie instrumentéw

wykorzystywanych w projektach.
Jest to efekt wiekszego
doswiadczenia w postugiwaniu
sie kontraktem socjalnym w
projektach systemowych.

Zrédto : analiza wnioskéw o
dofinansowanie przez Doradcow
ROPS

Rekomendacja V
Nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage na projekty znacznie odbiegajgce
od sredniej struktury.

Analiza struktury kosztéw. W poréwnaniu do 2009 Grudzien 2012
w latach 2010 2011
WUP w Lublinie
zdecydowanie wieksza
uwage zaczat
przywigzywac¢ do analizy
struktury kosztow w
projektach.

Zrédio : analiza
wnioskow o
dofinansowanie przez
Doradcéw ROPS




Rekomendacja VI

Wielokrotne zwiekszenie liczby klientow projektow.

Beneficjenci, Promocja

1P2 projektow.
Badania
potrzeb BO.
Wspomaganie
aktywnosci
BO.

Podjeto dziatania zmierzajace do obnizenia Grudzien
wskaznikdw ( ze wzgledu na zmiane sytuacji 2012
w obszarze objetym dziataniem, ktéra

powaznie zmienita sie w poréwnaniu do 2007

roku). Dodatkowo w latach 2010 i 2011
zwiekszono wyraznie liczbe uczestnikéw
poszczegdlnych projektéw. Szczegodlnie

widoczne jest to w przypadku projektow

osrodkow miejskich (réwniez matych) jak i
osrodkow wiejskich posiadajacych wieksze
doswiadczenie w realizacji projektéw. Na

dzien 29.11.2011 stan realizacji wskaznikoéw
odpowiednio wynosi 17,43% i 24,13%

wartosci docelowej realizacji wskaznikdéw na

lata 2007-2013.

Zrédto : analiza wnioskéw o dofinansowanie

przez Doradcéw ROPS.

Rekomendacja ViI
Skupienie uwagi na poczgtkowej fazie realizacji projektow.

Przesuniecie

W roku 2010 poprawiono strukture Grudzien 2012

zasobow organizacyjng WUP - przesunigto
kadrowych dla pracownikéw zgodnie z

obstugi zaleceniem.

poczatkowego Zrédto: obserwacja

okresu realizacji ( do$wiadczenie we wspétpracy),

projektow.

analiza struktury organizacyjnej
WUP po zmianach




Rekomendacja VilI
Monitorowanie kosztu projektu na jednego uczestnika.
Obnizanie sredniej w celu uzyskania wyzszej efektywnosci.

Analiza kosztéw na Mimo postepu w latach 2010 i 2011 Grudzien
poziomie aplikacji  ( zmniejszenie sredniego kosztu) 2012
wniosku. konieczne jest dalsze obnizanie

kosztu na jednego uczestnika.

Zrédio : analiza wnioskéw o

dofinansowanie przez Doradcow

ROPS

Rekomendacja IX
W celu obnizenia odsetka btednych dziatan zwiekszenie udziatu doradcow w
aplikacji i realizacji projektow.

Beneficjenci, Rozwijanie ustug W roku 2010 zostato Grudzien 2012
P2 doradczych. przygotowanych we

wspotpracy z ROPS 106

wnioskéw o

dofinansowanie ( tj.
48,18 %). W roku 2011
zostato przygotowanych
we wspotpracy z ROPS
124 wnioski

o dofinansowanie ( tj.
57,94 %).

Zrédto: karty ustug
doradczych  Doradcéw
ROPS




Rekomendacja X
Efektywniejsze wykorzystanie zasobow kadrowych.
Podnoszenie motywacji pracownikow. Dodatkowe zatrudnienie.

Organy Szkolenia,

prowadzace dla racjonalne

beneficjentow. modyfikowanie
wymagan,

motywowanie.

Grudzien
2012

W poréwnaniu do 2009 w latach
2010 i 2011 w czesci osrodkow
udoskonalono struktury zespotow
projektowych - lepiej podzielono
zadania w projekcie, uzupetniono
braki kadrowe ( min.

zatrudniono w ramach projektéw
systemowych dodatkowych 201
pracownikéw socjalnych).

Zrédto:  analiza  wnioskéw o
dofinansowanie przez Doradcow
ROPS

Rekomendacja XI

Wspomaganie beneficjentow w procesie rekrutacji.

WUP, ROPS Szkolenia,
promocja

projektow.

W latach 2010 i 2011
doradcy ROPS poswiecili
wieksza uwage
zagadnieniom promocji i
rekrutacji w projektach (min.
zostat realizowany cykl
doradztw grupowych
poswiecony tym
zagadnieniom). Efektem jest
zauwazalne zmniejszenie
trudnosci w rekrutacji.

Zrédio : analiza wnioskéw
o dofinansowanie  przez
Doradcéw ROPS

Grudzien 2012




Rekomendacja Xil

Zwiekszenie udziatu PAL. Utatwienie realizacji PAL.

Beneficjenci, IP

Szkolenia.

W latach 2010 i 2011 zaréwno Grudzien 2012
podczas spotkan doradczych jak i
szkolen realizowanych prze ROPS
promowano PAL jako narzedzie
projektu systemowego. Dodatkowo
w Planie Dziatania na 2012 rok
wprowadzono obligatoryjny wymag
stosowania PAL w osrodkach
zatrudniajacych co najmniej 10
pracownikow socjalnych. Efektem
jest widoczne zwiekszenie udziatu
PAL we wnioskach.

Zrédio: analiza wnioskéw o
dofinansowanie przez Doradcow
ROPS

Rekomendacja Xlll

Wazrost aktywnosci beneficjentow w tworzeniu partnerstw

lokalnych.

WUP, ROPS

Szkolenia, bazy
partneréw,
posrednictwo w
tworzeniu
partnerstw.

Wiele osrodkéw realizuje projekty partnerskie w Grudzien
nieformalnych ramach. Niestety zakres 2012
ograniczen formalnych powoduje duza rezerwe
wnioskodawcow do formalizowania partnerstw.
Zaréwno WUP jak i ROPS zwracajg uwage w

swoich dziataniach na wyjasnianie i promowanie

idei partnerstwa. W 2010 ROPS organizowat

szkolenia z zakresu budowania partnerstw
miedzyinstytucjonalnych, doradcy ROPS

organizowali doradztwo grupowe na ktérym

poruszane byty zagadnienia partnerstwa. Mimo
podjetych dziatan w tym zakresie nie zwiekszyta

sie liczba projektow realizowanych w

partnerstwie. W 2012 zostanie zwigkszony

zakres tych dziatan.

Zrédio: obserwacja podczas prowadzonego
doradztwa, analiza wnioskéw o dofinansowanie
przez Doradcéw ROPS




Rekomendacja XIV
Wozrost jakosci wspotpracy z PUP.

Posrednictwo we  Wieksza uwaga przypisana Grudzien 2012
wspotpracy. tym kwestiom przez WUP w

2010 r. (min. udziat we

wspdlnych szkoleniach z

doradcami ROPS) przyniosta

efekt. Wedtug stanu na

31.12.2011 zdecydowana

wiekszo$¢ OPS podpisata

porozumienia o wspotpracy z

PUP.
Zrédio : analiza wnioskéw o
dofinansowanie przez

Doradcéw ROPS

Dziekuje za uwage!

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie
ul. Zana 38, 20-601 Lublin

tel.: 81 528-76-50, fax. 81 528-76-30,
E-mail: rops@lubelskie.pl,

www. rops.lubelskie.pl




