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WPROWADZENIE

Projekt dotyczy opracowania i wdrozenia nowatorskiej metody resocjalizacji
i przeciwdziatania  wykluczeniu  spotecznemu  wychowankdw z domoéw  dziecka
z wojewodztwa lubelskiego z rodzin, w ktérych panowata przemoc badz uzaleznienie od
alkoholu czy substancji psychoaktywnych.

Projekt realizowany jest przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich — instytucje prowadzaca
w kraju i za granicg dziafalno$¢ szkoleniowa, konsultingowg i badawczg w zakresie m.in.
wdrazania nowatorskich rozwigzan w instytucjach trzech sektorow.

Realizujemy wiele projektow skierowanych do rdinych grup spotecznych, nierzadko
de faworyzowanych w zyciu spotecznym i zawodowym, np. dtugotrwale bezrobotne kobiety,
osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi, osoby nieaktywne zawodowo po 50
roku zycia, tzw. “trudna mtodziez”.

Posiadamy doswiadczenie w testowaniu produktéw finalnych w ramach projektow
innowacyjnych testujgcych wspotfinansowanych z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Priorytet Vi VI).

Koncepcja proponowanej metody resocjalizacji i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
powstata przy Scistej wspotpracy kadry kierowniczej i wychowawcow domoéw dziecka
z Lubelszczyzny, wspottworzyli jg takze psycholodzy, socjolodzy i specjalisci ds. rozwoju
zasobow ludzkich.

Gtéwni autorzy produktu finalnego to pracownicy naukowi Zaktadu Psychologii
Wychowawczej i Psychologii Rodzinnej UMCS, biegta sgdowa w zakresie psychologii, eksperci
i autorzy licznych publikacji dotyczacych pomocy na rzecz miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, eksperci w dziedzinie mentoringu i tutoringu, autorzy koncepcji
projektéow innowacyjnych testujgcych, wspotautorzy produktéw finalnych w ramach
projektéw innowacyjnych testujgcych (Priorytet V, VI POKL).
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1. UZASADNIENIE

1.1.Diagnoza przedprojektowa
Innowacja jest odpowiedzig na potrzeby wynikajgce z koniecznosci poszukiwania,

opracowania i wdrozenia nowych, ulepszonych i efektywnych metod interwencji socjalnej
w stosunku do wychowankéw domow dziecka, ktore powodowatyby zmniejszenie

negatywnych skutkdw pobytu w placéwce i pozwalatyby na normalny start w doroste zycie.

Wg danych GUS 2008 na obszarze wojewddztwa lubelskiego funkcjonowato 35
placowek opiekunczo-wychowawczych, z ich wsparcia korzystaty 2033 osoby. 3%
wychowankow tych placéwek to sieroty naturalne, az 69% dzieci wywodzito sie z rodzin
patologicznych i trafifo tam z powodu krzywdzenia i zaniedbania. Jak wynika z literatury
fachowej oraz badan wtasnych wnioskodawcy (wieloaspektowa obserwacja funkcjonowania
lubelskich domoéw dziecka), specyfika funkcjonowania domoéw dziecka opiera sie na
zapewnieniu dziecku opieki, witasciwych warunkéw zyciowych i zaspokajaniu potrzeb
biologicznych, psychicznych i spotecznych. Obecnie metoda wychowawcza oparta jest na
zbiorowosci i koszarowosci zycia. Dom dziecka funkcjonuje wg ustalonego rytmu: pobudka,
mycie, sprzatanie, szkota, positki, spanie i wtasciwie nic wiecej (J. Chmiel, Psychologiczna
sytuacja dziecka w placowce opieki catkowitej i opracowanie wtasne). W procesie
wychowawczym dominuje wiec formalny porzadek, a nie zindywidualizowane
i kompleksowe podejscie do dziecka, ktére pozwolitoby na w miare wiasciwy rozwdj
emocjonalny, przygotowanie do Zycia i przeciwdziatanie marginalizacji tych osdéb,
a wychowawcy pracujg od lat wedtug sztampowych metod, co jest powodem wypalenia
zawodowego. Co prawda z dzie¢mi pracuje psycholog i doradca zawodowy, ale s3 to
dziatania pojedyncze, od potrzeby do potrzeby, nie majgce charakteru cyklicznego, sa
nieusystematyzowane i stanowig przystowiowg "krople w morzu potrzeb". ChcielibySmy
zwréci¢ uwage na fakt, iz w polskich domach dziecka nie sg stosowane innowacyjne metody

wychowawcze takze z powodu braku wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. Wychowawcy —
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bardzo zaangazowani w swojg prace — nie majg wiedzy i do$wiadczenia w stosowaniu innych
narzedzi wychowawczych.

Zwazywszy na fakt, iz pobyt kazdego dziecka w takiej placowce rzutuje na jego
psychike oraz to, iz wiekszos¢ wychowankdw to dzieci z rodzin patologicznych, w ktérych
brakowato ciepta, zainteresowania i dobrych wzorcéw zachowan, podejscie do procesu
wychowawczego musi sie zmieni¢. W innym przypadku osoby takie zawsze naznaczone bedg
"znamionami innosci", niskim poczuciem wartosci i skazane na przegrang w dalszym zyciu
rodzinnym i zawodowym. Moze to w konsekwencji prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.

W konsekwencji powyzszych analiz oraz wieloletniego doswiadczenia projektodawcy
w obszarze opracowania i implementacji rozwigzan o charakterze nowatorskim powstata
koncepcja zindywidualizowanej i wieloptaszczyznowej metody wychowawczej, ktéra zostanie

wdrozona w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych.

1.2. Diagnoza przeprowadzona w trakcie realizacji | etapu projektu

Celem pogtebionej analizy przeprowadzonej w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu
byto:

- uzyskanie odpowiedzi na pytanie dotyczgce skali sieroctwa, jakosci funkcjonowania domow
dziecka oraz jakosci i charakteru procesu wychowawczego

- uzyskanie odpowiedzi na pytanie dlaczego dotychczas stosowane metody wychowawcze
w obszarze wczesnej interwencji socjalnej byty niewystarczajgco skuteczne

- uzyskanie odpowiedzi na pytanie jakie zmiany zaszty w omawianej sytuacji problemowej od
momentu przeprowadzenia diagnozy przedprojektowej do zakonczenia diagnozy
pogtebionej

- uzyskanie odpowiedzi na pytanie dlaczego proponowana metoda przyczyni sie do bardziej
skutecznej efektywnej pracy na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
i usamodzielnieniu sie wychowankéw doméw dziecka
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Pogtebiona diagnoza zostata przeprowadzona w okresie 1.05.2011 do 30.06.2011.
w skali makro (cata Polska) i w skali mikro (wojewddztwo lubelskie, z uwzglednieniem

placowek opiekunczo-wychowawczych, ktére bedg braty udziat w testowaniu).

1.2.1 Metodologia i Zrédta badan

Diagnoza stuzgca zdobywaniu informacji umozliwiajgcych udzielenie wyczerpujacych
odpowiedzi na cztery gtdwne cele badania oparta byta na jakosciowym modelu badawczym
typowym dla teorii ugruntowanej w danych. Zgodnie z tym podejsciem metodologicznym,
w sporzadzeniu raportu diagnostycznego, wykorzystano:

a. metode typu - desk research, prowadzong w oparciu o dane zastane, co umozliwito:
triangulacje metod badawczych. W przygotowaniu pogtebionej diagnozy wykorzystano:
Analize danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Edukacji Narodowej,
ROPS, rocznych sprawozdan z dziatalnosci placowke socjalizacyjnych;

Analize dokumentéw domoéw dziecka;

Analize opinii psychologiczno-pedagogicznych dotyczgcych wychowankow;

Analize dokumentacji sgdowej. Analize danych uzyskanych w grupach fokusowych-
wychowawcow, pedagogdéw i psychologéw placowek socjalizacyjnych, wielofunkcyjnych
i interwencyjnych wojewdédztwa lubelskiego.

triangulacje perspektyw czasowych - badanie diagnostyczne oparte o dane ukazujgce
dynamike zmian w funkcjonowaniu doméw dziecka i sytuacji wychowankéw w ostatnich
latach, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych za 2009-2011.

triangulacje perspektyw badawczych - ewaluacja przeprowadzona przez zespot
doswiadczonych badaczy: praktykédw zajmujacych sie diagnozowaniem  sytuacji
wychowawczej i rodzinnej dzieci-wychowankéw domoéw dziecka  oraz naukowcéw
zajmujacych sie prowadzeniem badan ianaliz dotyczacych procesow wychowawczych,

co pozwolito uzyskac szeroki obraz przedmiotu badania.
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Przy opracowaniu diagnozy wykorzystano:

Bielecka A. (2003). Koncepcja pedagogiczna Domu Mtodziezy SOS w Lublinie. Lublin,
Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece.

Gas Z., B. (2001). Doskonalgcy sie nauczyciel. Lublin, Wydawnictwo UMCS.

Januczur E., Kowalski W., Puchalski L. (red.) (2001). Projekt Radze sobie. Przygotowanie
mtodziezy do usamodzielnienia. Lublin, Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece.

Juros A., Biaty A., (2010). Lepsze jutro. Diagnoza sytuacji oséb opuszczajacych rodziny
zastepcze i placéwki opiekunczo-wychowawcze na Lubelszczyznie. Lublin, Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalne;.

Korzeniewska A. (2009) Sprawozdanie z dziatalnosci wielofunkcyjnej placowki opiekunczo —
wychowaweczej w Kijanach za rok 2009. Maszynopis.

Korzeniowska A., (2010). Sprawozdanie z dziatalnosci wielofunkcyjnej placéwki opiekunczo
— wychowawczej w Kijanach za rok 2010. Maszynopis.

Kowalski W. (2001). Koncepcja opieki nad mtodziezg Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece
w Polsce. Lublin, Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece.

Kozak S. (2010). Patologia eurosieroctwa w Polsce: skutki migracji zarobkowej dla dzieci i ich
rodzin. Warszawa, Wydawnictwo "Difin".

Kwak A., Rymsza M.(2006). System opieki zastepczej w Polsce- ocena funkcjonowania na
przyktadzie procesu usamodzielniania. W: Analizy i Opinie, nr 68, 12. Warszawa, Instytut
Spraw Publicznych.

Kwak A., (red.) (2008). Rodzicielstwo: miedzy domem, prawem, stuzbami spotecznymi.
Warszawa, Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.

Leziak J. (2006), Program usamodzielniania wychowankdw realizowany w Wiosce Dzieciecej

SOS w Krasniku, Lublin.

tadyzynski A., (2009). Spoteczne i kulturowe uwarunkowania adopcji w Polsce. Krakdw,

Wydawnictwo "Impuls".
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Natecz S. (2010). Pomoc spoteczna — infrastruktura, beneficjenci, Swiadczenia w 2009 roku.
Warszawa, GUS.

NIK: Domy Dziecka ponizej standardow 2008-09-10.

Olearczyk T., E. (2007). Sieroctwo i osamotnienie: pedagogiczne problemy kryzysu
wspotczesnej rodziny. Krakdw, Wydawnictwo WAM, "lgnatianum".

Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankdéw rodzinnych domoéw dziecka i rodzin zastepczych
(2007). Raport z badan. Warszawa, Fundacja Robinsona Crusoe.

Ractaw-Markowska M., Legat S., (red.) (2004). Opieka zastepcza nad dzieckiem i mtodziezq -
od form instytucjonalnych do rodzinnych. Warszawa, Instytut Spraw Publicznych.
Ractaw-Markowska M. (2005). Pomoc dzieciom i rodzinie w $rodowisku lokalnym: debata
o nowym systemie. Warszawa, Instytut Spraw Publicznych.

Rocznik Statystyczny Gtownego Urzedu Statystycznego (2010), Warszawa.

Rozporzadzenie MPiPS z dnia 24.10.2007 r. — Dz. U. z dnia 12.11.2007.

Rozporzadzenie MPiPS z dnia 19.10.2007 r. w sprawie placowek opiekurnczo-wychowawczych
- DZ.U.z 2007 Nr 201 poz. 1455.

Sokolic K. (2001). Mieszkania dla usamodzielnianych wychowankdow SOS. Polityka i wstepne
zatozenia. Wieden.

Sek H.(1994). Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania
[w:] Edukacja wobec zmiany spofecznej. Red. J. Brzezinski, L. Witkowski. Poznan, Torun,
Wydawnictwo Edytor.

Sek H.(1996). Specyfika wypalenia u nauczycieli, [w:] H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe -
psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania. Poznan, Zaktad Wydawniczy K. Domke.
Sprawozdanie z dziatalnosci Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece za 2009 rok.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej- Dz. U. z 21 lipca 2011 r. Nr 149
poz. 887.

Wegierski Z., (2006). Opieka nad dzieckiem osieroconym: teoria i praktyka. Torun.
Zastempowski J., (2009). Pedagogiczne aspekty dziatalnosci domow dziecka. Bydgoszcz,
Centrum Doskonalenia Nauczycieli.
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Zespdt Obserwatorium Integracji Spotecznej (2010). Bilans potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na 2011 rok. Lublin, Raport ROPS.

www.obserwatorium.rops.lubelskie.pl

www.rops.lubelskie.pl

b. badania fokusowe
W grupach fokusowych uczestniczyto 25 wychowawcéw, pedagogoéw i psychologow z
5 lubelskich placowek opiekunczo-wychowawczych. Odbyto sie 6 spotkan, trwajacych po
2 godziny zegarowe. W analizie probleméw dotyczgcych jakosci funkcjonowania
lubelskich domoéw dziecka, w tym problemoéw dotyczacych procesu usamodzielnienia
uczestniczyli takze pracownicy placowek wylosowanych do analizy iloSciowej problemow
podejmowanych w opracowaniu. Analize ilosciowg oparto o dokumentacje uzyskana
w pieciu wybranych placowkach Lubelszczyzny. Podstawg wyboru byty nastepujace
kryteria:
- charakter placéwki (socjalizacyjna, wielofunkcyjna, z wytaczeniem placéwek
interwencyjnych);
- wielkos¢ placéwki (w badaniach uczestniczyty placéwki ze zrdinicowang liczbg
wychowankow - od 14 do 70);

- potozenie placowki (duze miasto, mate miasto, wies).

Uwzgledniono takze czas funkcjonowania placowki. Wsréd wybranych placéwek sg takie,
ktérych historia siega prawie 50 lat (Placéwka Wielofunkcyjna Pogodny Dom) oraz

nowopowstate, jak Placéwka Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Nasz Dom w Rybczewicach.
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1.2.2 Charakter funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych

Domy dziecka funkcjonujg zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2008 r. Nr 115 poz. 728 ) oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 19.10.2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych opublikowanym
w Dz.U. z 2007 Nr 201 poz. 1455. Rozporzadzenie w sprawie placéwek opiekunczo-
wychowawczych okresla liczbe dzieci, obowigzujagcg dokumentacje dotyczgcg dziecka,
standardy ustug, opieki i wychowania obowigzujgce w placdwkach opiekuiczo-
wychowawczych oraz kwalifikacje pracownikow.

Te standardy ustug to: zapewnienie dziecku opieki, wychowania, ksztatcenie, wyréwnywanie
opdznien szkoleniowych, sporzadzanie diagnozy psychologicznej, dorazna pomoc
psychologiczna, biezgce indywidualne plany dziatania, prowadzenie zaje¢ terapeutycznych,
kompensacyjnych, korekcyjnych,  wspieranie ~w  umiejetnosciach opiekunczo-
wychowawczych. Analiza danych zastanych pokazuje, iz najczestszym predykatorem
umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo - wychowawczej jest kondycja, a zarazem
dysfunkcja rodziny, tj. problemy alkoholowe, przemoc, bezradnos¢ rodzicéw, bezrobocie.
Dane Gtownego Urzedu Statystycznego z 2010 roku wskazuja, iz az 69% polskich dzieci
trafia do domu dziecka z powodu krzywdzenia lub zaniedbania. Na terenie wojewddztwa
lubelskiego sieroty spoteczne, przebywajgce w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych
stanowig 75% ogdtu wychowankéw. Jezeli przyjmiemy, ze wiodgcym korelatem wskazanych
dysfunkcji rodziny jest problem alkoholowy to warto podkresli¢ i alarmowaé, ze w 2010 roku
w pieciu analizowanych placéwkach woj. lubelskiego przebywato tacznie 123 dzieci
w réznym wieku, ktére przezywajg koszmar choroby alkoholowe] rodzicéw. W niektorych
placowkach np. w Rybczewicach niemalze wszyscy wychowankowie wywodzg sie z rodzin
z problemem alkoholowym. W jednej z analizowanych placowek w ostatnich latach
przebywato jedynie 6% sierot naturalnych. Pozostate 94% wychowankdéw zostato

umieszczonych z powoddw spotecznych: ubdstwa, bezrobocia i przemocy wobec dzieci.
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Fakt przebywania dziecka w dysfunkcjonalnej rodzinie, w ktérej nie zapewniono mu
prawidtowych warunkow do rozwoju fizycznego i psychicznego a nastepnie umieszczenie go
w placéwce opiekunczo-wychowawczej zawsze pozostawia pietno w psychice powodujgce
zachowania agresywne badz zjawisko wiktymizacji. W trakcie prowadzonych badan
wychowawcy domoéw dziecka z Lubelszczyzny sygnalizowali, iz do najczestszych probleméw
wychowawczych  nalezg: problemy psychosomatyczne, zachowania agresywne,
eksperymentowanie z alkoholem i narkotykami, netoholizm (uzaleznienie behawioralne, np.
od Internetu). Co charakterystyczne — problemy te najczesciej majg miejsce w grupie
wiekowej 12-18 lat. Wychowawecy alarmujg, iz z roku na rok wzrasta liczba wychowankow,
u ktérych obserwuje sie wyzej wskazane problemy. Niestety, to nie wszystkie problemy,
jakich doswiadczaja wychowankowie i kadra podczas pobytu dziecka w placéwce. Te
najwazniejsze z nich to:

- problemy adaptacyjne — w momencie umieszczenia dziecka w placowce radykalnie zmienia
sie jego otoczenie spoteczne. Dziecko nagle znajduje sie w sytuacji, do ktérej nikt go nie
przygotowat. W zwigzku z tym przezywa niewyobrazalnie silny stres. Charakter wsparcia
udzielonego dziecku w pierwszych chwilach, dniach i tygodniach pobytu w domu dziecka
rzutuje na caty dalszy proces wychowawczy.

- problemy emocjonalne - jednym z najczesciej podkreslanych przez wychowawcéw
probleméw w pracy domoéw dziecka jest kumulacja w placéwkach dzieci sfrustrowanych,
zaniedbanych wychowawczo, skrzywdzonych przez dorostych, wytgczonych z rodziny wtasnej.
Oczywiste jest, ze bez specjalnych zabiegdw ze strony wychowawcow nie moze powstaé
w domach dziecka atmosfera radosci ipogody, niezbedna dla prawidtowego rozwoju
psychicznego miodziezy.

- stygmatyzacja spoteczna — do licznych kosztéw i negatywnych skutkdw wychowywania
dziecka w rodzinie patologicznej, a w nastepstwie w placowce opiekunczo-wychowawczej
nalezy stygmatyzacja spofteczna spowodowana stereotypem: ,dziecko takich rodzicéw nie
moze by¢ dobre”, ,, to jest dziecko z bidula”. Niestety, jak podkreslajg wychowawcy biorgcy
udziat w badaniu, w dziataniach wychowawczych w domach dziecka podejmuje sie czesto
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nieudane préby neutralizowania stygmatyzacji spotecznej. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest
z jednej strony brak akceptacji spotecznej, z drugiej zas pewne cechy osobowosci
i zachowania dziecka prowadzgce do autoalienacji. Dodatkowg i wazng przyczyng jest brak
identyfikacji zdolno$ci dziecka i wiasciwe ich wykorzystanie, co zdecydowanie wptynetoby na
wzrost poczucia wtasnej wartosci.
- niepowodzenia szkolne - z wywiadow z wychowawcami wynika, ze o ile wychowankowie
domow dziecka dobrze radzg sobie w relacjach réwiesniczych, to zdecydowanie wiekszym
problemem szkolnym sg braki w zakresie wiedzy, sposobdw uczenia sie i motywacji do nauki.
Braki te sg najczesciej rezultatem doswiadczen wyniesionych z domdw rodzinnych, w ktorych
wiedza nie jest wartoscig, nikt nie uczy dziecka jak sie nauczyé, nikt nie motywuje do
zdobywania wiedzy i rozwijania talentéw. Rodzice nie tylko nie pomagajg dziecku w nauce,
a wrecz deprecjonujg wartosc¢ ksztatcenia i pracy zarobkowej.
- przemoc rowiesnicza - NIK w 2008 roku, w ramach kontroli doméw dziecka ujawnita, ze
w ponad 1/4 placéwek majg miejsce zachowania godzgce w poczucie bezpieczenstwa
wychowankow, czyli przemoc oraz agresja fizyczna i psychiczna wsréd dzieci i mtodziezy.
Dziecko zabierane ze S$rodowiska patologicznego, trafia wiec do  Srodowiska tez
patologicznego. Doswiadcza mechanizméw przemocy w relacjach  rodzinnych
i rowiesniczych. Dzieje sie tak z wielu powoddow. Przede wszystkim dlatego, ze
wychowankowie nauczyli sie w domach rodzinnych, iz przemoc jest instrumentalnym
i skutecznym sposobem osiggania celu. Obserwujgc latami wzorce zachowan przemocowych
stosujg je w nowych, nieznanych sytuacjach. Czesto nie znajg innych sposobdéw
rozwigzywania probleméw. To czego nauczyli sie w domu rodzinnym uznajg za powszechne,
dopuszczalne i usprawiedliwione. Wykazujg ponadto wiele symptomdw stresu pourazowego,
od zaburzen emocjonalnych az do zmian w sferze osobowosciowe]. Ponadto obserwujemy
czeste przypadki wchodzenia z prawem wsréd wychowankéw domow dziecka. Wg danych
Komendy Gtéwnej Policji 2010 az 509 wychowankéw dopuscito sie rézinego rodzaju
przestepstw.

Wychowankowie, ktérzy doswiadczali przemocy w domu, nie potrafia wytworzy¢
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wiezi z zadng osobg dorosfa. Ich relacja z innymi ludZmi jest oparta na zimnej kalkulacji
zyskéw i strat. Dotyczy to takze relacji o charakterze wychowawczym. Pozgdane zachowania
dziecka sg podejmowane przez nie tylko w obliczu realnych, szybkich do osiggniecia korzysci.
Dzieci z rodzin z przemocg tracg zaufanie do innych, nie ufajg nikomu, myslac, ze kazdy chce
je skrzywdzic.

- poczucie tymczasowosci - zdaniem wychowawcoéw najwiekszym problemem w relacji
wychowawca-wychowanek jest poczucie tymczasowosci. W roznym nasileniu wystepuje ono
u wychowawcdéw i wychowankéw. Wychowawcy majg poczucie tymczasowosci relacji
z konkretnym wychowankiem, co utrudnia nawigzanie silniejszych wiezi, ogranicza potrzebe
zaangazowania sie w dziatanie z dzieckiem i na rzecz dziecka.

Dzieci majg poczucie tymczasowosci swojego losu, a ich najwazniejszym i jedynym
celem jest powrét do domu rodzinnego. Sg przekonane, ze w placéwce pozostajg jedynie na
chwile. Poczucie tymczasowosci podsycajg rozne zmiany spoteczne, np. zmiana wychowawcy
i kazde odejscie jednych oraz przyjScie nowych wychowankéw. W efekcie dzieci
doswiadczajg czestych probleméw adaptacyjnych i przywigzania sie do spotecznosci
placowki. To z kolei powoduje powierzchowne traktowanie obowigzkow, zachowywanie
dystansu w kontaktach z wychowawcami i kolegami, nieche¢ do uczestnictwa w zbiorowych
formach zycia spofecznego w placdwce, koncentracje na przesztosci i marzenie
0 opuszczeniu placowki.

Zdaniem wielu pedagogow i psychologdw (Kwak, Rymsza, 2006, Kwak, 2008,
Olearczyk, 2007 Ractaw-Markowska, 2005) brak poczucia stabilnosci i przynaleznosci
spotecznej prowadzi do wytworzenia sie u niektorych wychowankédw mentalnosci goscia
hotelowego i postawy roszczeniowo - konsumpcyjnej. Postawe takg podsyca sentymentalno
- altruistyczna litos¢, jakiej czesto doswiadczajg dzieci z domdw dziecka ze strony
spoteczenstwa. Swiadomo$¢ tej litoéci pozwala im na chtodno manipulowa¢ altruistami tak,

aby osiggnaé swoje cele.
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- problemy z usamodzielnieniem - wiekszo$¢ dzieci zostaje w domu dziecka do petnoletniosci,
a ci ktorzy jeszcze sie uczg do konca edukacji. Niewiele jest oséb, ktére studiujg i mieszkaja
w domach dziecka. Wiekszos¢ wychowankow, ktérzy w wieku 18 lat opuszczajg placdéwke,
podobnie jaki ich réwiesnicy wychowywani w rodzinach, sg nieprzygotowani do zycia.
Rdznig sie jednak od swoich rowiesnikdw tym, ze z reguty praktycznie nie majg zadnego
wsparcia ze strony najblizszych. Czesto wracajg do srodowiska, z ktérego ich zabrano.
Dokonujg mimowolnych poréwnan dwdch swiatéw (tego rodzinnego i tego, ktéry poznaty
w trakcie pobytu w placéwce), ale nie majac szans na zmiane, bezradne wobec presji
dorostych, powielajg rodzinne wzorce zycia: czesto alkoholizm, bierno$¢ zawodowg,
zachowania przestepcze.

Biorgc pod uwage dos¢ obszerny katalog problemdw pojawiajgcych sie w procesie
wychowawczym (od problemdéw natury psychologiczno-emocjonalnej po zachowania
skutkujgce kolizjg z prawem) oraz fakt przebywania dziecka w rodzinie patologicznej nalezy
sie liczy¢, iz wychowankowie juz we wczesnym wieku (mozna przyjaé, iz od 12 roku zycia)
beda narazeni na wykluczenie spoteczne. Jesli nie zostang podjete wszechstronne
i odpowiednio skuteczne dziatania o charakterze wczesnej interwencji socjalnej nastgpic
moze dynamiczna progresja tego negatywnego spotecznie zjawiska.

Do ,koszyka probleméw” nalezy dofozy¢ jeszcze jeden - wypalenie zawodowe
wychowawcéw domoéw dziecka. Wychowawca w domu dziecka jest odpowiedzialny
za prawidtowe relacje emocjonalne z wychowankiem. Podstawg wykonywania przez niego
obowigzkéw zawodowych jest zaangazowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne
w problemy spoteczno$ci domu dziecka. Podstawowym narzedziem pracy wychowawcy jest
jego wtasna osobowos¢.

Wychowawca podczas kierowania procesem wychowawczym wchodzi w bezposrednie
relacje z wychowankami, ich rodzicami, nauczycielami w szkole, pracownikami socjalnymi,
policjantami. Kontaktom tym, przez caty okres pracy, towarzyszg rézne emocje, ktdre czesto
sg przyczyng stresu, wyczerpania emocjonalnego i niskiej satysfakcji zawodowej. Ryzyko
wypalenia zawodowego wynika takze z faktu, iz wychowanie jest procesem dtugotrwatym,
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z ktérym zwigzane sg rézne problemy i konflikty oraz trudnosci z oceng i pomiarem
uzyskanych rezultatow.

Wychowawca nie konczy pracy po wyjsciu z placowki. Czesto po pracy wykonuje rdzne
zadania zawodowe: kontaktuje sie z rodzicami wychowankdw, ze szkotg, przygotowuje
pomoce do zaje¢ wychowawczych, uzupetnia wiedze, prowadzi dokumentacje grupy.
Analizujac wyniki badan przeprowadzonych w 2008 wsréd wychowawcéw w lubelskich
domach dziecka oraz wyniki badan fokusowych prowadzonych na potrzeby niniejszej
diagnozy, mozna stwierdzi¢, ze potowa badanych =znalazta sie w poczatkowej fazie
wypalenia zawodowego, co wymaga uruchomienia takich proceséw, jak dostarczenie
nowych kompetencji czy nowych narzedzi do pracy. Pozwoli na minimalizowanie zjawiska
wypalenia i neutralizacje jego skutkow, a tym samym na zwiekszenie efektywnosci pracy
z wychowankiem. Wyniki badan fokusowych pokazaty takie deficyt umiejetnosci
wychowawcéw w obszarze nowych metod pracy z dzieckiem. Jednoczes$nie wychowawcy
podkreslali zainteresowanie poznaniem i zastosowaniem w swojej pracy innych niz
dotychczas narzedzi wychowawczych.

Omawiajgc problematyke funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych nalezy
ponadto stwierdzi¢, iz w 2010 roku liczba miejsc i wychowankéw w placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych utrzymywata sie na poziomie roku 2009 i 2008, wzrosta natomiast liczba
placowek wielofunkcyjnych. Pod wzgledem liczby wychowankéw objetych opieka
instytucjonalng Lubelszczyzna wsrdod wszystkich wojewddztw zajmuje 7 miejsce (Juros, Biaty,

2010, s.25, www.obserwatorium.rops.lubelskie.pl.).

W ostatnich dwéch latach rocznie opuszcza lubelskie domy dziecka ponad 100
wychowankow. W 2009 roku 77 wychowankow placoéwek opiekuniczo-wychowawczych,
ktorzy je opuscili, otrzymato pomoc pieniezng na usamodzielnienie, w tgcznej kwocie
443 613 zt. Z tej grupy tylko 31 oséb skorzystato z mieszkania chronionego. Pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej objeta 81 osdb i wyniosta 311 850 zt. W 2009 roku
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jedynie 4 osoby opuszczajgce placédwki opiekuriczo-wychowawcze skorzystaty z pomocy
w zalezieniu pracy (ROPS Lublin, 2009 ).

Z badan przeprowadzonych przez Czepczynska, Sitarczyk, Sobiecka- Gérniak (2011)
wynika, ze co piaty wychowanek lubelskich doméw dziecka uczestniczy w programach
usamodzielnienia.

Analiza zmian w zakresie epidemiologii zjawiska sieroctwa naturalnego
i spotecznego oraz instytucjonalnych form opieki wskazuje na nastepujgce tendencje na
Lubelszczyznie:

* w przeciwienstwie do innych wojewddztw na Lubelszczyznie, w ostatnich trzech
latach nie powstata zadna nowa placéwka;

e obserwuje sie staty wzrost liczby przebywajgcych w domach dziecka wychowankdw,
np. w dwodch placéwkach wielofunkcyjnych o zasiegu ponad gminnym,
finansowanych z budzetu powiatéw ze $Srodkéw na pomoc spoteczng, byto 129
miejsc, a 312 korzystajgcych (ROPS Lublin, 2009,

www.obserwatorium.rops.lubelskie.pl). Jest to tendencja typowa dla wiekszosci

wojewoddztw. W skali kraju w stosunkowo krotkim okresie czasowym (2004-2009 )
nastgpit 7,5% przyrost (w stosunku do 2004 r.) wychowankdéw systemu opieki
zastepczej.

* Analiza spofeczno-demograficzna wychowankow lubelskich domoéw dziecka wskazuje
na przewage dzieci w wieku szkolnym, ucznidéw starszych klas szkoty podstawowej
i gimnazjalnej. Oznacza to konieczno$¢ przygotowywania i wdrazania w najblizszych
latach licznych programoéw usamodzielnienia, ale takie specyficzne problemy
wychowawcze, organizacyjne i bytowe. Opieka i wychowanie starszych dzieci jest
bardziej kosztowana, niezaleznie od tego, jakie koszty mamy tu na mysli.

* na Lubelszczyznie, podobnie jak w innych regionach, wychowankowie po opuszczeniu
placowki wracajg najczesciej do rodziny pochodzenia; z badan przeprowadzonych

przez Czepczynska, Sitarczyk, Sobiecka-Gorniak (2011) wynika, ze na LubelszczyzZnie,
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w 2010 roku, w co trzeci wychowanek domu dziecka wrécit do swojego srodowiska
rodzinnego.

e obserwuje sie bezradnos¢ rodzicéw, zardwno na etapie pobytu dziecka w placowce,
jak i w momencie jej opuszczenia. Bezradnos¢ rodzicow jest diagnozowana w blisko
90% przypadkdw, co oznacza, brak wsparcia dziecka, a tym samym koniecznos¢
bazowania w procesie usamodzielniania jedynie na zasobach wychowanka i instytucji
wspierajgcej, a nie na naturalnym srodowisku wychowawczym;

* niewielu usamodzielniajgcych sie wychowankdéw korzysta z pomocy w znalezieniu
pracy;

* brakuje sprawdzonych i skutecznych programéw przygotowujacych wychowankéw
do samodzielnego zycia;

e 7aden z lubelskich domdw dziecka, w ktorych prowadzono badania diagnostyczne nie

prowadzi monitoringu i ewaluacji loséw swoich wychowankdw.

Powyzsze dane budzg niepokdj. Wzrost liczby wychowankdw, staba kondycja rodziny,
brak okreslonych rozwigzan legislacyjnych w zakresie pieczy zastepczej i wsparcia rodziny
pozwala przewidywac, ze takze czas pobytu dziecka w placéwce znacznie sie wydtuzy.
Wzrosng tez potrzeby w zakresie przygotowania i prowadzenia programéw
usamodzielnienia. Tym bardziej, ze aktualnie dominujaca kategoria wiekowg dzieci
pozostajgcych w rodzinach zastepczych stanowig osoby w wieku od 7 do 18 lat (78,7%),
najczesciej uczniowie szkét podstawowych i gimnazjalnych. 39 procent stanowig
wychowankowie w wieku 14-18 lat. Dzieci do lat 3 (5,8%) oraz w wieku od 4 do 6 lat (9,8%)
tworzg kategorie zdecydowanie mniej liczng. Osoby powyzej 18 roku zycia, ktore nabyty
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i przechodzg proces usamodzielnienia, stanowig
kategorie najmniej liczng. W 2009 roku w woj. lubelskim rodziny zastepcze opuscito 147
dzieci powyzej 18 roku zycia, z czego 49% wychowankdw usamodzielnito sie. Wsrod
usamodzielnionych 77,8% osdb zatozyto wtasne gospodarstwo domowe (Juros, Biaty, 2010, s.

31).
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1.2.3. Specyfika procesu wychowawczego

Po umieszczeniu dziecka w placowce, przy udziale dziecka oraz w porozumieniu
ze specjalistami tj. psychologiem, pedagogiem, pracownikiem spotecznym, pielegniarka
sporzadzany jest Indywidualny Plan Pracy. Indywidualny plan pracy z dzieckiem (IPP) jest
opracowywany na podstawie informacji dotyczacych dziecka zawartych w dokumentach -
teczce osobowej wychowanka, analizie procesdw zmian rozwoju psychicznego i fizycznego
dziecka w czasie pobytu w placéwce opiekunczo-wychowawczej oraz oceny efektédw pracy
socjalnej prowadzonej z jego rodzicami. Indywidualny plan pracy uwzglednia w szczegdélnosci
wiek dziecka, jego mozliwosci psychofizyczne, sytuacje rodzinng i przebieg proceséw
przygotowania dziecka do usamodzielnienia. IPP zawiera dziatania dfugoterminowe
i krotkoterminowe zaplanowane w wyszczegdlnionych obszarach funkcjonowania dziecka, tj.
stan zdrowia, funkcjonowanie emocjonalne, spoteczne, nauka szkolna, przygotowanie do
usamodzielnienia itp. IPP jest modyfikowany w zaleznosci od potrzeb i zmieniajgcej sie
sytuacji dziecka, nie rzadziej jednak niz co pét roku.

Do najczesciej realizowanych, nie tylko w ramach IPP, ale takze w szerszym zakresie
nalezg programy edukacyjne i profilaktyczne.
Prace z dzieckiem dokumentuje tez karta pobytu dziecka, arkusz badan i obserwacji
psychologicznych i pedagogicznych oraz karta udziatu w zajeciach specjalistycznych. Karta
pobytu dziecka uwzglednia 10 obszaréw oceny opisowej funkcjonowania dziecka, ktérej
dokonuje sie z comiesieczng czestotliwoscia: stosunek rodzicow (rodziny) do dziecka, relacje
dziecka z rodzicami (rodzing), funkcjonowanie spoteczne dziecka w placéwce, nauka szkolna,
funkcjonowania dziecka poza placowky, samodzielno$¢, umiejetnos¢ samoobstugi,
funkcjonowanie emocjonalne, stan zdrowia dziecka, szczegdlne potrzeby dziecka, znaczace
dla dziecka wydarzenia. Arkusz badan i obserwacji psychologicznych i pedagogicznych
obejmuje zapis wykonanych badan psychologicznych i pedagogicznych oraz znaczace
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obserwacje dotyczace dziecka. Karta udziatu w zajeciach specjalistycznych zawiera wykaz
zaje¢, w ktorych uczestniczyto dziecko wraz z opisem ich przebiegu. Indywidualny plan pracy
z dzieckiem wraz z pozostatg dokumentacjg zawierajgcg zapis specjalistycznych
i indywidualnych oddziatywan opiekuriczo-wychowawczych wobec dziecka i jego rodziny jest
dziataniem, ktére ma podczas czasowego pobytu dziecka w placéwce doprowadzi¢ do
ograniczenia badz likwidacji kryzysu w rodzinie, co zaowocuje powrotem wychowanka do
rodziny biologicznej badz umieszczeniem w rodzinnej opiece zastepczej. W przypadku
miodziezy starszej indywidualny plan pracy moze by¢ nastawiony na wsparcie
usamodzielnienia wychowanka w sSrodowisku rodziny naturalnej lub innym S$rodowisku
alternatywnym i powinien by¢é komplementarny z indywidualnym programem
usamodzielnienia, ktéry opracowuje wychowanek wraz z wybranym przez siebie opiekunem
usamodzielniania. Monitoring przebiegu indywidualnej pracy z wychowankiem i modyfikacje
IPP stosowne do potrzeb rozwojowych i zyciowych wychowanka prowadzone sg w ramach
statych zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka. W sktad statego zespotu
wchodzg: dyrektor placéwki lub osoba przez niego wyznaczona, pedagog, psycholog oraz
pracownik socjalny jesli sg zatrudnieni w placowce, wychowawca kierujgcy procesem
wychowawczym dziecka, przedstawiciele wtasciwego centrum pomocy rodzinie oraz osrodka
adopcyjno-opiekuniczego. W spotkaniach zespotu moze tez bra¢ udziat przedstawiciel sgdu
wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki, osrodka pomocy spotecznej, policji,
stuzby zdrowia, instytucji oSwiatowych oraz organizacji spotecznych statutowo zajmujgcych
sie problematyka rodziny i dziecka a takze osoby bliskie dziecku. Staty zespot dokonuje
okresowej sytuacji dziecka w celu ustalenia aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka, analizy
stosowanych metod pracy z dzieckiem i jego rodzing, modyfikowania IPP, zgtaszania do
osrodka adopcyjno-opiekuriczego dzieci z uregulowang sytuacjag prawna, oceny stanu
zdrowia dzieci i jego aktualnych potrzeb, informowania sgdu o potrzebie umieszczenia
dziecka w innej placdwce, dziatajacej na podstawie odrebnych przepiséw dotyczgcych
ksztatcenia i opieki zdrowotnej oraz ocenia zasadnos¢ dalszego pobytu dziecka w placowce.
Staty zespot dokonuje okresowej oceny sytuacji dziecka w miare potrzeb, nie rzadziej jednak
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niz co pét roku i formutuje na pismie opinie dotyczacg zasadnosci dalszego pobytu dziecka
w placowce.

Tabela 1 RODZAJE PROGRAMOW REALIZOWANYCH W DOMACH DZIECKA na przyktadzie

wybranych placéwek w wojewédztwie lubelskim- dane za lata 2009-2011.

zmienna Lublin Rybczewice Kijany Krasnik Lublin
Pogodny Dom Nasz Dom Dom Dziecka Dom Mtodziezy
2009 201 2011 2009 2010 2011 2009 2010 [2011 2009 |2010 2011 2009 2010 2011
0o (I-vI) | I M.
Programy 8 8 7 3 3 2 6 7 7 2 2 -
edukacyjne
Programy 0 1 1 1 1 1 2 2 2 1 - 1 0 1 1
socjoterapeut
yczne

Programy 1 1 1 2 2 i 7 6 6 1 1 -

profilaktyczne

Programy 2 2 2 1 1 1 2 1 1 - - -

terapeutyczne

W stosunku do wychowankow domoéw dziecka powadzone sg ponadto dziatania w ramach
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia i Programu Mieszkania Nadzorowanego.
Wychowanek przebywajgc na podstawie postanowienia sgdu w opiece zastepczej osiggnat
petnoletnios¢, moze liczy¢ na pomoc w usamodzielnieniu zgodnie z Rozporzadzeniem MPS
zdnia 23.12.2004 r. (Dz.U. z dnia 12.01.2005 r.) wraz pozniejszymi zmianami
(Rozporzadzenie MPIPS z dnia 24.10.2007 r. — Dz. U. z dnia 12.11.2007 r.).

Przed przystgpieniem do Indywidualnego Programu Usamodzielnienia, najpdzniej na dwa
miesigce przed osiggnieciem petnoletniosci, wychowanek jest zobowigzany wybrac opiekuna
usamodzielnienia i zgtosi¢ jego dane do MOPS-u bgdZz PCPR-u. Indywidualny Program
Usamodzielnienia wychowanek przygotowuje z opiekunem usamodzielnienia najpdzniej na
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miesigc przed osiggnieciem petnoletniosci przy wspotpracy wiasciwego do przyznania
pomocy PCPR.

Indywidualny Program Usamodzielnienia zaktada: wspotdziatanie i wspieranie osoby
usamodzielnianej w kontaktach z rodzing i sSrodowiskiem, uzyskanie wyksztatcenia zgodnego
z aspiracjami i mozliwosciami osoby usamodzielniajgcej sie, uzyskanie kwalifikacji
zawodowych, pomoc w ustaleniu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego, osiedlenia sie
osoby usamodzielnianej w powiecie innym, niz miejsce zamieszkania przed umieszczeniem
w placéwce lub rodzinie zastepczej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, w szczegdlnosci przez umozliwienie zamieszkania w mieszkaniu
chronionym, podjecie zatrudnienia. Indywidualny Program Usamodzielnienia jest forma
kontraktu zawartego miedzy osobg usamodzielniajgcg sie a systemem opieki spotecznej.
Codzienne zycie dziecka w placéwce przebiega wedtug ustalonego porzadku: pobudka,
poranna toaleta, sniadanie, obowigzki szkolne, obiad, odrabianie lekcji, czas wolny, rozmowa
z wychowawcg, kolacja, sen. W procesie wychowawczym polskich domdéw dziecka duzy
nacisk potozony jest na nabycie umiejetnosci praktycznych: sprzatanie, porzadki w ogrodku,
pomoc w kuchni, gotowanie, pranie i inne. Mozna odnies¢ wrazenie, iz dziatania w ramach
Indywidualnego Planu Pracy odbywajg sie na zasadzie pracy doraznej i w miare potrzeb.
Zasadniczg bolgczkg IPP jest brak diagnozy dziecka opartej na zasobach. Wyniki takiej
diagnozy pozwolityby na okreslenie zasobdéw osobowych dziecka, zdolnosci indywidualnych,
jego emocji. Ma to niebagatelne znaczenie dla rozwoju osobowego dziecka, rozwoju jego
talentow i wyboru dalszej drogi zyciowej. Obecna diagnoza w ramach IPP bazuje na brakach.
Udowadnia sie, jakie dziecko ma braki, natomiast nic nie wiemy o jego zdolnosciach
osobistych, ktére mogg by¢ bardzo pomocne w kreowaniu indywidualnej metody
wychowawczej. Praca z dzieckiem ,trudnym” prowadzaca do niwelowania skutkéw pobytu
w domu dziecka i przeciwdziatania jego wykluczeniu spotecznemu bedzie o wiele bardziej
efektywna jesli zmianie ulegnie rola wychowawcy. Dzis wychowawca — choé bardzo
zaangazowany W swojg prace — petni role wychowawcy instytucjonalnego. Wychowawcy
w trakcie badan fokusowych podkreslali, iz wychowankowie czesto nie utozsamiajg sie
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z wychowawcy, traktujg go jako osobe ,przejsciowa”, ktéra w tej chwili sie nim zajmuje. Na
pewno takie podejscie nie sprzyja efektywnej pracy nad dzieckiem. Rola wychowawcy musi
ulec reorientacji w kierunku zbudowania relacji opartych na dtugofalowej wspotpracy
wychowanek-wychowawca, ukierunkowanej na indywidualny rozwéj podopiecznego. Rozwaj
ten winien by¢ oparty na posiadanej wiedzy, odkrytych umiejetnosciach i postawach
wychowankach. Wiedzy na ten temat z kolei mozna nam dostarczyé wspominana wczesniej
diagnoza dziecka oparta na zasobach. Dziecko przybywajgce do placéwki z rodziny w ktorej
panowato uzaleznienie od alkoholu lub przemoc pozbawione jest dobrych wzorcéw,
autorytetéw i bodZzcow do rozwoju. Dlatego tez wychowawcéw powinny wspiera¢ osoby,
ktore same wychowaty sie w domach dziecka, a ktorym udaje sie z powodzeniem
funkcjonowa¢ w zyciu spotecznym, rodzinnym czy zawodowym. Taka praktyka nie jest
niestety stosowana w zadnej placéwce w kraju.

W tym miejscu nalezy réwniez odnies¢ sie do specyfiki procesu usamodzielniania
wychowankow. Najpowazniejszym btedem wydaje sie brak okreslenia momentu, w ktérym
powinny by¢ rozpoczete dziatania w kierunku usamodzielniania sie. W przypadku IPU méwi
sie ,,najpozniej na miesigc przed uzyskaniem petnoletniosci”. Z catg stanowczoscig nalezy
podkresli¢ , iz usamodzielnianie wychowankéw domow dziecka, szczegdlnie pochodzacych
z rodzin dysfunkcjonalnych jest procesem bardzo trudnym, wieloetapowym i ztozonym.

Dlatego tez usamodzielnianie winno by¢ uporzagdkowang sekwencjg dtugofalowych dziatan.

Whioski:

Wyniki analiz przeprowadzonych w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu
potwierdzity koniecznos$¢ poszukiwania nowatorskich, ulepszonych i zdecydowanie bardziej
efektywnych metod wczesnej interwencji socjalnej w przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu wychowankéw domodw dziecka.

Koniecznos¢ poszukiwania nowatorskich metod jest zdeterminowana przez wskazane

W niniejszej diagnozie przyczyny takie jak:
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- nasilenie probleméw wychowawczych wsréd wychowankéw wywodzacych sie z rodzin
dysfunkcjonalnych skutkujgce kolizjg z prawem.

- stosowanie w placowkach opiekunczo-wychowawczych rozproszonego i powierzchownego
systemu pracy z dzieckiem. Metoda pracy z dzieckiem koncentruje sie aktualnie na
identyfikacji brakow, a nie diagnozie zasobéw wychowanka. Oznacza to, iz reakcja na
pojawiajace sie zagrozenia  nastepuje post factum. W zaleznosci od  charakteru
pojawiajgcego sie zagrozenia czy problemu wychowankiem zajmuje sie czasami pedagog,
czasami psycholog, niekiedy reaguje wychowawca. Pomoc udzielana jest doraznie i w miare
potrzeb. W takim podejsciu brakuje ,,wtasciciela” procesu wychowawczego, z ktdrym dziecko
powinno jednoznacznie utozsamiac sie. Brakuje takze swiadomosci dziecka z zakresu wtasnej
podmiotowosci. Dziecko, ktére jest swiadome wtasnych talentéw, zdolnosci, mozliwosci
tatwiej i bardziej konstruktywnie dziata, podejmuje decyzje, wyraza wtasng wole. Dlatego
jednym z elementdéw proponowanych metod wychowawczych bedzie identyfikacja zasobow
wychowanka i ich konstruktywne rozwijanie. Wychodzimy bowiem z zatozenia, ze nie ma
dzieci niezdolnych, sg tylko dzieci Zle zdiagnozowane. Dodatkowo wychowankowie domoéw
dziecka sg takze zaetykietowani, tym samym wymagajg pomocy w dwdch zasadniczych
kierunkach: wskazaniu posiadanych zasobdéw (potencjatéow, zdolnosci) i ich rozwijaniu oraz
przebudowie poczucia nizszej wartosci. Oba te kierunki wzajemnie sie uzupetniajg,
a innowacja polega tu na wielokierunkowej stymulacji w kontakcie z tutorem (mentorem).

- proces wychowawczy ukierunkowany jest na behawioryzm, co oznacza, iz w systemie pracy
z dzieckiem potozony jest nacisk na nabycie umiejetnosci praktycznych (sprzatanie,
gotowanie, robienie zakupdw). Gwarancjg wtasciwego rozwoju dziecka i jego prawidtowego
funkcjonowania w zyciu dorostym jest nabycie umiejetnosci emocjonalno — poznawczych
i budowanie Swiata wartosci (czego w obecnym procesie brakuje).

- praca wychowawcéw w domach dziecka odbywa sie wedtug utartych metod, co jest
przyczyng zjawiska wypalenia zawodowego. Wychowawca wypalony zawodowo pracuje

mniej efektywnie. Ponadto jak pokazujg wyniki badan fokusowych u wychowawcow
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obserwujemy deficyt umiejetnosci m.in. w obszarze zaangazowania emocjonalnego
i dziataniowego. Umiejetnosci te sg niezbedne w procesie konstruktywnego wychowania.

- wychowankowie opuszczajgcy placéwke powracajg czesto do rodzin patologicznych, ktére
nie tylko nie sg wsparciem dla mtodego cztowieka, ale stanowiag zagrozenie powielania
zachowan dysfunkcjonalnych. Dlatego tez niezbedne jest wtgczenie do sytemu wychowania
elementédw pracy opartych na wartosciach (czego obecnie brakuje w pracy z dzieckiem).
Takie podejscie pozwolitoby z jednej strony na budowanie wiezi z biologiczng rodzing,
z drugiej zas zniwelowatoby zagrozenie wystgpienia zachowan patologicznych.

- w procesie wychowawczym brakuje tzw. zewnetrznych motywatorow (przywotania
i poparcia o0s6b, ktére wywodzg sie z domow dziecka i ktdrzy odniesli sukces spoteczny,
rodzinny czy zawodowy). Zastosowanie takich elementéw zdecydowanie spowodowatoby
wzrost motywacji u wychowankdw.

Zaniechanie wypracowania i implementacji nowych metod wczesnej interwencji
socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu w pracy z wychowankiem spowoduje,
iz proces ten bedzie poprawny formalnie, ale zdecydowanie mniej efektywny. Takie
rozwigzanie jest niekorzystne dla samych wychowankdéw i niesie za sobg negatywne skutki
spoteczne. Wychowanek opuszczajgcy placéwke i powracajacy do dysfunkcjonalnego
Srodowiska, nie wyposazony w system umiejetnosci poznawcze i wartosci, nasgczony
pietnem dziecka z bidula nie bedzie potrafit wtasciwie funkcjonowa¢ w zyciu spotecznym.
Bedzie to powodowa¢ zachowania prowadzgce do wykluczenia spotecznego i konfliktu
z prawem. Céz z tego, ze wychowanek zdobedzie umiejetnosci praktyczne, ktdérych nie

bedzie umiat, nie bedzie chciat czy tez nie bedzie miat szansy wykorzystacd?

Dokonujagc analizy poréwnawczej danych z diagnozy przedprojektowej i pogtebionej nalezy
stwierdzié¢, iz nie zaszty zadne zmiany jakosciowe w procesie wychowawczym. W dalszym
ciggu odbywa sie on wedtug regut opisanych w niniejszej diagnozie, tj. proces ukierunkowany

jest na zaspokajanie potrzeb biologicznych, edukacyjnych i psychologicznych z dominantg
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formalnego porzadku i kreowania umiejetnosci praktycznych. Do systemu wychowawczego
nie wprowadzono zadnych nowatorskich narzedzi pracy z dzieckiem.

Zmianie ulegly takze dane ilosciowe i jakosciowe. Zaobserwowano wzrost liczby
catodobowych placéwek opiekunczo-wychowawczych i wychowankéw doméw dziecka
pochodzacych z rodzin patologicznych. W opinii wychowawcéw wzrasta tez liczba dzieci
u ktérych zaobserwowano zachowania agresywne, inicjacje alkoholowg czy uzaleznienia
behawioralne.

Powyzej opisane wnioski stanowig takze odpowiedZ? na pytanie dlaczego stosowane

dotychczas metody wychowawcze sg mniej skuteczne od proponowanej w projekcie.

Wskazane problemy potwierdzajg konieczno$¢ poszukiwania i stosowania metod
w pracy wychowawczej, ktore pozwolityby na witasciwe przygotowanie dziecka do wejscia

w dorostosé i uchronityby je przed wykluczeniem spotecznym.

2. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

2.1. Cele innowacji

Celem gtéwnym wprowadzenia innowacji jest zwiekszenie o 50% skutecznosci metod
wychowawczych prowadzacych do wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu wsréd 52 wychowankdw domoéw dziecka z woj. lubelskiego do
korica 2013 roku.
Cel ten zostanie osiggniety poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:
- wypracowanie i wdrozenie innowacyjnej metody wychowawczej w woj. lubelskim
w zakresie wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu
wychowankéw domoéw dziecka w oparciu o doswiadczenia wtoskie do 2013 r.
- zwiekszenie kompetencji 28 wychowawcéw domoéw dziecka z woj. lubelskiego w obszarze

innowacyjnych metod wychowania do korica 2011 roku
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- nabycie umiejetnosci 52 wychowankéw domoéw dziecka z woj. lubelskiego w zakresie
prawidtowego funkcjonowania w zyciu spotecznym i kierowania rozwojem zawodowym do

konca 2013

Cele innowacji sg tozsame z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu.

2.2. Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Po wprowadzeniu innowacji (nowatorskiej metody wychowawczej) w 12 placdwkach
opiekuniczo-wychowawczych wojewddztwa lubelskiego praca wychowawcza oparta bedzie
na usystematyzowanych, regularnych i zindywidualizowanych formach tutoringu, ktére
z jednej strony pozwolg na minimalizacje spoteczno-psychologicznych skutkow pobytu
w domu dziecka, z drugiej przyczynig sie optymalizacji procesu usamodzielnienia sie i wejscia
w doroste zycie. W procesie tym wychowawcéw (tutoréw) wspomagac bedg mentorzy (byli
wychowankowie domu dziecka), ktérzy pomogg podopiecznym w rozwijaniu ich
zainteresowan, rozwigzywaniu biezgcych probleméw i wyborze drogi Zzyciowej. Prace
z dzieckiem rozpoczniemy w najbardziej optymalnym wieku z punktu widzenia skutecznosci
wsparcia, tj. nie wczesniej niz po ukonczeniu 15 roku zycia. W opinii psychologéw mtodziez
w tym wieku sprawia najwiecej problemoéw wychowawczych, co z potaczeniu z negatywnymi
skutkami pobytu w domu dziecka moze przynies¢ nieodwracalne konsekwencje w postaci
problemdéw emocjonalnych czy trudnosci w przystosowaniu sie do zycia spotecznego. Jest to
tez doskonaty moment na rozpoczecie przygotowania dziecka do wyjscia z placéwki.
Wychowankowie wywodzgcy sie z rodzin patologicznych wymagajg szczegdlnego podejscia,
dlatego tez proces usamodzielniania sie przebiega¢ bedzie etapowo i wieloptaszczyznowo.
Wychowawcy i mentorzy do pracy z dzieémi wg nowych metod zostang gruntownie
przygotowani. Wychowankowie w trakcie procesu wychowawczego nabeds przydatne
umiejetnosci prawidtowego funkcjonowania w zyciu spotecznym i kierowania rozwojem
edukacyjno-zawodowym. Takie podejscie pozwoli na zwiekszenie skutecznosci pracy
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wychowawczej zaréwno w trakcie pobytu dziecka jak i przygotowania go do zycia bez

patologii, kolizji z prawem i wykluczenia. W nowej metodzie nacisk potozony jest na

usamodzielnianie sie, co powoduje iz dziecko staje odpowiedzialne za swdj los, jest tez

wspotkreatorem pomystu na przyszte zycie.

2.3. Weryfikacja celéw

Cele innowacji bedg mierzone za pomocg ponizej okreslonych wskaznikow:

Czestotliwos¢

. . Proponowany Warto$¢ docelowa | Zrédto weryfikacji | pomiaru

Cele innowacji . L. L. L.
wskaznik wskaznika wskaznika wskaznika

1 2 3 4 5

Cel gtéwny Liczba W IV kwartale 2013 | Raport o charakterze | Marzec 2012,
wychowankéw roku osiggniety analizy poréwnawcze] | Luty 2013,

zwiekszenie 0 50% domow dziecka, u zostanie 50% wzrost | poczatkowy, Listopad -

skutecznosci metod | ktérych skutecznosci metod | okresowy ikoncowy | Grudzien 2013

wychowawczych zaobserwowano wychowawczych dotyczacy zachowan i

prowadzacych do 50% wzrost stosowanych wsréd | postaw, Raport z

wczesnej interwencji | skutecznosci 52 podopiecznych ewaluacji

socjalnej i zastosowanych placowek wewnetrznej, Raport

przeciwdziatania dziatan w obszarze | wychowawczo- z ewaluacji

wykluczeniu wczesnej opiekuiczych z woj. | zewnetrznej

spotecznemu wsrod | interwencji lubelskiego

52 wychowankéw socjalnej i

domodw dziecka z

przeciwdziataniu

woj. lubelskiego do spotecznemu

konca 2013 roku.

Cel szczegétowy nr1 | Liczba placowek | Do korica 2014 roku | Raport eksperta Marzec 2012,
wypracowanie i opiekunczo- 12 placowek metodycznego, Listopad -

wdrozenie
innowacyjnej
metody
wychowawczej w
woj. lub. w zakresie
wczesnej interwencji
socjalnej i

wychowawczych z
woj.  lubelskiego,
ktéore wdrozg i
stosowac beda
innowacyjna
metode

wychowawczg,

opiekunczo-
wychowawczych
wdrozy i stosowac
bedzie innowacyjng
metode
wychowawczg w
zakresie wczesnej

Raport z ewaluacji
wewnetrznej, Raport
z ewaluacji
zewnetrznej

Grudzien 2013
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przeciwdziataniu

opartg o

interwencji socjalnej

wykluczeniu doswiadczenia i przeciwdziataniu

spotecznemu wioskie spotecznemu w

wychowankéw oparciu o

domow dziecka w doswiadczenia

oparciu o wtoskie

doswiadczenia

wtoskie do 2013 r.

Cel szczegétowy nr 2 | Liczba Do konca 2011 roku | Raport z rozmowy | Grudzien 2011
wychowawcéw 28 wychowawcow z | treningowe;j na

zwiekszenie doméw dziecka z | woj. lubelskiego | zakoriczenie dziatan

kompetencji 28 woj. lubelskiego, u | zwiekszy swoje | szkoleniowo-

wychowawcéw ktorych kompetencje w | warsztatowych

domodw dziecka z zanotowano zakresie

woj. lubelskiego w zwiekszone innowacyjnych

obszarze kompetencje w | metod wychowania

innowacyjnych zakresie

metod wychowania innowacyjnych

do korica 2011 roku

metod wychowania

Cel szczegétowy nr 3 | Liczba W wyniku podjetych | Diagnoza ex-ante, on | Il kwartat
nabycie umiejetnosci | wychowankéw dziatan na etapie —going i ex post dot. | 2012, IV
52  wychowankéw | doméw dziecka z testowania 52 poziomu umiejetnosci | kwartat 2012,
doméw dziecka z | woj. lubelskiego, wychowankdw wychowankdw w | IV kwartat
woj. lubelskiego w | ktérzy nabyli domoéw dziecka przedmiotowym 2013
zakresie umiejetnosci nabedzie obszarze, Macierz
prawidtowego w zakresie umiejetnosci kompetencji
funkcjonowania  w | prawidtowego w zakresie interpersonalnych i
zyciu spotecznym i | funkcjonowania w prawidtowego intrapersonalnych
kierowania zyciu spotecznym i | funkcjonowania w
rozwojem kierowania zyciu spotecznym i
zawodowym do | rozwojem kierowania
konca 2013 . zawodowym rozwojem
zawodowym
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3. OPIS INNOWACII, OPIS PRODUKTU FINALNEGO

3.1.Na czym polega innowacja — wymiary innowacyjnosci

Innowacyjno$é produktu przejawia sie we wzajemnie przenikajgcych sie wymiarach: grupy
docelowej oraz formy wsparcia.

Innowacyjnos¢ w wymiarze grupy docelowej — innowacja skierowana jest do grup wczesniej
wspieranych lecz w niewystarczajagcym stopniu. W stosunku do wychowankéow domodw
dziecka pochodzacych z rodzin patologicznych podejmowane s3 rdznorakie dziatania
o charakterze edukacyjnym, psychologicznym czy wyréwnujgcym dysproporcje rozwojowe.
Nie mniej jednak sg to dziatania pojedyncze, majgce charakter ,gaszenia pozaréw”,
realizowane w miare potrzeb. W procesie wychowawczym obserwujemy deficyt
usystematyzowanych, regularnych i spdjnych dziatan, ktére pozwolityby uczynié proces
wychowawczy bardziej efektywnym i nastawionym na rozwdj osobowosci, zdolnosci oraz
budowe $wiata wartosci.

Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia polega na zaproponowaniu wychowawcom
domow dziecka nowej, dotgd nieznanej i nie stosowanej w polskiej praktyce procesu
wychowawczego, metody pracy z dzieckiem, zakfadajacej wczesng interwencje socjalng
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. W zaproponowanej metodzie odnajdziemy
rozwigzania partnera wtoskiego projektu w dziedzinie resocjalizacji i aktywizacji tzw. trudnej
mtodziezy, o ktérych mowa w dalszej czesci Strategii.

Proponowana innowacja polega na zmianie dotychczasowego podejscia do procesu
wychowawczego w domach dziecka podejmowanego w stosunku do wychowankéw w wieku
15-18 lat pochodzgcych z rodzin patologicznych (w ktérych panowata przemoc badz
uzaleznienie od alkoholu czy substancji psychoaktywnych). Jak wykazaty wyniki analizy
przedprojektowej i pogtebionej, dotychczasowa praca wychowawcza w domach dziecka

oparta jest na trzech filarach:
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- zapewnieniu biezgcych potrzeb biologicznych, edukacyjnych, psychologicznych

- interwencji psychologicznej wyréwnujacej braki i dysfunkcje

- ksztattowaniu umiejetnosci behawioralnych

Dzi$ podstawa interwencji psychologiczno-socjalnej jest przeprowadzenie diagnozy
psychologicznej mtodego cztowieka bazujgcej na jego brakach. W diagnozie pokazuje sie
jakie braki (niedostatki, deficyty) wystepujag u dziecka, np. luki w zakresie wiedzy,
umiejetnosci spotecznych, analizuje sie dysfunkcje i zaburzenia osobowosci, sfery
emocjonalno-spoteczno-wolicjonalnej. Na tej podstawie wprowadza sie dziatania korygujace,
realizowane doraznie i w miare potrzeb. Zadaniem zatrudnionych pedagogdow jest
reedukacja dziecka i kontakty ze szkotg. Jednakie obecny stan prawny nie nakazuje
dyrektorom domoéw dziecka zatrudniania psychologéow  ani pedagogow.
Stad tez jesli zarzadzajacy palcowkg ma mozliwosci finansowe to zatrudni specjaliste
interweniujgcego w miare biezgcych potrzeb. W procesie wychowawczym duzy nacisk
potozony jest na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych dziecka (pranie, gotowanie,
radzenie sobie w roéinych sytuacjach zyciowych). Sam proces usamodzielniania
rozpoczynany zbyt pdzino ukierunkowany jest rowniez na kwestie praktyczne, np. pomoc
w uzyskaniu kwalifikacji zawodowych, pomoc w ustaleniu uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego, osiedleniu sie osoby usamodzielnianej w powiecie innym niz miejsce
zamieszkania przed umieszczeniem w placowce, pomoc w uzyskaniu mieszkania
chronionego. Wszystkie te dziatania s3 wazne i wartosciowe, ale s3 one
nieusystematyzowane, rozproszone, czesto podejmowane zbyt pdzno.

Dlatego tez proponujemy zmiane metody wychowawczej, w ktdrej podstawg dziatan bedzie
przeprowadzenie diagnozy opartej na zasobach i potencjatach indywidualnych dziecka (a nie
jak dotychczas na deficytach i problemach). Zbadane zostang zasoby osobowe,
temperament, zdolnosci indywidualne i umiejetnosci spoteczne, emocjonalne i dziataniowe.
Filarem nowej diagnozy jest zatozenie, ze kazde dziecko ma zasoby w postaci zdolnosci

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA ol

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | =

MARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY g w




31

indywidualnych. Jest to ogromnie wazny czynnik, gdyz w przypadku dzieci z rodzin
patologicznych problemem nie jest brak zdolnosci, ale brak umiejetnosci ich zdiagnozowania.
Wczesne rozpoznanie zdolnosci bedzie niezwykle pomocnym elementem w procesie
interwencji socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. To rozwigzanie pozwoli na
wilasciwe zaplanowanie rozwoju wychowanka. Podstawowa rdzinica pomiedzy
dotychczasowym a nowym podejsciem do diagnozy polega na tym, iz dzi$ wykrywajac
dysfunkcje leczymy juz tylko objawy. W nowym podejsciu eliminujemy czynniki ryzyka przed
pojawieniem sie objawdw. Mozna wiec stwierdzi¢, iz dzis czesto pomoc przychodzi post
fatum, w naszym podejsciu — ex—ante.

Przewaga nowego podejscia na dotychczasowym polega na tym, iz na podstawie nowej
diagnozy mozemy zaplanowa¢ dziatania zapobiegawcze (prewencyjne), w przypadku
diagnozy bazujacej na brakach — tylko dziatania naprawcze (korygujgce), ktére nie zawsze
przynoszg oczekiwany rezultat, gdyz czesto dysfunkcje odkrywamy po prostu za pdzno.
Ponadto proponowang diagnoze bedzie umiat przeprowadzi¢ wychowawca, co jest
niezwykle istotne w swietle braku obowigzku zatrudniania psychologdéw i pedagogéw. Druga
réznica polega na oparciu procesu wychowawczego na budowaniu poczucia witasnej
wartosci, stabilnego Swiata wartosci i poczucia sprawstwa. Mtody cztowiek uczy¢ sie bedzie
hierarchie wartosci hedonistycznych, witalnych i moralnych, rozpoznawac¢ swoje wartosci
oraz przektada¢ wartosci na realne cele zyciowe. To wszystko ma wptyw na konstruowanie
pozytywnej samooceny i poczucia sprawstwa. Przewaga tego podejscia tkwi w tym , iz
filarem procesu wychowawczego sg umiejetnosci bedace podtozem efektywnego dziatania
w rolach spotecznych w zyciu dorostym. Absolutnie nowatorskim rozwigzaniem jest
zbudowanie procesu wychowawczego w oparciu o tutoring i mentoring (szczegétowe
informacje na ten temat znajdujg sie w dalszej czesci Strategii). Wychowawca stanie sie
tutorem, a w pracy wspiera¢ go bedg mentorzy (byli wychowankowie doméw dziecka).
Wszyscy wychowawcy pracujg na swojej osobowosci. Nie ma granicy pomiedzy osobowoscia
jako narzedziem pracy, zaangazowaniem emocjonalnym a umiejetnoscig konstruktywnego
wspierania wychowanka w rozwoju. W rezultacie wychowawcy doswiadczajg trudnosci
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w stawianiu granic pomiedzy zaangazowaniem emocjonalnym a skutecznym dziataniem.
W dotychczasowym przygotowaniu wychowawcéw do pracy ten element nie byt
uwzgledniany. Petnienie roli tutora przez wychowawce tym rdézni sie od wychowania
instytucjonalnego, ze pozwala zachowad¢ zdrowe granice pomiedzy zaangazowaniem
emocjonalnym a zaangazowaniem dziataniowym w realizacji zadan wynikajgcych z pracy
z wychowankiem.

Trzecig rdznice stanowi nowe podejscie do procesu usamodzielniania sie. W naszej
propozycji przygotowanie do wejScia w dorostos¢ jest procesem wieloetapowym,
wieloptaszczyznowym i spdjnym, ktory rozpoczyna sie w optymalnym wieku — w momencie
ukonczenia 15 roku zycia. Do tej pory moment rozpoczecia procesu usamodzielniania nie byt
okreslany badz byt inicjowany zbyt pdino. Wielowagtkowos¢ procesu usamodzielniania,
stanowigcego spojng sekwencje dziatan i okreslenie wieku rozpoczecia przygotowania do
wchodzenia w zycie doroste stanowi kolejng przewage w stosunku do dotychczasowej

praktyki.

O przewadze nowego podejscia nad dotychczasowymi rozwigzaniami stanowi fakt, iz
produkt finalny wpisuje sie w dotychczas podejmowane dziatania w obszarze
wychowawczym. Wprowadzenie nowej metody nie jest nie bedzie zwigzane ze zmianami
W prawie ani nie wigze sie z rewolucyjnymi przeobrazeniami w funkcjonowaniu placéwek
opiekunczo-wychowawczych. Wdrozenie produktu jest tez zgodne z nowelizacjg Ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra obowigzywaé bedzie od 1 stycznia
2012. Dzieki takiemu podejsciu nowa metoda jest replikowalna i tatwa do zastosowania
w innych placéwkach w catym kraju. Nie bez znaczenia jest tez fakt, iz aby wdrozy¢ nowa
metode pracy wychowawczej placéwki i organy prowadzgce otrzymujg bardzo szczegétowe
i czytelne instrukcje. Realizacja nowego procesu moze w petni odbywaé sie w oparciu
o posiadane zasoby ludzkie i materialne. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia oceny

systemu w kontekscie relacji naktad- rezultat.
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Wartoscig dodang innowacji — dzieki zastosowaniu ulepszonych i zoptymalizowanych metod
w pracy wychowawcOw osiggnieta zostanie wieksza efektywnos¢ i skutecznosc
podejmowanych dziatan wychowawczych. Warto$¢ dodang stanowi tez transfer wiedzy
ptyngcy od partnera wioskiego projektu w obszarze interwencji socjalnej i aktywizacji
mtodziezy trudnej.

Bariera nie pozwalajagcg na wprowadzenie proponowanej innowacji to :

- deficyt umiejetnosci i wiedzy wychowawcéw oraz dyrektorow placéwek opiekunczo-
wychowawczych w zakresie innowacyjnych metod wychowawczych

- brak usystematyzowanej metodologii wczesnej interwencji socjalnej, ktéra tgczytby w sobie
biezagce wychowanie oparte na wifasciwym rozwoju osobowosci i skuteczny proces

usamodzielnia sie.

3.2 Grupy docelowe innowacji

Grupa docelowa innowacji to uzytkownicy i odbiorcy.

Uzytkownikami innowacji (wymiar docelowy, testowania, upowszechniania i witgczania)
bedzie 28 wychowawcéw 1z nastepujacych placowek opiekuiczo-wychowawczych
z wojewodztwa  lubelskiego:  Wielofunkcyjna  Placowka  Opiekunczo-Wychowawcza
w Kijanach, Dom Dziecka w Krasnymstawie, Wielofunkcyjna Placéwka Opiekuniczo-
Wychowawcza w Krasnymstawie, Dom Dziecka w Komarnie, Dom Dziecka w Krasniku, Dom
Mtodziezy SOS w Lublinie, Placéwka Wielofunkcyjna ,Pogodny Dom” w Lublinie, Dom
Dziecka w Przybystawicach, Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza
w Putawach, Placdwka Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Nasz Dom w Rybczewicach, Dom

Dziecka w Siedliszczu, Dom Dziecka w Woli Gatezowskiej

Odbiorcami innowacji (wymiar docelowy, wymiar testowania i upowszechniania) — 52

wychowankow przebywajgcych w w/w placéwkach w wieku 15-18 lat pochodzgcych z rodzin
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w ktérych panowata przemoc badz uzaleznienie od alkoholu lub substancji

psychoaktywnych.

W procesie testowania bedg brali udziat wychowawcy i wychowankowie z w/w placéwek
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Niemniej jednak produkt zostat tak
skonstruowany aby mozina go bylo wdrozyé we wszystkich placéwkach opiekunczo-
wychowawczych w catym kraju. Z uwagi na koniecznos¢ spetnienia kryterium strategicznego
okreslonego w Dokumentacji konkursowej konkursu nr 1/P1/POKL/7.2.2/2010 w testowaniu
wezmg udziat wychowankowie pochodzacy z rodzin w ktéorych panowata przemoc badz
uzaleznienie od alkoholu Ilub substancji psychoaktywnych. Nie ma jednak zadnych
przeciwwskazan aby nowg metode pracy zastosowac¢ w przypadku, np. sierot naturalnych.

Wazne jest aby wychowanek przystepujacy do przedsiewziecia miat ukonczone 15 lat.

3.3. Warunki, jakie muszg by¢ spetnione aby innowacja dziatata prawidtowo:

* strategiczna wola i konsekwencja kadry kierowniczej placowek opiekunczo-
wychowawczych oraz petne zaangazowanie wychowawcéw we wdrazaniu nowej
metody pracy.

e przekonanie wtadz organow prowadzgcych co do racjonalnosci nowej metody
wychowawczej i spotecznych korzysci ptynacych z wdrozenia nowatorskiego procesu
wychowawczego

* gruntowne przygotowanie wychowawcéw do pracy z wychowankiem w oparciu

0 nowg metode

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA ol

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | =

MARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY g w




35

3.4. Efekty

Ponizej przedstawiamy efekty, jakie zostang osiggniete w stosunku do poszczegdlnych grup

docelowych
Grupa docelowa Efekt
Odbiorcy - wychowankowie | - nabycie umiejetnosci konstruktywnego wgladu w swoje
placowek opiekunczo - | emocje
wychowawczych - umiejetnosc¢ identyfikacji wtasnego systemu wartosci
- nabycie umiejetnosci twdrczego rozwigzywania
problemédw i podejmowania decyzji w zgodzie z

uniwersalnym systemem wartosci

- zminimalizowanie negatywnych skutkow pobytu w domu
dziecka

- nabycie umiejetnosci prawidiowego planowania

przysztosci
Uzytkownicy — - zdobycie unikalnej wiedzy w zakresie innowacyjnej
wychowawcy placéwek metody wychowawczej
opiekunczo - - ztagodzenie zjawiska wypalenia zawodowego
wychowawczych - poprawa efektywnosci podejmowanych dziatan w zakresie
wczesne] interwencji  socjalnej i  przeciwdziataniu

spotecznemu wychowankow doméw dziecka w wieku 15-18
lat pochodzgcych z rodzin patologicznych

Nalezy zauwazy¢, iz z efektéw innowacji skorzystajg réwniez dyrektorzy placéwek
opiekunczo-wychowawczych. W podlegtych im placéwkach bowiem funkcjonowaé bedzie
metoda, ktéra pozwoli odnies¢ sukcesy wychowawcze, spowoduje zmniejszenie problemow
skutkujgcych konsekwencjami prawnymi. W domach dziecka pracowaé bedzie kadra

wyspecjalizowanych w dziedzinie tutoringu wychowawcéw, wspieranych nowoczesnymi
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narzedziami w postaci mentoringu. Takie rozwigzanie wplynie na poprawe jakosci
i efektywnosci funkcjonowania placéwki opiekuriczo-wychowawczej.

Efekty posrednie z innowacji odniosg takze mentorzy. Dzieki pracy z dzie¢mi bedg oni
bardziej dowartosciowani, beda mogli ,sptaci¢ dtug moralny” dzielgc sie z innymi swoimi

doswiadczeniami na drodze do sukcesu zyciowego.

3.5. Opis produktu finalnego

Produkt finalny to nowatorska, zindywidualizowana i wieloptaszczyznowa metoda
wychowawcza w domach dziecka. Metoda ma charakter interwencji socjalnej prowadzonej
wsrod wychowankéw wywodzacych sie z rodzin patologicznych. Jej gtéwnym zatozeniem jest
innowacyjne podejscie do pracy z dzie¢mi zapewniajgce prawidtowy rozwdj osobowy
(niwelowanie skutkéw dziedziczenia patologii, dysfunkcji emocjonalnych i syndromu
"spadtego liscia") i wczesne przygotowanie do zycia na ptaszczyznie zawodowej, spotecznej
i emocjonalnej. Podstawa dziatan w metodzie jest tutoring i mentoring.

Produkt finalny w wymiarze konceptualnym jest wiec metody wychowawczg,
w wymiarze materialnym jest to Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci. Innowacyjne metody

i narzedzia pracy wychowawczej”, zwanym dalej Podrecznikiem

Produkt finalny sktada sie z nastepujacych elementéw:

* metodologia przygotowania wychowawcdw, petnigcych role tutoréw

* metodologia przygotowania bytych wychowankéw domow dziecka, petnigcych role
mentorow

* metodologia diagnozy indywidualnej opartej na zasobach

* metody i narzedzia pracy tutoréw

e metody i narzedzia pracy mentorow
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METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA WYCHOWAWCOW, PEENIACYCH ROLE TUTOROW

Przygotowanie wychowawcéw petnigcych role tutoréw opiera sie na pozyskaniu wiedzy
w zakresie:
- tutoringu jako metody pracy indywidualnej z wychowankami placdwek opiekunczo-
wychowawczych (geneza metody, cele oraz zasady pracy, rola tutora na kazdym etapie
procesu).
- technik i narzedzi coachingowych do pracy indywidualnej z wychowankami (rozwdj
indywidualny w oparciu o wrodzone i nabyte zasoby, psychologiczne bariery rozwoju raz ich
przezwyciezanie, zestaw narzedzi coachingowych do rozwoju kompetencji osobistych oraz
spotecznych).
- kompetencji osobistych oraz spotecznych niezbednych do efektywnego funkcjonowania
w zyciu osobistym i zawodowym (macierz kompetencji intra oraz interpersonalnych, analiza
transakcyjna w relacjach miedzyludzkich, socjoterapia oraz dynamika funkcjonowania grupy)
- diagnozy oraz rozwoju kompetencji zawodowych wspierajgcych proces usamodzielniania
sie (autorskie narzedzie diagnozy potencjatu ,Bilans zasobdéw”),

- zastosowania ,,Bilansu Zasobéw” w pracy indywidualnej z wychowankiem.

Dzieki zdobyciu wiedzy w/w obszarach wychowawcy:
* znajq model oraz zasady pracy metodg tutoringu oraz potrafig je zastosowac w pracy
indywidualnej z podopiecznym;
e potrafig postugiwac sie narzedziem ,Bilans zasobow”, dzieki czemu samodzielnie
dokonajg diagnozy predyspozycji zawodowych wychowankdw;
e potrafig nazwac oraz sklasyfikowaé wyjSciowy oraz pozgadany poziom kompetencji

osobistych i spotecznych wychowanka w oparciu o Macierz Kompetencji;
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e s3 w stanie zaprojektowa¢ ,Indywidualng Karte Rozwoju” dla kazdego
z podopiecznych w oparciu o wyjSciowy oraz pozadany poziom kompetencji
osobistych, spotecznych oraz zawodowych;

* s3 w stanie wykorzystaé w praktyce narzedzia coachingowe ,,Scenariusze sesji dla
tutorow” w pracy indywidualnej z wychowankiem;

e wiedzg w jaki sposdb zintegrowal posiadang juz wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie w pracy z wychowankiem do przyjetego modelu pracy indywidualne;j.

Waznym elementem metodologii przygotowania wychowawcéw jest proces ich
samodoskonalenia. Tutor jest przewodnikiem, nauczycielem i osobistym liderem — petnienie
jakiejkolwiek roli przywoédczej sprowadza sie ostatecznie do rozwoju wiasnej osobowosci.

Proces samodoskonalenia polega na wykonywaniu zadania dotyczgcych poszerzenia wiedzy
w danym obszarze (,,Baza wiedzy psychologicznej”’, ,,Baza wiedzy z zakresu rynku pracy”),
wykonywania ¢wiczen zwiekszajgcych wglagd w samego siebie (,Selfcoaching”) oraz
praktyczne ¢wiczenia nabytych umiejetnosci, np. przekazywanie pozytywnych informacji

zwrotnych. Szczegotowy opis procesu samoksztatcenia zostat opisany w Podreczniku.

METODOLOGIA PRZYGOTOWANIA BYtYCH WYCHOWANKOW DOMOW  DZIECKA,
PELNIACYCH ROLE MENTOROW

Metodologia przygotowania bylych wychowankéw doméw dziecka petnigcych role
mentordw opiera sie na pozyskaniu przez nich wiedzy w nizej wymienionych obszarach:

* mentoring jako metoda wsparcia indywidualnego rozwoju;

* zatozenia, cele oraz funkcje mentoringu;

e pozadane kompetencje mentora oraz jego rola w procesie wsparcia;

e zasady pracy z podopiecznym;

e korzysci dla podopiecznego oraz mentora z udziatu w procesie;

e wykorzystanie z ,Bilansu Zasobéw” do pracy z podopiecznym,;
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narzedzia mentoringowe oraz coachingowe do indywidualnej pracy z wychowankiem;

diagnoza indywidualnych zasobédw Mentora stanowigcych narzedzie jego pracy.

Dzieki takiemu podejsciu byli wychowankowie domoéw dziecka:

poznajg zatozenia oraz etapy realizacji mentoringu jako metody wsparcia (,,ABC
Mentoringu”) oraz potrafig je zastosowac w pracy indywidualnej z podopiecznymi;
posigdg umiejetnosci zastosowania podstawowych narzedzi coachingowych oraz
mentoringowych w indywidualnej pracy z podopiecznym (,Scenariusze sesji dla
mentorow”);

potrafig wykorzysta¢ wyniki ,,Bilansu Zasobéw” oraz ,Indywidualnej Karty Rozwoju”
do kierunkowania rozwoju wychowanka;

wiedzg, jakie sg sktadniki ,,Macierzy Kompetencji” i potrafig w oparciu nig rozwijaé
deficyty oraz wzmacniaé zasoby podopiecznych.

majg $wiadomos¢ wiasnych zasobow — wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, ktore

bedg cenne dla poszczegdlnych podopiecznych.

W metodologii waznym elementem jest proces samodoskonalenia. W przypadku mentoréw

jest on szczegdlnie wazny z uwagi na konsekwencje, jakie niosg ze sobg doswiadczenia

zwigzane z pobytem w domu dziecka. Mentor, podobnie jak tutor, petni role przywddcza

w stosunku do podopiecznego, dlatego jego rozwdj osobisty staje sie niejako narzedzie

samej pracy mentoringowe;j.

Proces samoksztatcenia bedzie polegat na wykonywaniu zadan dotyczacych poszerzenia

wiedzy w danym obszarze (,,Baza wiedzy pscyhologicznej”, ,,Baza wiedzy z zakresu rynku

pracy”), wykonywaniu ¢éwiczen zwiekszajacych wglad w samego siebie (,Selfcoaching”),

praktycznych éwiczeniach nabytych umiejetnosci, np. przekazywanie pozytywnych informacji

zwrotnych oraz analize inspirujgcych filméw oraz nagran. Szczegdtowy opis procesu

samoksztatcenia zostat opisany w Podreczniku.
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METODOLOGIA DIAGNOZY INDYWIDUALNEJ OPARTEJ NA ZASOBACH

Diagnoza indywidualnego potencjatu wychowankdw zostata oparta na metodzie ,Bilansu
Zasobow” — autorskiej i unikalnej metodzie pracy stosowanej przez wioskich partneréw

projektu.

,Bilans Zasobow” jest narzedziem doradztwa, ktére prowadzi do autorefleksji, umozliwia
miodziezy aktywacje, poznanie i rozwdj wiasnych umiejetnosci, zidentyfikowanie
alternatywnych strategii rozwigzywania problemoéw i realizacje indywidualnego planu

dziatania oraz projektu osobistego rozwoju.
,Bilans Zasobdéw” prowadzi do osiggniecia nastepujacych celdw:

1. Praca nad fazami przejsciowymi z zycia zaleznego do samodzielnego.

2. Analiza zainteresowan i motywacji w kierunku okreslenia przysztej sciezki kariery.

3. Zidentyfikowanie juz posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz preferowanych stylow
poznawczych.

4. Okreslenie projektu osobistego rozwoju, w tym sSciezki kariery zawodowej.

Ponadto ,,Bilans Zasobdw” ma na celu uczynienie wychowanka samodzielnym w refleksji nad
wtasnym rozwojem osobistym i zawodowym: umozliwia samoocene i zdefiniowanie

warunkéw, dzieki ktéorym mtodziez moze przyjac okreslone zachowanie.

,Bilans zasobow” stanowi punkt wyjscia do pracy indywidualnej z mtodziezg. Obszerne
narzedzie umozliwiajgce zdiagnozowac naturalne predyspozycje rozwojowe wychowanka
oraz jego silne strony, pozwala precyzyjnie i skutecznie kierunkowac prace tutorow
i mentoréw.
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Analiza ”Bilansem zasobow” zostanie wykonana przez tutoréw na pierwszym etapie pracy
z wychowankiem. Z wynikéw Bilansu bedg korzystali w pracy z podopiecznymi zarowno

tutorzy jak i mentorzy.
METODY | NARZEDZIA PRACY TUTOROW

Tutorzy bedg prowadzili indywidualne sesje z wychowankami przez min 2 godziny
w tygodniu. Dni spotkan bedg state, ustalane z gory (np. kazdy pierwszy wtorek miesigca) lub
uzgadniane z sesji na sesje. Miejsce spotkan tutor uzgodni z dyrektorem swojej placowki.
W trakcie sesji zachowany bedzie petny komfort oraz ciggto$¢ pracy indywidualnej. Tutor
bedzie miat réwniez za zadanie porozumiec sie innymi wychowawcami placowki, ktorzy

w tym czasie zaopiekujg sie pozostatymi dzieémi i mtodziezg z grupy tutora.

Miedzy sesjami wychowankowie bedg otrzymywac rézne zadania od tutoréw, ktdre wspieraé
bedg zastosowanie szerzonej wiedzy, umiejetnosci oraz postaw praktyce. Narzedzie
»Scenariusze sesji dla tutorow” zawierajg zestaw ¢wiczen do wykonania podczas sesji oraz

zadania do pracy samodzielnej wychowanka.

Zgodnie z zatozeniami produktu ma on by¢ mozliwy do multiplikacji w innych placéwkach na
terenie kraju. Z myslg o mozliwosci powszechnego stosowania produktu zostaty opracowane
konkretne metody i narzedzia pracy dla tutoréw. Sposéb w jaki zostaty ujete
w ,,Scenariuszach sesji dla tutorow” umozliwia ich zastosowania przez niemal kazdego

wychowawece pragngcego pracowac indywidualnie z podopiecznym.
Zestawy narzedzi do pracy indywidualnej zostaty skatalogowane wedtug 3 obszardow:

I.  Rozwdj kompetencji osobistych (kompetencja intrapersonalne).
II. Rozwdj kompetencji spotecznych (kompetencje interpersonalne).

Ill.  Diagnoza i rozwoj kompetencji zawodowych (obszar doradztwa zawodowego).
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Pierwszy okres pracy tutoréw, przypadajgcy na okres IV —V 2012 r., zostanie poswiecony na
diagnoze poszczegdlnych wychowankdow wedtug ,,Bilansu zasobow”. Wyniki badania postuza

do pracy na kazdym kolejny etapie.

Od czerwca do grudnia 2012 roku do tutorzy skoncentrujg sie na rozwijaniu kompetencji
osobistych oraz spotecznych wychowankdéw. Powyzisze kompetencje sg fundamentem do

dalszej pracy, w tym w obszarze zycia zawodowego.

Ponizej, w wersji graficznej, przedstawiono szczegdétowy wykaz dwoch pierwszych obszarow:

kompetencji osobistych oraz spotecznych.

' KOMPETENCIE OSOBISTE

) KOMPETENCJE SPOLECZNE

| Samoséwiadomosé Empatia
« Swiadomo$¢ emocjonalna * Rozumienie innych
« Poprawna samoocena ¢ Doskeonalenie innych
e Wiara w siebie —— * Nastawienie ustugowe
¢ Wspieranie réznorodnosci
« Swiadomo$¢ polityczna
[ Samoregulacja \_
¢ samokontrola ~
* Spolegliwos¢ sumiennos¢ [ Umiejetnosci spoteczne
& Przystosowalnoét’: ¢ Wptywanie na innych
RRIOECVIIOSE * Porozumienie
e tagodzenie konfliktow

—— * Przewodzenie

Motywacja o Katalizowanie zmian

* Dazenie do osiagniet * Tworzenie wiezi

e Zaangazowanie e Wspotpraca

® |nicjatywa optymizm \. Umiejetnosci zespotowe

W oparciu o szczegdtowy zakres kompetencji intrapersonalnych oraz interpersonalnych
zostaty opracowane konkretne narzedzia do pracy indywidualnej z wychowankami. Tutor,
w porozumieniu z wychowankiem, bedzie podejmowat decyzje nad kolejnoscig pracy nad

poszczegdlnymi obszarami. Scenariusze sesji wraz z ¢wiczeniami zostaty opracowane w taki
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sposob, aby mozna byto stosowaé je niezaleznie od siebie, w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb wychowanka. Warto jednak podkresli¢, iz tutorzy maja za zadanie wesprze¢ rozwoj
wszystkich sktadnikdw kompetencji osobistych i spotecznych. Elastyczno$¢ dotyczy wytgcznie
kolejnosci pracy nad poszczegdlnymi elementami kompetencji oraz poziomu koncentracji na

danych sktadnicach.

Kolejnos¢ pracy nad poszczegdlnymi kompetencjami zostanie ustalona w ,Indywidualnej
Karcie Rozwoju” — prostym i przejrzystym narzedziu pozwalajgcym kontrolowaé przebieg
indywidualnej pracy. Z uwagi na skale dokumentéw, jakg w biezgcej pracy muszg wypetniac
wychowawcy, narzedzie ,Indywidualna Karta Rozwoju” zostata skonstruowane tak, aby
wymagato minimalnego naktadu czasu i wysitku, a jednoczesnie przynosito oczekiwane

rezultaty.

Po etapie pracy wytgcznie nad rozwojem kompetencji osobistych oraz spotecznych nastgpi
uzupetnienie metody wsparcia o zagadnienia z zakresu rynku pracy. W ten sposéb, w okresie
od stycznia do grudnia 2013 turoring bedzie obejmowat wszystkie 3 obszary wsparcia, w tym

rozwdéj kompetencji zawodowych.

Aby wychowanek mégt podja¢ wiasciwg decyzje o wyborze Sciezki kariery konieczne jest
posiadanie 3 typow informacji. Ponizszy wykres oraz towarzyszacy mu opis ilustruje

wymagany zakres wiedzy

Wiedza o
zawodach

Wiedza o

szkotach

Wiedza o swoich
predyspozycjachi
\ zainteresowaniach
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I.  Wiedza o swoich predyspozycjach i zainteresowaniach
* Uzdolnienia wrodzone i nabyte
e Umiejetnosci posiadane
e Cechy charakteru
e Typ temperamentalny
e Styl poznawczy
*  Wyznawane wartosci

e Stan zdrowia

Il. Wiedza o szkotach
*  Typy szkét i ich specjalizacje
* Opinie o szkole
e Dalsze perspektywy po ukonczeniu szkoty
e Zajecia i mozliwosci dodatkowe
* Bazalokalowa

e Metody pracy szkoty

lll. Wiedza o zawodach
* Charakterystyka zawodu
* Wymagania zawodu: predyspozycje i przeciwwskazania
e Wyksztatcenie
e Zapotrzebowanie na rynku pracy

* Wynagrodzenie

Pierwsze dwa etapy pracy tutora pozwalajg uzyskac¢ petnie informacji w | obszarze: wiedza
o swoich predyspozycjach i zainteresowaniach. Wkraczajgc w zagadnienia z zakresu rynku
pracy wychowanek dysponuje indywidualnym ,,Bilansem zasobow” oraz swiadomoscig na
temat swoich zasobdéw osobowosciowych, emocjonalnych oraz spotecznych. Bazujac na
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powyzszej wiedzy tutor uruchomi proces zdobywania wiedzy z zakresu Il i Ill obszaru, czyli

wiedze o szkotach oraz o zawodach, w ktérych podopieczny odnalaztby sie najlepiej.

Ostatni etap wdrazania programu zostat oparty na praktycznym doswiadczeniu i koncentruje
sie na przygotowanie wychowankow do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy.
W tym okresie mifodziez bedzie zbierata wiedze niezbedng do wyboru dalszej Sciezki
ksztatcenia, ktéra pozwoli im wykonywac¢ preferowany zawdd. Kluczowym elementem tego
procesu beda wizyty studyjne u potencjalnych pracodawcéw wywodzgcych sie z 3 obszaréw
gospodarki: biznesu, organizacji pozarzagdowych oraz administracji publicznej. Dla
wychowankow, ktérzy beda przejawiali predyspozycje oraz motywacje do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej zostang utworzone ,laboratoria wtasnych firm”.

Dzieki temu, iz w ramach programu wychowankowie poznajg realia funkcjonowania na rynku
pracy, moment ich usamodzielniania sie odbedzie sie ptynnie, bez poczucia niedostosowania

i dezorientacji, jak to ma miejsce w obecnie obowigzujgcym systemie.

Na tym etapie programu kazdy z wychowankéw pozna w praktyce realia wykonywania
swojego preferowanego zawodu oraz zrozumie oczekiwania, jakie bedzie miat przyszty
pracodawca. Wiedza ta pozwoli mtodziezy doskonali¢ te kompetencje osobiste i spoteczne,
ktére sg preferowane w jego przysztym miejscu pracy. Tutorzy bedg na tym etapie
koncentrowali sie na rozwijaniu wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére zwiekszg szanse
podopiecznego na zatrudnienie w preferowanym typie pracy. Nadal bedg pracowali
indywidualnie z wychowankiem w oparciu o narzedzia zebrane w ,Scenariuszu sesji dla

tutorow”.
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METODY | NARZEDZIA PRACY MENTOROW

Mentorzy bedg spotykali sie indywidualnie z podopiecznymi, niemal réwnolegle do sesji
tutoringowych. Wspotprace z wychowankami rozpoczng we wrzesniu 2012 r. od sesji

poswieconych kompetencjom osobistym i spotecznym mtodziezy. Spotkania bedg sie

odbywaty przez 6 godzin w miesigcu. Dni spotkan bedg state, ustalane z gory (np. kazdy
pierwszy wtorek miesigca) lub uzgadniane z sesji na sesje. Miejsce spotkan mentor bedzie

ustalat w porozumieniu z Wychowawcg pracujgcego w czasie, w ktérym przypadfa sesja.

Miedzy spotkaniami wychowankowie bedg otrzymywac rézne zadania od mentoréw, ktdre
wspierac bedg zastosowanie szerzonej wiedzy, umiejetnosci oraz postaw praktyce. Narzedzie
»Scenariusze sesji dla mentoréw” zawierajg zestaw ¢wiczen do wykonania podczas spotkan

oraz zadania do pracy samodzielnej podopiecznego.

Mentoringu zostat zaplanowany w programie z opdznieniem w stosunku do tutoringu
z uwagi na koniecznos¢ szczegdétowego zapoznania sie mentoréw z kluczowymi informacjami
na temat ich przysztych podopiecznych. Zanim rozpocznie sie proces mentoringowy byli
wychowankowie doméw dziecka zapoznajg sie szczegétowo z ,,Bilansem zasobéw” kazdego
ze swoich przysztych podopiecznych. Otrzymajg réwniez od tutoréw ,Indywidualng Karte

Rozwoju” oraz podstawowe informacje o kazdym z wychowankow.

Do grudnia 2012 r. mentorzy beda pomagali wychowankom rozwija¢ ich kompetencje
osobiste oraz spoteczne. Caty rok 2013 zostanie uzupetniony o sesje poswiecone
usamodzielnianiu wychowanka na rynku pracy. W trakcie catego procesu mentor bedzie
stosowat przygotowane dla niego =zestawy narzedzi oraz dzielit sie osobistymi

doswiadczeniami z zycia osobistego i zawodowego.

W trakcie wdrazania programu mentorzy oraz tutorzy opiekujgcy sie tym samym

wychowankiem beda ze sobg scisle wspotpracowali. Biezagca wymiana doswiadczen oraz
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refleksji bedzie obywata sie drogg elektroniczng (e-mail, telefon) oraz poprzez osobiste

spotkania.

Po etapie wdrazania programu, w ktérym dokonana zostanie analiza zasobow
poszczegdlnych wychowankdw oraz kilkumiesieczna praca indywidualna z tutorami
i mentorami, zorganizowany zostanie obdz tematyczny. Ten etap wdrazania programu

przypadnie na okres letni roku 2013.

Zakres tematyczny obozu bedzie zgodny z preferencjami wychowankdéw. Poza zajeciami
rozwijajgcymi naturalne zainteresowania mtodziezy odbedg sie warsztaty socjoterapii dla
wszystkich wychowankdow. Warsztaty bedg rozwijaty kompetencje spoteczne miodziezy
w praktyce — zajecia bedg prowadzone w taki sposéb, aby mtodziez nauczyta sie stosowac
w realnych sytuacjach posiadang wiedze, umiejetnosci oraz postawy niezbedne do

budowania satysfakcjonujgcych relacji z innymi ludzmi.

Produkt zostanie dostarczony uzytkownikom i odbiorcom w postaci wspomnianego
wczesniej Podrecznika ,Swiat dobrej przysztosci. Innowacyjne metody i narzedzia pracy
wychowawczej” wraz z nastepujacymi zatgcznikami: ,Bilans zasobow”, ,ABC tutoringu”,
,Baza wiedzy psychologicznej”, ,Self-coaching”, ,,Macierz kompetencji”, ,,Indywidualna karta
rozwoju”, , Scenariusze sesji dla tutorow”, ,Scenariusze sesji dla mentoréw”, ,Baza wiedzy

zakresu rynku pracy”.

W tym miejscu nalezy podkreslié, iz produkt finalny powstat przy udziale partnera wioskiego
oraz dyrektoréw i wychowawcow placéwek, ktdre bedg braty udziat w testowaniu. Eksperci
i konsultanci z Immaginazione e Lavoro z Turynu przekazali swoje doswiadczenia w zakresie
aktywizacji i reintegracji tzw. mtodziezy trudnej. W produkcie wykorzystano schemat, zasady
przeprowadzania i interpretacji diagnozy opartej na zasobach oraz zasady stosowania
Macierzy kompetencji. Udziat wychowawcéw i dyrektorow w tworzeniu produktu przyczynit
sie do stworzenia metody, ktdra bedzie zastosowana w realiach funkcjonowania polskich

placowek opiekunczo-wychowawczych.
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3.6. Czas, koszt i niezbedne zasoby do wdrozenia produktu

Jak juz wspominano w niniejszej Strategii wdrozenie nowatorskiej metody
wychowawczej odbywa sie w oparciu o wtasne zasoby placéwki. Praca wychowawcza
w oparciu o nowg metode nie spowoduje zwiekszenia czasu pracy kadry wychowawcow.

Proponowana metoda jest bardzo szczegétowo opisana, w zwigzku z powyzszym nie
wystepuje koniecznos¢ zatrudniania dodatkowych ekspertow. Kosztami, ktore pojawia sie
w trakcie pracy z wychowankiem to koszt zakupu papieru do druku ¢wiczen, formularzy
i arkuszy, koszt zakupu tonerdw, koszt eksploatacji drukarek i kserokopiarek. Dyrektorzy
i wychowawcy powinni rozwazy¢ aby w ramach srodkéw przeznaczonych na wypoczynek
wakacyjny, zaplanowaé¢ wykupienie lub zorganizowanie jednego obozu tematycznego
(wypoczynek wakacyjny pofaczony z terapig rozwojowg). Istotna z punktu widzenia
skutecznosci metody jest praca mentorow (aspekt wiarygodnosci w stosunku do
wychowankow, wszechstronna znajomos¢ trudnosci i probleméw w procesie
usamodzielniania sie). Dlatego tez sugerujemy udziat mentoréw, wywodzacych sie z domow
dziecka na zasadzie wolontariatu. Gdyby taki wariant nie byt mozliwy nalezy rozwazyc
skorzystanie z ustug mentora w oparciu o umowe cywilng — prawna.

Wychowawcy i mentorzy, ktérzy braé beda udziat w testowaniu zostali przeszkoleni
i przygotowani do pracy w oparciu o nowg metode juz w pierwszy etapie realizacji projektu.

Dzieki takiemu rozwigzaniu bedziemy mogli przeznaczyé duzo czasu w okresie
testowania na prace z dzieckiem. Przewidujemy, ze czas potrzebny do petnego wdrozenia
procesu w placodwkach testujgcych wyniesie ok. 2 miesiecy.

W przypadku innych zainteresowanych palcéwek opiekunczo-wychowawczych (nie
biorgcych udziatu w testowaniu) czas potrzebny na wdrozenie nowej metody (tj. zapoznanie
sie z procesem, przygotowanie wychowawcéw, zapoznanie wychowankéow z nowymi

zasadami pracy) wynosi ok. 4 miesiecy.
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4. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

4.1. Grupa docelowa

W wymiarze testowania wezmg udziat uzytkownicy (wychowawcy pracujgcy w placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych wymienionych w czesci 3 Strategii oraz odbiorcy

(wychowankowie przebywajgcy w palcowkach wskazanych w czesci 3 dokumentu)

4.2. Metody doboru grupy

Odbiorcy
Przy doborze odbiorcéw nalezy bra¢ pod uwage nastepujgce aspekty:
- wiek — w przedsiewzieciu wezma udziat osoby w wieku 15 — 18 lat
- sytuacja spofeczno-rodzinna — osoby przebywajagce w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, pochodzace z rodzin w ktérych panowata przemoc bgdz uzaleznienie od
alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
Przy doborze wychowankdéw nalezy bra¢ pod uwage ched i zainteresowanie dziecka udziatem
w projekcie oraz jego aktualng sytuacje spoteczno-prawng. Oznacza to, iz do projektu — na
podstawie opinii psychologa i wychowawcy - powinny by¢ rekrutowani wychowankowie,
ktérzy pozostang w placéwce jeszcze przez co najmniej 18 m-cy, optymalnie - 21 miesiecy.
Jest to bardzo wazny warunek aby metoda przyniosta oczekiwane efekty (pozytywne zmiany
pracy mentorow i tutoroéw pojawiaja sie po 18 miesigcach pracy z podopiecznym).
W wyniku wiec zastosowania proby doboru jednostki liczba wychowankdéw
w poszczegdlnych placowkach przedstawia sie nastepujgco:
*  Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Kijanach — 2 os.

e Dom Dziecka w Krasnymstawie — 1 os.

Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Krasnymstawie — 4 os.

e Dom Dziecka w Komarnie — 5 os.
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* Dom Dziecka w Krasniku — 4 os.

*  Dom Mtodziezy SOS w Lublinie — 12 os.

e Placéwka Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom” w Lublinie — 3 os.

e Dom Dziecka w Przybystawicach- 8 os.

e Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Putawach — 3 os.

e  Placéwka Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Nasz Dom w Rybczewicach — 2 os.

* Dom Dziecka w Siedliszczu — 2 os.

* Dom Dziecka w Woli Gatezowskiej — 6 os.
Uzytkownicy
Uzytkownicy to wychowawcy pracujacy z dzieé¢mi, bedacymi odbiorcami produktu. Liczba
uzytkownikow jest powigzana z liczbg dzieci, z ktérymi wychowawca bedzie na co dzien
pracowac.
W testowaniu wezmie udziat nastepujgca liczba wychowawcow :

*  Wielofunkcyjna Placéwka Opiekurnczo-Wychowawcza w Kijanach — 2 os.

e Dom Dziecka w Krasnymstawie — 2 os.

e Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Krasnymstawie — 3 os.

* Dom Dziecka w Komarnie — 2 os.

* Dom Dziecka w Krasniku — 2 os.

*  Dom Mtodziezy SOS w Lublinie — 3 os.

e Placéwka Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom” w Lublinie — 3 os.

e Dom Dziecka w Przybystawicach- 4 os.

*  Wielofunkcyjna Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza w Putawach — 1 os.

*  Placéwka Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Nasz Dom w Rybczewicach — 2 os.

* Dom Dziecka w Siedliszczu — 1 os.

e Dom Dziecka w Woli Gatezowskiej — 3 os.
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4.3. Plan dziatan testujgcych

Testowanie produktu bedzie miato miejsce w okresie 11l 2012 — XI1 2013

Okres
driatar Przebieg dziatan Materiaty i narzedzia pracy
1112012 Dziatania przygotowawcze. Podrecznik ,, Swiat dobrej przysztosci.
Spotkanie organizacyjne z dyrektorami, Innowacyjne metody i narzedzia pracy
wychowami, psychologami, pedagogami i wychowaweczej” wraz z zatgcznikami
wychowankami
IV-V2012 Etap  wstepny -  Przeprowadzenie Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci.
diagnozy na zasobach Innowacyjne metody i narzedzia pracy
Wstepny etap pracy, w ktérym weZmie wychowawczej” wraz z zatgcznikiem
udziat 52 wychowankdéw, diagnoze ,,Bilans zasobow”
przeprowadzi 28 wychowawcéw
biorgcych udziat w procesie testowania.
VI 2012 - XII | Etap | - Biezaca praca z wychowankiem w Podrecznik ,Swiat dobrej przyszioéci.
2012 oparciu o toturing prowadzaca do Innowacyjne metody i narzedzia pracy
rozwoju  kompetencji  osobistych i wychowawcze]” wraz zatgcznikami:
spotecznych. ,ABC tutoringu”
,Baza wiedzy psychologicznej”
,Self-coaching”
»Macierz kompetencji”
,Indywidualna Karta Rozwoju”
,Scenariusze sesji dla tutoréw”
X  2012-XlI Etap I - Biezgca praca bylych Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci.
2012 Wych(?wankéw _ doméw  dziecka W Innowacyjne metody i narzedzia pracy
oparciu o metoring — pomoc w rozwoju
kompetencji osobistych i spotecznych, wychowawczej” wraz zatacznikami :
pomoc w rozwoju talentéw i »~ABC Mentoringu”
zainteresowan podopiecznego ,Baza wiedzy psychologicznej”
,Self-coaching”
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,Macierz kompetencji”

»Scenariusze sesji dla Mentorow”

I 2013 - Xl

2013

Etap lll Rozpoczecie procesu
przygotowujgcego do wejscia w doroste
zycie.

Tutoring :

- dalsza pomoc w rozwoju kompetencji
osobistych i spotecznych

- badanie indywidualnych predyspozycji
- przygotowanie wychowanka do
samodzielnego funkcjonowania

- pomoc w wyborze dalszej sciezki
ksztatcenia

- wizyty studyjne u potencjalnych
pracodawcow

- pomoc w kreowaniu ,laboratorium
wtasnych firm”

Mentoring:

- dalsza pomoc w rozwoju kompetencji
spotecznych i zawodowych
-rozpoczecie i prowadzenie sesji

poswieconych usamodzielnianiu sie

Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci.
Innowacyjne metody i narzedzia pracy
wychowawczej” wraz z zatgcznikami:
»Scenariusze sesji dla Tutoréow”
»Scenariusze sesji dla Mentorow”

»,Baza wiedzy z zakresu rynku pracy”

VII-VIIl 2013

Obozy tematyczne
Trzeci etap pracy wychowawczej zostanie

uzupetniony o obozy tematyczne.

W  obozach  weimie udziat 52
wychowankdéw. Letni wypoczynek
zostanie potgczony z zajeciami
socjoterapii.

Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci.

Innowacyjne metody i narzedzia pracy

wychowawczej”
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4.4.Sposob monitorowania przebiegu testowania

Nad procesem monitorowania przebiegu testowania czuwac bedzie Grupa Koordynujaca.
W sktad Grupy Koordynujgcej wejda: ekspert metodyczny, autorzy koncepcji metody
wychowawczej, dwodch przedstawicieli kadry kierowniczej placéwek biorgcych udziat
w testowaniu i trzech przedstawicieli wychowawcow z placowek testujacych. Reprezentanci
uzytkownikdw zostang zaproszeni i wybrani do udziatu w pracach Grupy na spotkaniu
organizacyjnym w Il 2012 r. Rada liczyé bedzie 9 oséb.

Ekspert metodyczny spotykac sie bedzie raz na dwa miesigce z wychowawcami i mentorami
w sprawach dotyczacych prawidtowosci przebiegu prac w ramach procesu wychowawczego.
Oczywiscie poza tymi spotkaniami obligatoryjnymi, kazdy z wychowawcow czy mentoréw
biorgcych udziat w testowaniu bedzie mégt w kazdej chwili skontaktowac sie z ekspertem
metodycznym w sprawie wyjasnienia watpliwosci czy konkretnego problemu. Uwagi
z powyzszych spotkan bedg rejestrowane na Arkuszu obserwacji. Ekspert metodyczny i
autorzy koncepcji raz na kwartat spotykac sie bedg takze z dzie¢mi i pyta¢ ich o opinie
dotyczgca nowej metody. Opinie (anonimowe) bedg rejestrowane na Arkuszu opinii. We
wrze$niu 2012, maj 2013 i grudniu 2013 dyrektorzy placéwek, wychowawcy i mentorzy
wypetnia¢ bedg ankiety oceniajgce nowg metode pod kgtem m.in. przydatnosci procesu,
zaistniatych zmian, pojawiajacych sie probleméw. Taki sposéb monitorowania testowania
oparty jest ozasade empowerment. Z jednej strony bowiem poznajemy opinie
uzytkownikdéw i odbiorcéw dotyczace produktu, z drugiej zas zapewniamy petny udziat grupy
docelowej w nadawaniu ksztattu nowej metodzie wychowawczej (tzn. modyfikacji obecnej
wersji iustalaniu ksztattu wersji ostatecznej). Wszystkie bowiem sugestie zaréwno
uzytkownikédw jak i odbiorcdw beda rozpatrywane i brane pod uwage przez Grupe
Koordynacyjng, ktéra spotykac sie bedzie raz na kwartat. W ramach procesu testowania raz
w miesigcu odbywad sie bedg spotkania zespotu zarzgdzajgcego projektem i dotyczy¢ one
bedg takich kwestii jak: logistyczny i merytoryczny przebieg testowania, analiza
pojawiajacych sie problemdéw, podejmowanie dziatan korygujacych badz zapobiegawczych.
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Przewidujemy mozliwos¢ korekty produktu, gdy pojawi sie taka potrzeba i wynika¢ ona
bedzie m.in. z obserwacji eksperta metodycznego i autorow koncepcji lub uwag grupy
docelowej. Korekta dotyczy¢ moze zmian w proporcjach czasowych pomiedzy dziataniami
tutora i mentora oraz modyfikacja zaje¢ tematycznych w ramach obozéw letnich.

Decyzja o modyfikacji produktu zostanie podjeta przez Grupe Koordynujgcg. Zmiana zostanie
zarejestrowana w postaci aneksu do Podrecznika. Aneks zostanie przestany wszystkim
placowkom uczestniczacym w procesie testowania. Dodatkowo zorganizowane zostang
spotkania z wychowawcami, mentorami i dyrektorami celem wyjasnienia i omdwienia

wprowadzonych zmian.

5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania innowacji przeprowadzona zostanie
ewaluacja zewnetrzna i ewaluacja wewnetrzna. Ewaluacji zewnetrznej dokona niezalezny
ekspert. Ewaluacja wewnetrzna prowadzona bedzie w oparciu o:

e opinie beneficjentow produktu (uzytkownikéw i odbiorcéow),

* opinie autorytetow w formie analizy delfickiej,

e studium przypadku, pozwalajgce oceni¢ oddziatywanie produktu na interesariuszy

projektu

Ewaluacja wewnetrzna

Celem ewaluacji wewnetrznej jest sprawdzenie czy w wyniku podjetych dziatan zostaty

osiggniete efekty wprowadzonej innowacji, o ktérych mowa w rozdziale Ill niniejszej Strategii

Osobami_odpowiedzialnymi _za przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej beda: ekspert

metodyczny i asystent ds. monitoringu i promoc;ji.

Techniki_badawcze: metoda analizy delfickiej, analiza opinii i ocen prowadzona wsréd

odbiorcow i uzytkownikow projektu, analiza dokumentacji prowadzonej przez uzytkownikéw

produktu (np. Indywidualna Karta Rozwoju, Macierz Kompetenc;ji).
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Rodzaje ewaluacji wewnetrznej: ewaluacja on—going oraz ewaluacja koricowa.

W ramach ewaluacji on—going w drugim kwartale 2013 przeprowadzimy badania metoda
analizy delfickiej polegajace na pozyskaniu opinii autorytetéw z dziedziny: psychologii,
rozwoju zasobéw ludzkich, tutoringu, mentoringu i rynku pracy.

Analiza delficka ma nam dostarczy¢ rekomendacji w zakresie osigganych korzysci dla
odbiorcow i uzytkownikdw oraz skutecznosci zaplanowanych dziatan.

Analiza opinii i ocen uzytkownikow oraz odbiorcow produktu pozwoli na weryfikacje
skutecznosci, przydatnosci i jakosci nowej metody postrzeganej oczami wychowawcow
i wychowankow. Analiza opinii i ocen bedzie miata miejsce w pazdzierniku 2012, czerwcu
2013 i grudniu 2013 roku.

Z analizy delfickiej i analizy opiniii ocen ekspert metodyczny sporzadzi raport.

W ramach ewaluacji on-going zostanie przeprowadzone studium przypadku (IV kwartat
2013) na podstawie obserwacji eksperta metodycznego oraz opinii wychowawcéw
i wychowankow. W tej formie ewaluacji - poza ekspertem metodycznym - uczestniczy¢ bedg
autorzy produktu finalnego i wychowawcy biorgcy udziat w testowaniu. Gtéwne obszary
badawcze dotyczy¢ bedg m.in.: zaobserwowanych zmian w zachowaniach, budowania relacji
spotecznych, konstruowania celéw zyciowych, perspektywy przysztosci, rozwigzywania
problemdw, budowania systemu wartosci. Analiza studium przypadku pozwoli odpowiedzieé
na pytanie czy w wyniku zastosowanej metody dziecko zostato wtasciwiej przygotowane do
petnienia rél spotecznych, czy udato sie zminimalizowa¢ skutki pobytu w placéwce, czy
zastosowana metoda pozwolita bardziej skutecznie przygotowaé dziecko do wejscia
w doroste zycie.

Wyniki prowadzonej ewaluacji wewnetrznej beda na biezgco omawiane na spotkaniach
zespotu zarzadzajacego i Rady Koordynacyjnej. Praca tego gremium ma stuzy¢ wypracowaniu
ewentualnych dziatan korygujacych czy naprawczych w przypadku gdyby okazato sie,
ze podjete dziatania w fazie testowania obarczone s btedem lub wychowawcy maja

problemy ze stosowaniem nowej metody.
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W czwartym kwartale 2013 zostanie takze przeprowadzona przez eksperta metodycznego
i specjaliste ds. monitoringu i promocji ewaluacja koncowa. Materiatem wyjsciowym do
ewaluacji koncowej bedg wyniki uzyskane w trakcie ewaluacji on-going. Kryteria przyjete
w tej ewaluacji to:

- trafnos$¢ i uzytecznosc¢ (ocena na ile zastosowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia
celu gtéwnego i celdw szczegdtowych wdrazanej Innowacji)

- efektywnos¢ (ocena relacji wydatkowanych srodkéw finansowych, posiadanych zasobdéw
intelektualnych i technicznych do osiggnietych efektéw)

- skutecznosc¢ (ocena czy przyjete rozwigzania przyczynity sie do osiggniecia efektow)

- trwatos¢ (ocena na ile osiggniete efekty sg trwate i czy uda sie je utrzymaé w ciggu
najblizszych kilku lat).

Dokonujgcy ewaluacji koncowej postugiwac sie bedg listg kontrolng z pytaniami takimi jak
np.: czy opracowane i wdrozone w fazie testowania rozwigzanie przyczynito sie do
optymalizacji i efektywnosci pracy wychowawczej i tym samym wptyneto na zwiekszenie
jakosci zycia wychowankow i lepsze przygotowanie ich do wejscia w doroste zycie, czy i jaki
produkt miat wptyw na zmniejszenie probleméw  wychowawczych i efektywniejsze
wykorzystanie zasobdéw dziecka, w jakim stopniu praca mentoréw przyczynita sie do
poprawy skutecznosci dziatan wychowawczych, jakie korzysci nowa metoda przyniosta
wychowawcom i dyrektorom placowek, na ile proponowane rozwigzanie spetnito
oczekiwania uzytkownikow i odbiorcow, na ile przyjete rozwigzania sg lepsze od dotychczas
funkcjonujacych, czy przyjete rozwigzania wptywaja na poprawe jakosci funkcjonowania
placowki, czy przyjete rozwigzanie jest mozliwe do zastosowania w innych placéwkach
w catej Polsce, czy mozna bytoby osiggnac¢ efekty przy zastosowaniu nizszych kosztow, ktdre
z proponowanych elementéw w nowej metodzie wychowawczej okazaty sie najbardziej
skuteczne.

Z ewaluacji koncowej zostanie opracowany raport, zawierajacy takie elementy jak:
charakterystyka przedmiotu badania, rodzaj materiatu badawczego, wnioski i rekomendacje.
Ponizej przedstawiamy opis rzeczywistych efektow wraz ze sposobem ich weryfikacji.
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EFEKT

KOGO DOTYCzZY

SPOSOB SPRAWDZENIA CZY EFEKT
ZOSTAL OSIAGNIETY

- nabycie umiejetnosci
konstruktywnego wgladu w
Swoje emocje

- umiejetnos¢ identyfikacji
wtasnego systemu wartosci
- nabycie umiejetnosci
twdrczego rozwigzywania
probleméw i podejmowania
decyzji w zgodzie z
uniwersalnym systemem
wartosci

- zminimalizowanie
negatywnych skutkéw pobytu
w domu dziecka

- nabycie umiejetnosci
prawidtowego planowania
przysztosci

Odbiorcy - wychowankowie
placowek

Wyniki ewaluacji wewnetrznej on
— going (analiza delficka, analiza
opinii i ocen odbiorcéw, analiza
studium przypadku)

Wyniki ewaluacji zewnetrznej

- zdobycie unikalnej wiedzy w
zakresie innowacyjnej metody
wychowawczej

- ztagodzenie zjawiska
wypalenia zawodowego

- poprawa efektywnosci
podejmowanych dziatan w
zakresie wczesnej interwencji
socjalnej i przeciwdziataniu
spotecznemu  wychowankdéw
domoéw dziecka w wieku 15-18
lat pochodzacych z rodzin

patologicznych

Uzytkownicy — decydenci

(woéjtowie,  burmistrzowie,

prezydenci, starostowie)

Wyniki ewaluacji wewnetrznej on-
going delficka,
opinii i ocen uzytkownikéw, analiza

(analiza analiza
studium przypadku)

Wyniki
koncowe;j

ewaluacji wewnetrznej

Wyniki ewaluacji zewnetrznej

Wyniki ewaluacji korncowej oraz ewaluacji zewnetrznej pokazg czy udato sie nam osiggnac

przewidywany efekt w stosunku do dyrektorow placowek, jakim jest poprawa jakosci

i efektywnosci funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych.
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Ewaluacja zewnetrzna

Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami dla projektow innowacyjnych po zakonczeniu okresu
testowania bedzie miata miejsce ewaluacja zewnetrzna. Fundacja Inicjatyw Menedzerskich
wytoni ekspertéow zewnetrznych celem wykonania tych dziatan. Przedstawiciele FIM
dokonajg dogtebnego rozeznania rynku i Srodowiska specjalistdw z dziedziny psychologii
i rozwoju zasobdéw ludzkich. Ponadto na stronie internetowej Fundacji ukaze sie zaproszenie
do sktadania ofert na przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej. Cztonkowie powotanej
Komisji w Fundacji zgodnie z przyjetymi kryteriami wybiorg najbardziej odpowiednich
ewaluatorow.

Kryteria, jakie powinien spetnia¢ ewaluator sg nastepujace:

- posiadanie kwalifikacji w obszarze psychologii, pedagogiki lub rozwoju zasobdéw
ludzkich/wyksztatcenie kierunkowe lub udokumentowane doswiadczenie w pracy w w/w
obszarach

- co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji badz audytéw lub

doswiadczenie w wydawaniu opinii, ocen, ekspertyz

Zakres prac ewaluatorow bedzie dotyczyt analizy i oceny czy zaproponowany produkt finalny
jest bardziej skuteczny i efektywny niz dotychczas stosowane metody pracy
z wychowankiem, jakie czynniki na to wptynety, co mozna zrobi¢ aby byt jeszcze bardziej
skuteczny.
Do gtéwnych zadan ewaluatoréw zewnetrznych naleze¢ bedzie:

- wszechstronna analiza produktu finalnego

- analiza dokumentacji przekazanej uzytkownikom

- analiza losowa niektérych odbiorcéw i uzytkownikow produktéw uczestniczgcych

w testowaniu
- analiza wynikéw ewaluacji wewnetrznej

- sporzadzenie raportu z rekomendacjami dla produktu finalnego

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Zaproponowane ponizej dziatania upowszechniajgce sg zgodne z zatozeniami wniosku
o dofinansowanie

Celem dziatan upowszechniajgcych jest dostarczenie wiedzy i informacji na temat produktu

finalnego wszystkim zainteresowanym jego wykorzystaniem.

Narzedziem rozpowszechniania informacji o projekcie bedg: artykuty na stronie

internetowej projektu i placowek opiekunczo-wychowawczych testujgcych produkt, artykuty
prasowe, warsztaty dla przysztych uzytkownikéw produktu, warsztaty dyskusyjne, regionalna
konferencja upowszechniajaca, film prezentujgcy dobre praktyki i gtéwne zatozenia metody
(film zostanie zamieszczony na stronach internetowych Fundacji Inicjatyw Menedzerskich,
placowek testujgcych oraz na stronie telewizji internetowej ITVL), listy rekomendacyjne

Przedmiotem dziatan upowszechniajacych bedzie caty produkt finalny wraz ze wszystkimi

jego elementami tj. metodologia przygotowania wychowawcéw, metodologig
przygotowania mentorow, metodologig diagnozy indywidualnej opartej na zasobach,
metodami i narzedziami pracy tutorow, metodami i narzedziami pracy mentoréw.

Osoby odpowiedzialne za dziatania upowszechniajace  to: ekspert metodyczny,

koordynator projektu wraz z pozostatymi cztonkami zespotu, autorzy koncepcji produktu

finalnego

Szczegotowy plan dziatan upowszechniajgcych

Ponizej przedstawiamy grupy docelowe dziatan upowszechniajgcych wraz z uzasadnieniem
ich wyboru. Okreslamy rdéwniez instrumenty dziatan upowszechniajacych i charakter udziatu

poszczegdlnych grup docelowych w dziataniach upowszechniajgcych.

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Grupa docelowa

Uzasadnienie wyboru

Instrumenty dziatan
upowszechniajgcych

Charakter udziatu grupy
docelowej
w dziataniach
upowszechniajgcych

Pracownicy placéwek | Koniecznosé Warsztat dyskusyjny Interaktywny:
testujgcych produkt, zainteresowania ideg zapoznanie sie z nowg
ktdrzy nie biorg realizowanego projektu, metoda, dyskusja nad
bezposredniego celem utozsamiania sie korzysciami i
udziatu w testowaniu | pozostatych wartosciami produktu
(psycholodzy, pracownikéw z
pedagodzy, pozostali nowatorskim
wychowawcy)- 15 os. | rozwigzaniem

stosowanym w ich

miejscu pracy
Wychowawcy z Potrzeba Warsztaty Interaktywny:

pozostatych placowek
woj. lubelskiego

( placowek, ktore nie
braty udziatu w
testowaniu) — 30 os.

zaprezentowania
zatozed  innowacyjnej
metody wychowawczej
oraz dobrych praktyk w
tym zakresie.

do

metody,

Zachecenie
wdrozenia
prezentacja mozliwosci
wspotpracy placowek i
wymiany doswiadczen
w obszarze realizacji
nowatorskiego procesu

wychowawczego

upowszechniajace dla
przysztych uzytkownikéw
prowadzone przez
twoércéw koncepcji
produktu oraz
wychowawcoéw, ktorzy
brali udziat w testowaniu
produktu

wystuchanie informaciji,

dyskusja na  temat

produktu i mozliwosci

wspotpracy placowek

Kadra kierownicza
placowek opiekunczo-
wychowawczych w

catej Polsce -5000s.

Prezentacja korzysci
nowej metody celem
zachecenia do
wdrozenia rozwigzan w
podlegtej placowce

1.Listy rekomendacyjne
wysfane pocztg mailowsy i
tradycyjng

2. Film prezentujace
dobre praktyki i gtdwne
zatozenia metody

3. Artykuty na stronie
internetowej FIM i
placowek testujgcych
opisujace szczegoty i
zasady nowego procesy
wychowawczego

Zapoznanie sie z nowym
rozwigzaniem i
wyrazenie opinii na
temat produktu drogg
elektronicznag
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Kadra
placowek

kierownicza

resocjalizacyjnych
(MOS-y, MOW-y) -
150 os.

Prezentacja metody
celem wykorzystania w

podlegtej placéwce

1.Listy rekomendacyjne
wysfane pocztg mailowsy i
tradycyjng

2. Film prezentujace
dobre praktyki i gtdwne
zatozenia metody

3. Artykuty na stronie
internetowej FIM i
placowek testujgcych
opisujgce szczegdty i
zasady nowego procesy
wychowawczego

Zapoznanie sie z nowym
rozwigzaniem i
wyrazenie opinii  na
temat produktu droga

elektronicznag

Przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych na
Lubelszczyznie i w
Polsce zajmujacy sie
problemami tzw.
"trudnej mtodziezy”

Wiele organizacji
pozarzagdowych w
Polsce i na
Lubelszczyznie zajmuje
sie problematyka tzw.
"mtodziezy trudnej”
pochodzacej z rodzin
patologicznych badz
zagrozonej
wykluczeniem
spotecznym. W ramach
dziatalnosci
prowadzone s3
Swietlice, zajecia
terapeutyczne, kota
zainteresowan. Wazne
jest wiec aby
przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych
zapoznali sie z nowym
rozwigzaniem i
rozwazyli wdrozenie
jego elementdéw do
Swojej pracy

1.Regionalna konferencja
upowszechniajaca

2.Listy rekomendacyjne
wysfane pocztg mailowsy i
tradycyjng

3. Film prezentujace
dobre praktyki i gtdwne
zatozenia metody

4. Artykuty na stronie
internetowej FIM i
placowek testujgcych
opisujace szczegdty i
zasady nowego procesy
wychowawczego

Zapoznanie sie z nowq
metoda i wyrazenie
opinii drogg
elektronicznag

wychowawczej
Kadra kierownicza | Celem dziatalnosci 1. Regionalna konferencja | Zapoznanie sie z nowg
Ochotniczych Hufcow | Ochotniczych Hufcow upowszechniajgca metoda i wyrazenie
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Pracy (Komendy
Wojewddzkie i
Komenda Gtéwna) -
17 os.

Pracy jest stwarzanie
mtodziezy warunkow do
prawidtowego rozwoju
spotecznego i
zawodowego. W
szczegblnosci sg to
dziatania skierowane do
mtodziezy
defaworyzowanej,
pomagajace im wyjs¢ z
ubdstwa, bezrobocia i
patologii spotecznych.
W zwigzku z powyzszym
istotne jest aby
zapoznac¢ komendantéw
wojewddzkich i
komendanta gtéwnego
z nowa metoda
wychowawczg aby
wdrozy¢ jg w pracy z
podopiecznymi.

2.Listy rekomendacyjne
wysfane pocztg mailowsy i
tradycyjng

3. Film prezentujace
dobre praktyki i gtdwne
zatozenia metody

4. Artykuty na stronie
internetowej FIM i
placowek testujgcych
opisujgce szczegdty i
zasady nowego procesy
wychowawczego

opinii drogg

elektronicznag

Przewodniczacy
Regionalnych Sieci
Tematycznych- 16 os.

Sieci Tematyczne
stanowig forum dialogu
i komunikacji pomiedzy
beneficjentami
realizujgcymi projekty
innowacyjne,
ekspertami i
decydentami
politycznymi. Sieci
tematyczne stanowig
wiec doskonaty ,,nosnik”
informacji o
wypracowanych
produktach

1.Przestanie listow
rekomendacyjnych i filmu

do Przewodniczacych ST

Pomoc w
upowszechnianiu
informacji o produkcie,
wymianie doswiadczen,
wyrazenie opinii o
produkcie drogg
elektronicznag

Wychowankowie

placowek opiekunczo-
wychowaweczych w
woj. lubelskim, ktore

braty udziatu w

Koniecznos¢
zainteresowania
bezposrednich
potencjalnych

odbiorcow produktu z

1.Spotkania autoréw
koncepcji i  eksperta
metodycznego w

placowkach opiekunczo-
wychowawczych

Zapoznanie sie z nowaq
metodg i poznanie

opinii odbiorcéw

NARD
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testowaniu nowymi rozwigzaniami,
przekonanie ich o
korzysciach i zachecenie
do aktywnej pracy z
wychowawcg i

mentorem

7. STRATEGIA WEACZANIA

Celem dziatan wiaczajgcych jest: zapewnienie wigczenia proponowanej metody do

gtownego nurtu polityki i praktyki praz doprowadzenie do powszechnego stosowania
produktu w polskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Adresaci dziatan mainstreamingowych zostali sklasyfikowani pod katem réznych mozliwosci

oddziatywania na skutecznos¢ wtgczania produktu do gtéwnego nurtu.

Sa to:

Grupa | — postowie i senatorowie, w szczegdlnosci cztonkowie sejmowych i senackich komisji
wtasciwych dla spraw polityki spotecznej i rodziny

Grupa Il — rektorzy wyzszych uczelni, dziekani i pracownicy wydziatéw psychologii
i pedagogiki na uczelniach publicznych i prywatnych

Grupa lll — Media majgce wptyw na ksztattowanie opinii spotecznej

Grupa IV — Decydenci z organdéw prowadzacych placéwki opiekunczo-wychowawcze,
dyrektorzy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej

Grupa V - Regionalne Sieci Tematyczne

Grupa VI — Rzecznik Praw Obywatelskich

Wyzej wymienione kategorie o0séb i instytucji dajg gwarancje wszechstronnego
oddziatywania zaréwno od strony decydentéw politycznych (postowie i senatorowie) jak
i merytorycznych (pracownicy naukowi z obszaru psychologii i pedagogiki). Dodatkowym

wzmocnieniem oddziatywania jest zainteresowanie s$rodowisk opiniotwdrczych (media)
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i forum wspierajgcego (sieci tematyczne). Oddziatywanie na decydentéw lokalnych (organow
prowadzgcych palcéwki opiekunczo-wychowawcze) pozwoli zacheci¢ dyrektoréw i kadre
tychze placéwek do wdrozenia nowego rozwigzania w pracy z dzieémi.

Narzedzia dziatan mainstreamingowych to: bezposrednie spotkania lobbingowe, listy

rekomendacyjne, listy z propozycjami zmian legislacyjnych, materiaty promocyjne (film)

Przedmiotem dziatan upowszechniajgcych bedzie caty produkt finalny wraz ze wszystkimi

jego elementami, tj. metodologia przygotowania wychowawcéw, metodologiag

przygotowania mentoréw, metodologig diagnozy indywidualnej opartej na zasobach,
metodami i narzedziami pracy tutorow, metodami i narzedziami pracy mentoréw.

Osoby odpowiedzialne za dziatania upowszechniajgce to: ekspert metodyczny,

koordynator projektu wraz z pozostatymi cztonkami zespotu, autorzy koncepcji produktu

finalnego.

Szczego6towy plan dziatan mainstreamingowych (w podziale na mainstreaming wertykalny

i horyzontalny)

Mainstreaming wertykalny

o Charakter udziatu
Uzasadnienie

Podjete dziatania ze strony | grupy docelowej

Oczekiwane

rezultaty dziatan

Grupy docelowe wyboru grupy ; i )
. projektodawcy w podjetych | podjetych przez
docelowej . . .
dziataniach projektodawce
Postowie, Mozliwosci 1.Spotkania lobbingowe z | Zapoznanie sie z Rekomendacja
senatorowie w decyzyjne, prawo | lokalnymi korzysciami i w zakresie

szczegblnosci
cztonkowie
sejmowych
komisji ds. rodziny
i pomocy
spotecznej

20 os.

wyrazania opinii w
sprawach bedacych
przedmiotem
obrad parlamentu,
rozpatrywanie i
przygotowanie
spraw
stanowigcych

parlamentarzystami
wojewddztwa, majgce na
celu przedstawienie zalet i
korzysci  wynikajgcych  z
wdrozenia nowej metody
wychowawczej

2. Listy

Listy

rekomendacyjne
rekomendacyjne

zaletami produktu
finalnego,
wyrazenie opinii
na temat
produktu

wigczenia do
gtéwnego nurtu
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przedmiot prac | przekazane do cztonkéw
parlamentu sejmowych i  senackich
komisji  wtasciwych  dla
spraw rodziny i pomocy
spotecznej
Rzecznik Praw | Osoba 1. List rekomendacyjny Petnienie funkcji | Wiaczenie do
Dziecka odpowiedzialna za 2. Film pokazujgcy dobre | ambasadora gtéwnego nurtu
podejmowanie praktyki i  gtéwne | dobrej praktyki na | polityki
dziatan na rzecz zatozenia nowej | rzecz wtasciwego
zapewnienia metody rozwoju
dziecku petnego i wychowankéw
harmonijnego domow dziecka
rozwoju
Redaktorzy mozliwosé 1. Listy rekomendacyjno- | Zapoznanie sie z Opisanie
naczelni oraz | wptywania na | informacyjne przekazane do | nowg metoda produktu wraz z

dziennikarze

opinie publiczng

redaktorow naczelnych,

pracy z

komentarzem w

czasopism takich czasopism jak m.in. | wychowankiem czasopismie,
majgcych  wptyw Gazeta Prawna, Polityka, | wyrazenie opinii rekomendacja w
na ksztattowanie Newsweek, Wprost, Gazeta | na jego temat zakresie
opinii spofecznej- Wyborcza, Rzeczpospolita wigczenia do
20 os. 2. Rozmowy eksperta gtéwnego nurtu
metodycznego z
dziennikarzami (spotkania
bezposrednie, rozmowy
telefoniczne, mailowe)
Regionalne Sieci | Mozliwos¢ Listy rekomendacyjne Zapoznanie sie z Wsparcie w
Tematyczne — 16 | wsparcia dialogu przestane do nowga metoda dialogu z
os. pomiedzy przewodniczacych decydentami
beneficjentami regionalnych sieci politycznymi
projektéw tematycznych odpowiedzialnym
innowacyjnych a i za okredlanie
decydentami gtéwnego nurtu
politycznymi
Ministerstwo Podejmowanie 1. List z propozycjg zmian | Zapoznanie sie z Wyrazenie
Pracy i Polityki | dziatan w systemie opieki nad nowga metoda pozytywnej opinii
Spotecznej — | legislacyjnych wychowankiem o produkcie,
Dyrektor dotyczacych m.in. 2. Film prezentujacy rekomendacja do
Departamentu form dobre praktyki i gtdwne wigczenia do

Polityki Rodzinnej

funkcjonowania

zatozenia metody

gtéwnego nurtu
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placowek 3. Bezposrednie
opiekunczo- spotkanie z dyrektorem
wychowaweczych i departamentu
ksztattowania
polityki spotecznej
w placéwkach
Mainstreaming horyzontalny
o Charakter udziatu | Oczekiwane
Uzasadnienie . . . . o
Podjete  dziatania ze | grupy docelowej | rezultaty  dziatan
Grupy docelowe wyboru grupy . i )
. strony projektodawcy w podjetych | podjetych przez
docelowej ] ] ;
dziataniach projektodawce
Kadra kierownicza | Osoby 1.Listy rekomendacyjne Zapoznanie sie z | Wykorzystanie
placowek opiekuniczo- | dysponujgce 2. Spotkania lobbingowe | produktem i | produktu
wychowawczych i | mozliwosciami z kadrg kierowniczg | podjecie decyzji o | w poszczegdlnych
resocjalizacyjnych z | decyzyjnymi placowek jego placowkach
terenu woj. | w zakresie implementacji
lubelskiego — 50 os. wdrozenia nowej
metody
wychowawczej
w podlegtych
placowkach
Rektorzy wyzszych | Autorytety zycia | Listy rekomendacyjne | Zapoznanie sie z | Rekomendacja
uczelni w catym kraju, | naukowego, przekazane rektorom i | produktem, produktu przez
dziekani oraz kadra | osoby dziekanom wyrazenie opinii | autorytety
naukowa  wydziatéw | wspodtpracujace z na jego temat ze Swiata nauki
psychologii kadrg kierowniczg oraz wiaczenie do
i pedagogiki—3000s. |i wychowawcami programu
placowek nauczania
na wydziatach
pedagogiki
i psychologii
nowatorskiej
metody pracy
z wychowankiem
Dyrektorzy Powiatowe Listy rekomendacyjne- | Zapoznanie sie z | Petnienie roli
powiatowych centréw | Centra  Pomocy | informacyjne przekazane | produktem, ,rzecznika” nowej
pomocy rodzinie Rodzinie dyrektorow PCPR | MOPR | wyrazenie opinii | metody
i miejskich osrodkéw | | Miejskie w catym kraju na jego temat wychowawczej
pomocy rodzinie — 600 | Osrodki Pomocy wsrod kadry
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0s.

Rodzinie to
instytucje, ktore
w imieniu
prezydenta,
burmistrza,
starosty sprawujg
nadzér
merytoryczny nad
placowkami
opiekunczo-
wychowawczymi

kierowniczej
placowek,
zachecanie do
wdrozenia metody

8.KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe dla Il etapu projektu to:
1.

Rozpoczecie fazy testowania produktu finalnego w 12 placowkach opiekunczo-
wychowawczych wojewddztwa lubelskiego — marzec 2012

Przeprowadzenie diagnozy opartej na zasobach — maj, czerwiec 2012
Rozpoczecie pracy z wychowankami placdwek w oparciu o zasady tuto ringu i mentoringu-

czerwiec, wrzesien 2012 r.

Rozpoczecie procesu przygotowujgcego do wejscia w doroste zycie — wrzesien 2012
Zakonczenie dziatan upowszechniajgcych i wtgczajgcych- pierwszy kwartat 2014

Zamkniecie projektu — drugi kwartat 2012
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9. ANALIZA RYZYKA

Celem analizy ryzyka byto okreslenie zagrozen, ktére moga pojawié sie na etapie testowania, upowszechniania i wtgczania oraz okreslenie
sposobu minimalizowania skutkéw tych zagrozen.

W Strategii ujeto te zagrozenia, ktére w opinii projektodawcy sg najbardziej istotne, tzn. te ktdore otrzymaty w obszarze istotnosci 4 i wiecej

punktow.

I. Ryzyko zewnetrzne

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Rotacje wychowankdw (np., wczesniejsze opuszczenie placowki i powrdt do domu rodzinnego, umieszczenie wychowanka w placowce

resocjalizacyjnej)

Prawdopodobienst | Wptyw
wo wystgpienia Ryzyka Istotnosé . _ Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania | Osoba odpowiedzialna za
Metoda identyfikacji ryzyka . .
1 - Mate 1-Maty (kol. 1 x kol.2) naprawcze dziatania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy
Strategia : Unikanie, fagodzenie
Dziatania:
Celem wykluczenia tego typu zagrozenia do
projektu zrerutowani zostang
5 a g Analiza SWOT, wychowankowie, ktérych sytuacja

Diagram Ishikawy

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

spoteczno-prawna wskazuje, iz pozostang
oni w placdwce jeszcze przez min. 18
miesiecy. W przypadku wczesniejszego
opuszczenia placowki testujgcej metode, do
przedsiewziecia zostanie zaproszony kolejny

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

L]
w
L i

Vo
L
t
-
o ®




69

wychowanek spetniajgcy warunki formalne
(tj. ukonczony 15 rok zycia i mozliwos¢
pozostania w placéwce jeszcze przez 18 m-
cy). W takim przypadku petny cykl metody
bedzie mozna zastosowaé nawet po
zakonczeniu projektu. Wychowawcy beda
bowiem dysponowac specjalistyczng wiedzg
i szczegdtowymi materiatami aby
prawidtowo realizowac proces. W przypadku
watpliwosci i probleméw beda oni mogli
zwrdci¢ sie do eksperta metodycznego lub
autoréw koncepcji takze po zakorczeniu
finansowania projektu.

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Rotacje kadrowe w placdwkach opiekunczo-wychowawczych ( zmiana wychowawcy, ktdra hipotetycznie moze skutkowaé nieprawidtowosciami
w funkcjonowaniu procesu, brak odpowiednich umiejetnosci i wiedzy nowych wychowawcow w zakresie stosowania metody)

Prawdopodobienstwo Wptyw Istotnodé
wystgpienia ryzyka . o Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania | Osoba odpowiedzialna za
(kol. 1 x|Metoda identyfikacji ryzyka . .
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze dziatania naprawcze
ol.
5 - Duze 5-Duzy
. Strategia: tagodzenie
Analiza SWOT, . . . .
2 2 6 Dziatania: Wdrazanie nowej metody krok po

Diagram Ishikawy

kroku zostato bardzo doktadnie opisane w
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podreczniku ,Swiat dobrej przysztosci.
Innowacyjne narzedzia i metody
wychowawcze]”.W zwigzku z powyzszym
zapoznanie sie z nowymi zasadami pracy nie
powinno przysparzaé probleméw. Nie mniej
jednak w przypadku zmiany
dotychczasowego wychowawcy
whioskodawca zaplanowat dla nowej kadry
warsztaty doszkalajgce réwniez po
zakonczeniu finansowania projektu.

Faza realizacji projektu: Upowszechnianie

Nazwa ryzyka: Brak zainteresowania produktem finalnym ze strony innych placowek opiekuriczo-wychowawczych

Prawdopodobienstwo Wptyw
wystgpienia ryzyka
1 - Mate 1-Maty
5 - Duze 5-Duzy

(kol.
kol.2)

Istotnos¢

1 x

Metoda identyfikacji ryzyka

Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania
naprawcze

Osoba odpowiedzialna za
dziatania naprawcze

Analiza SWOT,
Diagram Ishikawy

Strategia: tagodzenie

Dziatania: Wnioskodawca zaplanowat
katalog dziatarh upowszechniajgcych w
ramach, ktérych przekazywane beda dobre
praktyki i korzysci wynikajace z
zastosowania metody. Zorganizowana
zostanie regionalna konferencja
upowszechniajaca , na ktérg zaproszeni
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zostang m.in. dyrektorzy placéwek z woj.
lubelskiego. Ponadto zostang wystane listy
rekomendacyjne do dyrektorow placéwek
opiekunczo-wychowawczych w catej Polsce.
Dyrektorom i wychowawcom zostanie
przekazy film prezentujgcy innowacyjne
rozwigzania w obszarze pracy z
wychowankami.

Faza realizacji projektu: Wiaczanie

Nazwa ryzyka: Brak zainteresowania produktem wsrdd decydentow z organdw prowadzacych placowki opiekuriczo no-wychowawcze i politykdw na poziomie

lokalnym i krajowym

Prawdopodobienstwo Wptyw .,
L. Istotnosc . " . . L
wystgpienia ryzyka . N Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania|Osoba odpowiedzialna za
(kol. 1 x|Metoda identyfikacji ryzyka . .
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze dziatania naprawcze
5-Duze 5-Duzy '
Strategia: tagodzenie
Dziatania: Spotkania lobbingowe eksperta
5 a g Analiza SWOT, metodycznego z kadrg kierowniczg organéw

Diagram Ishikawy

prowadzacych placowki oraz z lokalnymi
decydentami i politykami, prezentacja
zatozen i korzysci
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Il. Ryzyko wewnetrzne

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Wycofywanie sie placéwek opiekuniczo - wychowawczych testujacych produkt

Prawdopodobieristwo Wptyw .,
o Istotnosc . .. . . o
wystgpienia ryzyka . o Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania | Osoba odpowiedzialna za
(kol. 1 x| Metoda identyfikacji ryzyka . .
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze dziatania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy '
Strategia: Unikanie
Dziatania: podpisanie uméw pomiedzy FIM a
placéwkami, bedacymi uzytkownikami
testujgcymi w zakresie udziatu w procesie
testowania, upowszechniania i wigczania.
W przypadku, gdyby uzytkownik pomimo
zawarcia umowy chciatby wycofac sie - odbeda
1 - = Analiza SWOT, sie rozmowy eksperta metodycznego z kadra

Diagram Ishikawy

kierownicza placowek dotyczace analizy
korzysci i efektow.

Prawdopodobiedstwo  wystgpienia  ryzyka
okreslono jako mate (1) ze wzgledu na fakt, ze
kadra kierownicza i wychowawcy z placéwek
testujacych wykazaty bardzo duze
zainteresowanie wdrozeniem nowej metody.
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Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Ktopoty z wychowankami polegajgce na zbyt matym zaangazowaniu w prace z wychowawcy, zniecheceniu, braku motywacji i pasywnosci

zachowania
Prawdopodobienstwo Wptyw .
L. Istotnosc . . . . Lo
wystgpienia ryzyka . o Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania | Osoba odpowiedzialna za
(kol. 1 x| Metoda identyfikacji ryzyka . .
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze dziatania naprawcze
ol.
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: Unikanie
Dziatania: Spotkania motywacyjne eksperta
metodycznego z wychowankami prezentujgce
5 3 6 Analiza SWOT, korzysci z udziatu w projekcie, zwrécenie uwagi
Diagram Ishikawy mentorom aby w swojej z pracy z
podopiecznymi wiekszy nacisk potozyli na
motywowanie, przetamywanie barier
zniechecenia i marazmu.

Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie i wtgczanie

Nazwa ryzyka: Zagrozenie utraty ptynnosci finansowej w projekcie

Osoba odpowiedzialna za
dziatania naprawcze

Prawdopodobieristwo Wptyw .,
o Istotnosc
wystapienia ryzyka . - o .
(kol. 1 x| Metoda identyfikacji ryzyka Metody i dziatania naprawcze
1 - Mate 1-Maty
. . kol.2)
5 - Duze 5-Duzy
. Strategia: tagodzenie
Analiza SWOT, . . . . , .
1 4 4 . . Dziatania: prefinansowanie wydatkéw projektu
Diagram Ishikawy : i . .
z wtasnych Srodkéw, zawarcie zapisu w
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umowach z kontrahentami dot. wydtuzonego
terminu ptatnosci

Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie i wtgczanie

Nazwa ryzyka: Koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan, ktére nie sg przewidziane w projekcie

Prawdopodobieristwo Wptyw .,
Istotnos¢

Wystapienia ryzvka (kol. 1 x| Metoda identyfikacji ryzyka Metody i dziatania naprawcze Os'oba 'odeW|ed2|aIna e
1 - Mate 1-Maty kol.2) dziatania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: tagodzenie
Dziatania: Rewizja budzetu pod katem
5 3 6 Analiza SWOT, oszczednosci, prosba do Instytucji
Diagram Ishikawy Posredniczagcej Il o przesuniecie Srodkéw

finansowych
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Nazwa ryzyka:

Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie i wigczanie

Nazwa ryzyka: Ktopoty w komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu zarzadzajgcego a uzytkownikami

Prawdopodobierstwo Wptyw

ranien] c Istotnos¢
wystgpienia ryzyka
YR A/ (kol. 1 x|Metoda identyfikacji ryzyka Metody i dziatania naprawcze
1 - Mate 1-Maty
. . kol.2)
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: Unikanie
Dziatania: Zorganizowanie regularnych
5 5 a Analiza SWOT, spotkan eksperta metodycznego z

Diagram Ishikawy

wychowawcami, zaproszenie do udziatu w

pracach Grupy Koordynacyjnej

przedstawicieli placowek testujgcych.

Osoba odpowiedzialna za

dziatania naprawcze

ZALACZNIKIEM DO NINIEJSZEJ STRATEGII JEST PODRECZNIK ,SWIAT DOBREJ PRZYSZLOSCI. INNOWACYJNE NARZEDZIA | METODY PRACY WYCHOWAWCZE)”
WRAZ Z ZAtACZNIKAMI
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