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WSTEP

Od 1 wrzesnia 2009 roku do 31 sierpnia 2010 roku firma badawcza
Europerspektywa realizowata na podstawie umowy podpisanej z Wojewodzkim
Urzedem Pracy w Lublinie projekt zatytutowany ,Lubelskie obserwatorium
problemow spotecznych”. Projekt ten byl wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII ,,Promocja integracji spotecznej”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 7.2 ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej”, Poddziatanie 7.2.1
»Aktywizacja zawodowa 1 spoteczna o0so6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”.

Glownym celem projektu byto uzyskanie kompleksowej i wieloaspektowe;
wiedzy na temat problemdéw spotecznych wystepujacych w wojewodztwie
lubelskim, w szczegélnosci probleméw o0sob dlugotrwale bezrobotnych
1 niepetnosprawnych bezrobotnych, a takze na temat sytuacji panujacej
na lubelskim rynku pracy. Zdobyta w tym zakresie wiedza moze by¢ przydatna
przy opracowywaniu i aktualizowaniu gminnych czy powiatowych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych oraz przy przygotowywaniu efektywnych
programOéw na rzecz integracji spotecznej grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W ramach projektu zrealizowano badania osob dtugotrwale bezrobotnych
i niepetnosprawnych bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urz¢dach
pracy wojewodztwa lubelskiego oraz badania instytucji pomocy i integracji
spotecznej z terenu wojewodztwa lubelskiego. Badania te prowadzone byty
na przelomie roku 2009/2010 za pomocg ankiety pocztowej, ktorg wystano
do 3000 diugotrwale bezrobotnych oraz do wszystkich osob niepelnosprawnych
bezrobotnych zarejestrowanych w lubelskich urzedach pracy wedlug stanu
na koniec pazdziernika 2009 roku w liczbie 3728. Ankiete pocztowag skierowano
takze do 380 lubelskich instytucji pomocy i integracji spotecznej, obejmujacych
m.in. Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie, Osrodki Pomocy Spotecznej, Domy Pomocy Spotecznej, Dzienne Domy
Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Warsztaty Terapii
Zajeciowe] czy Zaktady Aktywnosci Zawodowej. Ponadto w oparciu o dostgpne
dane przygotowana zostala analiza dotyczgca sytuacji 0osob niepetnosprawnych
W wojewodztwie lubelskim. Wykonano réwniez szereg dzialan stuzacych



promocji projektu i jego idei, sposrod ktorych nalezy wymienié: utworzenie strony
internetowej,  zorganizowanie  Konferencji  upowszechniajacej  wyniki
przeprowadzonych badan i analizy, opublikowanie w prasie trzech artykutow
sponsorowanych informujacych o osiagnietych rezultatach, a takze wydrukowanie
niniejszej publikacji w naktadzie 500 egzemplarzy.

Na kazdym ectapie realizacji projektu do wspotpracy zapraszani byli
wysokiej klasy specjalisci, socjologowie i psychologowie, posiadajacy niezbedna
przy tego rodzaju zadaniach wiedze i doswiadczenie. Brali oni udziat
w konstruowaniu metodologii badawczej, narzedzia badawczego oraz
W opracowywaniu zgromadzonego materialu. Autorami prezentowanych raportow
i analizy sa: dr hab. Wojciech Otr¢bski, prof. KUL; Renata Jonska, pracownik
jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej; Beata Romejko, Europerspektywa;
Konrad Konefal, Laboris.

W ksigzce zamieszczone zostaly glowne rezultaty projektu w postaci
trzech raportow z badan osob dlugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych
bezrobotnych oraz instytucji pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa
lubelskiego, a takze analizy sytuacji osob niepelnosprawnych w wojewddztwie
lubelskim.

Niniejsza publikacja, stanowigca efekt koncowy prac wykonanych
w trakcie trwania projektu, skierowana jest przede wszystkim do przedstawicieli
instytucji z terenu wojewodztwa lubelskiego zaangazowanych w problematyke
integracji spotecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Realizatorzy projektu maja nadziej¢, ze zamieszczone w niej opracowania bgda
dla Czytelnika przydatnym i interesujacym zrodtem wiedzy, a tym samym
przyczynig si¢ do zacie$nienia wspotpracy podejmowanej przez instytucje z terenu
Lubelszczyzny na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.



Dr hab. Wojciech Otrebski, prof. KUL

Raport
z badan instytucji pomocy
i integracji spolecznej

wojewodztwa lubelskiego



I. METODOLOGIA BADAN

Reforma administracyjna z 1999 roku wywarta ogromny wplyw na zmiang
dziatania instytucji pomocy 1 integracji spolecznej w Polsce. Ustanowiony podziat
administracyjny kraju, utworzenie struktur administracji rzgdowej i samorzadowe;j
(ponowne pojawienie si¢ powiatow 1 powotanie samorzadu wojewodztwa)
wprowadzily nie tylko nowy porzadek administracyjny. Kluczowym dla zmiany
dziatania wspomnianych instytucji byl nowy podzial zadan i kompetencji
pomigdzy powstate struktury administracji rzagdowej oraz samorzadowe;.

Struktury te, podejmujac nowe zadania, musiaty si¢ zmierzy¢ z calym
szeregiem nieistniejacych wczesniej lub nie tak nasilonych probleméw
spotecznych, ktére ujawniaty si¢ jako skutki dokonujacych si¢ w naszym kraju
po 1989 roku przemian spoteczno-ekonomicznych. Nie byto to zadaniem tatwym
tym bardziej, ze w wielu regionach brakowalo wykwalifikowanej kadry
urzedniczej 1  pracownikdbw  pomocowych umiejacych  sobie  radzié
z obserwowanymi problemami.

Mija wilasnie 20 lat od rozpoczgcia przemian spoteczno-ekonomicznych
oraz pierwsze dziesi¢¢ lat funkcjonowania struktur pomocowych w nowym
podziale administracyjnym z nowym podziatem zadan i kompetencji. W zwigzku
z tym pojawia si¢ potrzeba oceny adekwatnosci oraz efektywnosci 1 skutecznosci
dziatan prowadzonych przez poszczegodlne instytucje i organizacje funkcjonujace
w ramach réznych poziomdéw administracyjnych czy otrzymujacych zlecenia
na poszczeg6lne zadania.

Istnieje  kilka uwarunkowan efektywnosci dziatan pomocowych
podejmowanych przez spolecznosci lokalne wobec grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym pozwalajagcych na ich integracje spoteczng
i zawodows. Podstawowg sprawg jest oczywiscie oparcie ich na rzetelnej
diagnozie stanu potrzeb pomocowych grup zagrozonych marginalizacja. Nastepnie
konieczne jest zaplanowanie zestawu dziatan formalnych i nieformalnych
wspierajacych te osoby, prowadzonych przez zintegrowane shuzby edukacyjne,
spoteczne, zawodowe, rehabilitacyjne, opiekuncze itp., organizacje pozarzadowe,
koscioty i nieformalne grupy samopomocowe. Kolejnym z warunkow niezbgdnych
zapewniajagcych wysokg efektywnos¢ dziatan pomocowych jest wilgczenie
w proces realizacji zadan ich ewaluacji. Powinna ona by¢ dokonywana nie tylko
po zakonczeniu dzialania, ale takze na kazdym z kolejnych etapow, umozliwiajac
ich dostosowanie do dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb poszczegdlnych grup



odbiorcow oraz ewentualng korekte nieprawidtowosci w zakresie stosowanych
metod pracy socjalnej.

W analizowanym okresie dziesi¢ciolecia pojawita si¢ jeszcze jedna
okoliczno$¢ majaca wplyw przede wszystkim na standaryzacje dziatan
pomocowych. W 2004 roku Polska statg si¢ czlonkiem Unii Europejskiej 1 tym
samym zobowigzata si¢ do respektowania dyrektyw 1 wskazan w zakresie polityki
spotecznej oraz standardow dziatan pomocowych.

W roku 2000 kraje Unii Europejskiej przyjety do realizacji Strategie
Lizbonskg, ktorej celem jest uczynienie z Unii Europejskiej obszaru o dynamicznie
rozwijajacej si¢ gospodarce, przy jednoczesnym wzro$cie zatrudnienia i spdjnosci
spotecznej wraz z poszanowaniem s$rodowiska naturalnego. W brukselskich
konkluzjach Rady Europejskiej z marca 2005 roku znalazty si¢ wnioski z oceny
pigciolecia realizacji Strategii Lizbonskiej, gdzie potwierdzono, ze Europejski
Model Spoleczny opiera si¢ na realizacji dwoch gtéwnych celow: pelnego
zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Strategia Polityki Spotecznej przedstawiona
przez Komisje Europejska w roku 2000 i 2005 potwierdza te priorytety. Rownie
istotne miejsce zajmuje spdjnos¢ spoteczna w dokumentach Rady Europy,
a szczegblnie w Strategii Spojnosci Spotecznej z 2000 roku potwierdzonej
I rozbudowanej w Zrewidowanej Strategii Spojnosci Spotecznej z 2004 roku, ktora
byta oparta na raporcie Dostep do praw spotecznych w Europie. We wszystkich
wspomnianych dokumentach traktuje si¢ jako oczywista mysl, ze odpowiednio
zaprojektowana 1 wdrozona polityka spoteczna stanowi inwestycje¢, ktora przynosi
korzy$ci wszystkim obywatelom 1 catemu spoteczefstwu. Dziatania zmierzajace
do integracji spotecznej zwigkszaja potencjal rozwoju, a takze sprzyjaja
zwigkszaniu aktywno$ci spotecznej we wszystkich obszarach, m.in. na rynku
pracy (www.mpips.gov.pl).

Kolejne istotne zatozenia Europejskiego Modelu Spotecznego Unii
Europejskiej i Rady Europy to:

v odpowiedzialno$¢ panstwa za poziom i jako$¢ zycia wszystkich obywateli
wyrazajaca si¢ m.in. w aktywnym przeciwdziataniu rosnagcemu ubdstwu
1 nadmiernemu rozwarstwieniu spotecznemu;

v' oparcie polityki spotecznej na prawach spotecznych i socjalnych, ktorych
katalog zawiera Zrewidowana Europejska Karta Spofeczna — podstawowy
dla Europejskiego Modelu Spotecznego dokument Rady Europy,
jak i Karta Podstawowych Praw Unii Europejskiej wiaczona w catosci
do projektu Traktatu Konstytucyjnego;



v' wielosektorowos¢ i wielopoziomowos¢ polityki spotecznej, w ktorej wazng
role do odegrania maja sektor obywatelski i rynkowy oraz wladze
regionalne i lokalne przy aktywnej postawie panstwa realizujacego interes
wspolny i chronigcego najbardziej podatnych na wykluczenie spoteczne;

v’ uznanie znaczenia mocnych i trwatych wiezi rodzinnych i spotecznych
za jeden z istotnych czynnikodw zapobiegajacych powstawaniu problemow
spotecznych i gospodarczych;

v' uwzglednianie trendow demograficznych w  planowaniu polityki
spotecznej, a szczegolnie takich zjawisk, jak zmieniajgca si¢ struktura
wiekowa spoleczenstwa, zmiany wzordw zycia rodzinnego oraz migracje.

Odpowiednio zaprojektowana i wdrozona polityka spoteczna stanowi
inwestycje, ktora procentuje dla wszystkich obywateli. Dzialania zmierzajace
do integracji spolecznej zwigkszaja potencjal rozwoju, a takze sprzyjaja
zwigkszaniu aktywnosci spotecznej, roéwniez W obszarze rynku pracy
(www.mpips.gov.pl).

Poza wspomnianymi powyzej wytycznymi dla krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej wyznacznikami istotnymi dla konstrukcji metodologii badan
instytucji pomocy i integracji spotecznej sg aktualnie obowigzujagce w naszym
kraju regulacje prawne oraz opracowana i przyjeta do realizacji Strategia Polityki
Spotecznej na lata 2007-2013 (www.mpips.gov.pl). Aktualnie obowigzujace
regulacje prawne dookreslaja, ktore instytucje i organizacje zajmuja si¢ realizacja
zadan w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz w jakim zakresie. Dotyczy
to kazdego ze szczebli administracji rzadowej 1 samorzadowe;.

W ramach projektu ,,Lubelskie obserwatorium problemoéw spotecznych”
prowadzone byly badania skierowane do istniejagcych na terenie wojewddztwa
lubelskiego instytucji pomocy 1 integracji spolecznej, takich jak: Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie
Osrodki Pomocy Spotecznej, Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, Domy Pomocy
Spotecznej, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Warsztaty Terapii Zajeciowej czy Zaklady Aktywizacji
Zawodowej. Wymienione instytucje i organizacje funkcjonujag na rozmaitych
szczeblach administracji samorzadowej, przez co kazda z nich ma inny obszar
przydzielonych ustawowo kompetencji oraz zadan do wykonania. Wynika z tego
takze odmienny zakres ich odpowiedzialno$ci za realizacj¢ polityki spotecznej
naszego panstwa 1 zabezpieczenie indywidualnych potrzeb pomocowych
poszczegbdlnych osob. Majg one ponadto rézne sposoby czy zrddta finansowania

-10 -



swojej dzialalnosci. Wszystkie pozostaja ze sobg w do$¢ rozbudowanych relacjach
zalezno$ci (nadrzednosci i podrzednosci).

Wymienione powyzej czynniki sprawily, ze przygotowanie jednego
narzedzia badawczego (ankiety), ktore umozliwitoby kompleksowa ewaluacje
prowadzonych przez wszystkie te instytucje czy organizacje dziatan w zakresie
pomocy 1 integracji spotecznej, nie bylo zadaniem prostym. Decydujac sie
na przygotowanie jednego narzedzia badawczego obejmujacego catos¢ instytucii,
bylismy $wiadomi ograniczenia mozliwosci uwzglednienia specyfiki dzialan
podejmowanych przez poszczegolne instytucje 1 organizacje, a takze zwigzane]
z tym do$¢ duzej ogo6lnosci wnioskdéw i1 rekomendacji dla przysztych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

Konstruujac ankiete pocztowa, przyjeto opisane wczesniej zatozenie
1 wyznaczono czg$¢, w ktorej zestaw pytan charakteryzuje krotko sama
instytucje/organizacje, nastepnie za$ dookresla obszar problemow spotecznych,
ktory stara si¢ ona zabezpieczy¢ swoimi dzialaniami (gtdéwnie poprzez
charakterystyke potrzeb $§wiadczeniobiorcow). W dalszej kolejnosci pojawiaja si¢
zagadnienia dotyczace oceny efektywno$ci prowadzonych dziatan/form wsparcia
(opisujac skale zabezpieczenia potrzeb) oraz potrzeb zwigzanych z podniesieniem
jakosci  wilasnych  dziatah 1  efektywnosci  zabezpieczenia  potrzeb
swiadczeniobiorcow.

Badania  majg  charakter =~ samooceny  dokonywanej przez
instytucje/organizacje. Prowadzone one byty poprzez skierowanie przygotowane;j
ankiety droga pocztowa do wszystkich 380 instytucji i organizacji tego typu
w wojewoOdztwie lubelskim. Niestety nie udato si¢ uzyska¢ reprezentatywnosci
wynikow dla kazdego z powiatow. Konsekwencja tego jest mozliwo$¢ jedynie
czeSciowego wsparcia przez uzyskane wyniki opracowania lub korekty
powiatowych strategii rozwigzywania problemow spotecznych.

Wyniki uzyskane z odestanych do naszego biura ankiet umieszczono
w przygotowane] bazie danych, a nast¢pnie poddano analizie statystycznej
z zastosowaniem pakietu STATISTICA.PL. Osiagnicte efekty pozwolity
na przygotowanie niniejszego raportu koncowego, zawierajacego rekomendacje
konieczne do weryfikacji juz istniejacych strategii lub opracowania nowych.
Zamierzeniem wszystkich tych dziatan jest rzeczywista zmiana jakosci zycia osob
zagrozonych marginalizacja poprzez ich pelniejsza integracje¢ spoleczna
i zawodowg w regionie lubelskim.
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Il. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH INSTYTUCJI
POMOCY I INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Prowadzacy badania rozestali 380 ankiet pocztowych. Zwrotnie otrzymano
129 ankiet kompletnie 1 niekompletnie wypelionych. Do analiz statystycznych
wykorzystano wszystkie otrzymane ankiety, ale w niektérych pytaniach,
ze wzgledu na braki danych, liczebno$¢ jest mniejsza.

Potowe instytucji uczestniczacych w badaniach stanowity Osrodki Pomocy
Spotecznej (OPS), powyzej 10% byly to Domy Pomocy Spotecznej (DPS)
i Warsztaty Terapii Zaj¢ciowej, a ponad 5% to Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (PCPR) i Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS). Placoéwki
okreslajace siebie jako Organizacje Pozarzadowe (NGO) oraz Powiatowe Osrodki
Wsparcia (POW), Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej (ROPS) (tu zgodnie
z sugestiag badanych ankiete wypelnily trzy oddzialy tej instytucji) i Zaktady
Aktywizacji Zawodowej (ZAZ) stanowily okoto 2-3% badanych instytucji (tab.1).

Tabela 1. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla badanych
instytucji pomocy i integracji spolecznej

Instytucja Liczebnos$é¢ Procent
DPS 17 13,18%
OPS 65 50,39%
SDS 9 6,98%
WTZ 14 10,85%
PCPR 11 8,53%
NGO 5 3,88%
POW 3 2,32%
ZAZ 2 1,55%
ROPS 3 2,32%
Razem 129 100,00%
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Réznorodno$¢ badanych instytucji pomocy 1 integracji spotecznej
wymusila przyporzadkowanie ich w dalszych analizach do trzech kategorii,
wyroznionych ze wzgledu na zakres zleconych im zadan i zwigzang z tym
specyfike dziatania. W ten sposob powstaty nast¢pujace kategorie: administracja
(AD) — grupujaca ROPS, PCPR, OPS; pomoc dzienna (PD) — grupujaca WTZ,
ZAZ, POW, SDS, NGO; pomoc calodobowa (PC) — obejmujaca DPS.
Szczegdtowy rozktad liczebnosci i procentu dla kazdej z wyrdznionych kategorii
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Liczebno$¢ (f) i procent (P) dla wyréznionych kategorii
badanych instytucji pomocy i integracji spolecznej

Kategoria instytucji Liczebnos$¢ Procent
Administracja 79 61,24%
Pomoc dzienna 34 26,36%
Pomoc catodobowa 16 12,40%
Razem 129 100,00%

Zauwazono, ze ponad 60% badanych instytucji pomocy 1 integracji
spotecznej funkcjonuje jako element administracji samorzagdowej roznych szczebli
(wojewddzki, powiatowy, gminny), okoto 26% z badanych instytucji sa
to placowki $wiadczace ustugi dzienne, a lekko powyzej 12% — catodobowe
(tab. 2).

Lacznie badaniami objgto instytucje pomocy 1 integracji spolecznej z 20
powiatow wojewodztwa lubelskiego. Najsilniej reprezentowane W badanej grupie
sg instytucje z powiatu lubelskiego (prawie 14%), krasnickiego i bialskiego (okoto
10%). Najstabiej natomiast instytucje z powiatdw: ryckiego (ponizej 1%),
hrubieszowskiego (ponizej 2%) oraz chelmskiego, janowskiego, tukowskiego,
radzynskiego i wlodawskiego (lekko powyzej 2%) (tab. 3).
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Tabela 3. Rozklad liczebno$ci (f) i procentu (P) badanych instytucji
w poszczeg6lnych powiatach wojewédztwa lubelskiego

Powiat Liczebnos$é Procent
bialski 13 10,08%
bitgorajski 9 6,98%
chelmski 3 2,33%
hrubieszowski 2 1,55%
janowski 3 2,33%
krasnostawski 6 4,65%
kras$nicki 14 10,85%
lubartowski 6 4,65%
lubelski 18 13,95%
teczynski 6 4,65%
tukowski 3 2,33%
opolski 4 3,10%
parczewski 4 3,10%
putawski 9 6,98%
radzynski 3 2,33%
rycki 1 0,77%
Swidnicki 5 3,87%
tomaszowski 8 6,20%
wlodawski 3 2,33%
zamojski 8 6,20%
brak danych 1 0,77%
Razem 129 100,00%
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Najwigksza czgs¢ badanych instytucji pomocy i integracji spolecznej
istnieje od 10 do 20 lat, wérod nich prym wiodg te z kategorii administracja
(88,46%). Instytucje z kategorii pomoc dzienna i administracja nie pojawiaja si¢
w przedziale powyzej 20 lat istnienia, gdyz wszystkie one powstaly dopiero
po pojawieniu si¢ w 1991 roku ustawy o rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej 0sdb
niepetnosprawnych lub reformie administracyjnej z 1999 roku. W tym przedziale
pojawito si¢ natomiast najwigcej z instytucji tworzacych kategorie pomoc
calodobowa, bo az 66,67% (tab. 4).

Tabela 4. Rozklad liczebnoSci (f) i procentu (P) dla lat istnienia
badanych instytucji pomocy i integracji spolecznej

Lata istnienia Administracja Pc_)moc PO Razem
dzienna calodobowa

f 2 13 0 15
do 5 lat

P 2,56 38,24 0,00

f 7 9 1 17
od 5 do 10 lat

P 8,97 26,47 6,67

f 69 12 4 85
od 10 do 20 lat

P 88,46 35,29 26,67

f 0 0 10 10
pow. 20 lat

P 0,00 0,00 66,67
Razem f 78 34 15 127
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I11. REALIZACJA ZADAN POWIERZONYCH
BADANYM INSTYTUCJOM POMOCY
I INTEGRACJI SPOLECZNEJ

1. Personel zatrudniony w badanych instytucjach

Mozliwo$¢ efektywnej realizacji zadan powierzonych instytucjom pomocy
1 integracji spotecznej zwigzana jest mocno z liczba zatrudnionych przez nich
specjalistow  przygotowanych do  wykonywania specyficznych  zadan.
Z uzyskanych danych wida¢ wyraznie, ze udzial specjalistow odpowiada
wiodacym zadaniom poszczegdlnych instytucji. W  kategorii instytucji
wykonujacych przewaznie zadania administracyjne najliczniej reprezentowang
grupa zatrudnionych specjalistow sg pracownicy socjalni (58,26%), wspierani
przez nielicznych w tej kategorii prawnikoéw (3,09%) czy psychologow (2,72%).
Z kolei instytucje prowadzace dzienne ustugi opiekunczo-rehabilitacyjne bazuja
na pracy takich specjalistow, jak: terapeuci zajeciowi (48,12%), fizjoterapeuci
(8,53%) oraz psycholodzy (8,19%). Ushlugi calodobowe cechuje natomiast
zblizony odsetek specjalistow w postaci pracownikéw socjalnych (18,01%)
czy terapeutow zajeciowych (15,53%), ktorzy sa wspierani przez fizjoterapeutow
(11,80%) 1 psychologéw (7,45%) (tab. 5).

Do$¢ znaczace odsetki uzyskano dla kategorii inny. Blizsza analiza
wymienionych tam specjalistow wskazuje na szereg powtdrzen z kategoriami
wymienionymi wyzej] w tabeli oraz na pojedyncze liczebnosci, gldwnie
specjalistow zwigzanych z administracjg. Wsrdéd specjalistow zwigzanych
z dzialaniami pomocowymi palcowek warto wskazac pielegniarki/pielegniarzy
(19,30%).
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Tabela 5. Liczebno$¢ (f) i procent (P) dla roznych specjalistow zatrudnionych
w badanych instytucjach pomocy i integracji spolecznej

Kategoria instytucji

ROdZi?.j . Administracja Pomoc dzienna | Pomoc calodobowa
pracownikow
f P f P f P

prawnik 17 3,09% 1 0,34% 4 2,48%
psycholog 15 2,72% 24 8,19% 12 7,45%
pedagog 13 2,36% 16 5,46% 3 1,86%
(specjalny)
socjolog 10 1,81% 2 0,68% 0 0,00%
pracownik socjalny | 321 58,26% 17 5,80% 29 18,01%
terapeuta 5 091% | 141 | 4812% 25 | 1553%
Za]eClIOWY
doradca zawodowy 5 0,91% 1 0,34% 0 0,00%
trener pracy 3 0,54% 0 0,00% 0 0,00%
fizjoterapeuta 0 0,00% 25 8,53% 19 11,80%
lekarz 1 0,18% 4 1,37% 5 3,11%
terapeuta. 3 0,54% 0 0,00% 0 0,00%
uzaleznien
inny 158 28,68% 62 21,16% 64 39,75%
Razem 551 100,00% 293 100,00% 161 100,00%
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2. Wspélpraca badanych instytucji pomocy i integracji
spolecznej przy realizacji zadan

Wiasciwa i efektywna realizacja zadan przez instytucje pomocy i integracji
spolecznej zwigzana jest miedzy innymi ze wspoOtpracg, jaka podejmuja
one z innymi podmiotami dziatajacymi na danym terenie. Ponizej opisany zostat
zakres deklarowanej wspolpracy przez instytucje z wyrdznionych kategorii
oraz ocena ich zadowolenia z jej podjecia.

W Kkategorii administracja instytucje najczgsciej podejmuja wspotprace
z innymi podmiotami funkcjonujacymi jako administracja — te z poziomu
regionalnego z poziomem powiatowym, miejskim i gminnym, za$ te z poziomow
lokalnych z tymi z poziomu regionalnego. Dodatkowo pojawiajg si¢ takie
podmioty, jak domy pomocy spotecznej czy szkoty i1 uniwersytety. Niepokojacym
moze by¢ natomiast fakt, iz duzy odsetek instytucji z tej kategorii deklaruje,
ze nigdy lub rzadko podejmuje wspolprace z Zaktadami Aktywnos$ci Zawodowej,
agencjami zatrudnienia, Zaktadami Pracy Chronionej, Dziennymi Domami
Pomocy czy Ochotniczymi Hufcami Pracy (tab. 6).

Tabela 6. Rozklad procentowy (P) dla czestotliwos$ci wspolpracy i oceny wspoélpracy
(1 —bardzo zla, 5 — bardzo dobra) placowek z kategorii administracja
z innymi podmiotami

Czestotliwo$¢ wspolprac Ocena wspolprac
Kategoria 5 ; — y PO pracy
badanych: czesto | czasami | rzadko | nigdy | 1 2 3 4 5
Administracja P P P P = = P P P
Regionalny
Osrodek 58,23 | 30,38 | 6,33 | 506 [0,00| 0,00 | 11,27 | 40,85 | 47,89
Polityki
Spotecznej
Powiatowe

Centra Pomocy | 54,43 | 32,91 10,13 253 [ 0,00| 4,11 | 12,33 | 39,73 | 43,84
Rodzinie

Osrodki Pomocy
Spotecznej
(gminne

i miejskie)

82,28 | 12,66 3,80 1,27 |{0,00| 2,70 | 8,11 | 39,19 | 50,00

urzedy pracy 60,76 | 31,65 3,80 3,80 | 0,00| 1,39 | 15,28 | 47,22 | 36,11
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agencje
zatrudnienia

0,00

5,06

26,58

68,35

8,70

26,09

34,78

13,04

17,39

Ochotnicze
Hufce Pracy

0,00

17,72

44,30

37,97

6,67

13,33

22,22

46,67

11,11

Zaktady Pracy
Chronionej

1,27

13,92

18,99

65,82

4,00

12,00

20,00

52,00

12,00

Domy Pomocy
Spotecznej

50,63

27,85

15,19

6,33

0,00

1,43

15,71

32,86

50,00

Dzienne Domy
Pomocy
Spotecznej

5,06

8,86

27,85

58,23

0,00

6,90

24,14

48,28

20,69

Srodowiskowe
Domy
Samopomocy

31,65

12,66

18,99

36,71

0,00

0,00

10,87

41,30

47,83

Zaktady
Aktywnosci
Zawodowej

3,80

6,33

16,46

73,42

0,00

5,56

38,89

38,89

16,67

Warsztaty
Terapii
Zajeciowe]

30,38

25,32

20,25

24,05

0,00

1,89

11,32

45,28

41,51

szkoty,
uniwersytety

50,63

25,32

16,46

7,59

1,47

1,47

13,24

61,76

22,06

sady, kuratorzy

65,82

29,11

2,53

2,53

0,00

6,76

20,27

51,35

21,62

policja

63,29

29,11

5,06

2,53

0,00

541

13,51

50,00

31,08

Kosciot
katolicki i inne
kos$cioty

21,52

43,04

27,85

7,59

0,00

10,00

21,43

42,86

25,71

organizacje
pozarzadowe
(fundacje,
stowarzyszenia)

39,24

34,18

18,99

7,59

0,00

4,29

14,29

54,29

27,14

Analizujgc ocen¢ realizowane] wspotpracy,
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wyraznie zauwaza Ssig,
ze w zdecydowanej wigkszosci jest ona dobra i bardzo dobra. W kontekscie
powyzej przytoczonej informacji o matym zakresie wspotpracy z agencjami
zatrudnienia jednocze$nie pojawia si¢ raczej niska jej oceno u ponad 25%
badanych instytucji pomocy i integracji spotecznej zgrupowanych w kategorii
administracja (tab. 6).




W Kkategorii pomoc dzienna najwigcej instytucji opieki 1 integracji
spotecznej podejmuje czesta wspdtprace z Powiatowymi Centrami Pomocy
Rodzinie (ponad 70%), Warsztatami Terapii Zajeciowe] (67,65%), OPS-ami
(52,94%), SDS-ami (50%) oraz Urzedami Pracy (32,35%). Natomiast najwiecej
z nich deklaruje, ze nie podejmuje wspotpracy z OHP (94,12%), agencjami
zatrudnienia i ZPCH (64,71%), dziennymi DPS-ami (52,94%), ZAZ-ami (50,00%)
oraz sgdami 1 kuratorami (35,29%) (tab. 7).

Tabela 7. Rozklad procentowy (P) dla czestotliwoSci wspélpracy i oceny wspélpracy
(1 — bardzo zka, 5 — bardzo dobra) placowek z kategorii pomoc dzienna
z innymi podmiotami

Kategoria Czestotliwos¢ wspélpracy Ocena wspolpracy
badanych': czesto | czasami | rzadko | nigdy | 1 2 3 4 5
Pomoc dzienna

P P P P p p P P =
Regionalny
Osrodel 32,35 | 26,47 | 20,59 | 2059 | 0,00 | 7,41 | 22,22 | 2593 | 44,44
Polityki
Spotecznej
Powiatowe

Centra Pomocy | 70,59 | 23,53 0,00 | 588 | 0,00 | 6,25 | 3,13 | 37,50 | 53,13
Rodzinie

Osrodki Pomocy
Spotecznej
(gminne

i miejskie)

52,94 | 38,24 | 882 | 0,00 | 0,00 | 588 | 20,59 | 47,06 | 26,47

urzedy pracy 32,35 | 47,06 | 17,65 | 294 | 0,00 | 3,03 | 24,24 | 48,48 | 24,24

agencje

.. 294 | 1471 | 17,65 | 64,71 | 0,00 |16,67| 50,00 | 25,00 | 8,33
zatrudnienia

Ochotnicze 294 | 294 | 000 |9412| 000 000 | 000 |5000 |5000
Hufce Pracy
Zaklady Pracy | 5 g9 | 1765 | 11,76 | 64,71 | 000 | 8,33 | 50,00 | 16,67 | 25,00
Chronionej

Domy Pomocy

. 26,47 | 26,47 | 29,41 | 17,65| 0,00 | 0,00 | 17,86 | 42,86 | 39,29
Spotecznej

Dzienne Domy
Pomocy 8,82 | 20,59 | 17,65 | 52,94 | 0,00 | 6,25 | 18,75 | 31,25 | 43,75
Spotecznej
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Srodowiskowe
Domy 50,00 | 3529 | 588 | 8,82 | 0,00 | 3,23 | 9,68 | 32,26 | 54,84
Samopomocy

Zaktady
Aktywnosci 11,76 | 23,53 | 14,71 | 50,00 | 0,00 | 5,88 | 17,65 | 41,18 | 35,29
Zawodowej

Warsztaty
Terapii 67,65 | 2353 | 588 | 2,94 | 0,00 | 3,03 | 6,06 | 33,33 |57,58
Zajeciowe]

szkoty,

. 29,41 | 38,24 | 882 |2353| 0,00 | 400 | 4,00 | 64,00 | 28,00
uniwersytety

sady, kuratorzy | 14,71 | 17,65 | 32,35 | 35,29 | 0,00 | 9,09 | 36,36 | 31,82 | 22,73

policja 11,76 | 23,53 | 32,35 | 32,35 | 0,00 | 435 | 26,09 | 47,83 | 21,74

Kosciot
katolicki i inne | 26,47 | 38,24 | 14,71 | 20,59 | 3,70 | 0,00 | 22,22 | 25,93 | 48,15
kos$cioty

organizacje
pozarzadowe
(fundacije,
stowarzyszenia)

61,76 | 32,35 | 294 | 2,94 | 0,00 | 0,00 | 625 | 34,38 | 59,38

Ocena podeyjmowanej wspdlpracy przez instytucje $swiadczace pomoc
dzienna, podobnie jak w poprzednio analizowanej kategorii, w zdecydowanej
wigkszosci jest dobra 1 bardzo dobra. Najnizsza ocena wspOlpracy pojawia si¢
jedynie u 3,70% ankietowanych z tej kategorii i dotyczy relacji z Kosciotami.
Nizsze oceny pojawiajg si¢ u mniej niz 10% badanych instytucji z tej kategorii.
Jedynie wspoélpraca z agencjami zatrudnienia w ocenie az 16,67% badanych
z tej kategorii nie uktada si¢ najlepiej (tab. 7).

Jezeli chodzi o zakres wspodlpracy instytucji pomocy i integracji spotecznej
tworzacych kategorie pomoc cafodobowa, to najwigkszy odsetek z nich najczescie]
deklaruje wspotprace PCPR-ami (87,50%), czyli instytucjami kontraktujagcymi
z nimi ustugi, nastepnie z DPS-ami (81,25%), OPS-ami (68,75%), Urzgdami Pracy
(56,25%), Kosciotami (56,25%), sadami 1 kuratorami (tab. 8).
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Tabela 8. Rozklad procentowy (P) dla czestotliwosci wspolpracy i oceny wspolpracy

(1 — bardzo zla, 5 — bardzo dobra) placéwek z kategorii pomoc calodobowa

z innymi podmiotami

Kategoria
badanych:
Pomoc
calodobowa

Czestotliwos¢ wspoélpracy

Ocena wspoélpracy

czesto

czasami

rzadko

nigdy

2

3

4

P

P

P

P

P

P

P

Regionalny
Osrodek
Polityki
Spotecznej

25,00

31,25

37,50

6,25

0,00

0,00

15,38

23,08

61,54

Powiatowe
Centra Pomocy
Rodzinie

87,50

0,00

6,25

6,25

0,00

7,69

15,38

7,69

69,23

Osrodki Pomocy
Spotecznej
(gminne

i miejskie)

68,75

31,25

0,00

0,00

0,00

0,00

28,57

42,86

28,57

urzedy pracy

56,25

25,00

12,50

6,25

0,00

7,69

0,00

38,46

53,85

agencje
zatrudnienia

0,00

0,00

6,25

93,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Ochotnicze
Hufce Pracy

0,00

0,00

12,50

87,50

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

Zaktady Pracy
Chronionej

0,00

0,00

12,50

87,50

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

Domy Pomocy
Spotecznej

81,25

12,50

6,25

0,00

0,00

0,00

0,00

28,57

71,43

Dzienne Domy
Pomocy
Spotecznej

12,50

18,75

31,25

37,50

0,00

0,00

11,11

33,33

55,56

Srodowiskowe
Domy
Samopomocy

12,50

31,25

37,50

18,75

0,00

0,00

9,09

45,45

45,45

Zaktady
Aktywnosci
Zawodowej

0,00

6,25

12,50

81,25

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

Warsztaty
Terapii
Zajeciowej

25,00

18,75

31,25

25,00

0,00

0,00

0,00

20,00

80,00

szkoty,
uniwersytety

25,00

50,00

12,50

12,50

0,00

0,00

8,33

50,00

41,67
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sady, kuratorzy 43,75 | 3750 | 6,25 | 12,50 | 0,00 | 0,00 | 8,33 | 66,67 |25,00

policja 6,25 | 43,75 | 37,50 | 12,50 | 0,00 | 0,00 |16,67| 66,67 |16,67

Kosciot katolicki

- g 56,25 | 25,00 | 12,50 | 6,25 | 0,00 | 0,00 |15,38| 23,08 | 61,54
1 inne ko$cioty

organizacje
pozarzadowe
(fundacije,
stowarzyszenia)

31,25 | 31,25 | 31,25 | 625 | 0,00 | 7,69 |23,08| 15,38 |53,85

W tej kategorii, podobnie jak w dwoch omawianych wcze$niej, dominuja
zdecydowanie pozytywne oceny realizowanej wspotpracy z innymi podmiotami.
Nie ma ocen bardzo niskich, za§ oceny niskie wybrano jedynie w kilku procentach
przy wspolpracy z PCPR, UP, NGO (tab. 8).

3. Problemy spoleczne wystepujace w obszarze dzialania
badanych instytucji pomocy i integracji spolecznej

Zastosowana ankieta pocztowa pozwolita takze na uzyskanie informacji
dotyczacej spectrum probleméw spotecznych, z jakimi najczeSciej spotykaja si¢
badane instytucje pomocy 1 integracji spolecznej na swoim terenie. Analiza
uzyskanych danych upowaznia do stwierdzenia, ze wszystkie z wymienionych
w ankiecie problem6éw sg obecne na terenach dziatania badanych instytucji.
W zaleznosci od kategorii tych instytucji konfiguracja czgstotliwosci
ich wystgpowania zmienia si¢.

W obszarze dziatania instytucji z kategorii administracja w bardzo duzym
stopniu najczgscie] zauwazane s3 problemy dotyczace: bezrobocia (44,74%),
ubostwa (37,66%), niepetnosprawnosci, alkoholizmu (po 20,51%), dlugotrwalej
i cigzkiej choroby (15,79%) i starosci (15,38) (tab. 9).
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Tabela 9. Rozklad procentowy (P) dla stopnia wystepowania problemow

spolecznych w obszarze dzialania instytucji z kategorii administracja

zywiolowa lub ekologiczng

w w
w w
Kategoria badanych: bardzo duzym | malym barldzo brak
Administracja duzyin malym
P P P P P

ubo6stwo 37,66 | 57,14 | 3,90 1,30 | 0,00
sieroctwo 2,63 | 10,53 | 39,47 | 32,89 |14,47
bezdomno$é 1,32 2,63 | 25,00 | 26,32 | 44,74
bezrobocie 4474 | 51,32 | 3,95 0,00 | 0,00
niepetnosprawnosé 20,51 | 55,13 | 23,08 | 1,28 | 0,00
dtugotrwata lub ciezka choroba 15,79 | 59,21 | 21,05 3,95 | 0,00
przemoc w rodzinie 2,56 | 25,64 | 48,72 | 23,08 | 0,00
prob[emy w rodzinach wielodzietnych 12.82 | 50,00 | 32,05 | 385 | 128
lub niepelnych
pr(.)blenrly mtodziezy opuszczajacej placowki 779 | 12.99 | 2338 | 32.47 |23.38
opiekunczo-wychowawcze
problemy 0s6b opuszczajacych zaktady 1.32 658 | 27.63 | 5526 | 9,21
karne
problemy uchodzcéw 0,00 5,19 9,09 5,19 |80,52
alkoholizm 20,51 | 58,97 | 16,67 | 3,85 | 0,00
narkomania 1,33 2,67 | 20,00 | 26,67 |49,33
problemy zwigzane z podesztym wiekiem 15,38 | 50,00 | 30,77 | 2,56 | 1,28
problemy Wywolane zdarzeniami losowymi 1,28 897 | 46,15 | 39.74 | 3.85
lub sytuacja kryzysowa
problemy wywotane przez klgske 0,00 260 | 3247 | 38.96 | 2597

Zauwazono takze brak problemow, takich jak: uchodzctwo (80,52%),
narkomania (49,33%), bezdomnos$¢ (44,74%), kleski zywiotowe (25,97%) — trzeba
pamiegtaé, ze badania prowadzono przed wystgpieniem powodzi w regionie
lubelskim, mtodziez opuszczajaca placowki opiekunczo-wychowawcze (23,38%).

Sporadycznie pojawiajg si¢ w opinii czgsci badanych instytucji opieki i integracji
spotecznej na ich terenie problemy zwigzane z osobami opuszajacymi zaklady
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karne (55,26%), zdarzeniami losowymi lub sytuacjami kryzysowymi (39,74%),
kleskami zywiotowymi (38,96%) badz sieroctwem (32,89%) (tab. 9).

Przez instytucje pomocy i integracji spotecznej tworzace kategori¢ pomoc
dzienna w bardzo duzym stopniu widziane s3 najczgéciej, na obszarze
ich dziatania, nastgpujace problemy: niepelnosprawnos¢ (76,47%), dlugotrwata
lub ciezka choroba (48,48%), bezrobocie (25,81%), ubdstwo (12,12%), staros¢
(9,38%). Jednoczenie sygnalizujg one zupelny brak problemow typu: problem
uchodzctwa (93,33%), osoby opuszczajace zaklady karne (77,42%), narkomania
(74,19%), kleski zywiolowe lub ekologiczne (70,97%), bezdomnosé (55,17%)
(tab. 10).

Tabela 10. Rozklad procentowy (P) dla stopnia wystepowania probleméw
spolecznych w obszarze dzialania instytucji z kategorii pomoc dzienna

w w
w w
Kategoria badanych: gar.dzo duzym | malym ba';dzo B
Pomoc dzienna uzym matym
P P P P P

ubostwo 12,12 | 51,52 | 27,27 | 6,06 | 3,03
sieroctwo 3,45 6,90 | 44,83 | 20,69 |24,14
bezdomnos¢ 0,00 3,45 | 24,14 | 17,24 |55,17
bezrobocie 25,81 | 45,16 | 16,13 6,45 | 6,45
niepetnosprawnosé 76,47 | 20,59 | 2,94 0,00 | 0,00
dlugotrwata Iub ci¢zka choroba 48,48 | 39,39 | 9,09 0,00 | 3,03
przemoc w rodzinie 6,45 16,13 | 38,71 | 16,13 |22,58
problgmy w rodzinach wielodzietnych 068 |3226| 2581 | 1613 |16,13
lub niepelnych

problemy mlodziezy opuszczajacej
placowki opiekunczo-wychowawcze
problemy 0s6b opuszczajacych zaktady

0,00 0,00 | 12,90 | 22,58 |64,52

0,00 323 | 645 | 12,90 (77,42

karne

problemy uchodzcow 0,00 0,00 | 0,00 6,67 |93,33
alkoholizm 3,13 37,50 | 28,13 | 15,63 |15,63
narkomania 0,00 0,00 | 12,90 | 12,90 |74,19

problemy zwigzane z podesztym wiekiem 9,38 31,25 | 21,88 | 12,50 |25,00

-25-



problemy wywotane zdarzeniami losowymi
lub sytuacjg kryzysowa

problemy wywolane przez kleske 000 | 000 | 1613 | 12,00 |70.97
zywiotowg lub ekologiczng

3,03 |33,33| 30,30 | 18,18 | 15,15

Instytucje pomocy i integracji spotecznej, ktore tworza kategorie pomoc
calodobowa, dostrzegaja stosunkowo najmniej probleméw spolecznych na swoim
obszarze dziatania w stopniu bardzo duzym. Do tych obecnych naleza:
niepetnosprawnos¢ (80,00%), dtugotrwata lub ciezka choroba (66,67%), staros¢
(50,00%), alkoholizm (23,08%). Natomiast w duzym stopniu, wedlug tej kategorii
instytucji, zauwazane s3 dodatkowo problemy zwigzane z ubostwem (46,15%),
zdarzeniami losowymi i sytuacja kryzysowa (35,71%) czy bezrobociem (25,00%)
(tab. 11).

Tabela 11. Rozklad procentowy (P) dla stopnia wystepowania probleméow
spolecznych w obszarze dzialania instytucji z kategorii pomoc catodobowa

w w
Kategoria badanych: bardzo du;vym mavlvym bardzo | brak
Pomoc calodobowa duzym malym
P P P P P
ubdstwo 7,69 | 46,15 | 23,08 | 7,69 | 15,38
sieroctwo 0,00 | 16,67 | 50,00 | 16,67 | 16,67
bezdomno$é 7,69 | 1538 | 23,08 | 46,15 | 7,69
bezrobocie 0,00 | 25,00 | 8,33 16,67 | 50,00
niepetnosprawnosé 80,00 | 20,00 | 0,00 0,00 0,00
dhugotrwata Iub ci¢zka choroba 66,67 | 20,00 | 13,33 0,00 0,00
przemoc w rodzinie 0,00 | 21,43 | 21,43 | 28,57 | 28,57
{)Jgk;lieergéx\;;gdzinach wielodzietnych 769 | 1538 | 0,00 1538 | 61,54
Placoule opieuicroychonawoze | 000 | 769 | 1538 | 769 | 6923
Eg(;géemy 0s0b opuszczajacych zaklady 0,00 0,00 | 1538 | 30,77 | 53.85
problemy uchodzcow 7,69 | 1538 | 0,00 0,00 76,92
alkoholizm 23,08 | 38,46 | 0,00 7,69 | 30,77
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narkomania 0,00 0,00 15,38 15,38 | 69,23

problemy zwigzane z podesztym wiekiem 50,00 | 35,71 7,14 7,14 0,00

problemy wywotane zdarzeniami losowymi

lub sytuacia kryzysowa 7,14 | 3571 | 3571 | 21,43 | 0,00

problemy wywolane przez klgskg 000 | 0,00 | 16,67 | 2500 | 58,33
zywiotowga lub ekologiczna

Zdecydowanie wicksze wartos$ci procentowe pojawiaja si¢, kiedy badane
instytucje z kategorii pomoc calodobowa moéwia, jakie problemy w obszarze
ich dziatania nie wystepuja. Nalezg do nich: uchodzctwo (76,92%), narkomania
(69,23%), rodziny wielodzietne lub niepelne (61,54%), klgski zywiolowe
lub ekologiczne (58,33%), osoby opuszczajace zaktady karne (53,85%). W bardzo
matym stopniu zauwazana jest dodatkowo bezdomno$¢ (46,15%) 1 przemoc
w rodzinie (28,57%) (tab. 11).

4. Formy wsparcia realizowane przez badane instytucje
pomocy i integracji spolecznej oraz ocena ich skutecznosci

Ciekawych informacji dostarczaja dane moéwiagce o realizowanych przez
badane instytucje pomocy 1 integracji spotecznej formach wsparcia wobec
konkretnych kategorii ustlugobiorcéw. Wsrdd instytucji tworzacych kategorig
administracja zauwazono bardzo silng tendencje do dominacji przede wszystkim
pomocy finansowej 1 rzeczowe] wobec takich $wiadczeniobiorcow, jak: osoby
niepetnosprawne, uchodzcy, sieroty i rodziny zast¢pcze, rodziny wielodzietne
1 niepelne, bezrobotni, bezdomni, opuszczajacy zaklady karne, dozywianie dzieci.
Dodatkowo pojawiaja si¢ takze stosunkowo czgsto ushugi specjalistyczne,
opiekuncze oraz poradnictwo specjalistyczne. W ocenie badanych instytucji
z kategorii administracja podejmowane formy wsparcia majg zdecydowanie duzg
1 bardzo duzg skutecznos$¢ (tab. 12).
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Tabela 12. Rozklad procentowy (P) dla wystepowania wsparcia i oceny jego
skutecznosci (1 — nieskuteczne, 5 — bardzo skuteczne) dostarczanego przez placowki

z kategorii administracja

Kategoria badanych: Administracja (N=79)

Wystepow_anle Skutecznos$¢ wsparcia
wsparcia
Swiad iobi Forma
wiadczeniobiorcy WSparCia NIE TAK 1 2 3 4 5
P P P P P P P
pomoc 16,46 | 8354 | 0,00 | 3,03 | 21,21 | 59,09 | 16,67
finansowa
pomac 30,38 | 69,62 | 0,00 | 9,00 | 12,73 | 52,73 | 2545
rzeczowa
poradnictwo | 95, | 6076 | 000 | 417 | 27,08 | 47.92 | 20,83
osoby specjalistyczne
niepelnosprawne | rehabilitacja | 2g 4o | 5155 | 000 | 17,65 | 23,53 | 41,18 | 17,65
zawodowa ' ' ' ' ' ' '
rehabilitacja | 49 57 | 5063 | 0,00 | 250 | 25,00 | 57,50 | 15,00
spoteczna
ushugi 2532 | 74,68 | 1,69 | 508 | 10,17 | 37,29 | 45,76
opiekuncze
pomoc 86,08 | 13,92 | 0,00 | 18,18 | 36,36 | 27,27 | 18,18
finansowa
pomoc
rzeCzowa
wtym 94,94 | 506 | 0,00 | 2500 | 2500 | 0,00 | 50,00
Zapewnienie
uchodzcy mieszkan
chronionych)
poradnictwo | 1 1, | g5 | 000 | 1429 | 2857 | 1429 | 42,86
specjalistyczne
pomoc
ustugowa (np. | 94,94 | 506 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2500 | 75,00
nauka jezyka)
pomoc 43,04 | 56,96 | 2,22 | 444 | 2222 | 48,89 | 22,22
finansowa
fzoergfgwa 53,16 | 46,84 | 0,00 | 541 | 21,62 | 40,54 | 32,43
sieroctwo, - .
rodziny zastepcze organizowanie
y i prowadzenie
osrodkéw 96,20 | 3,80 | 33,33 | 0,00 | 0,00 | 33,33 | 3333
adopcyjno-
opiekunczych
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organizowanie
opieki

w rodzinach
zastgpczych

82,28

17,72

0,00

0,00

14,29

57,14

28,57

rodziny
wielodzietne,

rodziny niepelne,

ochrona
macierzynstwa

pomoc
finansowa

17,72

82,28

0,00

0,00

15,38

53,85

30,77

pomoc
rzeczowa

20,25

79,75

0,00

0,00

11,11

52,38

36,51

poradnictwo
specjalistyczne

37,97

62,03

0,00

8,16

24,49

44,90

22,45

organizowanie
i prowadzenie
domow/
schronisk
samotnej
matki

94,94

5,06

25,00

0,00

0,00

25,00

50,00

poradnictwo/
szkolenie
zawodowe

54,43

45,57

0,00

2,78

22,22

50,00

25,00

organizowanie
opieki nad
dzie¢mi

84,81

15,19

0,00

7,69

15,38

38,46

38,46

organizowanie
zajeé

dla dzieci
wspierajacych
ich rozwoj,
umiejetnosci

i zaintereso-
wania

75,95

24,05

0,00

0,00

5,26

57,89

36,84

bezrobotni

pomoc
finansowa

21,52

78,48

1,61

1,61

12,90

56,45

27,42

pomoc
rzeczowa

25,32

74,68

0,00

0,00

16,95

54,24

28,81

poradnictwo
specjalistyczne

46,84

53,16

0,00

2,38

33,33

33,33

30,95

doradztwo
zawodowe

65,82

34,18

3,70

3,70

18,52

48,15

25,93

pomoc
ustugowa (np.
w zatatwianiu
spraw
urzedowych)

39,24

60,76

0,00

2,08

16,67

41,67

39,58

aktywizacja
zawodowa

36,71

63,29

0,00

4,00

26,00

46,00

24,00
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posrednictwo
pracy i inne
formy
wspierajace
podejmowanie
pracy

58,23

41,77

0,00

9,09

48,48

21,27

15,15

bezdomni

pomoc
finansowa

60,76

39,24

0,00

9,68

22,58

32,26

35,48

pomoc
rzeczowa

63,29

36,71

0,00

10,34

6,90

37,93

44,83

organizowanie
schronisk,
noclegowni,
jadlodajni

81,01

18,99

0,00

13,33

13,33

33,33

40,00

dzialania o

charakterze
aktywizuja-
cym

77,22

22,78

0,00

16,67

33,33

33,33

16,67

osoby
opuszczajace
zaktady karne

pomoc
finansowa

29,11

70,89

1,79

10,71

32,14

37,50

17,86

pomoc
rzeczowa

45,57

54,43

2,33

6,98

30,23

34,88

25,58

poradnictwo
specjalistyczne

56,96

43,04

0,00

8,82

26,47

44,12

20,59

aktywizacja
zawodowa

74,68

25,32

0,00

20,00

30,00

25,00

25,00

osoby
uzaleznione

poradnictwo
specjalistyczne

39,24

60,76

2,04

8,16

28,57

38,78

22,45

praca socjalna
Z osobami

uzaleznionymi
i ich rodzinami

17,72

82,28

1,54

6,15

35,38

40,00

16,92

przekazywanie
informacji

na temat
Sposobow

i miejsc
leczenia

7,59

92,41

1,37

5,48

24,66

28,77

39,73

prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej

83,54

16,46

0,00

0,00

15,38

46,15

38,46

prowadzenie i rozwoj
infrastruktury doméw pomocy

spotecznej

89,87

10,13

0,00

0,00

0,00

37,50

62,50
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prowadzenie srodowiskowych
doméw samopomocy i innych
osrodkéw wsparcia dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi

8354 | 16,46 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 7,69 | 92,31

dozywianie dzieci 16,46 | 83,54 | 0,00 | 0,00 | 1,52 | 15,15 | 83,33

tworzenie i realizacja projektow
finansowanych ze srodkéw Unii 13,92 | 86,08 | 0,00 | 2,94 | 7,35 | 39,71 | 50,00
Europejskiej

Analizujac formy wsparcia realizowane przez badane instytucje pomocy
I integracji spotecznej tworzace kategoric pomoc dzienna, zauwaza si¢
zdecydowang polaryzacje grup S$wiadczeniobiorcow, wobec ktéorych sa one
proponowane. Badane instytucje z tej kategorii nie $§wiadcza zadnych form
wsparcia uchodZzcom, natomiast sierotom i rodzinom zastgpczym, rodzinom
wielodzietnym 1 niepelnym, bezrobotnym, bezdomnym, opuszczajagcym zaktady
karne oraz osobom uzaleznionym dostarczajg wsparcia w niewielkim stopniu.
Zdecydowanie najwickszymi beneficjentami tych instytucji sg osoby
niepelnosprawne, wobec ktérych prowadza one poradnictwo specjalistyczne,
rehabilitacje spoteczng 1 zawodowa oraz ustugi opiekuncze. Podobny zakres
wsparcia proponowany jest tez tym w niewielkim stopniu wspomaganym innym
$wiadczeniobiorcom (tab. 13).

Warto tez zauwazy¢, ze jezeli juz wsparcie wobec okreslonej grupy
$wiadczeniobiorcow jest realizowane przez instytucje z kategorii pomoc dzienna,
to jego skutecznos¢ jest przez nie oceniana przewaznie jako wysoka lub bardzo
wysoka (tab. 13).
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Tabela 13. Rozklad procentowy (P) dla wystepowania wsparcia i oceny jego
skutecznosci (1 — nieskuteczne, 5 — bardzo skuteczne) dostarczanego przez placowki

z kategorii pomoc dzienna

Kategoria badanych: Pomoc dzienna (N=34)

Wystepowanie 2z .
wsparcia Skutecznos$¢ wsparcia
Swiad iobi Forma
wiadczenioblorcy Wsparcia NIE TAK 1 2 3 4 5
P P P P P P P
]E’.°m°° 88,24 | 11,76 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 75,00 | 25,00
Inansowa
pomac 55,88 | 44,12 | 0,00 | 6,67 | 33,33 | 60,00 | 0,00
rzeczowa
poradnictwo |17 oo | 5535 | 000 | 357 | 17.86 | 39.29 | 39,20
osoby specjalistyczne
niepelnosprawne | rehabilitacja | 1 71 | g599 | 000 | 000 | 37,93 | 27,59 | 34,48
zawodowa ' ' ' ' ' ’ ’
rehabilitacja | 5 o4 | 9706 | 0,00 | 0,00 | 606 | 30,30 | 63,64
spoteczna
ushugi 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 588 | 64,71 | 29,41
opiekuncze
pomoc 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
finansowa
pomoc
rzeCzowa
witym  y0000| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Zapewnienie
uchodzcy mieszkan
chronionych)
poradnictwo 1165 501 600 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000
specjalistyczne
pomoc
ustugowa (np. [100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
nauka jezyka)
pomoc 97,06 | 2,94 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00
finansowa
fzoerg;gwa 88,24 | 11,76 | 0,00 | 25,00 | 50,00 | 25,00 | 0,00
sieroctwo, - .
rodziny zastepcze organizowanie
y i prowadzenie
osrodkow 97,06 | 2,94 | 0,00 | 0,00 [100,00| 0,00 | 0,00
adopcyjno-
opiekunczych
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organizowanie
opieki

w rodzinach
zastgpczych

94,12

5,88

0,00

50,00

0,00

50,00

0,00

rodziny
wielodzietne,
rodziny niepelne,
ochrona
macierzynstwa

pomoc
finansowa

97,06

2,94

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

91,18

8,82

0,00

0,00

33,33

66,67

0,00

poradnictwo
specjalistyczne

91,18

8,82

0,00

0,00

0,00

66,67

33,33

organizowanie
i prowadzenie
domoéw/schron
isk samotnej
matki

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo/
szkolenie
zawodowe

91,18

8,82

0,00

0,00

33,33

33,33

33,33

organizowanie
opieki
nad dzie¢mi

97,06

2,94

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

organizowanie
zajec

dla dzieci
wspierajacych
ich rozwdj,
umiejetnosci

i zaintereso-
wania

94,12

5,88

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

bezrobotni

pomoc
finansowa

94,12

5,88

0,00

0,00

50,00

0,00

50,00

pomoc
rzeczowa

88,24

11,76

0,00

0,00

25,00

50,00

25,00

poradnictwo
specjalistyczne

76,47

23,53

0,00

0,00

37,50

25,00

37,50

doradztwo
zawodowe

79,41

20,59

0,00

0,00

28,57

42,86

28,57

pomoc
ustugowa (np.
w zalatwianiu
spraw
urzedowych)

64,71

35,29

0,00

0,00

16,67

66,67

16,67

aktywizacja
zawodowa

64,71

35,29

0,00

16,67

25,00

41,67

16,67
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posrednictwo
pracy i inne
formy
wspierajace
podejmowanie
pracy

82,35

17,65

0,00

0,00

16,67

33,33

50,00

bezdomni

pomoc
finansowa

97,06

2,94

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

88,24

11,76

0,00

0,00

25,00

50,00

25,00

organizowanie
schronisk,
noclegowni,
jadlodajni

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

dzialania

0 charakterze
aktywizuja-
cym

88,24

11,76

0,00

0,00

0,00

75,00

25,00

osoby
opuszczajace
zaktady karne

pomoc
finansowa

97,06

2,94

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

97,06

2,94

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

poradnictwo
specjalistyczne

94,12

5,88

0,00

0,00

0,00

50,00

50,00

aktywizacja
zawodowa

94,12

5,88

0,00

50,00

0,00

50,00

0,00

osoby
uzaleznione

poradnictwo
specjalistyczne

76,47

23,53

0,00

0,00

37,50

50,00

12,50

praca socjalna
Z osobami

uzaleznionymi
i ich rodzinami

73,53

26,47

0,00

0,00

11,11

88,89

0,00

przekazywanie
informacji

na temat
Sposobow

i miejsc
leczenia

61,76

38,24

0,00

0,00

15,38

69,23

15,38

prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej

94,12

5,88

0,00

0,00

50,00

0,00

50,00

prowadzenie i rozwoj
infrastruktury doméw pomocy

spotecznej

91,18

8,82

0,00

0,00

0,00

33,33

66,67
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prowadzenie srodowiskowych
domoéw samopomocy i innych
osrodkéw wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

61,76 | 38,24 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 15,38 | 84,62

dozywianie dzieci 94,12 | 588 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00| 0,00

tworzenie i realizacja projektow
finansowanych ze $rodkéw Unii 7353 | 26,47 | 0,00 | 11,11 | 22,22 | 55,56 | 11,11
Europejskiej

Zawezenie kregu §wiadczeniobiorcow, ktorym wsparcia udzielaja badane
instytucje pomocy i integracji spotecznej tworzace kategorie pomoc catodobowa,
jest jeszcze bardzie widoczne. Wtlasciwie dotyczy ono jedynie 0s6b
niepelnosprawnych, rodzin wielodzietnych i niepetlnych, o0s6b uzaleznionych
oraz 0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Wsparcie to skupia si¢ na zabezpieczeniu
potrzeb  mieszkaniowych i bytowych, czasami zostaje uzupelniane
o specjalistyczne dla danej grupy $wiadczeniobiorcéw poradnictwo, rehabilitacje
(spoteczng i zawodowa) czy terapig. Jezeli jest juz ono realizowane, to instytucje
prowadzace te dziatania ich skuteczno$¢ oceniajg stosunkowo dobrze i bardzo
dobrze (tab. 14).

Tabela 14. Rozklad procentowy (P) dla wystepowania wsparcia i oceny jego
skutecznosci (1 — nieskuteczne, 5 — bardzo skuteczne) dostarczanego przez placowki
z kategorii pomoc catodobowa

Kategoria badanych: Pomoc calodobowa (N=16)

Wystepowanie 3R .
wsparcia Skutecznos¢ wsparcia
Swiad iobi Forma
wiadczeniobiorcy wsparcia NIE | TAK 1 2 3 4 5
P P P P P P P
pomoc 81,25 | 18,75 | 0,00 | 66,67 | 33,33 | 0,00 | 0,00
finansowa
pomoc 62,50 | 37,50 | 0,00 | 16,67 | 16,67 | 33,33 | 33,33
rzecZzowa
osoby poradnictwo 156 o5 | 4375 | 0,00 | 0,00 | 2857 | 42,86 | 2857
niepetnosprawne | specjalistyczne
rehabilitacia | g; 55 | 1875 | 000 | 0,00 | 0,00 | 3333 | 66,67
zawodowa
rehabilitacia | 5 o5 | 6875 | 0,00 | 000 | 36,36 | 4545 | 18,18
spoteczna
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ustugi
opiekuncze

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

25,00

75,00

uchodzcy

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

(w tym
zapewnienie
mieszkan
chronionych)

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo
specjalistyczne

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
ustugowa (np.
nauka jezyka)

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

sieroctwo,

rodziny zastgpcze

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

organizowanie
i prowadzenie
osrodkow
adopcyjno-
opiekunczych

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

organizowanie
opieki w
rodzinach
zastepczych

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

rodziny
wielodzietne,
rodziny niepehne,
ochrona
macierzynstwa

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

93,75

6,25

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

poradnictwo
specjalistyczne

87,50

12,50

0,00

0,00

50,00

50,00

0,00

organizowanie
i prowadzenie
domow/
schronisk
samotnej
matki

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo/
szkolenie
zawodowe

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

organizowanie
opieki
nad dzie¢mi

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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organizowanie
zajec

dla dzieci
wspierajacych
ich rozwdj,
umiejetnosci

i zaintereso-
wania

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

bezrobotni

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo
specjalistyczne

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

doradztwo
zawodowe

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
ustugowa (np.
w zatatwianiu
spraw
urzedowych)

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

aktywizacja
zawodowa

81,25

18,75

0,00

0,00

0,00

66,67

33,33

posrednictwo
pracy i inne
formy
wspierajace
podejmowanie
pracy

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

bezdomni

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

93,75

6,25

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

organizowanie
schronisk,
noclegowni,
jadlodajni

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

dzialania

o charakterze
aktywizuja-
cym

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

osoby
opuszczajace
zaktady karne

pomoc
finansowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

pomoc
rzeczowa

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo
specjalistyczne

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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aktywizacja
zawodowa

100,00 | 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

poradnictwo

specjalistyczne

87,50

12,50

0,00

50,00

50,00

0,00

0,00

Z 0sobami

praca socjalna

uzaleznionymi
osoby i ich rodzinami

75,00

25,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

uzaleznione
informacji
na temat
Sposobow
i miejsc
leczenia

przekazywanie

75,00

25,00

0,00

25,00

50,00

0,00

25,00

prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej

100,00 | 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

prowadzenie i rozwoj
infrastruktury doméw pomocy
spotecznej

31,25

68,75

0,00

0,00

0,00

18,18

81,82

prowadzenie §rodowiskowych
domow samopomocy i innych
osrodkow wsparcia dla osob

z zaburzeniami psychicznymi

81,25

18,75

0,00

0,00

0,00

33,33

66,67

dozywianie dzieci

93,75

6,25

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

tworzenie i realizacja projektow
finansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej

75,00

25,00

0,00

25,00

25,00

50,00

0,00

5. Zrodla finansowania dzialaf podejmowanych przez badane
instytucje pomocy i integracji spolecznej

Analiza zrodet finansowania dziatan prowadzonych przez badane instytucje
pomocy i integracji spolecznej nie pozostawia zadnych zludzen. W kazdej
z wyrdznionych kategorii instytucji ich dzialalno$¢ opiera si¢ w zdecydowane;j
przewadze na funduszach publicznych (rzadowych i samorzadowych). Jedynie
w kategorii pomoc dzienna zaznacza si¢ znaczgcy udzial $§rodkoéw finansowych
z funduszy celowych, takich jaki PFRON czy Fundusz Pracy. Pozostate Zrodta
finansowania stanowig minimalny udziat w ogo6lnych budzetach tych instytucji

(tab. 15).
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Tabela 15. Sredni procent (P) dla zrodel finansowania dzialan instytucji
pomocy i integracji spolecznej

Administracja Pomoc dzienna Pomoc calodobowa
(N=76) (N=34) (N=16)
Rodzaj g |2 e |28 g |28
. . S = S = £ =
finansowania| £ | 3 | 2 S8l E | 2 | 2 |8S| E| 2| 2 |88
S E| = |5 © E| = |5 S E| = |5
o = 2 |E8 o = 2 | E8 o = 2 |1£8
213|285 %2 |5 |2|85/“° 5|5 |85
= (0 & = (O£ = |0
fundusze
publiczne
100, 100, 100,
rzadowe 85,16 | 10,00 20,69 | 51,83 | 0,00 42,64 | 88,62 | 32,00 19,22
4 ’ 00 00 00
samorzg-
dowe)
fundusze
celowe 100
(PFRON, 485 | 0,00 | "' |1051 4509 0,00 |9500 4287|244 | 0,00 | 20,00 539
fundusz
pracy)
L%r;jdnlésze 5,26 | 0,00 {30,00| 6,50 | 1,09 | 0,00 |30,00| 5,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
&J}r;ggzze 5,51 | 0,00 {80,00(1553| 4,30 | 0,00 |65,00|13,98| 7,50 | 0,00 | 68,00 | 18,08
darowizny 0,01 | 0,00 | 0,50 | 0,06 | 0,15 | 0,00 | 2,00 | 0,42 | 1,13 | 0,00 | 10,00 | 2,70
odpis z 1% 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,24 | 0,00 | 4,00 | 0,85 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
inne 0,07 | 0,00 | 5,00 | 0,59 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,50 | 0,00 | 40,00 | 10,00

6. Napotykane trudnosci przy realizacji zadan przez badane
instytucje pomocy i integracji spolecznej

Prowadzenie rozleglego wsparcia dla licznej grupy swiadczeniobiorcoOw nie
jest dzialalnoscig tatwa. Nierzadko instytucje pomocy 1 integracji spotecznej
instytucje,

napotykaja  wiele

réznorodnych

trudnosci.
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jakie trudnosci dostrzegaja, uzyskaliSmy ciekawy obraz sytuacji, w jakiej musza
one dziatac.

Instytucje pomocy 1 integracji spolecznej zgrupowane w kategorii
administracja wsrdod  najsilniej  doskwierajacych im  probleméw  widza:
obwarowania biurokratyczne (81,01%), brak gotowosci wspotpracy ze strony
klientow (79,75%), ograniczenia w dziataniu wynikajace z przepisow prawnych
(77,22%), niski prestiz wykonywanego zawodu (72,15%), braki kadrowe (63,29%)
(tab.16).

Z kolei te instytucje, ktore tworza kategorie pomoc dzienna, najcze$ciej
jako trudno$¢ spostrzegaja: obwarowania biurokratyczne i niewystarczajace $rodki
finansowe (kazde przez 64,71% instytucji), wypalenie zawodowe (55,88%), niski
prestiz zawodu (52,94%), ograniczenia w dziataniu wynikajace z przepiséw
prawnych (50,00%) oraz trudne warunki lokalowe (41,18%) (tab.16).

Trudnosci zglaszane przez instytucje pomocy 1 integracji spolecznej
z kategorii pomoc catodobowa s3 podobne do tych opisanych juz dla kategorii
administracja i pomoc dzienna. Kolejnos¢ wsrod pieciu najczesciej wystepujacych
problemow jest nastepujaca: niewystarczajace Srodki finansowe (93,75%),
wypalenie zawodowe (75,00%), niski prestiz wykonywanego zawodu
1 obwarowania biurokratyczne (kazde wybrane przez 50,00% instytucji),
ograniczenia w dziataniu wynikajace z przepisow prawnych (37,50%), braki
kadrowe (31,25%) (tab. 16).

Tabela 16. Rozklad procentowy (P) dla trudno$ci doswiadczanych przy realizacji
zadan przez instytucje pomocy i integracji spolecznej zgrupowane
w poszczegolnych kategoriach

T - . Pomoc Pomoc
Trudnosci Administracja dzienna | calodobowa

trudne warunki lokalowe 45,57% 41,18% 6,25%
ograniczenia w dziataniu wynikajace 77.22% 50,00% 37.50%
z przepiséw prawnych
braki kadrowe 63,29% 38,24% 31,25%
brak odpowiedniego wyposazenia 15,19% 20,59% 25,00%
niewystarczajace srodki finansowe 53,16% 64,71% 93,75%
uboga oferta §wiadczonych ustug 36,71% 8,82% 12,50%
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brak przychylnosci spotecznosci lokalnej

. 31,65% 17,65% 6,25%
(sgsiedztwa)
brgk gptowosm wspoOltpracy ze strony 79.75% 32.35% 25,00%
klientow
obwarowania biurokratyczne 81,01% 64,71% 50,00%
staba komunikacja z innymi instytucjami 26,58% 35,29% 0,00%
niski prestiz wykonywanego zawodu 72,15% 52,94% 50,00%
wypalenie zawodowe pracownikow 58,23% 55,88% 75,00%
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IV. POTRZEBY BADANYCH INSTYTUCJI
POMOCY | INTEGRACJI

1. Potrzeby szkoleniowe

Badane instytucje pomocy i integracji spolecznej zapytano o zakres
tematyczny szkolen dla pracownikow, jakie powinny by¢ ich zdaniem
prowadzone. Poniewaz pytanie mialo charakter otwarty, uzyskalismy w kazdej
z kategorii badanych instytucji bardzo liczne odpowiedzi, ktore nastgpnie zostaty
pogrupowane wedtug kryterium tematycznego. OtrzymaliSmy w ten sposob cztery
grupy tematyczne szkolen: I — tematy zwigzane z efektywnym funkcjonowaniem
pracownikow w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych (radzenie sobie
z wypaleniem zawodowym, stresem w pracy, umiejetnosci dobrej komunikacji,
pracy zespotowej, kontakt z mediami, etyka pracy, itp.); II — grupujaca tematy
z obszaru prawno-finasowego funkcjonowania placowek, realizacji konkretnych
dziatan 1 pozyskiwania funduszy unijnych; III — tematyka dotyczaca pracy
terapeutycznej z klientem zaburzonym (uzaleznienie, choroba psychiczna,
demencja), niepetnosprawnym, rodzinami patologicznymi, zagrozonymi
rozbiciem, ofiarami przemocy; IV — nowoczesne techniki pracy socjalnej z roznym
klientem 1 Srodowiskiem.

Rozktad grup tematycznych oczekiwanych szkolen dla pracownikéw
w poszczegblnych kategoriach instytucji pomocy i integracji spotecznej jest dos¢
roOwnomierny — w kazdej kategorii dominuje bowiem inna grupa tematyczna.
W Kategorii administracja dominujgcg jest I grupa tematyczna (35,33%), za$
pozostate trzy reprezentowane sg w zblizonym odsetku okoto 20%. W kategorii
pomoc dzienna dominuje IV grupa tematyczna, a pozostale trzy rowniez
reprezentowane sg roéwnomiernie, w odsetku okoto 20%. Natomiast w kategorii
pomoc catodobowa dominujaca jest takze 1 grupa tematyczna, grupy III 1 IV
obecne sg w ponad 25%, a grupa II w mniej niz 10% (tab. 17).
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Tabela 17. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla zapotrzebowania na okreslong

tematyke szkolen

Grupa Administracja Pomoc dzienna Pomoc calodobowa
tematyczna

szkolen f P f P f P
I 53 35,33% 9 21,43% 16 38,10%
I 34 22,67% 10 23,81% 4 9,52%
" 30 20,00% 9 21,43% 11 26,19%
v 33 22,00% 14 33,33% 11 26,19%
Razem 150 100,00% 42 100,00% 42 100,00%

2. Efektywne i nieefektywne dzialania wspierajace
podejmowane przez badane instytucje pomocy i integracji
spolecznej

Autorefleksja co do efektywnosci podejmowanych dziatan wspierajacych
lub jej braku dokonana przez badane instytucje pomocy 1 integracji spotecznej
stanowi bardzo istotne zrodto danych, na ktorych mozna opiera¢ planowanie
zmian w sposobach realizacji zadan. Efekty tej samooceny sa przedstawione
ponizej osobno dla kazdej z wyrdznionych kategorii instytucji.

Pytanie miato charakter otwarty, co spowodowato, iz otrzymano bardzo
rézne kategorie dziatah uznanych za efektywne lub nie. W toku analiz
jakosciowych, dbajac o lepsza  czytelnos¢  prezentacji = wynikow,
przyporzadkowano je do szerszych kategorii grupujacych poszczegdlne dziatania
wspierajace.

Wsrod najbardziej efektywnych dziatan wspierajacych instytucje pomocy
i integracji spotecznej skupione w kategorii administracja w zdecydowanej
wiekszosci wskazaty aktywizacje zawodowa ustugobiorcow (38,69%) oraz rozne
formy oddziatywania terapeutycznego i doradczego (27,74%). Tylko okoto 13%
z nich uwaza, ze efektywne jest takze wsparcie finansowe, a 8,03% — ze dziatania
socjalizujace Swiadczeniobiorcow (tab. 18).
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Tabela 18. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla najbardziej efektywnych dziatan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii administracja

Kategoria dzialan wspierajacych f P
aktywnos¢ zawodowa 53 38,69%
terapia/doradztwo 38 27,74%
wsparcie finansowe 18 13,03%
socjalizacja 11 8,03%
wsparcie rzeczowe 6 4,38%
rozwoj kompetencji 5 3,65%
ustugi opiekuncze 3 2,19%
sprzet rehabilitacyjny 3 2,19%
Razem 137 100,00%

Ze wskazaniem dzialan najbardziej efektywnych koresponduje mocno
wskazanie przez instytucje z kategorii administracja dziatan o najmniejszej
efektywnosci. Najwigcej z nich za najmniej efektywne uznaje bezposrednie
wsparcie finansowe (41,20%) oraz terapi¢/doradztwo (39,70%). Trzeba
tu zaznaczy¢, ze gtownie chodzilo o terapi¢ osob uzaleznionych od alkoholu.
Niektore z instytucji dotychczas proponowane formy wsparcia aktywnoS$ci
zawodowe] réwniez uwazaja za malo efektywne (13,23%). W kategorii
tej wspomina si¢ takze o niskiej efektywnosci wsparcia rzeczowego (5,88%)
(tab. 19).

-44 -



Tabela 19. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla najmniej efektywnych dziatan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii administracja

Kategoria dzialan wspierajacych f P
wsparcie finansowe 28 41,20%
terapia/doradztwo 27 39,70%
aktywizacja zawodowa 9 13,23%
wsparcie rzeczowe 4 5,88%
Razem 68 100,00%0

Kolejna z wyrdznionych kategorii instytucji pomocy i integracji spotecznej
— pomoc dzienna — za najbardziej efektywne uznata: aktywizacje zawodowg
(26,09%), dziatania umozliwiajace socjalizacje (26,09%), dziatania podnoszace
kompetencje $wiadczeniobiorcow (24,64%), roézne formy terapii (17,39%),
rehabilitacje lecznicza (2,90%) oraz propozycje opieki calodobowej (2,90%)
(tab. 20).

Tabela 20. Liczebno$¢ (f) i procent (P) dla najbardziej efektywnych dzialan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii pomoc dzienna

Kategoria dzialan wspierajacych f P
aktywizacja zawodowa 18 26,09%
dziatania socjalizacyjne 18 26,09%
dziatania podnoszgce kompetencije 17 24,64%
rozne formy terapii 12 17,39%
opieka catodobowa 2 2,90%
rehabilitacja lecznicza 2 2,90%
Razem 69 100,00%

Wsrod dziatah wspierajacych podejmowanych przez instytucje z kategorii
pomoc dzienna, ktore w ich opinii nie sg efektywne, znajdujemy przede wszystkim
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aktywizacje zawodowa (56,56%) oraz w niskim odsetku: dziatania umozliwiajace
socjalizacje (11,11%), terapi¢ oso6b uzaleznionych (11,11%), dziatania edukacyjne
(7,41%), podnoszace poziom kompetencji (7,41%), rehabilitacj¢ lecznicza
ze wzglegdu na braki sprzetowe (7,41%) (tab. 21).

Tabela 21. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla najmniej efektywnych dzialan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii pomoc dzienna

Kategoria dzialan wspierajacych f P
aktywizacja zawodowa 15 56,56%
dziatania socjalizacyjne 3 11,11%
rézne formy terapii 3 11,11%
rozne formy edukacji 2 7,41%
dziatania podnoszgce kompetencje 2 7,41%
rehabilitacja lecznicza 2 7,41%
Razem 27 100,00%

Instytucje pomocy i integracji spotecznej zgrupowane w kategorii pomoc
catodobowa, w pordwnaniu z dwoma opisanymi wyzej kategoriami, stosunkowo
najmniej wskazaty dziatah wspierajacych ocenianych przez nie jako efektywne
1 nieefektywne. Wsrdéd tych pierwszych najliczniej pojawiajg si¢ dziatania
socjalizujace (44,44%), a nastgpnie te zabezpieczajace potrzeby rehabilitacji
lecznicze; (18,52%), podnoszace poziom kompetencji S$wiadczeniobiorcow
(14,81%), aktywizujace zawodowo (11,11%) czy opieka catodobowa (11,11%)
(tab. 22).
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Tabela 22. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla najbardziej efektywnych dziatan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii pomoc catodobowa

Kategoria dzialan wspierajacych f P
dziatania socjalizacyjne 12 44,44%
rehabilitacja lecznicza 5 18,52%
dziatania podnoszace kompetencje 4 14,81%
aktywizacja zawodowa 3 11,11%
opieka catodobowa 3 11,11%
Razem 27 100,00%

Natomiast wsérdd tych wskazanych jako najmniej efektywne dzialania
wspierajagce instytucje z kategorii pomoc calodobowa wymienily jedynie
aktywizacje zawodowa (57,14%), dziatania integrujace w spolecznosci (28,57%)
oraz rehabilitacje lecznicza (14,29%) (tab. 23).

Tabela 23. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla najmniej efektywnych dzialan
wspierajacych prowadzonych przez instytucje z kategorii pomoc calodobowa

Kategoria dzialan wspierajacych f P
aktywizacja zawodowa 4 57,14%
dziatania integrujgce w spotecznosci 2 28,57%
rehabilitacja lecznicza 1 14,29%
Razem 7 100,00%
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3. Potrzeba zmian w dzialaniu instytucji pomocy i integracji
spolecznej oraz jej otoczeniu

Prezentowana powyzej ocena instytucji pomocy i integracji spolecznej
dotyczaca efektywnosci podejmowanych przez nie dzialan wspierajacych
w sposob naturalny prowadzi do koniecznosci opisu potrzebnych zmian
w dziataniu tych instytucji i ich otoczenia.

Instytucje z kategorii administracja najczgsciej zauwazaja nastgpujace
potrzeby: potrzebg zwigkszenia nakladéw finansowych na pensje dla pracownikow
(72,73%), zminimalizowania stopnia biurokracji (66,23%), zatrudnienia wigkszej
liczby pracownikow (59,74%), zwiekszenia prestizu zawodu (57,14%), a takze
zmniejszenia zakresu obowigzkow przypadajacych na jednego pracownika
(38,96%) (tab. 24).

Tabela 24. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla potrzeb zmian w instytucji i jej otoczeniu
w ocenie instytucji z kategorii administracja

Potrzeby zmian (N=77) f P

zwigkszenie naktadow finansowych przeznaczonych na pensje

I 56 72,73
dla pracownikow
zminimalizowanie stopnia biurokratyzacji 51 66,23
zatrudnienie wigkszej liczby pracownikow 46 59,74
zwigkszenie prestizu zawodu 44 57,14
zmniejszenie zakresu obowigzkow przypadajacych na jednego 30 38.96
pracownika ’
rozszerzenie oferty form wsparcia 29 37,66
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow 28 36,36
zwickszenie naktadow finansowych przeznaczonych na realizacje 27 3506
zadan :
poprawa jako$ci komunikacji/wspolpracy z innymi instytucjami 2 3377
zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow '
wykorzystywanie w wigkszym stopniu funduszy unijnych 19 24,68
zmiany organizacyjne w strukturze/podziale pracy 11 14,29
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poszerzenie zakresu samodzielno$ci/odpowiedzialnosci/kompetencji

o 10 12,99
pracownikow
modernizacja wyposazenia 8 10,39
poprawa jako$ci komunikacji/wspolpracy pomigdzy pracownikami 6 7,79
Ogot 77 100,00

Instytucje pomocy i integracji spotecznej przynalezace do kategorii pomoc
dzienna w bardziej zgodny sposob niz te z kategorii administracja wskazaty
najpilniejsze w ich ocenie potrzeby zmian. Nalezg do nich, podobnie jak wyzej:
podniesienie naktadow finansowych na pensje dla pracownikow (90,91%),
zwigkszenie nakladow finansowych na realizacje zadan (78,79%), podnoszenie

kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw (54,55%), rozszerzenie oferty form

wsparcia (45,45%), zminimalizowanie stopnia biurokracji 1 zwigkszenie prestizu

zawodu (39,39%) (tab. 25).

Tabela 25. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla potrzeb zmian w instytucji i jej otoczeniu

W ocenie instytucji z kategorii pomoc dzienna

Potrzeby zmian (N=33) f P
zwigkszenie naktadow finansowych przeznaczonych na pensje
o 30 90,91
dla pracownikoéw
zwigkszenie nakladow finansowych przeznaczonych na realizacjg
, 26 78,79
zadan
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikoéw 18 54,55
rozszerzenie oferty form wsparcia 15 45,45
zminimalizowanie stopnia biurokratyzacji 13 39,39
zwickszenie prestizu zawodu 13 39,39
poprawa jakosci komunikacji/wspotpracy z innymi instytucjami 12 36.36
zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow '
wykorzystywanie w wigkszym stopniu funduszy unijnych 12 36,36
zatrudnienie wigkszej liczby pracownikow 11 33,33
modernizacja wyposazenia 6 18,18
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poprawa jakos$ci komunikacji/wspotpracy pomigdzy pracownikami 6 18,18
poszerzenie zakresu samodzielno$ci/odpowiedzialno$ci/kompetencji 4 1212
pracownikow '
zmnigjszenie zakresu obowigzkow przypadajacych na jednego 1 303
pracownika ’
Ogot 33 100,00

Najbardziej zgodne w swoim spojrzeniu na potrzeby zmian okazaty si¢ by¢
instytucje przynalezace do kategorii pomoc catodobowa. 100% z nich uwaza,
ze potrzebne jest zwigkszenie naktadow finansowych na realizacj¢ zadan, 93,75%
twierdzi, ze nalezy tez zwigkszy¢ §rodki finansowe przeznaczone na pensje
dla pracownikéw. Trzy czwarte zauwaza potrzeb¢ podnoszenie kwalifikacji
przez pracownikow, 56,25% — modernizacje wyposazenia, a 43,75% chcialoby
zwigkszenia prestizu zawodu (tab. 26).

Tabela 26. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla potrzeb zmian w instytucji
i jej otoczeniu w ocenie instytucji z kategorii pomoc catodobowa

Potrzeby zmian (N=13) f P

zw1e;1’<szen1e naktadow finansowych przeznaczonych na realizacje 16 100,00
zadan
zwigkszenie naktadow finansowych przeznaczonych na pensje

o 15 93,75
dla pracownikow
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow 12 75,00
modernizacja wyposazenia 9 56,25
zwickszenie prestizu zawodu 7 43,75
wykorzystywanie w wigkszym stopniu funduszy unijnych 6 37,50
zatrudnienie wigkszej liczby pracownikow 5 31,25
poprawa jakosci komunikacji/wspdtpracy pomi¢dzy pracownikami 5 31,25
zminimalizowanie stopnia biurokratyzacji 3 18,75
zmniejszenie zakresu obowigzkow przypadajacych na jednego 5 12 50
pracownika ’

-50 -




poprawa jakosci komunikacji/wspolpracy z innymi instytucjami

. ) . . . 1 6,25
zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow

rozszerzenie oferty form wsparcia 1 6,25
Ogot 16 100,00
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V. KIERUNKI ROZWOJU BADANYCH INSTYTUCJI
POMOCY | INTEGRACJI

Kierunki rozwoju badanych instytucji pomocy 1 integracji spolecznej
przedstawione zostang w oparciu o informacje dotyczace niezaspokojonych
dotychczas potrzeb o0s6b objetych oddziatywaniem badanych instytucji
oraz o zestawienie form wsparcia dla $§wiadczeniobiorcow, ktore zdaniem tych
instytucji powinny by¢ wprowadzone.

1. Niezaspokojone dotychczas potrzeby osob objetych
oddzialywaniem badanych instytucji

Instytucje pomocy i integracji spotecznej tworzace kategori¢ administracja
w grupie swoich $wiadczeniobiorcOow zauwazajg szereg niezaspokojonych
dotychczas potrzeb. Do tych, ktére wskazywane sg najczesciej, naleza: potrzeba
zwigkszenia ushug opiekunczych (zaréwno tych o charakterze instytucjonalnym,
jak rowniez domowych) (18,84%), podejmowanie dziatan szczegolnie
wspierajacych seniorow (13,04%), zwickszenie dostepu $wiadczeniobiorcow
do kontaktu z specjalistami (prawnikami, psychologami, pedagogami,
psychiatriami) (13,04%), pojawienia si¢ w terenie dziatania innych podmiotéw
gotowych $wiadczy¢ wsparcie jego mieszkancom (11,59%), nowe formy
organizacyjne (np. swietlice sSrodowiskowe) (11,59%) (tab. 27).
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Tabela 27. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla niezaspokojonych potrzeb
$wiadczeniobiorcow objetych oddzialywaniem instytucji z kategorii administracja

Niezaspokojone potrzeby §wiadczeniobiorcow w zakresie f P
ustugi opiekuncze 13 18,84
wsparcie dla seniorow 9 13,04
dziatania podejmowane przez specjalistow 9 13,04
obecno_s'é w terenie dziatania innych podmiotéw $wiadczacych 8 11,59
wsparcie
swietlice srodowiskowe 8 11,59
mieszkania socjalne/chronione 7 10,14
terapia os6b uzaleznionych 7 10,14
aktywizacja zawodowa 6 8,70
rehabilitacja lecznicza 2 2,90
Razem 69 100,00

Z kolei instytucje pomocy 1 integracji spotecznej $wiadczace wsparcie

w formie dziatan o charakterze dziennym jako wyraznie pilng zauwazaja potrzebe
rozwini¢cia aktywizacji zawodowej $wiadczeniobiorcow (35,71%), poszerzenia
oferty dziatan wspierajacych zapewniajacych ciaglo$¢ i kompleksowos¢ dziatan
pomocowych (21,43%), dostepu do mieszkan socjalnych i chronionych (14,29%)
oraz rozwinigcia catodobowych 1 domowych dzialan opiekunczych (14,29%)

(tab. 28).

Tabela 28. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla niezaspokojonych potrzeb
$wiadczeniobiorcow objetych oddzialywaniem instytucji z kategorii pomoc dzienna

Niezaspokojone potrzeby Swiadczeniobiorcow w zakresie f P
aktywizacja zawodowa 10 35,71
rozbudowa oferty wsparcia 6 21,43
mieszkania socjalne/chronione 4 14,29

-53-




ustugi opiekuncze 4 14,29
dziatania integrujace/socjalizujace 2 7,14
WspoOtpraca miedzy instytucjami 2 7,14
Razem 28 100,00

Najmniej niezaspokojonych potrzeb u swoich $§wiadczeniobiorcow zglosity
instytucje pomocy 1 integracji spolecznej z kategorii pomoc catodobowa. Wsrod
tych zauwazonych na pierwszym miejscu jest niski poziom dofinansowywania
biezacej ich dziatalnos$ci z funduszy pozabudzetowych (projekty unijne) (60,00%),
brak mozliwosci wsparcia seniordéw w placowkach dziennego pobytu (20,00%)

oraz potrzeba lepszej opieki medycznej (20,00%) (tab. 29).

Tabela 29. Liczebnos$¢ (f) i procent (P) dla niezaspokojonych potrzeb

$wiadczeniobiorcéw objetych oddzialywaniem instytucji

z kategorii pomoc catodobowa

Niezaspokojone potrzeby Swiadczeniobiorcow w zakresie f P
finansowanie ze srodkéw pozabudzetowych 3 60
wsparcie dla seniorow 1 20
lepsza pomoc medyczna 1 20
Razem 5 100,00

2. Nowe formy wsparcia dla Swiadczeniobiorcow,
ktore zdaniem badanych instytucji powinny by¢

wprowadzone

Analiza danych dotyczacych nowych form wsparcia, jakich potrzebe
wprowadzenia widzg badane instytucje pomocy i integracji spotecznej, jest rézna
liczbowo w zaleznosci od kategorii, do ktorej instytucje te zostaly wiaczone.
Najwigcej] nowych form wsparcia zostalo zaproponowanych przez instytucje
z kategorii administracja, najmniej zas§ — z Kkategorii pomoc catodobowa.
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Zapoznajac si¢ z wynikami tych analiz, mozna odnie$¢ poczatkowo wrazenie,
ze moOwig one o dziataniach, ktére wczesniej opisywane byly jako aktualnie
podejmowane przez badane instytucje. Jest to jednak mylace. Zupelnie inne
wrazenie z tej samej treSci odniesie si¢, bioragc pod uwage fakt duzego
rozproszenie w regionie badanych instytucji i nierdbwnomiernego rozlozenia
podejmowanych przez nie form wsparcia. Dlatego tez mamy do czynienia
z sytuacja, kiedy to dziatanie wspierajace prowadzone juz w jednej
ze spolecznosci dla innej jest nadal niedo$cignionym marzeniem (nowa
proponowang formg wsparcia).

Instytucje pomocy i integracji spotecznej z kategorii administracja
stosunkowo czesto (41,79%) postulowaty wprowadzenie nowych form wsparcia
opartych na zdecydowanie wigkszym zaangazowaniu ré6znego rodzaju specjalistow
(psychologow, prawnikdéw, mediatorow rodzinnych, pedagogdéw) oraz zwigkszeniu
dostepu do ich ustlug. Ponad 20% z nich postulowato dzialania wspierajace
poszerzenie spektrum aktywno$ci zawodowej §wiadczeniobiorcoOw. Zasugerowano
migdzy innymi  wprowadzenie  mozliwosci  odpracowywania  przez
$wiadczeniobiorcOw otrzymywanych $wiadczen socjalnych, np. poprzez ustugi
opieckuncze dla osob starszych. Okoto 12% instytucji postulowato takze
wprowadzenie ustug asystenta, szczegdlnie dla rodzin niewydolnych. Ponizej 10%
z instytucji tej kategorii wspominato o konieczno$ci organizacji form wsparcia dla
seniorow, szczegoOlnie dziennych; konieczno$ci zrdznicowania wsparcia
finansowego tak, aby bardziej plastycznie odpowiadalo ono biezacym potrzebom
$wiadczeniobiorcow; uruchomienia mieszkan socjalnych i chronionych
oraz zmiany prawa, np. dotyczacego przyznawania zasitkow okresowych (tab. 30).

Tabela 30. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla propozycji nowych form wsparcia
zgloszonych przez instytucje z kategorii administracja

Nowa forma wsparcia f P
wigksze zaangazowanie specjalistow 28 41,79
aktywizacja zawodowa 15 22,39
asystent osoby/rodziny 8 11,94
wsparcie dla seniorow 5 7,46
zréznicowanie zrodet finansowania 5 7,46
mieszkania socjalne/chronione 3 4,48
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zmiany w prawie 3 4,48

Razem 67 100,00

Instytucje pomocy i integracji spotecznej skupione w kategorii pomoc
dzienna zdecydowanie (50,00%) postulowaly zwickszenie oferty dziatan
wspierajacych aktywnos¢ zawodowa $wiadczeniobiorcéw — szczego6lnie skupiano
si¢ tutaj na osobach niepetnosprawnych i to tych w stopniu umiarkowanym
1 znacznym, ktore sg najbardziej pozostawione same sobie. Ponizej 20% z tych
instytucji wskazywalo na konieczno$¢ rozbudowy wspierania mieszkalnictwa
socjalnego czy chronionego, ktore byloby dostepne dla $wiadczeniobiorcow
I jednoczesnie pozwalaloby na rzeczywista socjalizacje. Podobny procent
proponowal zmiany w organizacji juz prowadzonych dzialan w celu bardziej
adekwatnego zabezpieczenia potrzeb ustugobiorcow, np. poprzez zebranie
spoteczno$ci placowki i dyskusje na temat biezacych probleméw czy organizacje
pracowni komputerowej. Pojedyncze instytucje wspominaly o potrzebie integracji
dostarczanych ustug, wprowadzenia asystenta osoby, konieczno$ci wigkszego
dostepu do dzialan wspierajacych przez specjalistow oraz wprowadzeniu
niezbednych zmian w prawie (tab. 31).

Tabela 31. Liczebnos¢ (f) i procent (P) dla propozycji nowych form wsparcia
zgloszonych przez instytucje z kategorii pomoc dzienna

Nowa forma wsparcia f P
aktywizacja zawodowa 14 50,00
mieszkania socjalne/chronione 5 18,86
Zmiana w organizacji uslug 5 18,86
asystent osoby 1 3,57
integracja ushug 1 3,57
zmiany w prawie 1 3,57
zwigkszenie udziatu specjalistow 1 3,57
Razem 28 100,00
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Analiza form wsparcia zaproponowanych przez instytucje pomocy
1 integracji spotecznej z kategorii pomoc catodobowa wskazuje na silne (55,56%)
powigzanie wszelkich nowych rozwigzan z czynnikiem finansowym, a takze
na upatrywanie przyczyn blokowania mozliwych zmian w dzialaniach
wspierajacych $wiadczeniobiorcow w nieprawidlowym sposobie finansowania
dzialania placowek typu DPS (22,22%). Pojedyncze wypowiedzi dotycza
propozycji organizacji biura zatrudnienia dla osob niepetnosprawnych czy udzialu
wolontariuszy w pracach placowki (tab. 32).

Tabela 32. Liczebno$¢ (f) i procent (P) dla propozycji nowych form wsparcia
zgloszonych przez instytucje z kategorii pomoc catodobowa

Nowa forma wsparcia f P
zmiana finansowania 5 55,56
zmiana prawa 2 22,22
aktywnos¢ zawodowa 1 13,58
wolontariat 1 13,58
Razem 9 100,00
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V1. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Sposrod 129 instytucji pomocy i integracji spotecznej regionu lubelskiego,
ktore odestalty wypeliong kompletnie lub niekompletnie ankiet¢ pocztowa,
az 50% stanowity OPS. Znajac specyfike pracy tych instytucji, mozna powiedzie¢,
ze s3 one najblizej problemdéw spolecznych, jakie pojawiajg si¢ na ich terenie
dziatania. Sg takze najblizej 0s6b ujawniajgcych roznego rodzaju potrzeby
wsparcia. Gdy wezmiemy jednocze$nie pod uwage fakt, ze az 61% badanych
instytucji ze wzgledu na charakter prowadzonej dzialalno$ci i zadan, jakie
wykonujg, zaliczona zostata do kategorii administracja, to moze pojawié si¢
wrazenie, ze obraz stopnia zabezpieczonych potrzeb w zakresie pomocy
1 integracji spotecznej mieszkancoOw naszego wojewodztwa jest niepelny. Pojawia
si¢ oczywiscie sugestia dalszych badan i analiz, szczego6lnie wsrdd tych instytucji,
ktoére nie wziety udzialu w raportowanych badaniach.

Jak wykazano w opisie, zatrudnienie w badanych instytucjach
odzwierciedla specyfike zadan, jakie zgodnie z regulacjami prawnymi s3
im przypisane. Warto jednak na t¢ kwesti¢ spojrze¢ w kontekscie zgtaszanych
trudno$ci w realizacji zadan. W kazdej z wyrdznionych kategorii znalazt si¢ duzy
odsetek instytucji, ktore jako problemy w realizacji zadan zglaszaty braki
kadrowe, wypalenie zawodowe czy niski prestiz wykonywanego zawodu. Mozna
to potraktowac jako wolanie o zwrdcenie wigkszej uwagi organéw nadrz¢dnych
nad instytucjami pomocy i integracji spotecznej na stan kadrowy podlegtych
im instytucji 1 jego kondycje. Konieczno$¢ zdecydowanej poprawy sytuacji pracy
personelu tych instytucji uwidacznia si¢ takze w kategorii administracja i pomoc
dzienna na pierwszym miejscu, a w kategorii pomoc catodobowa na drugim
miejscu wsrod najczescie] zglaszanych potrzeb zmian w formie sugestii
dotyczacych zwigkszenia nakladow na pensje dla pracownikdéw. Nie chodzi
tu tylko o to, ze zle wynagradzany, sfrustrowany 1 wypalony pracownik instytucji
pomocy i integracji spotecznej nie moze by¢ efektywny w swoim dzialaniu.
Istotny jest tu przede wszystkim fakt, ze z grona pracownikow tych instytucji
czegsto uciekaja specjalisci posiadajacy wysokie kwalifikacje merytoryczne
1 umiejgtnosci praktyczne, ktorzy nie godza si¢ na proponowane im warunki pracy
1 ptacy. Skutkiem braku specjalistow (prawnikow, lekarzy psychiatrow,
psychologéw, pedagogow, mediatorow) jest w szczegOlnoSci mniejsza
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adekwatno$¢ oferowanego wsparcia do potrzeb $§wiadczeniobiorcow i gorsza jego
skutecznos¢. Wszystko to zdecydowanie zmniejsza szans¢ na zahamowanie
procesu exkluzji spotecznej tych osob i srodowisk.

Realizacja zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej w sposob
efektywny wymusza na badanych instytucjach wspotprace ze wszystkimi lokalnie
dostgpnymi partnerami. Bardzo niepokojace jest zjawisko znikomej wspotpracy
badanych instytucji z partnerami z obszaru aktywizacji zawodowej
swiadczeniobiorcoOw. Jezeli ona si¢ pojawiala, to nie bylo oceniana zbyt
pozytywnie. Miarg skuteczno$ci nowoczesnie prowadzonych dziatan pomocowych
jest przywracanie $§wiadczeniobiorcom zdolnosci do samopomocy. Obszarem
kluczowym dla jej odzyskiwania jest bez watpienia mozliwos¢ pracy
i zarobkowania. Brak widocznej i szerokiej zakresowo wspdtpracy wszystkich
lokalnie dostgpnych instytucji w tym temacie to duza stabo$¢ systemu i luka
wymagajaca natychmiastowej zmiany.

Bardzo niepokojace s3 informacje o zrddlach finansowania dziatan
wspierajagcych prowadzonych przez badane instytucje. W zdecydowanej
wiekszosci sg to srodki budzetowe (rzgdowe lub samorzadowe), czasami Srodki
z funduszy celowych (PFRON, Fundusz Pracy). Praktycznie niewidoczny jest
tu udzial innych zZrédel finansowania. Bazowanie tylko na srodkach budzetowych
w duzym stopniu ,krepuje” i ,usztywnia” dzialania wspierajace. Czgsto tez
uniemozliwia  szybkie = reagowanie @ na  zmieniajgce  si¢  potrzeby
Swiadczeniobiorcow. Wigksze zaangazowanie dostgpnych obecnie dla réznych
instytucji dziatajacych w obszarze pomocy 1 integracji spotecznej Srodkéw
z funduszy europejskich zdecydowanie polepszytoby jakos¢ i rozbudowato oferte
pomocowa. Jest to oczywiscie zwigzane z konieczno$ciag dodatkowego
zaangazowania si¢ pracownikoOw tych instytucji w przygotowanie aplikacji
projektowych.

Instytucje w kazdej z wyr6znionych kategorii zauwazaja problemy
spoteczne, jakich do$§wiadczajag mieszkancy z terenu objetego ich dziataniem.
Wyraznie wida¢ tutaj zwigzek roznorodnosci tych problemow ze ztozono$ciag
zadanh przypisanych instytucjom z danej kategorii. Adekwatnie do zauwazanych
problemow pojawiaja si¢ formy wsparcia realizowane przez instytucje pomocy
1 integracji spoteczne;.

Ewidentnie wida¢, ze podstawowa formg wsparcia, ktére najczesciej jest
oferowane wobec wigkszos$ci $wiadczeniobiorcOw przez instytucje z kategorii
administracja, jest wsparcie finansowe i/lub rzeczowe. Pozostale formy wsparcia
w zalezno$ci od specyfiki $wiadczeniobiorcy pojawiajg si¢ z mniejszym

-59 -



nasileniem. Ocena skuteczno$ci wszystkich form wsparcia realizowanego przez
badane instytucje jest zazwyczaj wysoka lub bardzo wysoka. Stoi
to w sprzeczno$ci z danymi mowigcymi o najbardziej i najmniej efektywnych
formach wsparcia. Wérod tych najmniej efektywnych najczgéciej wymienia si¢
w kazdej z wyrdéznionych kategorii instytucji wsparcie finansowe. Jest
to niewatpliwie najprostsza forma wsparcia 1 jednocze$nie przez wielu
specjalistow najgorzej oceniana, jezeli jest jedyng z dostepnych. Kiedy pojawia si¢
,»W pakiecie” dziatan wspierajacych, zabezpieczajgcych potrzeby spoteczne, moze
mie¢ pozytywne znaczenie.

Badane instytucje pomocy i integracji spotecznej wymieniaty caly szereg
niezaspokojonych potrzeb widzianych u tych, dla ktorych swiadcza swoje ustugi.
Mozna powiedzie¢, ze $wiadomos$¢ tych potrzeb stanowi najlepsza podstawe
do budowania planéw rozwoju dziatan wspierajacych. Do najczgéciej zgtaszanych
potrzeb i1 idgcych za tym propozycji nowych form wsparcia naleza: rozwdj ustug
opiekunczych zaré6wno tych w domu $wiadczeniobiorcy, jak tez majacych
charakter instytucjonalny (DPS); organizacja i1 dalszy rozwdj roéznych form
wsparcia zabezpieczajacych potrzeby senioréow ($wietlice, pomoc w domach,
socjalizacja); tworzenie lub rozwdj juz istniejacych miejsc umozliwiajacych
aktywizacje zawodowg, szczegllnie grupy oso6b umiarkowanie 1 znacznie
niepetnosprawnych; rozwoj ustug specjalistycznych (terapii, doradztwa,
poradnictwa) prowadzonych przez prawnikow, psychologow, pedagogow, lekarzy,
mediatoréw; rozwdj mieszkalnictwa socjalnego i mieszkan chronionych; rozwoj
ustug asystenta osoby, dajacych mozliwo$¢ pelniejszej socjalizacji.
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Konrad Konefal

Raport
z badan osob dlugotrwale
bezrobotnych

w wojewodztwie lubelskim



|. CEL BADAN, METODA I CHARAKTERYSTYKA
PROBY BADAWCZEJ

Osoby dhugotrwale bezrobotne ujmowane s3 w ustawie o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy nieprzypadkowo jako osoby bedace
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Ta szczegoOlna sytuacja z jednej strony
wynika z faktu pozostawania bez pracy dtuzej niz dwanascie miesiecy w ciggu
kolejnych dwudziestu czterech, z drugiej natomiast polega na specyficznej sytuacji
psychospoltecznej, w jakiej znajduja si¢ te osoby. W literaturze przedmiotu
wielokrotnie wskazywano na réznice w funkcjonowaniu osob dlugotrwale
pozostajacych bez zatrudnienia wzglegdem innych oséb bezrobotnych. Na ich
specyficzng sytuacje sktadaja si¢ m.in. liczne napigcia psychiczne, postawa
rezygnacji 1 alienacji spotecznej, nieumiejetno$¢ planowania i strukturalizacji
czasu, poczucie bycia niepotrzebnym (Jahoda, 1982), zjawisko wyuczonej
bezradnosci, ostabienie koncentracji uwagi i orientacji w rzeczywistosci (Banka,
2000) oraz pogorszenie zdrowia (dobrostanu) psychicznego (Czapinski, 1994).
Ezzy (1993) zwraca jednak uwage, ze wystapienie negatywnych skutkow
psychicznych wywotlanych bezrobociem nie jest zwigzane z samg utrata badz
pozostawaniem bez pracy, ale z utratg korzysci, jakie brak pracy powoduje.

Osobom pozostajagcym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy dedykowane
sa réznorodne formy wsparcia. Niektore z nich dostepne sg tylko dla tych oséb,
w przypadku innych maja one pierwszenstwo w korzystaniu z nich. Udzial
bezrobotnego w okreslonej formie wsparcia nie zawsze konczy si¢ znalezieniem
pracy. Mozna jednak wskaza¢ na inne korzysci z tego tytutu wynikajace. Cenny
jest bowiem juz sam fakt podjecia aktywnosci i niepozostawania biernym w domu.

W zwigzku z powyzszym celem badan, na podstawie ktorych opracowano
niniejszy raport, byto udzielenie odpowiedzi na pytaniec o bariery, na jakie
napotykaja dtugotrwale bezrobotni na rynku pracy oraz o najbardziej efektywne
dziatania na rzecz tej kategorii osob pozwalajace na ich integracj¢ zawodowa
1 spoteczng.

Bariery (przeszkody), na jakie napotykaja dlugotrwale bezrobotni
w poszukiwaniu pracy, podzielono na dwie grupy: osobiste i sytuacyjne
(wewnetrzne 1 zewnetrzne).
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Do pierwszych zaliczono:

v

ASRNENEN

kwalifikacje zawodowe,

umieje¢tnosci 1 aktywno$¢é w poszukiwaniu pracy,
cechy osobowosci,

oczekiwania wobec przysztej pracy,
uzaleznienia.

Do czynnikow sytuacyjnych zaliczono:

\

RS

uwarunkowania rodzinne,
sytuacj¢ na rynku pracy,
miejsce zamieszkania,
niech¢¢ pracodawcow,
dochody z innych Zrédet.

Badaniu zostaty poddane nast¢pujace formy wsparcia:

v

LU RORS

< S

staz lub przygotowanie zawodowe,

prace interwencyjne,

roboty publiczne,

szkolenia zawodowe,

szkolenia umieje¢tnosci migkkich,

dotacja na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej,
posrednictwo pracy,

doradztwo zawodowe,

Klub pracy,

sfinansowanie lub zorganizowanie opieki nad dzie¢mi, niepetnosprawnymi

lub osobami starszymi,
pomoc (porada) psychologiczna,
psychoterapia grupowa lub indywidualna.

Informacje dotyczace wyzej wymienionych aspektow pozyskane zostaty
za pomocg pocztowych badan kwestionariuszowych. Kwestionariusz badawczy
liczyt 6 stron, na ktorych oprdécz instrukcji znalazty si¢ 24 zamknigte pytania,
niektére z nich do$¢ rozbudowane i wieloaspektowe. Podzielone zostaly one na

osiem czesci:
v" ocena rynku pracy, cechy osobowosci,
v" oczekiwania wobec przysztej pracy,
v" ocena form wsparcia,
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v' aktywno$¢ na rynku pracy i trudnos$ci z tym zwigzane,
v" kompetencje zawodowe,

v’ sytuacja rodzinna i ekonomiczna,

v metryczka zawierajgca dane demograficzne.

Kwestionariusz wystano do 3000 oso6b dlugotrwale bezrobotnych
zarejestrowanych we wszystkich powiatowych urzedach pracy wojewodztwa
lubelskiego. Otrzymano 701 ankiet zwrotnych, co stanowi 23,36% wysylek. Dobor
proby zostat przeprowadzony metoda losowania systematycznego wedtug statego,
innego dla kazdego urzedu pracy, interwatu z zachowaniem proporcjonalnosci
wzgledem liczby zarejestrowanych w poszczegdlnych powiatowych urzedach
pracy wedtlug stanu na koniec pazdziernika 2009 roku. Kwestionariusze zostaty
wystane w grudniu 2009 i styczniu 2010 roku. Sktad proby badawczej ztozonej
z osob, do ktorych wystano kwestionariusz, oraz ktére udzielity zwrotnych
odpowiedzi, przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Sklad préb badawczych: wysylkowej i zwrotnej

Réznica
Siedziba L|<’:zba L|(’:zba ) : % 7 proceptowa
; 0s0b w osébw | % z préby a pomiedzy
powiatowego - - .| proby .
urzedu praey probie probie : wysylkowej Zwrotnej proba
wysylkowej | zwrotnej wysylkowa
a zwrotna
Biata Podlaska 267 79 8,90 11,29 21
Bitgoraj 71 28 2,37 4,00 41
Chelm 244 58 8,13 8,29 2
Hrubieszow 152 47 5,07 6,71 25
Janow Lubelski 99 12 3,30 1,71 92
Krasnystaw 130 37 4,33 5,29 18
Krasnik 183 35 6,10 5,00 22
Lubartow 162 36 5,40 5,14 5
Lublin PUP 109 20 3,63 2,86 27
Lublin MUP 364 58 12,13 8,29 46
Leczna 57 19 1,90 2,71 30
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Eukow 85 20 2,83 2,86 1
Opole Lubelskie 162 29 5,40 4,14 30
Parczew 57 12 1,90 1,71 11
Putawy 94 27 3,13 3,86 19
Radzyn Podlaski 96 24 3,20 3,43 7
Ryki 51 12 1,70 1,71 1
Swidnik 96 18 3,20 2,57 24
Eagzﬁ:ifw 159 48 5,30 6,86 23
Wiodawa 95 21 3,17 3,00 6
Zamosé 267 60 8,90 8,57 4
SUMA 3000 700 100 100

Réznice pomiedzy proba wysytkowa a zwrotng w poszczegdlnych
powiatach charakteryzuja si¢ duza zmiennoscig. Do powiatow, w ktorych udziat
procentowy os6b badanych jest niemal identyczny w probie wysylkowej
I zwrotnej, naleza chelmski (razem grodzki i ziemski), tukowski i rycki.
Najwigksze dysproporcje natomiast zaobserwowano w przypadku powiatu
janowskiego, bitgorajskiego i miasta Lublin. Dos¢ duze réznice w przypadku
niektorych  powiatow nie pozwalaja na uznanie otrzymanej proby
za reprezentatywna dla wojewddztwa lubelskiego ze wzgledu na podzial
geograficzny. Z punktu widzenia celu badan nie jest to jednak istotne, gdyz analiza
poréwnawcza pomigdzy poszczegdlnymi powiatami nie jest ich przedmiotem. Nie
zachodzi rowniez uzasadnione przypuszczenie, ze badane osoby pochodzace
z roznych powiatéw istotnie si¢ od siebie r6znig w zakresie analizowanych
zmiennych, ktore dotycza cech psychospolecznych i1 korzysci uzyskiwanych
z form wsparcia, ktérymi byli objeci.

Bardziej istotne jest zbadanie struktury demograficznej uzyskanej proby
badawczej 1 odniesienie jej do populacji. Tego typu cechy moga mie¢ znaczenie
dla uzyskanych wynikéw badan. Niestety Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
publikuje dane dotyczace jedynie struktury ptci w grupie oséb diugotrwale
bezrobotnych. Z informacji sygnalnej za miesigc pazdziernik 2009 roku wynika,
iz w omawiane] kategorii osob kobiety stanowity 60,12%. W uzyskanej probie
badawczej odsetek pan wynosi natomiast 62,2%. Mozna zatem $§miato powiedzie¢,
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ze proba jest reprezentatywna dla populacji pod wzgledem plci. Niestety dane
dotyczace np. wyksztalcenia czy miejsca zamieszkania osob z populacji
dlugotrwale bezrobotnych nie sg publikowane.

W probie badawczej znalazly si¢ osoby posiadajace kazdy poziom
wyksztalcenia. Najliczniejsza podgrupe stanowig respondenci legitymujacy sig
dyplomem ukonczenia zasadniczej szkoly zawodowej, za§ najmniej licznie
reprezentowani s3 absolwenci studiow zawodowych — inzynierskich badz

licencjackich (patrz tab. 2).

Tabela 2. Struktura proby badawczej ze wzgledu na wyksztalcenie

Wyksztalcenie Liczba oséb V?gii,tsike
podstawowe lub niepeine 97 13,89
zasadnicze zawodowe 204 29,22
srednie zawodowe 176 25,21
$rednie ogdlne 101 14,46
wyzsze zawodowe 48 6,87
wyzsze magisterskie 72 10,31

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pochodzi

ze wsl badz malych

miasteczek (do 10 tys. mieszkancoéw). Mieszkancy miast $rednich to kolejna
pod wzgledem licznosci podgrupa badanych. Ostatnig, najmniej liczng stanowig
bezrobotni zarejestrowani w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie (patrz tab. 3).

Tabela 3. Struktura préby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania

N _ , Liczba | Odsetek Odsetek
Miejsce zamieszkania os6b W prébie skumulowany

wieé 409 59,70 59,70

miasto dp 1’0 tys. 62 9,05 68,75

mieszkancow

miasto og 1’0 do 50 tys. 115 16,78 85,54

mieszkancow

miasto ogj 530 do 100 tys. 51 7.44 92,99

mieszkancow

miasto pow. 100 tys. 48 7.00 100

mieszkancow
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Mimo ze badani mogli wybra¢ 5 kategorii micjscowosci zamieszkania,
w dalszej czesci raportu postuzono si¢ podziatem na trzy podgrupy. Do kategorii
miast powyzej 100 tys. mieszkancéw nalezy tylko Lublin 1 jako stolica
wojewodztwa zostat osobno wyodrgbniony. Druga grupe stanowig miasta od 10 do
50 tys. mieszkancow (miasta $rednie). W grupie tej znajduja si¢ wszystkie miasta
powiatowe (w tym grodzkie) oraz Deblin i Miedzyrzec Podlaski. W grupie trzeciej
(wsie 1 male miasteczka) znajduja si¢ pozostale miejscowosci. Podziatl na te trzy
podgrupy wydaje si¢ uzasadniony ze wzgledu na wyraznie roézny stopien
uprzemystowienia oraz dostepnosci komunikacyjnej pomiedzy nimi. Sg to dwie
charakterystyki, ktore w sposob bardzo istotny moga wplywac na percepcj¢ swojej
sytuacji wsrod osob dlugotrwale bezrobotnych.

Osoby, ktore wzigty udziat w badaniu, sg stosunkowo mtode (rys. 1).
Potowa respondentéw nie ukonczyta 25. roku zycia, za§ co czwarty miat w chwili
badania 25 lat lub mniej. Srednia wieku w badanej probie wynosita ok. 35 lat.
Najliczniej reprezentowani w probie sa 26-latkowie, ktorych byto czterdziestu
trzech, co stanowi ok. 6% ogotu. Naleza oni takze do najbardziej licznego
przedzialu wiekowego (patrz wykres 1).

Wykres 1. Struktura proby badawczej ze wzgledu na wiek

50

40
30

20

powyzej 60 lat P

ponizej 20 lat
od 20 do 30 lat
od 30 do 40 lat
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I1. SYTUACYJNE I OSOBOWOSCIOWE
UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI
NA RYNKU PRACY

Zachowanie cztowieka, czyli podejmowane przez niego dziatania, takze
na rynku pracy, sg wynikiem interakcji dwoch grup czynnikéw, ktore jednoczesnie
na te dziatania wplywaja. Zasoby osobowosciowe niejako predysponuja
do podejmowania okreslonych zachowan, a czynniki sytuacyjne sprawiaja, ze dane
zachowanie zostaje zmodyfikowane, ujawnione lub w ogdle nie zachodzi.
Odnoszac si¢ bezposrednio do rynku pracy, jako przyktad mozna podaé sytuacje,
w ktérej zmotywowana i ambitna osoba bezrobotna nie podejmuje dzialan
zmierzajacych do znalezienia pracy ze wzgledu na negatywng ocen¢ szans
jej uzyskania wynikajaca z nienajlepszej sytuacji gospodarczej na rynku pracy.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze podstawowe znaczenie ma tutaj nie tyle
obiektywna charakterystyka sytuacji, co jej subiektywna ocena dokonywana przez
decydenta. Ponadto ocena ta jest uwarunkowana indywidualnymi czynnikami,
do ktorych m.in. mozna zaliczy¢ szeroko rozumiane wlasne umiejetnosci
1 kompetencje. W odniesieniu do rynku pracy moga to by¢ umiejetnosci
zawodowe czy formalne uprawnienia do wykonywania okreslonego zawodu.

W niniejszych badaniach analiz¢ trudnosci i potrzeb w zakresie
podejmowanych przez respondentow dziatan na rzecz uzyskania zatrudnienia
oraz efektywnosci r6znorodnych form wsparcia poprzedzono zatem proba krotkiej
charakterystyki spostrzeganej przez bezrobotnych sytuacji na rynku pracy oraz ich
zasobow osobowosciowych. Charakterystyka taka pozwoli pelniej zrozumieé
uwarunkowania i czynniki wptywajace na uzyskane w dalszej czesci badan

wyniki.

1. Ocena sytuacji na rynku pracy

Badanych poproszono, aby na pigciostopniowe;j skali ocenili atrakcyjno$¢
rynku pracy w powiecie, w ktorym zamieszkuja. Uzyskano rozpieto$¢ wynikow od
1,50 w przypadku powiatu parczewskiego do 2,18 w przypadku obszaru Bialej
Podlaskiej (powiat ziemski i grodzki). Zadziwiajaco nisko atrakcyjno$¢ swojego
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rynku pracy ocenili mieszkancy Lublina. Wynik 1,66 jest jednym z najnizszych
wskazanych przez respondentow pochodzacych ze wszystkich powiatéw
wojewodztwa lubelskiego (tab. 3).

Tabela 4. Ocena atrakcyjnos$ci rynku pracy w swoim powiecie zamieszkania

(skala 1-5)

Powiat S;gg:;a respI:)ili:(Zlgstéw
Parczew 1,50 12
Tomaszow Lubelski 1,54 41
Lublin 1,67 54
Wlodawa 1,68 19
Lubartow 1,70 33
Swidnik 1,76 17
Putawy 1,77 26
Chetm 1,77 52
Zamos¢ 1,83 54
Opole Lubelskie 1,84 25
Hrubieszow 1,90 42
Krasnik 1,91 32
Krasnystaw 1,97 32
Bitgoraj 2,00 22
Lublin-ziemski 2,00 17
Lukow 2,00 19
Radzyn Podlaski 2,05 22
Leczna 2,05 19
Ryki 2,09 11
Janoéw Lubelski 2,17 12
Biata Podlaska 2,18 72

! Powiaty grodzkie i przylegajace do nich ziemskie w catym raporcie traktowane sg jako jeden obszar.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze kazdy z wynikéw znajduje si¢ ponizej $rodka
skali, co oznacza, ze badani oceniajg atrakcyjnos$¢ analizowanych rynkéw pracy
dos¢ nisko i negatywnie. Zaden wynik nie osiggngt nawet poziomu teoretycznej
sredniej (Srodka skali), ktory w tym przypadku oznaczony byl wartoscig 3.
Uzyskane wyniki nie réznig si¢ migdzy sobg statystycznie istotnie, wigc nie
mozemy mowic o tym, ze w ocenie badanych niektére rynki sg bardziej atrakcyjne
a inne mniej. Wptywu na uzyskane wyniki nie majg takze poziom wyksztatcenia
1 miejsce zamieszkania respondentow, cho¢ mozna bylo si¢ spodziewac,
ze mieszkancy wsi 1 malych miasteczek beda bardziej negatywnie ocenia¢ rynek
pracy w swoim powiecie niz osoby zamieszkujace stolice tych powiatéw. Brak
zréznicowania ocen pomigdzy poszczegdlnymi powiatami pomimo istotnych
réznic w ich poziomie rozwoju gospodarczego moze $§wiadczy¢ o bardzo duzej
jednorodnosci w spostrzeganiu przez respondentow swojej sytuacji, ktorej gldowna
charakterystyka 1 czynnikiem ksztaltujacym owo spostrzeganie jest fakt
dhugotrwatego pozostawania na bezrobociu.

Roéwniez na skali 5-cio stopniowej respondenci mieli za zadanie oceni¢
obecne zapotrzebowanie na pracownikow z kwalifikacjami takimi samymi, jakie
aktualnie posiadaja. Ocena dotyczyla czterech obszaréw geograficznych.
Respondenci twierdza, ze jedynie za granica zapotrzebowanie na pracownikow
takich jak oni jest wigksze anizeli mniejsze. W przypadku obszaru catej Polski,
wojewodztwa lubelskiego 1 powiatu zamieszkania uzyskane wyniki sg nizsze niz
srodek skali, co oznacza, Ze respondenci uwazaja, ze popyt na posiadane przez
nich kwalifikacje jest niski. Bardziej negatywnie (p<0,05) sytuacj¢ spostrzegaja
osoby, ktére nie posiadaja zadnych formalnych potwierdzen swoich umiejetnosci
zawodowych (w postaci certyfikatu czy dyplomu) i jednoczes$nie deklarujacy,
ze nie potrafia wykonywac zadnego konkretnego zawodu. Wprawdzie odsetek
tego typu osob w calej probie wynosi niespetna 9%, to jednak uzyskany wynik
pokazuje, ze badani zdaja sobie sprawe, ze szansa na uzyskanie zatrudnienia
zalezy od posiadanych kwalifikacji.
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Wykres 2. Ocena zapotrzebowania na pracownikow z posiadanymi przez siebie
kwalifikacjami w zaleznosci od umieje¢tnosci wykonywania choéby jednego zawodu

(skala 1-5)
3,50
B jeden lub wigcej zawodow
3,00
® brak zawodu
2,50

2,00

1,50
1,00

0,50

0,00

w Polsce za granicg w woj. lubelskim  w swoim powiecie

Jak juz zaznaczono powyzej, osoby niepotrafigce wykonywacé zadnego
zawodu stanowig w probie badawczej niewielki odsetek. Nieco wiecej (18%) jest
osob, ktore nie posiadaja zadnego wyuczonego zawodu potwierdzonego
w formalny sposob. Oni rowniez, podobnie jak to przedstawiono na wykresie 2,
oceniaja nizej popyt na swoja pracge od tych, ktoérzy posiadaja odpowiednie
dyplomy, certyfikaty badz uprawnienia. Warto przy tym zauwazy¢, iz wigksze
réznice w ocenie popytu na wiasne kwalifikacje zaobserwowano w przypadku
odpowiedzi dotyczacych Polski i zagranicy (p<0,001) niz w odniesieniu do
wojewodztwa lubelskiego 1 wilasnego powiatu (p<0,05). Moze to oznaczaé,
ze negatywna ocena lokalnego i1 regionalnego rynku pracy sprawia, iz fakt
posiadania formalnie potwierdzonych kwalifikacji zawodowych i1 umiejgtnos¢
postugiwania si¢ nimi stanowi w rozumieniu badanych raczej niewielki atut.
Badani uwazaja, ze licza si¢ one na rynku ogdlnopolskim i zagranicznym, a blisko
swojego miejsca zamieszkania nie maja znaczenia. Potwierdzenia dla tego
wniosku dostarcza takze analiza tej kwestii ze wzgledu na stopien wyksztatcenia
(wykres 3).
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Wykres 3. Ocena zapotrzebowania na pracownikéw z posiadanymi przez siebie
kwalifikacjami w zaleznos$ci od stopnia wyksztalcenia (skala 1-5)
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Wplyw  stopnia  wyksztalcenia na spostrzegane zapotrzebowanie

na pracownikoéw ,takich jak ja” jest wyrazny w odniesieniu do obszaru Polski
1 zagranicy (ANOVA, p<0,02). Wplywu takiego nie obserwujemy natomiast
w przypadku rynku pracy regionalnego i lokalnego. Na wyzsze zapotrzebowanie
na posiadane przez siebie kwalifikacje wskazuja osoby z wyksztatceniem
wyzszym 1 srednim zawodowym anizeli pozostale. Szczegolnie nisko ten aspekt
oceniaja badani, ktoérzy nie ukonczyli zadnej szkoty $redniej. Wydaje sie jednak,
ze poziom wyksztalcenia przestaje mie¢ znaczenie w przypadku oceny rynku
pracy blisko swojego miejsca zamieszkania. W odniesieniu do powiatowego
1 wojewodzkiego rynku pracy wyzsze wyksztatcenie przestaje by¢ realnym atutem.

Obie powyzsze analizy wskazuja na to, ze spostrzeganie swojej sytuacji
na rynku pracy w poblizu miejsca zamieszkania zdeterminowane jest bardziej
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przez ocen¢ sytuacji gospodarczej anizeli przez wlasne zasoby dotyczace
kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia.

Jak juz wspomniano powyzej, zachowanie si¢ czlowieka jest m.in.
wypadkowa zmiennych sytuacyjnych. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢,
iz zmienne te dotycza nie tylko stanu obecnego (terazniejszo$ci), ale takze
przesztego 1 przysztego. W niniejszych badaniach zwrocono szczegdlng uwage
na antycypacje przysztosci, uznajac, ze spodziewana czy przewidywana przez
respondentéw sytuacja na rynku pracy réwniez bedzie wptywaé na podejmowane
przez nich dziatania. W zwiazku z tym pytano o przewidywany popyt
na posiadane przez siebie kwalifikacje (analogicznie jak w poprzednio
omawianym zagadnieniu) za 3 lata. Podobnie jak powyzej zaobserwowano brak
wplywu czynnikow zwigzanych z zawodem i1 wyksztalceniem w odniesieniu
do obszaru wojewddztwa 1 powiatu. W przypadku kazdego z czterech obszarow
geograficznych, do ktorych mieli odnie$¢ si¢ respondenci, okoto potowa z nich
twierdzita, ze zapotrzebowanie na pracownikow ,takich jak oni” za 3 lata nie
zmieni si¢. Roéznice pomiedzy badanymi ujawily si¢ natomiast w zakresie
odpowiedzi zmniejszy si¢ — zwigkszy si¢ (Wykres 4).

Wykres 4. Ocena zapotrzebowania na pracownikow z posiadanymi
przez siebie kwalifikacjami za 3 lata (odsetek odpowiedzi)
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Jedynie w przypadku zagranicy odpowiedzi optymistyczne przewazaja
nad pesymistycznymi. W przypadku krajowych rynkow pracy przekonanie o tym,
ze bedzie gorzej, dominuje jednak nad przeciwnym. Wyraznie widaé takze,
ze odsetek odpowiedzi negatywnych wyrazajacych przekonanie o zmniejszajagcym
si¢ zapotrzebowaniu na pracownikow z posiadanymi przez siebie kwalifikacjami
jest tym wyzszy, im blizej miejsca zamieszkania respondenta lezy oceniany
obszar.

Podsumowujac analizy o spostrzeganej przez badanych sytuacji na rynku
pracy, mozna, nieco uogolniajac, stwierdzi¢, iz sformutowanie ,,jest Zle, a bgdzie
tak samo lub gorzej” adekwatnie odzwierciedla poglady respondentéw. Jedynie
zagraniczny rynek pracy jawi si¢ w umiarkowanie optymistycznych barwach.

2. Zasoby osobowosciowe

W do$¢ uproszczony sposdb, bo za pomoca szesciu twierdzen, do ktérych
badani mieli za zadanie si¢ ustosunkowaé, podjeto probe opisu ich cech
osobowosciowych w pigciu aspektach:

v Wytrwato$¢ w dazeniu do celu
Stawianie sobie ambitnych celow
Doktadnos¢ planowania
Konsekwencja w dziataniu
Ekstra — introwersja

ANER NI NI

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw uznaje siebie za raczej lub
zdecydowanie wytrwatych w dazeniu do wczesniej postawionych sobie celow,
twierdzi, ze stawia sobie ambitne cele, doktadnie planuje zanim rozpocznie jakie$
dziatania, a nastgpnie konsekwentnie je realizuje, rzadko zmieniajac swoje plany.
Badani twierdza takze, Ze spotykaja si¢ z wieloma znajomymi, sprawia
im przyjemnos$¢ przebywanie z innymi ludZmi 1 nie lubig pozostawaé sami ze soba
(wykres 5).
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WyKkres 5. Natezenie poszczegélnych cech osobowosciowych
wedlug opinii badanych o sobie samych (skala 1-5)

3

2

| [
0 - - . . .

wytrwatos¢ w  stawianie  doktadno$¢ konsekwencja ekstrawersja  introwersja

dazeniu do sobie planowania  w dziataniu
celu ambitnych
celow

Tak wysokie wyniki §wiadczg o bardzo pozytywnym obrazie wlasnym
respondentéw. Gdyby uznaé, ze jest on prawdziwy, nalezatoby stwierdzié, iz
mamy do czynienia z wysoce zorganizowanymi, energicznymi i zmotywowanymi
osobami, ktore nie mogg znalez¢ pracy ze wzgledu na zewnetrzne bariery na rynku
pracy. Wyniki badan pokazuja, ze prawdopodobnie wilasnie taki jest wizerunek
dhugotrwale bezrobotnych w oczach ich samych. Literatura przedmiotu w zakresie
psychologii pracy oraz do$wiadczenia pracownikow stuzb zatrudnienia dowodza
jednak, ze nie jest to wizerunek prawdziwy. Wspodlng cechg wigkszo$ci osob
nalezagcych do Kkategorii dilugotrwale pozostajacych bez pracy jest niska
umiejetnos¢ planowania, niewielka wytrwatos¢ 1 konsekwencja w dziataniu.
Przejawia si¢ to m.in. w odktadaniu ,,na pdzniej” poszukiwania pracy i czgstym
jej porzucaniu juz po podjeciu zatrudnienia. Zwigzane jest to z diametralng zmiang
sposobu organizacji czasu, jaka dokonuje si¢ w psychice cztlowieka pozostajacego
bez pracy przez dhlugi czas. Powoduje to trudnosci w adaptacji do srodowiska
pracy wymagajacego systematycznosci i doktadnosci.
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Pomimo stwierdzenia prawdopodobnej nieadekwatnos$ci obrazu siebie
do rzeczywisto$ci, obraz ten wptywa na spostrzeganie sytuacji na rynku pracy.
O ile poziom wyksztalcenia i kwalifikacje zawodowe nie wplywaty
na przewidywanie sytuacji na powiatowym rynku pracy, to cechy osobowosci
maja tu istotne znaczenie. Okazuje si¢, ze osoby, ktore przewidujg wzrost popytu
na posiadane przez siebie kwalifikacje za 3 lata, oceniaja siebie jako bardziej
wytrwate w dazeniu do celu, stawiajgce sobie bardziej ambitne cele, doktadniej
planujace 1 konsekwentne w dziataniu anizeli ci, ktorzy spodziewaja si¢ tendencji
odwrotnej (t-Studenta, p<0,01). Podobna zalezno$¢, cho¢ nie w zakresie
wszystkich wyzej wymienionych czterech cech osobowosciowych, dotyczy
przewidywania sytuacji na rynku pracy wojewddzkim, krajowym i zagranicznym.
Wplywu na spostrzeganie tej sytuacji nie ma natomiast cecha intro-ekstrawersja.
Opisywana zalezno$¢ dotyczy spodziewanej sytuacji, natomiast r6znice w obrazie
siebie nie wplywaja na zrdznicowanie ocen obecnej atrakcyjnosci rynku pracy
W Swoim powiecie.

Przewidywania poprawy sytuacji na rynku pracy w potaczeniu z obfitymi
zasobami osobowo$ciowymi s3 pozadang konstelacja, gdyz naturalng
konsekwencja takiego postrzegania siebie 1 otaczajacego §wiata powinna by¢ cheé
do dziatania i zwigkszona aktywno$¢ w kierunku podnoszenia kwalifikacji
1 poszukiwania pracy. Obawy budzi jednak adekwatno$¢ tego spostrzegania
do rzeczywistosci, szczegdlnie w zakresie obrazu siebie. Niemniej jednak, skoro
wysokie natgzenie wymienionych cech jest zwigzane z optymistycznymi
prognozami, warto cechy te u osoéb bezrobotnych ksztaltowa¢. Nalezy przy tym
zwraca¢ uwage, aby nie ograniczy¢ si¢ do ksztalttowania obrazu siebie w zakresie
tych cech, ale dazy¢ do rzeczywistego ich wzrostu.

Respondenci negatywnie oceniajag aktualng 1 przyszlg sytuacje
na krajowym, wojewddzkim 1 powiatowym rynku pracy. Jedynie rynek
zagraniczny jawi im si¢ jako umiarkowanie atrakcyjny w przysztosci. Wplyw
na spostrzeganie tej sytuacji ma posiadany obraz siebie. Im bardziej pozytywnie
badani oceniaja siebie, tym bardziej przewiduja poprawe sytuacji na rynku pracy
w przyszto$ci. Poziom wyksztatcenia i kwalifikacje zawodowe rowniez wplywaja
na spostrzeganie rynku pracy, ale jedynie w odniesieniu do obszaru catej Polski
I zagranicy. Rynki regionalny i powiatowe oceniane s3 zdecydowanie negatywnie
niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia 1 zawodu. Badani majac bardzo
pozytywny obraz siebie, twierdza poniekad, ze dysponujg wystarczajgcymi
zasobami osobowosciowymi do znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Wydaje si¢
jednak, ze wing za pozostawanie na bezrobociu obarczajg niezalezng od nich
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sytuacje gospodarcza. Bedzie to miato istotne implikacje dla podejmowanych
przez nich dziatan i ocen proponowanych im form wsparcia, o czym mowa bedzie
w dalszej czesci raportu.
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111. AKTYWNOSC NA RYNKU PRACY

Przedmiotem analiz w tej czeSci pracy bedzie charakterystyka dzialan
podejmowanych przez bezrobotnych na rzecz poszukiwania zatrudnienia
oraz zwigzanych z tym trudno$ci. Podjeta zostanie proba diagnozy
najwazniejszych przeszkod utrudniajagcych badz uniemozliwiajacych znalezienie

pracy.

1. Trudnosci w poszukiwaniu pracy

Niemal wszyscy badani chcieliby wykonywaé legalng pracg. Sposrod 682
0sob, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, jedynie 5 twierdzito, ze legalna
praca ich nie interesuje. Nalezy zatem postawi¢ pytanie, dlaczego respondenci nie
pracuja. W przypadku 16% z nich odpowiedz jest z pozoru prosta. Nie pracuja,
gdyz pracy nie poszukuja. 108 badanych przyznato si¢ do biernosci w tym
zakresie w ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy. Okazuje si¢, ze fakt poszukiwania
pracy badz zaniechania tej czynnos$ci roznicuje badanych w zakresie podawanych
przez nich przyczyn pozostawania na bezrobociu (wykres 6). Osoby poszukujace
pracy gléwng ,,wing” za swoje niepowodzenia obarczajg panujacg sytuacje na
rynku pracy, ktora sprawia, ze brakuje wolnych miejsc pracy. Powod ten, jako
przyczyne pozostawania na bezrobociu, podaje niemal kazdy, kto w ciagu
ostatnich 6 miesi¢cy poszukiwal zatrudnienia.
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Wykres 6. Odsetek respondentéw uznajacych ponizsze okolicznosci za powody
swojego pozostawania bez pracy w podziale na poszukujacych i nieposzukujacych
pracy w ciagu ostatnich 6 miesiecy

0% 25% 50% 75% 100%

brak wolnych miejsc pracy

zbyt wysokie wymagania pracodawcow
zbyt niskie oferowane wynagrodzenie
nieche¢ pracodawcoéw do bezrobotnych
zbyt niskie wtasne kwalifikacje
nieodpowiedni zawod

trudny dojazd

brak formalnego potwierdzenia kwalifikacji
zbyt mata aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy

uwarunkowania rodzinne

zbyt cigzka oferowana praca
- Ny
wystarczajace dochody innych cztonkéw rodziny nieposzukujacy

nie optaca si¢ pracowaé ® poszukujacy

uzaleznienia

W drugiej grupie przyczyn znajdujg si¢ aspekty dotyczace pracodawcow.
Na zbyt wysokie ich wymagania, niech¢¢ do bezrobotnych i zbyt niskie
oferowane wynagrodzenie wskazuje od 60% do 75% ankietowanych aktywnie
poszukujacych pracy. Dopiero na trzecim miejscu (okolo potowy wskazan)
znajduja si¢ przyczyny osobiste zwigzane z nieodpowiednim zawodem i niskimi
kwalifikacjami. Na pozostate aspekty wskazuje mniej niz jedna czwartych
badanych. Wydaje si¢ zatem, ze badani lokujg przyczyny swojej biernosci
zawodowe] w zdecydowanej wigkszoSci na zewnatrz siebie. Twierdza,
ze wolnych miejsc pracy po prostu nie ma, a jesli juz sg, to wymagania stawiane
przez pracodawcow sg nie do spetnienia. Czynniki osobiste przez okoto potowe
respondentéw w ogole nie sg brane pod uwage.

Nieco inaczej sprawa wyglada w przypadku osob, ktore w ciggu ostatnich
6 miesiecy pracy nie poszukiwaly. Niemal na rdwni z przyczynami lezacymi
po stronie pracodawcoéw 1 rynku pracy badani wymieniaja powody dotyczace
ich samych. Naleza do nich zbyt niskie kwalifikacje, mata aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy i uwarunkowania rodzinne. Cickawym wydaje si¢ by¢ fakt,
ze w grupie nieposzukujagcych pracy w ciggu ostatniego pot roku niskiej
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aktywnos$ci wlasnej jako przyczyny braku pracy nie wskazato az 30% osob. Do
trzech powyzszych powodow mozna dodaé jeszcze jeden. Okazuje si¢, ze im
lepsza sytuacja materialna swojego gospodarstwa domowego, tym mniej 0s6b
poszukuje pracy. O ile wérdd osob twierdzacych, ze ich budzet domowy znajduje
si¢ w sytuacji bardzo ztej lub raczej ztej odsetek nieposzukujacych pracy wynosi
odpowiednio prawie 10% i 15%, to w gronie osob charakteryzujacych si¢ raczej
dobrg sytuacja finansowg pracy nie poszukuje juz 3 na 10 osob.

Przyjrzyjmy si¢ blizej dwém omawianym wczesniej przyczynom: niskim
kwalifikacjom i uwarunkowaniom rodzinnym. Niemal wszyscy badani,
poszukujacy i nieposzukujacy pracy, ktérzy nie posiadaja zadnego formalnego
potwierdzenia umiejetnosci zawodowych (nie posiadaja wyuczonego zawodu),
twierdza, iz jest to jedng z przyczyn pozostawania bez pracy. Podobnie jest z tymi,
ktoérzy pracy nie poszukuja i nie potrafia wykonywaé zawodéw, do ktérych
formalnych uprawnien nie musza posiada¢. Co wigcej, okoto 60% badanych
nieposzukujacych pracy 1 twierdzacych, ze niskie kwalifikacje wplywaja
na pozostawanie przez nich na bezrobociu, posiada przynajmniej jeden wyuczony
i formalnie potwierdzony zawod i/lub potrafi wykonywaé przynajmniej jeden,
w przypadku ktorego dyplomem ani certyfikatem nie dysponuje. Wérod osob,
ktore pracy poszukuja aktywnie, odsetek ten przekracza 75%. Nalezy zatem
zauwazyc¢, ze ci, ktorzy majg niskie kwalifikacje zawodowe, zdaja sobie sprawe,
ze jest to barierg w znalezieniu zatrudnienia. Wsrdd osob tego swiadomych
znajduje si¢ takze wigkszo$¢ tych, ktorzy jaki§ zawdd posiadaja,
lecz prawdopodobnie ich umiejetnosci sa niskie lub zdezaktualizowane.
Przekonanie o swoich niskich kwalifikacjach cechuje glownie osoby
z wyksztalceniem podstawowym (90% z nich zdaje sobie =z tego sprawg).
Odwrotnie jest natomiast w przypadku os6b z wyksztalceniem wyzszym
zawodowym badz magisterskim. W ich gronie oséb przyznajagcych si¢ do za
niskich kwalifikacji jest niecale 10%. Swiadomo$¢ zbyt niskich kwalifikacji
zarowno wsrod osob posiadajgcych, jak i nieposiadajagcych wyuczonego zawodu
jest dobrym punktem wyjscia do pracy z tymi osobami w kierunku podwyzszania
ich kwalifikacji. Warto jednak pamigtaé, ze mowimy o okoto polowie proby
badawczej, a potowa ta niemal nie zawiera 0osob z wyksztalceniem wyzszym.
Pozostali uznaja, ze ich kwalifikacje sa wystarczajace albo niski ich poziom nie
jest przyczyna pozostawania bez pracy (nie badano, ktory z tych sposobow
myS$lenia jest respondentom blizszy). Niepokoi¢ moze zaufanie do swoich
kwalifikacji u osob legitymujacych si¢ dyplomem ukonczenia wyzszej uczelni.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zaufanie to znajduje poparcie w rzeczywistosci, choc
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fakt dlugotrwatego pozostawania tych o0s6b na Dbezrobociu nadziej¢
te zdecydowanie oslabia.

Jesli chodzi o uwarunkowania rodzinne, to wyraznie wida¢, iz dotycza one
liczby dzieci pozostajacych na utrzymaniu. Osoby nieposzukujace pracy i jako
przyczyng jej braku podajace uwarunkowania rodzinne, posiadajg srednio o prawie
jedno dziecko wiecej niz osoby nieuwazajgce tego za powod pozostawania
na bezrobociu. Nieco ponad 60% rodzin, z ktéorych pochodzit badany
nieposzukujacy pracy i wskazujacy na trudnosci rodzinne, wychowuje jedno
lub dwojke dzieci, podczas gdy 73% rodzin niedeklarujacych takich trudnos$ci
posiada nie wigcej niz jedno dziecko. Szczegélne znaczenie ma tutaj
wychowywanie dzieci wymagajacych ciaglej opieki (np. niemowleta). 70% o0s6b
zwracajacych uwage na swoje trudnosci rodzinne ma przynajmniej jedno takie
dziecko. W grupie niedeklarujacych trudnosci rodzinnych odsetek ten wynosi
niespetna 10%. Na uwarunkowania rodzinne jako przyczyne braku pracy wskazuja
trzy na cztery nieposzukujace pracy kobiety, podczas gdy wérod mezezyzn odsetek
ten wynosi zaledwie 13%. Nie nalezy jednak sadzi¢, ze jesli kobieta posiada
dwodjke dzieci, to znaczy, ze nie poszukuje pracy z powodu uwarunkowan
rodzinnych. Wrecz przeciwnie, wigkszo$¢ 0sdb obojga plci z kazda liczbg dzieci
twierdzi, 1z uwarunkowania rodzinne nie sg przyczyng pozostawania przez nich
bez pracy. Natomiast ws$rod osOb nieposzukujacych pracy, szczegdlnie
w przypadku kobiet, powod ten jest podawany dos¢ czesto. Warto jednak
podkresli¢, ze osoby, ktore w ciagu ostatnich szesciu miesigcy poczynily starania
0 uzyskanie zatrudnienia, a takich jest zdecydowana wigkszo$¢, w przewazajacej
liczbie nie uznajg trudno$ci rodzinnych za powod pozostawania bez pracy.

Badano takze trudno$ci zwigzane z samym procesem 1 czynnosciami
podejmowanymi w ramach poszukiwania pracy. Okazuje si¢, ze deklarowana
przez badanych $rednia warto$¢ stopnia trudnosci w przypadku kazdego badanego
aspektu (z wyjatkiem jednego) nie przekracza Srodka pieciostopniowej skali
(wykres 7). Wigksze trudnosci majg osoby, ktore w ciggu ostatnich sze$ciu
miesigcy nie poszukiwaly pracy niz te, ktore taka aktywnos$¢ wykazywaly. Moze
to $wiadczy¢ o ich negatywnym doswiadczeniu wynikajacym z wcze$niej
podejmowanych prob lub o antycypowaniu trudnos$ci. Roéznice pomiedzy
poszukujacymi a nieposzukujagcymi pracy, cho¢ istotne statystycznie, nie sa
jednak na tyle duze, aby uprawniaty do pewnych interpretacji.
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Wykres 7. Stopien trudnos$ci w poszukiwaniu pracy wynikajacy z ponizszych
okoliczno$ci w podziale na poszukujacych i nieposzukujacych pracy w ciagu
ostatnich 6 miesiecy (skala 1-5)

znajdowanie aktualnych ofert pracy
wysokie koszty poszukiwania pracy
dojazd do pracodawcow

koniecznos$¢ opieki nad osobami zaleznymi
rozmowa z pracodawcag

przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

brak czasu

zdrowie lub poruszanie si¢ zukujacy

uzaleznienia poszukujacy

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Warto w tym przypadku zauwazy¢, ze jedyna warto$¢, ktora przekroczyta
srodek skali, dotyczy koniecznosci opieki nad osobami zaleznymi, co potwierdza
wczesniej opisywane wyniki dotyczace uwarunkowan rodzinnych jako powodu
pozostawania bez pracy.

Uzyskane wyniki $wiadczg o tym, Ze nie same czynno$ci zwigzane
z poszukiwaniem pracy stanowig dla bezrobotnych przeszkody w uzyskaniu
zatrudnienia, ale ich sytuacja osobista zwigzana =z kwalifikacjami
i uwarunkowaniami rodzinnymi oraz og6lny brak wolnych miejsc pracy i wysokie
wymagania pracodawcow. Jedynie jeden z tych czynnikdéw zalezny jest od dziatan
samych bezrobotnych. Moga oni mianowicie podwyzsza¢ swoje kwalifikacje.
W zakresie uwarunkowan rodzinnych wsparcie dla tych oséb powinno polegac
na pokazaniu ré6znych mozliwo$ci organizowania opieki nad dzieckiem 1 nauce
ich wykorzystywania w miar¢ posiadanych mozliwosci. Nalezy jednak zdawac
sobie sprawe, iz w wielu przypadkach posiadanie dzieci jest rzeczywista
przeszkoda do poszukiwania 1 podjecia zatrudnienia. W zakresie spostrzegania
przez bezrobotnych sytuacji na rynku pracy jako negatywnej, zas pracodawcow
jako 0s6b nieprzychylnych i stawiajacych zbyt wygoérowane wymagania wydaje
si¢, ze niewiele mozna zrobi¢. Jedyne, co mogtoby zmieni¢ ten obraz, to przyktad
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innych osob, podobnych do respondentow, ktérym udalo si¢ uzyskaé zatrudnienie
dzicki wlasnym staraniom. Biorac jednak pod uwage, iz mamy do czynienia
z rzeczywiscie trudng sytuacja na rynku pracy oraz z osobami, ktore w wyniku
dlugotrwatego bezrobocia w duzej mierze utracily zdolno$¢ do wykonywania
pracy zawodowej, o przyktad taki moze by¢ niezwykle trudno.

2. Oczekiwania wobec przyszlej pracy

Istotng bariera w uzyskaniu zatrudnienia mogg by¢ zbyt wygoérowane
oczekiwania co do poszukiwanej pracy. Osoba, ktorej oczekiwania nie sa
spetnione, bedzie odrzuca¢ kolejne oferty pracy, nastgpnie przestanie na nie
odpowiada¢, w koncu nie podejmie prob ich znalezienia, trwajagc w przekonaniu,
ze 1 tak zadowalajacej oferty nie znajdzie. W niniejszych badaniach postanowiono
sprawdzi¢, czy w przypadku osob dhugotrwale bezrobotnych mozemy mowic
o takim zjawisku.

Podstawowa korzyscia, jakiej oczekuje pracownik w zwigzku
ze S$wiadczeniem pracy, jest wynagrodzenie. Wyniki badan pokazuja,
ze mezczyzni maja wyzsze oczekiwania ptacowe niz kobiety, cho¢ sa grupa
bardziej od nich pod tym wzgledem zréznicowang. Srednia oczekiwana placa
miesigczna netto w przypadku mezczyzn wynosi ok. 1630 zt. Deklaracje 68%
badanych (jedno odchylenie standardowe) oscyluja pomigdzy 1055 zt a 2205 zt.
Kobiety natomiast oczekujg placy nizszej. Srednia wynosi ok. 1245 zI, a 68%
wynikoéw miesci si¢ pomiedzy 870 zt a 1620 zt. Podane kwoty dotycza najnizszego
akceptowanego wynagrodzenia, za jakie badany zgodzitby si¢ podja¢ prace.

W roku 2010 obowigzuje stawka ptacy minimalnej w wysokosci 1317 zt
(ok. 984 zt netto), natomiast wedlug Ogolnopolskiego Badania Wynagrodzen
prowadzonego przez firm¢ Sedlak 1 Sedlak mediana wynagrodzen w
wojewodztwie lubelskim w roku 2009 wyniosta 2800 zt (ok. 2017 zt netto).
Odnoszac si¢ do tych wartosci, warto zauwazy¢, ze m¢zczyzni oczekujg Srednio
ptacy niemal dwukrotnie wyzszej niz ptaca minimalna, a ok. 40% z nich chcialoby
zarabia¢ wigcej niz potowa pracownikow w wojewodztwie. Wydaje sie, ze sg to
oczekiwania mocno zawyzone. Nie mozna oprze¢ si¢ wrazeniu, ze po tak dtugim
okresie przebywania ,,na bezrobociu” badani powinni godzi¢ si¢ na nizsze stawki.

Bardziej realistyczne wymagania maja w tym wzgledzie kobiety. Srednia
akceptowana przez nie ptaca jest tylko o 300 zt wyzsza od minimalnej, a ok. 40%
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z nich godzitaby si¢ na $§wiadczenie pracy za ptace nizszg niz minimalna. Tylko
nieznaczny odsetek pan poziom swojej akceptacji ptacowe] sytuuje w gornej
potowie wynagrodzen otrzymywanych przez pracownikow w wojewodztwie
lubelskim w roku 2009. Mozna zatem sadzi¢, iz kobietom tatwiej niz me¢zczyznom
bedzie znalez¢ oferte pracy, ktora speini ich oczekiwania ptacowe.

Kobiety sa nieco bardziej elastyczne od mezczyzn, je$li chodzi
0 akceptowalne formy umowy o pracg (wykres 8). Mniej sposrod nich przywigzuje
wage do umowy o prace na czas nieokreslony, godzac si¢ na czas okreslony lub
umowy cywilne. Nieco wigcej mezczyzn z kolei godzi si¢ na pracg bez umowy
(,,na czarno”).

Wykres 8. Odsetek oséb, dla ktorych ponizsze formy §wiadczenia pracy
sa minimalnie akceptowalne

50% -
B kobieta

40% B mezczyzna
30% -

20% -

10% -

0% n T T
0 prace na czaso prace¢ na czaso prace na czas umowy praca bez
nieokre$lony  okre§lony okreslony do 6  cywilne umowy
ponad 6 m-cy m-cy

Niemal potowa badanych, jako najmniej korzystng form¢ umowy, na jaka
jest gotowa si¢ zgodzi¢, podaje umowe o prace na czas nieokreslony, czyli de facto
forme najbardziej korzystng. Oznacza to, ze nie przyjma oni propozycji pracy, jesli
pracodawca zaproponuje umowe na czas okreslony, umowe cywilng lub prace bez
umowy. Wydaje si¢, ze moze to stanowil istotng barier¢ w znalezieniu
zatrudnienia, gdyz rzadko zdarza si¢, aby nowy pracownik ,na starcie”
otrzymywal umow¢ o pracg na czas nieokreslony. Zazwyczaj dominuja krotsze

-84 -



formy zwigzania pracobiorcy z pracodawca, ze szczegdlnym uwzglednieniem
umowy 0 prace na okres probny.

W zakresie maksymalnego akceptowanego czasu dotarcia z domu do pracy
kobiety 1 m¢zczyzni nie rdznig si¢ miedzy soba. Nieco ponad polowa badanych
zgodzitaby si¢ na dojazdy trwajace nie dluzej niz godzing w jedng strong.
Na dojazdy dwugodzinne godzi si¢ juz zaledwie kilka procent respondentow.
Okoto 36% ankietowanych deklaruje, iz najdtuzszym mozliwym czasem dotarcia
do pracy, na jaki zgodziliby sig¢, jest zaledwie pot godziny. Uderzajace jest, ze
nawet wsrod mieszkancow Lublina mamy do czynienia z takg samg skalg tego
typu deklaracji, podczas gdy w godzinach porannego i popotudniowego szczytu
przemieszczenie si¢ pomiedzy obrzezami miasta zajmuje wiecej niz pot godziny.
Oznacza to, ze ponad jedna trzecia badanych mieszkancow Lublina nie przyjetaby
oferty pracy pochodzacej z tego samego miasta, w ktorym mieszkaja.

Ostatnim badanym aspektem w tej tematyce byta sktonno$¢ respondentow
do podjecia pracy na tyle daleko od miejsca stalego zamieszkania,
ze uniemozliwialoby to codzienne powroty do domu. Takiego rozwigzania nie
bierze w ogole pod uwage niemal polowa kobiet, podczas gdy wyklucza je tylko
18% mezczyzn (wykres 9.).

Wykres 9. Minimalna akceptowana czestotliwos¢ pobytu w domu w przypadku
koniecznos$ci §wiadczenia pracy bardzo daleko od miejsca zamieszkania
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Wsrod tych, ktorzy ten sposdb zarobkowania dopuszczaja, ponad potowa
deklaruje, iz zgodzitaby si¢ podjac¢ taka prace pod warunkiem mozliwosci powrotu
do domu w kazdy weekend. Bardziej sklonni do dlugotrwalych wyjazdow sa
mieszkancy wsi i matych miasteczek niz osoby zamieszkujagce w Lublinie.
Mozliwo$¢ takg dopuszcza odpowiednio 66% 1 51% badanych.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz oczekiwania wobec przysziej pracy
w przypadku czesci respondentow s3g zbyt wygérowane 1 mogg stanowic
przeszkode w uzyskaniu zatrudnienia. W szczegdlnosci dotyczy to ponad potowy
mezezyzn w aspekcie wysokosci wynagrodzenia, niemal polowy osob w kwestii
umowy o pracg i jednej trzeciej mieszkancow Lublina w zakresie czasu dojazdu
do pracy. Nieche¢ kobiet do podejmowania zatrudnienia bardzo daleko od domu,
chociaz niewatpliwie stanowi barier¢ w uzyskaniu zatrudnienia, jest raczej
zrozumiata i nie nalezy zapisywac tego po stronie ujemnych cech badanych pan.

-86 -



V. FORMY WSPARCIA W POSZUKIWANIU
ZATRUDNIENIA

Probujac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o najbardziej skuteczne formy
wsparcia bezrobotnych zmierzajace do uzyskania pracy, analizie poddano
dwanascie z nich. Sg to formy w wiekszosci przypadkow swiadczone przez urzedy
pracy, ale mogg by¢ takze organizowane przez inne instytucje rynku pracy,
w szczegolnosci w ramach projektow wspotfinansowanych ze $rodkow EFS.
Badania dotyczyly korzystania z tych form, oceny ich jako$ci oraz benefitow
uzyskanych w wyniku skorzystania z nich. Pytanie o odniesione korzysci jedynie
osOb, ktéore nadal pozostaja bez pracy, ma jednak swoje stabe strony.
O skuteczno$ci wsparcia §wiadczy przede wszystkim fakt uzyskania pracy przez
osobe, ktora z niego skorzystala. Osoba taka jednak nie figuruje juz w rejestrze
bezrobotnych, a co za tym idzie, w ramach zatozen niniejszego projektu nie mogta
by¢ objeta badaniem. W niniejszym opracowaniu analizie poddano zatem
odpowiedzi osob, w stosunku do ktorych, z zatozenia, okreslone formy pracy nie
poskutkowaty uzyskaniem zatrudnienia. Do wyjatkow beda naleze¢ sytuacje,
w ktorych osoba aktualnie bezrobotna uzyskata prace dzigki danej formie
wsparcia, a nastepnie jg utracila 1 z tego powodu mogta by¢ objeta badaniem.
Niemniej jednak potencjalnych korzysci wynikajacych z udzielonego wsparcia jest
wigcej niz tylko uzyskanie zatrudnienia, co w badaniach zostalo uwzglednione.

1. Korzystanie z ro6znorodnych form wsparcia

Najbardziej popularng forma wsparcia, z ktorej skorzystali kiedykolwiek
badani, byt staz lub przygotowanie zawodowe (wykres 10). Tego typu aktywizacja
zostata objeta prawie polowa badanych. Dos¢ wysoka popularnoscia ciesza sig
takze posrednictwo pracy i szkolenia zawodowe.
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Wykres 10. Odsetek oso6b korzystajacych kiedykolwiek z réoznorodnych form
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej

staz lub przygotowanie zawodowe
posrednictwo pracy

szkolenia zawodowe
doradztwo zawodowe
szkolenia "migkkie"

klub pracy

prace interwencyjne

roboty publiczne

ppomoc psychologiczna
opieka nad osobami zaleznymi
psychoterapia

dotacje na zatozenie firmy

0% A

5% -
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

Do form wsparcia, z ktérych skorzystato najmniej osob, naleza: dotacja
na rozpoczgcie wilasnej dziatalnos$ci gospodarczej, psychoterapia indywidualna
badZz grupowa oraz sfinansowanie lub zorganizowanie opieki nad osobami
zaleznymi (np. nad dzie¢mi). Ciekawy 1 zaskakujacy jest fakt, iz 15,5% badanych
0sob nie skorzystalo nigdy z zadnej z dwunastu wymienionych form wsparcia.
Bardziej szczeg6lowa analiza ujawnia, iz 0s6b niekorzystajacych z Zzadnej formy
wsparcia jest zdecydowanie wigcej W gronie badanych z wyksztalceniem
podstawowym, zasadniczym 1 $rednim zawodowym (odpowiednio od 25% do
15%) niz w grupie respondentow legitymujacych si¢ wyksztatceniem $rednim
ogolnym 1 wyzszym (2-8%). Pewne §wiatlo na przyczyny niekorzystania z form
aktywizacji zawodowej rzuca analiza struktury dochodow gospodarstw domowych
0soOb korzystajacych i niekorzystajacych z tychze form (wykres 11). Okazuje sie,
ze osoby bierne w tym zakresie w wigkszym stopniu zasilaja swoj budzet domowy
dochodami nierejestrowanymi (z handlu przygranicznego badz pracy ,,na czarno”)
anizeli osoby aktywne. Natomiast w przypadku dochodow rejestrowanych (z pracy
badz dzialalnos$ci gospodarczej) sytuacja jest odwrotna.
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Wykres 11. Struktura procentowa dochodéw do budzetu domowego 0sob
korzystajacych (TAK) i niekorzystajacych (NIE) kiedykolwiek
z form aktywizacji zawodowej

40%
ETAK ®NIE
30%
20%
10%
0% -
dochody nierejestrowane dochody rejestrowane

Mozna zatem pokusi¢ si¢ o wniosek, iz cz¢$¢ osob nie korzysta z form
aktywizacji zawodowej, gdyz tak naprawde sg aktywne zawodowo. Ich aktywnos¢
przejawia si¢ jednak w tzw. ,,szarej strefie”.

Siedem sposrod dwunastu poddanych badaniom form aktywizacji
zawodowej, w ktorych wzieto udziat wiecej niz 10% badanych, poddano analizie
ze wzgledu na zmienne demograficzne.

Pomigdzy kobietami i m¢zczyznami zachodza wyrazne réznice w zakresie
korzystania ze stazu lub przygotowania zawodowego, doradztwa zawodowego,
klubu pracy i prac interwencyjnych. Trzy pierwsze formy ciesza si¢ wigkszym
zainteresowaniem wsrod pan, a ostatnia wérod panow.
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Wykres 12. Odsetek osob korzystajacych kiedykolwiek z ponizszych form wsparcia
w zakresie aktywizacji zawodowej wedlug plci

staz lub przygotowanie
zawodowe

doradztwo zawodowe

klub pracy

prace interwencyjne B mezczyzna

® kobieta

0% 20% 40% 60%

Poszukujac wyjasnien tego zréznicowania, warto zauwazy¢, ze doradztwo
zawodowe 1 klub pracy sa formami w odczuciu wielu bezrobotnych mato
konkretnymi i nastawionymi gltéwnie na wsparcie psychologiczno-doradcze
polegajace w gltownej mierze na rozmowie. Wydaje sie, ze przewazajacej liczbie
kobiet wigksza przyjemno$¢ sprawia tego typu wsparcie niZz mezczyznom
nastawionym raczej na konkret i szybki efekt. Korzystanie ze stazu przez mniejsza
liczbe mezczyzn niz kobiet moze wynikaé z opisywanych wczesniej oczekiwan
ptacowych. Tego typu forma wsparcia wigze si¢ z pracg na peten etat w zamian
za stypendium nizsze niz ptaca minimalna. Mezczyzni oczekujacy znacznie
wyzszego wynagrodzenia niz kobiety, by¢ moze z tego powodu, mniej chetnie
uczestnicza w tej formie aktywizacji. Dysproporcje w ramach prac
interwencyjnych trudno wyjasni¢. By¢ moze jest tak, ze w ramach tej formy
aktywizacji oferowane sa gtownie prace polegajace na wysitku fizycznym,
pomimo iz moze ona dotyczy¢ wszelkiego rodzaju prac.

Analizujgc wyniki w podziale na kategorie wyksztalcenia (wykres 13),
zauwazy¢ mozna, iz niemal osiem na dziesi¢¢ 0sob z wyksztalceniem wyzszym
magisterskim korzystata ze stazu lub przygotowania zawodowego, podczas gdy
w grupie osob z wyksztatceniem podstawowym byta to zaledwie co trzecia osoba.
Widoczna jest zaleznos$¢ polegajaca na tym, ze im nizszy poziom wyksztalcenia,
tym mniej osob korzysta z tej formy aktywizacji. Zwigzane jest to
prawdopodobnie z faktem, iz staze w praktyce dotycza glownie prac
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administracyjno-biurowych, w ktorych wyksztalcenie wyzsze badz $rednie jest
wymagane.

Wykres 13. Odsetek osob korzystajacych kiedykolwiek z ponizszych form wsparcia
w zakresie aktywizacji zawodowej wedlug wyksztalcenia

staz lub
przygotowanie
zawodowe
® wyzsze|/magisterskie
szkolenia B wyzsze|zawodowe
zawodowe B $rednie(ogodlne
® $rednie|zawodowe
® zasadnicze zawodowe
prace '
interwencyjne B podstawowe lub niepetne
0% 20% 40% 60% 80%

Niemal odwrotna zalezno$¢ wujawnita si¢ w przypadku prac
interwencyjnych, co moze potwierdza¢ wczesniejsze przypuszczenie o dominacji
prostych prac fizycznych w ramach tej formy aktywizacji, a co za tym idzie, osoby
z nizszym wyksztatceniem lepiej si¢ w nich odnajduja. Ze szkolen zawodowych
najczesciej korzystaja osoby ze wyksztatlceniem $rednim ogodlnym, a najrzadziej
z zasadniczym zawodowym. Wydaje si¢ to wuzasadnione posiadanymi
umiejetnosciami  zawodowymi,  ktére  wsrod ~ absolwentéw  liceow
ogolnoksztatcacych, w przeciwienstwie do ich kolegdw z zasadniczych szkot
zawodowych, sg niskie lub wrecz zadne.

Analiza wynikow w podziale na miejsce zamieszkania respondentéw
pokazuje, ze z najpowszechniejszych form aktywizacji, jakimi sg staze i szkolenia
zawodowe, osoby zamieszkujgce na terenach wiejskich i matomiasteczkowych
korzystaja rzadziej niz mieszkancy miast Srednich i Lublina (wykres 14). Moze
by¢ to spowodowane trudno$ciami komunikacyjnymi. Mieszkancom miast,
w ktorych usytuowane sg urzedy pracy lub ich filie, tatwiej jest do nich dotrzec,
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by zalatwi¢ wszelkie formalnosci. Wigkszo$¢ szkolen rowniez odbywa sie¢
w miastach, w ktorych sg siedziby urzedow pracy.

Wykres 14. Odsetek oso6b korzystajacych kiedykolwiek z ponizszych form wsparcia
w zakresie aktywizacji zawodowej wedlug miejsca zamieszkania

| | _
staz lub Lublin
przygotowanie B miasto $rednie
zawodowe

H wies 1 male

miasteczko
szkolenia
zawodowe

0% 20% 40% 60%

2. Ocena jakoS$ci uzyskanego wsparcia i korzysci z niego
wynikajace

Badanych poproszono o ocen¢ na skali 5—cio stopniowej jakosci form
aktywizacji zawodowej, w ktorych uczestniczyli. Oceny w stosunku do kazdej
z tych form sg zaskakujaco podobne i oscyluja pomigdzy 2,5 a 3,5 pkt. bez
istotnych statystycznie roznic pomigdzy nimi. Wartosci te koncentrujg si¢ wokot
srodka skali pomiarowej, co oznacza, ze badani twierdza, ze jako$¢ uzyskanego
przez nich wsparcia byla na poziomie przecigtnym. Najwyzej ocenione zostaty
szkolenia zawodowe (3,49 pkt.), a najnizej posrednictwo pracy (2,52 pkt.). Nie sg
to jednak roznice na tyle duze, aby mozna bylo na tej podstawie wyciagac
uprawnione wnioski. Oceny oscylujace wokédt przecietnych moga $wiadczy¢
przynajmniej o dwoch sprawach. Po pierwsze, wsparcie oferowane bezrobotnym
jest rzeczywiscie nie najwyzszej jakosci, po drugie, wplyw na te oceny moze mie¢
nadmierny krytycyzm respondentow wynikajacy z ich pozostawania
na bezrobociu pomimo uzyskanego wsparcia. Tak czy inaczej, mozna sadzic,
ze umiarkowanie pozytywny/negatywny stosunek do réznych form aktywizacji
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zawodowej bedzie powodowat niewielka cheé¢ ponownego wzigcia w nich
udzialu, co moze stanowi¢ bariere¢ w uzyskaniu zatrudnienia.

Oprocz oceny jakosci dokonanej w stosunku do kazdej formy wsparcia,
badani mogli zaznaczy¢ dowolng ilo$¢, sposrod szesciu wymienionych,
benefitow, jakie ich zdaniem osiggneli w wyniku skorzystania z niej. Mogli
rowniez udzieli¢ odpowiedzi oznaczajacej, ze pomimo uzyskanego wsparcia, nie
odniesli z tego tytutu zadnych korzysci. Do form, ktore respondenci uznali
za najbardziej przydatne, nalezg staze lub przygotowanie zawodowe
oraz szkolenia zawodowe (wykres 15). Ponad 90% badanych uznaje, iz osiagneta
w wyniku udzialu w nich jakie$ korzysci. Na przeciwnym biegunie znajduje si¢
posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe. Okoto 45% respondentow twierdzi,
ze skorzystanie z tych ustug nie przyniosto im zadnych korzysci.

Wykres 15. Odsetek respondentow twierdzacych, ze nie osiagneli zadnych Kkorzysci
w wyniku skorzystania z ponizszych form wsparcia
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O ile wynik dotyczacy posrednictwa pracy jest do$¢ oczywisty, gdyz
glowng korzyscia w tym przypadku powinno by¢ znalezienie pracy, a mamy
przeciez do czynienia z osobami bezrobotnymi, to opinie na temat doradztwa
zawodowego wydaja si¢ by¢ niepokojace. Jest to jedna z podstawowych ustug
swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz bardzo cz¢sto pojawiajaca
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si¢ w projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Mozna
wprawdzie zatozyé, ze bezrobotni nie s3 $wiadomi korzysci ptynacych
ze spotkania z doradca zawodowym, niemniej jednak w kontek$cie przecigtnej
oceny jakosci tej ustugi i wysokiego odsetka oséb przekonanych o braku korzysci
z niej wynikajgcych warto zastanowi¢ si¢ nad jej zasadnos$cig.

W tabeli nr 5 przedstawiono odsetki oso6b uznajacych, ze w wyniku
skorzystania z wymienionych form wsparcia osiggnety okreslone korzysci.

Tabela 5. Odsetek oséb, ktore uzyskaly roznorodne korzysci w wyniku uzyskanego
wsparcia w ramach ponizszych form aktywizacji zawodowej
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c
staz lub przygotowanie | gq | g97 | 105 | 411 | 7,9 | 171 | 197
zawodowe
prace interwencyjne 19,7 | 338 | 19,7 | 26,8 8,5 15,5 8,5
roboty publiczne 17,8 | 35,6 6,7 26,7 4.4 6,7 15,6
szkolenia zawodowe 9,3 77,1 2,6 225 8,4 9,7 21,2
szkolenia ,,migkkie” 19,8 | 37,0 1,2 383 | 11,7 | 259 | 124
posrednictwo pracy 45,9 15,0 3,7 14,2 12,2 23,2 8,5
doradztwo zawodowe 431 | 22,8 1,2 234 | 10,2 | 132 11,4
Klub pracy 30,8 | 29,8 1,0 375 | 164 | 20,2 10,6
opieka nad osobami 21,7 | 261 | 87 | 391 | 00 | 87 | 174
zaleznymi
pomoc psychologiczna 18,2 | 27,3 0,0 60,6 6,1 0,0 21,2
psychoterapia 22,7 | 22,7 4,6 40,9 4,6 0,0 31,8

Niski udzial osoéb, ktoére jako korzy$¢ podaja podjecie pracy, mozna
wytlumaczy¢ faktem bezrobocia, o czym byta mowa wczesniej. Z kolei korzyscia
najblizsza podjeciu pracy jest odbycie rozmowy kwalifikacyjnej. Formami
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najbardziej do tego przyblizajacymi sa szkolenia ,,migkkie”, posrednictwo pracy
I klub pracy. Od 20% do 25% badanych twierdzi, ze porozmawiato z pracodawca
na temat zatrudnienia w wyniku uzyskanego wsparcia w ramach tych trzech form.
Nie jest to jednak konstatacja napawajaca duzym optymizmem, gdyz
w przypadku dwoéch ostatnich sposrod powyzej wskazanych ustug rynku pracy
wiecej respondentéw twierdzi, Ze nie odniosta zadnych korzysci.

Analizujac powyzsza tabelg, mozna zauwazy¢, ze sposrod siedmiu
mozliwych do zakres$lenia odpowiedzi dominujg trzy: brak korzys$ci, nabycie
nowych umiejetnosci oraz poznanie siebie i innych. Na wykresie 16
przedstawiono, ktérych form one dotycza oraz jaki odsetek badanych na nie
wskazuje.

Wykres 16. Najczesciej uzyskane przez respondentow korzysci z udzialu
w réznych formach aktywizacji zawodowej
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nowe umieje¢tnosci brak korzysci poznanie siebie i innych

Nabycie nowych umiejetnosci jest korzyscig bardzo czesto wskazywang
przez uczestnikow stazu lub przygotowania zawodowego oraz szkolen
zawodowych. Jak juz wspomniano wczesniej, formy te s3 w ogole uznawane
za najbardziej korzystne. Poznanie siebie i innych to z kolei korzys¢ najbardziej
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cechujaca pomoc psychologiczng. Nalezy przy tym pamigtaé, ze z pomocy takiej
skorzystato kiedykolwiek zaledwie ok. 7% badanych. Brak korzys$ci najczesciej
zakreSlaly osoby korzystajace z posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego
I klubu pracy.

Trudno jednoznacznie wskaza¢ forme wsparcia cechujacg si¢ najwyzsza
efektywnoscig. Dzieje si¢ tak przede wszystkim dlatego, ze badajac tylko osoby
bezrobotne, nie mamy mozliwosci ujecia podstawowego kryterium efektywnosci,
czyli podjecia pracy. Niemniej jednak analizujgc inne korzysci, nalezy wskazac
jako przynoszace najwigcej benefitow dwie formy: staz lub przygotowanie
zawodowe oraz szkolenia zawodowe. Korzysci z nich wynikajace dotycza gldwnie
nabycia przez bezrobotnych nowych umiej¢tnosci. Warto przy tym zauwazyc,
iz szkolenia zawodowe byly forma, ktéra uzyskata najwyzsze oceny dotyczace
jako$ci. Do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej z kolei najbardziej ,,przyblizajg”
szkolenia z =zakresu umiejetnosci psychospotecznych (tzw. ,,migkkie”),
posrednictwo pracy i Kklub pracy. Ocena ostatniej z nich jest jednak
problematyczna, gdyz wigkszo$¢ uczestnikow klubu pracy twierdzi, ze nie
osiggneta z tego tytulu zadnych korzysci.
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V. PODSUMOWANIE

Grupa os6b diugotrwale bezrobotnych nie stanowi jednolitej zbiorowosci
ani pod wzgledem aktywno$ci na rynku pracy, ani w zakresie uwarunkowan
osobistych wptywajacych na pozostawanie bez pracy. Wynika stad trudnos$c
udzielenia uniwersalnych dla catej badanej grupy odpowiedzi o napotykane
bariery i trudno$ci na rynku pracy oraz o najbardziej efektywne formy wsparcia.
Pewne prawidlowosci mozna jednak na podstawie wynikow badan zaobserwowac.

Zgodnos¢ opinii dotyczy negatywnej oceny sytuacji na lokalnym
i regionalnym rynku pracy aktualnie i w przyszto$ci. Sytuacja ta spostrzegana jest
jako gtowny powodd pozostawania bez pracy i w opinii badanych bezrobotnych,
niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, ptci 1 miejsca zamieszkania, stanowi
gléwng barier¢ w uzyskaniu zatrudnienia. Pokrewne do niej sg zbyt wysokie
wymagania i niechetna postawa pracodawcow. Niemal trzy czwarte respondentow
to wtasnie im przypisuje powody swojego bezrobocia.

Obraz siebie badanych 0s6b wykazuje rowniez duze podobienstwo. Niemal
wszyscy twierdzg, iz sg raczej lub zdecydowanie wytrwatymi w dazeniu do celu,
stawiajacymi sobie ambitne cele, dokladnie planujgcymi 1 konsekwentnymi
w dziataniu. Po stronie swoich cech osobowosciowych nie upatrujg zatem
przeszkdd w znalezieniu zatrudnienia. Podobnie jest z samym procesem
poszukiwania pracy. Zaden z wymienionych w badaniu aspektéw z nim
zwigzanych (np. rozmowa z pracodawca czy przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych) nie zostat uznany za sprawiajacy istotng trudnosc¢.

Osoby badane zdaja sobie z kolei sprawe, ze ich niskie kwalifikacje
zawodowe sg jedng z przyczyn pozostawania bez pracy. Dotyczy to jednak
gléwnie 0sob z wyksztalceniem podstawowym. Osoby legitymujace si¢ dyplomem
ukonczenia szkoty wyzszej w zdecydowanej wigkszo$ci nie uznajg tego za powdd
swojego bezrobocia.

Ponad potowa sposrod 16% osob nieposzukujagcych w ciggu ostatnich
sze$ciu miesi¢cy zatrudnienia nie czyni tego z powodu uwarunkowan rodzinnych,
na ktore sklada si¢ przede wszystkim konieczno$¢ opieki na dzie¢mi, ktore
wymagaja statej obecnos$ci rodzica w domu.

Kolejng przeszkoda w znalezieniu pracy moga by¢ zbyt wygdrowane
oczekiwania co do ewentualnych warunkéw zatrudnienia. Mezczyzni majg dos$c
wysokie wymagania ptacowe, duza czgs¢ badanych oczekuje od poczatku umowy
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o0 prace na czas nieokres$lony, a co trzeci nie godzi si¢ na dojazdy do pracy dtuzsze
niz poét godziny.

Najbardziej popularnymi, najlepiej ocenianymi i przynoszacymi badanym
najwigcej korzysci formami wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej sa staze
badz przygotowanie zawodowe oraz szkolenia zawodowe. Prawdopodobnie
z powodu niedost¢gpnosci komunikacyjnej korzysta z nich jednak mniej
mieszkancoOw wsi 1 matych miasteczek niz zamieszkujacych miasta $rednie
1 Lublin. Respondenci cenig sobie, iz dzieki nim moga naby¢ wiele nowych
umiejetnosci. Przydatne sg takze szkolenia w zakresie umiejetnosci
psychospotecznych (tzw. ,,migkkie”), posrednictwo pracy i zajecia klubu pracy. Sa
to formy, w wyniku ktoérych respondenci najczgsciej odbywali rozmowy
kwalifikacyjne. Niestety dwie ostatnio wymienione ustugi oraz doradztwo
zawodowe oceniane jest przez wigkszo$¢ badanych jako nieprzynoszace zadnych
korzysci. Na poziomie przecigtnym badani oceniajg takze jako$¢ udzielanego im
wsparcia. Moze to stanowi¢ powod niskiej motywacji do ponownego z niego
skorzystania, a co za tym idzie przeszkode w znalezieniu zatrudnienia.

Warto podkresli¢, iz w opinii respondentéw to negatywna sytuacja na
rynku pracy stanowi najpowazniejsza przeszkode w uzyskaniu zatrudnienia.
Wydaje si¢, iz maja oni zbyt pesymistyczny obraz tego rynku uksztattowany z
pewnoscig przez pryzmat swojego bezrobocia.

Podstawg skutecznego wsparcia osoby dtugotrwale bezrobotnej powinno
by¢ rozpoznanie jej indywidualnej sytuacji zawodowej i1 rodzinnej. Informacje
o umiejetnosciach, kwalifikacjach, doswiadczeniu, wyksztatceniu oraz o osobach
zaleznych pozostajacych pod opieka, strukturze dochoddéw gospodarstwa
domowego 1 trudno$ciach komunikacyjnych zwiazanych z dojazdem do miast
powiatowych z pewnos$ciga sa przydatne w pracy bezrobotnego z doradca
zawodowym nad Indywidualnym Planem Dziatania. Nalezy przy tym zadbac,
aby ustuga doradcza byla zakonczona jakim$ konkretem, co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku mezczyzn. Pozadana jest wspdlpraca doradcy
zawodowego z posrednikiem pracy, aby proponowane oferty pracy byly
w maksymalny sposob dostosowane do mozliwo$ci bezrobotnego. Z drugiej strony
doradca zawodowy powinien zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ wykazania
przez poszukujacego pracy wigkszej elastyczno$ci w zakresie oczekiwane]
wysoko$ci  wynagrodzenia, formy umowy 1 czasu dojazdu z domu
do ewentualnego miejsca pracy. Szczegélnie tym dwoém ustlugom (doradztwo
zawodowe 1 posrednictwo pracy) nalezy poswieci¢ wiecej staran, gdyz przez wielu
bezrobotnych oceniane sg jako bezuzyteczne.
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Nalezy takze zwickszy¢ odsetek osdb uczestniczacych w stazach badz
przygotowaniu zawodowym oraz w szkoleniach zawodowych, szczegdlnie wérod
mieszkancoOw wsi i malych miasteczek. Prawdopodobnie wsparcie w zakresie
utatwien komunikacyjnych i finansowanie dojazdéw mogloby zwiekszy¢ liczbe
0s0b uczestniczgcych w tego typu formach aktywizacji zawodowej.

Przecigtna ocena jakosci roznych form aktywizacji zawodowej powinna
sktania¢ do bardziej uwaznego monitorowania potrzeb o0sob bezrobotnych jako
ich uczestnikow oczekujacych okreslonych korzysci. Przydatne moga by¢ w tym
zakresie badania ewaluacyjne oraz stale podnoszenie jakosci i dostosowywanie
tych form do oczekiwan ich odbiorcow.

W obliczu braku mozliwosci rychtej i zasadniczej zmiany sytuacji
gospodarczej kluczem do aktywizacji 0sob bezrobotnych wydaje si¢ by¢ zmiana
spostrzegania przez nich sytuacji na rynku pracy. Moze si¢ to dokonaé¢ m.in.
poprzez pokazywanie pozytywnych przyktadow osob, ktére w wyniku wilasnej
aktywno$ci wyrwaty si¢ z zakletego kregu bezrobocia i znalazty prace badz
podjely wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Wydaje si¢, ze moze by¢ to cieckawym
pomystem na zajecia klubu pracy czy doradztwo zawodowe. Widzac podobne do
siebie osoby, ktorym udato si¢ podja¢ prace, bezrobotnym latwiej bedzie nabraé
przekonania, ze jest to mozliwe takze w ich przypadku
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Beata Romejko

Raport
z badan osob
niepelnosprawnych
bezrobotnych

wojewodztwa lubelskiego



WSTEP

Badania os6b niepelnosprawnych zarejestrowanych w urzgdach pracy
wojewodztwa lubelskiego zostaty przeprowadzone w ramach projektu ,,Lubelskie
obserwatorium probleméw spotecznych” wspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, POKL, Priorytetu VII — Promocja integracji spolecznej,
Poddziatania 7.2.1 — Aktywizacja zawodowa i spoleczna os6b zagrozonych
wykluczeniem  spolecznym.  Badania  zostaly = przeprowadzone przez
EUROPERSPEKTYWE w I kwartale 2010 roku.

Celem badania bylo zdiagnozowanie sytuacji oséb niepetlnosprawnych,
co przyczyni si¢ do tworzenia wysokiej jakosci, efektywnych programow oraz
projektow na rzecz integracji spotecznej grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Celem badan byto okreslenie podstawowych barier, jakie napotykaja
osoby niepetnosprawne bezrobotne na rynku pracy, a takze efektywnych dziatan
na rzecz tej grupy osob pozwalajacych na ich integracj¢ spoteczng i zawodowa.
Wyniki badah pozwola na opracowanie rekomendacji niezbednych
do przygotowania powiatowych strategii rozwigzywania problemow spotecznych.

Badania  skierowane  zostaly @ do  wszystkich  bezrobotnych
niepetnosprawnych zarejestrowanych w urzgdach pracy wojewddztwa lubelskiego,
w tym roéwniez do osob z zaburzeniami psychicznymi (3728). Na ankiete
odpowiedziato 1218 oséb. Zatem wspdtczynnik zwrotnosci wynosi 32,7%. Jest to
bardzo wysoki wspotczynnik, co $wiadczy o duzej potrzebie o0séb
niepetnosprawnych podzielenia si¢ swoimi problemami. Do ankiet badani czgsto
dotaczali listy, w ktorych szczegdlowo opisywali swoja sytuacje, a nawet wyniki
badan lekarskich na potwierdzenie wiarygodnosci przekazanych listow.

Narzedzie badawcze, jakie zastosowano, to ankieta pocztowa, sktadajgca
si¢ z 4 czesci: pierwsze] uwzgledniajacej dane metryczkowe oraz sytuacje osob
niepelnosprawnych, drugiej dotyczacej aktywnych form walki z bezrobociem,
trzeciej dotyczacej poszukiwania pracy oraz czwartej koncentrujacej si¢
na niepetnosprawnosci.

Cztery czg$ci ankiety wyznaczaja roOwnoczesnie czgSci raportu
badawczego, ktory sktada si¢ ze wstegpu, czterech rozdziatldw oraz zakonczenia.
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Tabela 1. Doboér proby wedlug powiatow oraz zwroty ankiet przez respondentow

FORIEL wyslall_ll;czl?inkiet zlv_vll?(fz')iv ZF;:S(():::VE'
zamojski 429 138 32,2
Lublin 753 215 28,6
lubelski 97 50 51,5
bitgorajski 139 70 50,4
tomaszowski 132 58 43,9
hrubieszowski 129 58 45,0
lubartowski 104 44 42,3
wlodawski 65 17 26,2
krasnostawski 142 61 43,0
rycki 73 34 46,6
$widnicki 87 29 33,3
putawski 146 66 45,2
teczynski 118 19 16,1
parczewski 53 20 37,7
hukowski 199 52 26,1
opolski 102 33 32,4
bialski 257 87 33,9
janowski 53 9 17,0
kras$nicki 134 17 12,7
chelmski 436 112 25,7
radzynski 80 31 38,8
braki - 12 -
Razem 3728 1218 32,7
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Istnieje duza roznica pomigdzy poziomem zwrotdw w poszczegdlnych
powiatach: od 12,7% w krasnickim, do 51,5% w lubelskim ziemskim.

Wyniki  sa  reprezentatywne dla  poszczegblnych — powiatéw
w wojewodztwie. Jednak tam, gdzie s3 niskie liczebno$ci, spowodowane badz
niskim poziomem zwrotéw, badz w ogodle niewielka liczbg ogoélu
zarejestrowanych osob niepelnosprawnych jako bezrobotne, nalezy podchodzi¢
z ostrozno$cig do wynikéw powiatowych 1 bra¢ je pod uwage rownoczesnie
z wynikami wojewddzkimi dla wigkszej poprawnosci. Do grupy tych powiatow
naleza: krasnicki, janowski, teczynski i wtodawski.
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|. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wigkszo$¢ 0s6b objetych badaniem to mezczyzni (51,5%). Kobiety
stanowig natomiast 48,5% proby badawcze;.

Wsrod ankietowanych dominujg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, stanowigce ponad jedng trzecig respondentow. Licznie
reprezentowane sg rowniez wyksztalcenie podstawowe lub niepelne podstawowe
(23,6%) oraz $rednie zawodowe lub policealne (22,2%). Natomiast wyzszy
poziom wyksztalcenia jest juz znacznie mniej licznie reprezentowany przez
badanych niepelnosprawnych.

Tabela 2. Rodzaj wyksztalcenia niepelnosprawnych ankietowanych

Rodzaj wyksztalcenia Liczba Procent
podstawowe lub niepeine podstawowe 288 23,6
zasadnicze zawodowe 458 37,6
$rednie zawodowe lub policealne 270 22,2
$rednie ogodlne 104 8,5
wyzsze zawodowe 47 3,9
(studia licencjackie lub inzynierskie) '
wyzsze (magisterskie) 51 4,2
Razem 1218 100

Respondenci to najczesciej osoby dtugotrwale bezrobotne. W sumie badani
o stazu bezrobocia ponad 12 miesigcy stanowig 63% wszystkich ankietowanych.
Najdtuzszy staz bezrobocia, czyli ponad 36 miesiecy, dotyczy 41,6%
ankietowanych.
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Tabela 3. Staz bezrobocia respondentéw

Staz bezrobocia Liczba Procent
do 3 miesigcy 150 12,3
od 3 do 6 miesiecy 119 9,8
od 6 do 12 miesigcy 181 14,9
od 12 do 24 miesiecy 174 14,3
od 24 do 36 miesigcy 86 7,1
powyzej 36 miesigcy 506 41,6

Jest to wskaznik stazu bezrobocia liczony od ostatniej rejestracji. Sytuacje
pogarsza fakt, ze wickszo$¢ respondentdéw rejestrowala si¢ wielokrotnie
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna. Najczesciej rejestrowali si¢ oni dwu-,
trzykrotnie (44,6%). O wickszej ilosci rejestracji (niz dwu lub trzykrotna) mowi
czesciej niz co trzeci respondent: 18,4% ankietowanych rejestrowato si¢ cztero-,
pigciokrotnie oraz 18,2% badanych rejestrowato si¢ szes¢ i wiecej razy.

Tabela 4. Liczba rejestracji ankietowanych w powiatowych urzedach pracy

Liczba rejestracji w urzedzie pracy Liczba Procent
1raz 229 18,8
2-3 razy 542 44,6
4-5 razy 223 18,4
6 1 wigcej razy 221 18,2

Wsrod respondentdéw dominujg osoby z dwoch najstarszych kategorii
wiekowych: 45-54 lata (33,9%) oraz 55 i wigcej lat (22,8%). Najmniej jest
ankietowanych z najmtodszej kategorii wiekowej: do 24 lat (8,5%).
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Tabela 5. Wiek respondentéow

Wiek Liczba Procent
do 24 lat 103 8,5
25-34 lata 230 18,9
35-44 lata 194 16,0
45-54 lata 412 33,9
55 1 wigcej lat 277 22,8

Najwigcej badanych mieszka na terenach wiejskich (42,2%) oraz
w miastach od 10 do 50 tysigcy mieszkancow. W miastach najwigkszych, czyli
powyzej 100 tysiecy mieszkancow, mieszka 13,8% respondentow.

Tabela 6. Miejsce zamieszkania respondentow

Miejsce zamieszkania Liczba Procent
na wsi 507 42,2
w miescie do 10 tys. mieszkancow 90 7,5
w miescie od 10 do 50 tys. mieszkancow 288 24,0
W miescie od 50 do 100 tys. mieszkancow 150 12,5
w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow 166 13,8

Wsrod ankietowanych najwiecej os6b pochodzi z miasta Lublin (17,7%),
powiatu zamojskiego (11,2%), chetmskiego (9,1%), bialskiego (7,1%),
bitgorajskiego (5,7%) oraz powiatu pulawskiego (5,4%). Szczegdtowa struktura
powiatowa badanej proby przedstawia si¢ nast¢pujaco:
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Tabela 7. Powiaty, w ktorych ankietowani mieszkajg

Powiat Liczba Procent
Lublin 215 17,7
lubelski 50 41
bitgorajski 70 5,7
tomaszowski 58 4,7
hrubieszowski 58 4,7
zamojski 138 11,2
lubartowski 44 3,6
wlodawski 17 1,4
krasnostawski 61 5,0
rycki 34 2,8
swidnicki 29 24
putawski 66 54
feczynski 19 15
parczewski 20 1,6
tukowski 52 4,2
opolski 33 2,7
bialski 87 7,1
janowski 9 0,7
krasnicki 17 1.4
chelmski 112 9,1
radzynski 31 2,5
braki 12 1,0

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie posiada prawa do zasitku (88,9%).
Prawo takie posiada natomiast 11,1% ankietowanych.
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Prawo do zasilku respondentéow

11,10%

BETAK
ENIE

88,90%

Wigkszo$¢ badanych osob nie posiada dzieci (65,1%). Pozostali najczgsciej
maja na utrzymaniu jedno dziecko (17,2%), dwoje dzieci (11,7%) lub troje (4,4%).
Rzadko wystepuja przypadki posiadania na utrzymaniu wigcej dzieci: czworo
(0,7%), pigcioro (0,5%), szescioro (0,1%), siedmioro (0,2%) oraz osmioro (0,2%).

Ponad polowa ankietowanych o0s6b niepelnosprawnych w swoich
gospodarstwach domowych, najblizszych rodzinach posiada jeszcze inne osoby
pozostajace bez pracy (52,8%). Pozostali natomiast nie posiadaja takich osob
w swoich gospodarstwach domowych (47,2%).
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Posiadanie we wlasnym gospodarstwie domowym
innych oséb bezrobotnych

BETAK

47,20% mNIE

52,80%

Badani, mowiac o $rodkach utrzymania swojego gospodarstwa domowego,
najczesciej wymieniaja nastepujace zrodia: renta/emerytura kogo$ z najblizszej
rodziny (31,7%), praca zawodowa kogo$ z najblizszej rodziny (28,0%)
oraz zasitek z pomocy spotecznej (23,1%). Zasitek dla bezrobotnych jest zrodiem
utrzymania gospodarstw domowych dla 6,4% ankietowanych. Szczegoétowy
rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela 8. Zrédla utrzymania gospodarstw domowych respondentéw

Zrédlo utrzymania Liczba Procent
praca zgwodowa 1.(og0s' 333 280
z najblizszej rodziny '
rentq/emerytura kogos$ z najblizszej 378 317
rodziny
zasitek dla bezrobotnych 76 6,4
zasitek opiekunczy 25 2,1
zasitek z pomocy spotecznej 275 23,1
stypendium 10 0,8
dochdd z gospodarstwa rolnego 24 2,0
inne zrodta 70 59
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Jesli chodzi o zawdd wyuczony ankietowanych, to co piaty z nich
stwierdzil, ze nie posiada zadnego zawodu wyuczonego (21,2%). Natomiast
ci badani, ktérzy posiadajg wyuczone zawody, najczesciej wskazywali na:

Tabela 9. Zawody wyuczone respondentow

Zawod Liczba
technik ekonomista 38
Slusarz 30
kucharz 29
sprzedawca 25
technik mechanik 24
kierowca 24
$lusarz mechanik 23
krawcowa 22
rolnik 21
murarz 20
szwaczka 20
mechanik samochodowy 19
tokarz 19
pedagog 18
krawiec 17
stolarz 17
cukiernik 16
piekarz 15
ekonomista 13
ogrodnik 13
malarz 12
technik budowlany 12
elektromonter 12
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krawiec szwacz

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw byta wezesniej zatrudniona (82%).
Pozostali ankietowani (18%) nigdy wcze$niej nie pracowali.
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Wezesniejsze zatrudnienie respondentéw

18%

ETAK
ENIE

Osoby, ktore wczesniej pracowaly, najczesciej posiadaja staz zatrudnienia
dosy¢ dtugi: od 10 do 20 lat (31,1%) oraz od 20 do 30 lat (21,7%). Najmniej
badanych posiada badz najdluzszy staz pracy, czyli ponad 30 lat (5,9%), badz
najkrotszy, czyli do 1. roku (10,0%). Szczegdtowo staz pracy badanych ksztaltuje
si¢ W sposob nastepujacy:

Tabela 10. Staz pracy respondentéw uprzednio pracujacych

Staz pracy Liczba Procent
do 1. roku 102 10,0
1-5 lat 177 17,3
5-10 lat 144 14,1
10-20 lat 318 31,1
20-30 lat 222 21,7
powyzej 30 lat 60 59
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Rodzaj niepelnosprawnosci, jaka posiadaja najczgsciej badani, to: choroby
neurologiczne (34,1% ankietowanych), upos$ledzenia narzadu ruchu (29,1%)
oraz choroby uktadu oddechowego i krazenia (26,7%). Przy czym nalezy
zaznaczyC, ze niektoérzy niepelnosprawni posiadaja wiece] niz jeden rodzaj
niepetnosprawnosci, stad wiecej] wymienionych rodzajow niepelnosprawnosci niz

badanych.

Tabela 11. Rodzaj niepelnosprawnosci ankietowanych

Rodzaj niepelnosprawnosci Liczba Procent
uposledzenie umystowe 47 4,6
epilepsja 71 6,9
choroby psychiczne 90 8,8
choroby narzadu wzroku 197 19,2
uposledzenie narzadu ruchu 299 29,1
f)l(ll?ire(::l;l}(])vl&lllggaf ]ilkra[Zenia 274 26,7
;ilgg(;l;ggl:)kladu MOoCZowWo- 62 6.0
choroby neurologiczne 351 34,1
Ogot 1601 155,7

Jesli chodzi o stopien niepelnosprawnosci ankietowanych, to wigkszo$¢
z nich posiada stopien lekki (63,55%). Co trzeci respondent posiada stopien
umiarkowany niepetnosprawnosci (31,1%). Najrzadziej badani posiadaja stopien
niepelnosprawnosci znaczny (3,8%) badz nieustalony (1,7%).
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Tabela 12. Stopien niepelnosprawnosci respondentéw

niepehsut)(;gi'eaf:vnoéci Liczba Procent
znaczny 45 38
umiarkowany 372 31,1
lekki 761 63,5
nieustalony 20 17

Respondenci najczgsciej zyja z niepetnosprawnoscig od 2 do 5 lat (41,2%).
Natomiast tgcznie grupa osob, ktére borykaja si¢ z tym problemem do 5 lat,
wynosi 58,5%.

Tabela 13. Okres zycia respondentéw z niepelnosprawnoscia

Okres Liczba Procent
do 1. roku 170 17,3
od 2 do 5 lat 404 41,2
od 6 do 10 lat 207 14,3
od 11 do 20 lat 162 16,3
od 21 do 30 lat 72 7,2
ponad 30 lat 34 3,2

Swoja sytuacje materialng badani oceniaja najczesciej jako zla (44,7%)
1 bardzo zta (33,6%). Lacznie w taki sposdb swoja sytuacje¢ charakteryzuje 78,3%
respondentéw. O $redniej sytuacji mowi co piaty ankietowany (20,3%). Natomiast
ocena sytuacji jako dobra lub bardzo dobra wystgpuje sporadycznie (odpowiednio
1,3% oraz 0,1%).
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Sytuacja materialna ankietowanych

0,1% 1,3%

® bardzo dobra
dobra

B $rednia

Hzla

M bardzo zta

44,7%

Ogo6lna ocena sytuacji materialnej przez badanych po wyliczeniu $redniej
arytmetycznej na skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza bardzo dobra, a 1 bardzo zlg —
wynosi 0,9. Jesli chodzi o zroznicowanie w skali powiatow $redniej oceny,
to wynosi ona od 0,6 do 1,6. Najkorzystniejsze oceny odnotowano dla powiatow:
janowskiego (1,6), teczynskiego (1,5), najmniej korzystne natomiast dla:
tomaszowskiego (0,6) oraz wtodawskiego (0,6).

Tabela 14. Ocena sytuacji materialnej przez respondentow
z poszczegblnych powiatow

Powiat Srednia
zamojski 0,8
Lublin 0,9
lubelski 1,0
bitgorajski 0,9
tomaszowski 0,6
hrubieszowski 0,8
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lubartowski 1,1
wlodawski 0,6
krasnostawski 11
rycki 1,0
swidnicki 1,1
putawski 0,9
teczynski 15
parczewski 0,7
tukowski 0,9
opolski 0,9
bialski 0,8
janowski 1,6
krasnicki 1,1
chelmski 0,9
radzynski 1,1
Ogolem 0,9
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Il. AKTYWNE FORMY WALKI Z BEZROBOCIEM

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny poszczegdlnych form
wsparcia oferowanego bezrobotnym przez urzedy pracy. Ocena zostata dokonana
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocen¢ najnizszg, natomiast 5 — najwyzsza.
Formy najkorzystniej ocenione przez badanych to: szkolenia zawodowe (3,1),
staze (3,1), zajecia w Klubie Pracy (2,8) oraz prace interwencyjne (2,7). Jednak
nawet te formy, ktdre sa najwyzej oceniane, pozostaja na poziomie $rednich ocen.
Ankietowani najstabiej ocenili takie formy, jak: refundacja kosztow opieki nad
dzieckiem lub osoba zalezng (1,7) oraz pomoc finansowa na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (1,8). Szczegotowy wykaz ocen wszystkich form przedstawia si¢
nastepujaco:

Tabela 15. Ocena poszczegolnych form wsparcia oferowanego przez urzad pracy,
z ktorych korzystali respondenci (na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza — ocene¢ najnizszg, 5 — najwyzsza)

Formy wsparcia Srednia
zasilek dla bezrobotnych 2,6
dodatek aktywizacyjny 2,2
stypendium dla bezrobotnych podejmujgcych nauke 2,5
refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng 1,7
pomoc finansowa na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j 1,8
pozyczka na sfinansowanie kosztéw szkolenia 2,0
doradztwo zawodowe 2,6
szkolenia zawodowe 31
zajecia w Klubie Pracy 2,8
staze 3,1
prace interwencyjne 2,7
roboty publiczne 2,4
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gieldy pracy organizowane w UP 2,3

posrednictwo (oferta) pracy 2,2

Respondentéw poproszono rowniez o okreslenie na skali pieciopunktowej,
z jakich form wsparcia oferowanego przez urzedy pracy chcieliby w przysziosci
skorzysta¢. Najwigksze zainteresowanie badani zglosili w zakresie: posrednictwa
pracy (ofert pracy) — 4,3, zasitku dla bezrobotnych (4,2), szkolen zawodowych
(4,1) oraz stazy (3,9). Natomiast w najmniejszym stopniu zainteresowani sg
skorzystaniem z refundacji kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (2,5)
oraz robotami publicznymi (2,7).

Tabela 16. Ocena poszczegolnych form wsparcia oferowanego przez urzad pracy,
z ktorych respondenci chcieliby w przyszlosci skorzysta¢ (na skali od 1 do S,
gdzie 1 oznacza — ocene¢ najnizszg, 5 — najwyzsza)

Formy wsparcia Srednia
zasilek dla bezrobotnych 4,2
dodatek aktywizacyjny 3,1
stypendium dla bezrobotnych podejmujacych nauke 3,0
refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng 2,5
pomoc finansowa na podj¢cie dziatalnosci gospodarcze;j 3,5
pozyczka na sfinansowanie kosztow szkolenia 2,9
doradztwo zawodowe 3,6
szkolenia zawodowe 4,1
zajecia w Klubie Pracy 3,0
staze 3,9
prace interwencyjne 34
roboty publiczne 2,7
gieldy pracy organizowane w UP 3,3
posrednictwo (oferta) pracy 4,3
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Wigkszo§¢ badanych jest =zainteresowana podnoszeniem Swoich
kwalifikacji zawodowych w ramach szkolen (64,3%). Pozostali respondenci nie
wyrazili takiego zainteresowania (35,7%).

Zainteresowanie ankietowanych podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych w ramach szkolen

BETAK
ENIE

64,30%

Szkolenia, w jakich najcze$ciej ankietowani chcieliby wziag¢ udzial, to:
kursy komputerowe, z zakresu obstugi kasy fiskalnej, ksiegowosci, jezykowe,
prawa jazdy, obstuga wozkéw widtowych, kucharskie, bukieciarstwo, opieka nad
osobami starszymi, z zakresu budownictwa oraz spawanie.

Tabela 17. Szkolenia, w jakich respondenci chcieliby wziaé udzial

Kurs Liczba
komputerowe 165
kasa fiskalna 66
ksiggowos$¢ 53
kursy jezykowe 52
prawo jazdy/kierowca 35
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kurs na wozki widlowe 35
kucharz 23
florystyka, bukieciarstwo 22
opieka nad starszymi 19
budownictwo 18
Spawacz 16
fryzjerstwo 11
kosmetyka 10
grafika komputerowa 10
ksiggowos¢ komputerowa 10

Ponizej przedstawiono tabele z danymi dotyczacymi zainteresowania
kursami przez respondentow z poszczegdlnych powiatowych urzedow pracy.
Jednak zdecydowana wigkszo$¢ wskazywanych typow szkolen to szkolenia bardzo
zroznicowane, wskazywane przez pojedyncze osoby.

Tabela 18. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu zamojskiego

Kurs Liczba
komputerowe 18
budownictwo 9
kucharz 9
prawo jazdy/kierowca 5
kursy jezykowe 5
kasa fiskalna 4
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Tabela 19. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu bilgorajskiego

Kurs Liczba

komputerowe 11

opieka nad starszymi lub dzie¢mi

wozek widlowy

kasa fiskalna

|01 O | ©

prawo jazdy/kierowca

Tabela 20. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu tomaszowskiego

Kurs Liczba
komputerowe 9
prawo jazdy/kierowca 5
wozek widtowy 4
kasa fiskalna 3

Tabela 21. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu hrubieszowskiego

Kurs Liczba
kasa fiskalna 4
komputerowe 3
wozek widtowy 3

-122 -



Tabela 22. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu lubartowskiego

Kurs Liczba
komputerowe 8
kursy jezykowe 4
kasa fiskalna 2

Tabela 23. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentow
z powiatu wlodawskiego

Kurs Liczba
stolarz 2
ogrodnik 1
kelner 1
prawo jazdy/kierowca 1

Tabela 24. Zainteresowanie poszczegolnymi kursami respondentéw
z powiatu krasnostawskiego

Kurs Liczba
komputerowe 7
kasa fiskalna 7
prawo jazdy/kierowca 5
opieka nad starszymi lub dzie¢mi 4
wozek widtowy 2
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Tabela 25. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu ryckiego

Kurs Liczba
komputerowe 5
pracownik biurowy 5
kasa fiskalna 4

Tabela 26. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu Swidnickiego

Kurs Liczba
komputerowe 3
ksiggowo$¢ 5
kasa fiskalna 2

Tabela 27. Zainteresowanie poszczegolnymi kursami respondentéw
z powiatu pulawskiego

Kurs Liczba
komputerowe 14
kasa fiskalna 6
wozki widlowe 5
praca biurowa 3
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Tabela 28. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu leczynskiego

Kurs Liczba
kursy jezykowe 2
ksiggowos$¢ 2
kosmetyczny 1
fryzjerski 1
marketing i PR 1

Tabela 29. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
Z powiatu parczewskiego

Kurs Liczba
komputerowe 5
jezykowe 2
kosmetyczny 2
fryzjerski 1
hotelarstwo 1

Tabela 30. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu lukowskiego

Kurs Liczba
komputerowe 11
kasa fiskalna 5
ksiggowos$¢ 2
jezykowy 2
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Tabela 31. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu opolskiego

Kurs Liczba
ksiggowos¢ 3
komputerowe 2
kasa fiskalna 2
fryzjerstwo 2

Tabela 32. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu bialskiego

Kurs Liczba

komputerowe 14

jezykowy

praca biurowa

ksiggowos$¢

wozek widtowy

kucharz

NI Wl w|hH~|O0O1|

kasa fiskalna

Tabela 33. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentow
z powiatu janowskiego

Kurs Liczba
komputerowo-kasowy 1
pedagogiczny 1
jezyk migowy 1
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Tabela 34. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentow
z powiatu krasnickiego

Kurs Liczba
komputerowe 3
praca biurowa 2
ogrodnictwo, florystyka 2
kasa fiskalna 2

Tabela 35. Zainteresowanie poszczegolnymi kursami respondentéw
z powiatu chelmskiego

Kurs Liczba

komputerowe 13

kasa fiskalna

praca biurowa

ksiggowo$¢

wozki widlowe

fryzjerstwo

WD NN

prawo jazdy

Tabela 36. Zainteresowanie poszczegélnymi kursami respondentéw
z powiatu radzynskiego

Kurs Liczba
komputerowe 4
opieka nad osobami starszymi, 4
dzie¢mi
kasa fiskalna 4
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ksiggowos$¢ 4

prawo jazdy 2

Tabela 37. Zainteresowanie poszczeg6lnymi kursami respondentéw
z powiatu lubelskiego ziemskiego

Kurs Liczba

komputerowe

wozek widlowy

kasa fiskalna

prawo jazdy

fryzjerstwo

Wlw|lo| o1 o1 oo

ksiggowos¢

Tabela 38. Zainteresowanie poszczegolnymi kursami respondentéw
z MUP w Lublinie

Kurs Liczba
komputerowe 42
ksiggowos$¢ 19
jezyk obcy 14
kasa fiskalna 10

wozki widlowe

prace biurowe

8
prawo jazdy 6
7
4

fundusze europejskie
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1. POSZUKIWANIE PRACY

Wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje poszukiwanie pracy podczas

pozostawania bezrobotnymi (87,9%). Pozostali twierdza, Zze nie poszukuja pracy
(12,1%).

Poszukiwanie pracy przez bezrobotnych

12,10%

BETAK
ENIE

87,90%

Respondentéw poproszono o wymienienie sposobow, w jaki poszukuja
pracy. Najczes$ciej wymieniali oni po kilka sposobow. Najczesciej deklarowane
metody to: wizyty w urzedach pracy (86,5%), zwrOcenie si¢ 0 pomoc
do znajomych, przyjacidl, rodziny (62,7%), poszukiwanie ogloszen w prasie,
radiu, telewizji (59,8%), osobiste odwiedziny zaktadow pracy (47,2%),
poszukiwanie ofert w internecie (36,7%).
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Tabela 39. Deklarowane sposoby poszukiwania pracy przez respondentow

Sposoby Liczba Procent

poszukuje ogloszen w prasie, radio, telewizji 667 59,8
odwiedzam urzad pracy 965 86,5
poszukuje ofert pracy w internecie 410 36,7
prosze o pomoc znajomych, przyjaciol, rodzing 700 62,7
osobiscie pytam w roznych zaktadach pracy 527 47,2
telefonicznie pytam w réznych zaktadach pracy 257 23,0
§kladam CV/podania w zaktadach pracy, ktére mnie 330 296
interesuja
przygotowuje si¢ do podjecia wilasnej dziatalnosci

) 101 91
gospodarczej
Ogol 3957 354,6

Badani najczgsciej deklaruja, ze poszukuja pracy kilka razy w miesigcu
(30,9%), kilka razy w tygodniu (24,7%), raz w tygodniu (15,6%) oraz raz
w miesigcu (10,6%). Najrzadziej respondenci deklaruja rzadkie poszukiwanie
pracy: rzadziej niz raz na kwartat (2,9%), raz na kwartat (3,6%) oraz kilka razy
w kwartale (4,4%). Natomiast co czternasty ankiectowany twierdzi, ze pracy
poszukuje bardzo czgsto — az kilkanascie razy w tygodniu (7,3%).

Tabela 40. Czestotliwo$¢ poszukiwania pracy przez respondentéw

Czestotliwosé Liczba Procent
kilkanascie razy w tygodniu 80 7,3
kilka razy w tygodniu 269 24,7
raz w tygodniu 170 15,6
kilka razy w miesigcu 336 30,9
raz w miesigcu 115 10,6
kilka razy w kwartale 48 4,4
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raz na kwartal 39 3,6

rzadziej niz raz na kwartat 32 2,9

Badanym w bardzo duzym stopniu zalezy na podjeciu pracy. Ponad potowa
ankietowanych stwierdzita, ze zalezy im w bardzo duzym stopniu na zatrudnieniu,
a 26,9% — ze w duzym stopniu. Najmniejsze grupy respondentéw wskazuja
na calkowity brak zainteresowania praca (3,0%) lub na maly stopien
zainteresowania podjeciem zatrudnienia (3,6%). Co dziewiagty badany wyrazit
$redni stopien zainteresowania uzyskaniem pracy (10,8%).

Tabela 41. Stopien, w jakim zaleZy respondentom na podjeciu pracy

Stopien Liczba Procent
w bardzo duzym 657 55,6
w duzym 318 26,9
w $rednim 128 10,8
w malym 42 3,6
w ogole nie zalezy mi na podjeciu pracy 36 3,0

Stopien, w jakim ankietowanym zalezy na podjeciu pracy, przeliczono
na $rednig arytmetyczna, wynosi ona dla calej proby badawczej 3,3 na skali
pieciopunktowej, gdzie 5 oznacza najwyzszy stopien, natomiast 1 — brak
zainteresowania. Zrdznicowanie w skali powiatow wynosi od 3,0 do 3.6.
Najkorzystniejsze wskazniki odnotowano dla powiatow wilodawskiego (3,6)
I krasnickiego (3,6), najnizsze natomiast dla: $widnickiego (3,0), *te¢czynskiego
(3,1), janowskiego (3,1) oraz chetmskiego (3,1).
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Tabela 42. Stopien, w jakim zalezy na podjeciu pracy badanym
z poszczegllnych powiatow

Powiat Srednia
zamojski 3,2
Lublin 3,2
lubelski 3,4
bitgorajski 3,5
tomaszowski 3,4
hrubieszowski 3,3
lubartowski 3,5
wlodawski 3,6
krasnostawski 3,4
rycki 3,2
swidnicki 3,0
putawski 3,3
feczynski 31
parczewski 3,4
tukowski 3,2
opolski 3,3
bialski 3,2
janowski 3,1
kras$nicki 3,6
chelmski 3,1
radzynski 3,3
Ogolem 3,3
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Badani dokonali oceny siebie pod katem cech zwigzanych
z podejmowaniem pracy. Ocena zostata dokonana na skali pigciopunktowej, gdzie
1 oznacza ocen¢ najnizszg, natomiast 5 — najwyzszg. Cechy, ktore respondenci
najwyzej ocenili jako swoje mocne strony, to: uczciwo$¢ (4,6), pracowitosc,
zaangazowanie w prace¢ (4,4), umiejetno$¢ wspotpracy z innymi (4,1), umiejetno$é
nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi (4,0), dyspozycyjnos¢ (4,0)
oraz motywacja do statlego rozwoju zawodowego (3,7). Najstabiej ankietowani
ocenili siebie pod katem nastepujacych cech: stan zdrowia (2,8), optymizm
zyciowy (3,2), umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem (3,2) oraz kwalifikacje
zawodowe (3,2).

Generalnie poszczegdlne cechy zostaly ocenione przez badanych
na poziomie $rednim i wysokim. Tylko jedna cech¢ — stan zdrowia — badani
ocenili na poziomie minimalnie ponizej $redniej. A wszystkie inne cechy ocenione
s3 na poziomie powyzej sredniej oceny.

Tabela 43. Ocena wlasnych cech przez respondentow

Cecha Srednia
stan zdrowia 2.8
optymizm zyciowy 3,2
pewnos¢ siebie, wiara we wlasne sity 34
aktywnos$¢, dynamika zyciowa 3,3
kreatywnos¢, innowacyjno$¢, pomystowosé 3,4
otwartos¢ na nowe doswiadczenia 3,6
zadowolenie z wlasnego wizerunku 3,3
umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem 3,2
umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow 3,4
umiejetno$¢ podejmowania decyzji 3,5
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi 4,0
umiejetno$¢ wspotpracy z innymi 4,1
umiejetnos$¢ prezentowania wlasnego zdania 3,6
uczciwose 4,6
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kwalifikacje zawodowe 3,2
pracowito$¢, zaangazowanie w prace 44
dyspozycyjnosé¢ 4,0
motywacja do stalego rozwoju zawodowego 3,7

Ankietowanych poproszono o ocen¢ swoich umiej¢tnosci zwigzanych
z poszukiwaniem pracy. Ocena ta zostala dokonana w trzech poszczegdlnych
aspektach (umiejetnosci przygotowania dokumentdéw aplikacyjnych, rozmowy
kwalifikacyjnej, znajomosci metod poszukiwania pracy). Na skali pigciopunktowej
wszystkie te aspekty zostaly ocenione na podobnym poziomie — nieco powyzej
$redniej ocen.

Tabela 44. Ocena wlasnych umiejetnosci badanych zwiazanych
Z poszukiwaniem pracy

UmiejetnoSci Srednia
umiejetnos$¢ napisania zyciorysu i listu motywacyjnego 3.4
umiejetnos$¢ uczestnictwa w rozmowie kwalifikacyjnej 3,3
znajomo$¢ metod poszukiwania pracy 3,2

Badani s3 przekonani, ze najbardziej pomoégtby im w znalezieniu pracy
udzial w szkoleniu (63,1%). Inne, wymieniane przez respondentéw czynniki
ulatwiajace uzyskanie zatrudnienia, to: podniesienie umiej¢tnosci poszukiwania
pracy (45,0%), podniesienie poziomu wyksztatcenia (33,1%), udziat
w warsztatach psychologicznych — w zakresie podnoszenia poczucia wlasnej
warto$ci (33,1%) oraz bezzwrotna dotacja na rozpoczecie wilasnej dzialalnosci
gospodarczej (31,5%).
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Tabela 45. Czynniki wymieniane przez respondentow jako ulatwiajace

znalezienie pracy

Czynniki Liczba Procent

udziat w szkoleniu 634 63,1
podniesienie poziomu wyksztatcenia 333 331
(ukonczenie kolejnej szkoty) ’
podniesienie umiejetnosci poszukiwania pracy 452 45,0
bezzwrotna (_10taCJa na rozpoczecie dziatalnosci 317 315
gospodarczej

udzial w warsztatach psychologicznych — w zakresie 333 331
podnoszenia poczucia wtasnej warto$ci '
Ogol 2069 205,9

-135-




V. NIEPELNOSPRAWNOSC

Badanych poproszono o dokonanie oceny, w jakim stopniu
niepetnosprawnos$¢ przeszkadza im w poszczegolnych segmentach zycia
zawodowego. Ocena zostala dokonana na skali pigciopunktowej, gdzie 1 oznacza
oceng najnizsza, natomiast 5 — najwyzsza. Z badan wynika, ze wszystkie segmenty
zostaly ocenione na podobnym poziomie, bez znaczacego zrdéznicowania.
Roéwnoczesnie wpltyw niepetnosprawnosci na wszystkie segmenty Zycia
zawodowego zostat oceniony na poziomie $rednim: od 2,5 do 2,9.

Tabela 46. Ocena przez respondentow stopnia, w jakim niepelnosprawnos$¢
przeszkadza im w poszczegolnych segmentach Zycia zawodowego

Segmenty Srednia
mozliwos$¢ poruszania si¢ 2,8
mozliwo$¢ wykonywania pracy w swoim zawodzie 2,7
mozliwos¢ poszukiwania pracy 2,8
mozliwo$¢ wykonywania pracy fizycznej 2,9
mozliwo$¢ wykonywania pracy biurowej 2,5
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji 2,7

Na fakt pozostawania osobg bez zatrudnienia wplywa zdaniem
respondentéw ich niepetnosprawnos¢. Czesciej niz co czwarty badany stwierdza
bardzo duzy stopien tego wptywu (28,4%) 1 niemalze tej samej wielkoSci grupa
ankietowanych wskazuje na duzy wplyw (28,7%). Mniejsza liczebnie grupa
respondentdéw przypisuja maly wplyw wlasnej niepelnosprawnosci na brak
zatrudnienia (11,0%). A najmniejsza grupa badanych uwaza, ze tego wplywu nie
ma w ogole (8,3%). Co piagty ankietowany twierdzi, ze niepetnosprawnos¢
w $rednim stopniu powoduje pozostawanie przez niego bez zatrudnienia (23,5%).
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Tabela 47. Ocena stopnia wplywu niepelnosprawnosci ankietowanych
na pozostawanie przez nich bez pracy

Stopien wplywu Liczba Procent
bardzo duzy 340 28,4
duzy 344 28,7
Sredni 282 23,5
maly 132 11,0
brak wptywu 100 8,3

Na skali  pieciopunktowej  $rednia  ocena  stopnia  wplywu
niepelnosprawnos$ci badanych na pozostawanie przez nich bez pracy wynosi 2,6
(gdzie 5 oznacza bardzo duzy wplyw, a 1 — brak wplywu). Zrdznicowanie
w ramach poszczegdlnych powiatow wynosi od 2,2 do 2,8. Najwyzsze wskazniKi
odnotowano dla powiatow: tomaszowskiego, wlodawskiego, putawskiego,
parczewskiego, opolskiego (po 2,8). Natomiast najnizsze wskazniki wystepuja
w powiatach: krasnickim (2,2) oraz bitgorajskim (2,3).

Tabela 48. Ocena stopnia wplywu niepelnosprawnosci ankietowanych
z poszczeg6lnych powiatow na pozostawanie przez nich bez pracy

Powiat Srednia
zamojski 2,6
Lublin 2,4
lubelski 2,4
bitgorajski 2,3
tomaszowski 2,8
hrubieszowski 2,7
lubartowski 2,5
wilodawski 2,8
krasnostawski 2,6
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rycki 2,6
$widnicki 2,5
putawski 2,8
teczynski 2,5
parczewski 2,8
tukowski 2,6
opolski 2,8
bialski 2,7
janowski 2,6
kras$nicki 2,2
chelmski 2,7
radzynski 2,5
Ogolem 2,6

Ankietowani wypowiedzieli si¢ tez na temat wplywu barier
architektonicznych na poszukiwanie przez nich pracy i na jej wykonywanie.
Odpowiedzi s3 cze$ciej optymistyczne niz wskazujace na problemy. Czg$ciej niz
co trzeci badany niepetnosprawny twierdzi, ze bariery architektoniczne w ogole
nie stanowig dla niego przeszkody (35,3%). Co szosty badany wskazuje tylko
na niewielki stopien wptywu barier na poszukiwanie pracy (15,8%)
oraz co czwarty respondent na Sredni ich wptyw (23,1%). Natomiast grupa
ankietowanych, ktorzy mowia o bardzo duzym wplywie barier w utrudnieniu
poszukiwania pracy, to 10,5%, za$ badani, ktorzy mowig o duzym ich wplywie,
stanowia 15,3% ogodtu respondentow.
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Wplyw barier architektonicznych na poszukiwanie pracy
przez respondentow

10,5% = w bardzo
duzym

Bw duzym

B w srednim

w matym

B brak wplytu

15,8%

Wptyw barier architektonicznych na poszukiwanie zatrudnienia przez
ankietowanych zostat przeliczony na S$rednig arytmetyczng na skali
pieciopunktowej, gdzie 5 oznacza bardzo duzy wplyw, natomiast 1 — brak
wptywu. W poszczegdlnych powiatach wystepuje zroznicowanie wysokosci
wskaznika od 0,9 do 2,6. Najwyzsze wskazniki odnotowano dla powiatow:
janowskiego (2,6) i krasnickiego (2,1), najnizsze natomiast dla: teczynskiego (0,9)
oraz miasta Lublin (1,0).

Tabela 49. Wplyw barier architektonicznych na poszukiwanie zatrudnienia
przez respondentow z poszczegdélnych powiatéw

Powiat Srednia
zamojski 1,7
Lublin 1,0
lubelski 1,7
bitgorajski 1,6
tomaszowski 1,7
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hrubieszowski 1,4
lubartowski 1,4
wlodawski 1,7
krasnostawski 15
rycki 1,7
swidnicki 11
putawski 14
teczynski 0,9
parczewski 1,4
tukowski 1,8
opolski 1,6
bialski 1,6
janowski 2,6
kras$nicki 2,1
chelmski 1,7
radzynski 1,9
Ogélem 15
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ZAKONCZENIE

Podsumowanie

O trudnej sytuacji o0s6b bezrobotnych niepetnosprawnych $wiadcza

nastgpujace wyniki badan:

v

Respondenci to najczesciej osoby dlugotrwale bezrobotne. Badani o stazu
bezrobocia ponad dwanascie miesiecy stanowiag 63% wszystkich
ankietowanych. Sytuacj¢ pogarsza fakt, ze wigkszo$¢ respondentow
rejestrowata si¢ wielokrotnie w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych nie posiada prawa do zasitku (88,9%).

Ponad polowa ankietowanych os6b niepelnosprawnych w swoich
gospodarstwach domowych, najblizszych rodzinach posiada jeszcze inne
osoby pozostajace bez pracy (52,8%).

Swoja sytuacje materialng badani oceniaja najczesciej jako zlg i bardzo zig.
Lacznie w taki sposob swoja sytuacje charakteryzuje 78,3% respondentow.

Wigcej niz potowa badanych uwaza, Zze to niepelnosprawno$¢ w duzym
oraz bardzo duzym stopniu wptywa na fakt pozostawania przez nich osoba
bez zatrudnienia (57,1%).

Badania wskazuja réwniez na to, ze osoby niepelnosprawne pomimo

pozostawania w trudnej sytuacji, probuja sobie z nig radzi¢, posiadaja wysoka
samoocene i sa raczej optymistycznie nastawione. Swiadcza o tym nastepujace
wyniki badan:

v

v

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych deklaruje poszukiwanie pracy
podczas pozostawania bezrobotnymi (87,9%).

Badanym w bardzo duzym stopniu zalezy na podjg¢ciu pracy — 82,5%

ankietowanych stwierdzito, ze zalezy im badz w bardzo duzym
lub w duzym stopniu na zatrudnieniu.
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v Badani dostrzegaja wlasne mocne strony. Cechy, ktoére respondenci
najwyzej ocenili, to: uczciwosé (4,6), pracowito$¢, zaangazowanie w prace
(4,4), umiejetno$¢ wspolpracy z innymi (4,1), umiej¢tnos¢ nawigzywania
kontaktéow z innymi ludzmi (4,0), dyspozycyjnos¢ (4,0) oraz motywacja
do statego rozwoju zawodowego (3,7).

v' Wplyw niepelnosprawnos$ci na wszystkie segmenty zycia zawodowego
zostal oceniony przez badanych na poziomie $rednim: od 2,5 do 2,9.
Oznacza to, ze nie obarczaja oni wing za brak pracy swojej
niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

Dla powiatowych urzedow pracy i ich pomocy na rzecz 0sob
niepelnosprawnych znaczenie majg nast¢pujace wyniki badan:

v Najwigksze zainteresowanie skorzystaniem A4 przysztosci
z poszczegolnych form wsparcia badani zglosili w zakresie: posrednictwa
pracy (ofert pracy) — 4,3, zasitku dla bezrobotnych (4,2), szkolen
zawodowych (4,1) oraz stazy (3,9).

v' Szkolenia sg bardzo popularng formg wsparcia wérdd bezrobotnych 0sob
niepelnosprawnych. 64,3% badanych jest zainteresowana podnoszeniem
swoich kwalifikacji zawodowych. Kierunki szkolen, w jakich najczesciej
ankietowani chcieliby wzig¢ udziat, to: kursy komputerowe, z zakresu
obslugi kasy fiskalnej, ksiggowos$ci, jezykowe, prawa jazdy, obsluga
wozkow widlowych, kucharskie, bukieciarstwo, opieka nad osobami
starszymi, z zakresu budownictwa oraz spawanie. Istnieje jednak bardzo
duze  zréznicowanie jesli chodzi o  rdéznorodnos¢  kursow,
na zapotrzebowanie ktorych wskazujg osoby bezrobotne niepelnosprawne.
Istotne jest, aby przy organizowaniu szkolen kierowa¢ si¢ duzg
réznorodnoscig. Kursy powinny by¢ organizowane dla matych liczebnie
grup, poniewaz na rynku pracy, poza tendencjami ogolnymi, wystepuje tez
bardzo rozdrobnione, zrdéznicowane zapotrzebowanie na zawody
1 specjalnosci.
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v" Inne formy, poza szkoleniami, ktére zdaniem ankietowanych, najbardziej
pomogltyby im w znalezieniu pracy, to: podniesienie umiejetnosci
poszukiwania pracy (45,0%), podniesienie poziomu wyksztalcenia
(33,1%), udziat w warsztatach psychologicznych — w zakresie podnoszenia
poczucia wlasnej wartosci (33,1%) oraz bezzwrotna dotacja na rozpoczgcie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej (31,5%).

v W zwigzku z tym, ze ankietowani oceniajgc wiasne cechy, stosunkowo
stabo w poréwnaniu z innymi cechami ocenili optymizm zyciowy (3,2)
1 umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem (3,2), istnieje potrzeba objecia tej
grupy os6b w wiekszym wymiarze doradztwem zawodowym i zajgciami
Klubéw Pracy. Jest to niezmiernie istotne rowniez z tego wzgledu,
ze osoby niepelnosprawne cechujg si¢ bardzo dlugim stazem bezrobocia.
Zatem konieczne jest podniesienie ich motywacji do podjecia pracy
I zwigkszenie ich aktywnosci poprzez wsparcie psychologiczne.
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Renata Jonska

Analiza
sytuacji osob
niepelnosprawnych

w wojewodztwie lubelskim



WSTEP

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o0 rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych ,,osobami
niepelnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie rél
spolecznych, w szczegolnoSci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej”.

Jednostka ludzka, ktérg okresla si¢ mianem cztowieka o ,,nietypowym
rozwoju”, skupia na sobie uwage lekarzy, psychologéw, pedagogow, socjologdw,
politykéw spotecznych i coraz czesciej takze specjalistow innych dyscyplin
naukowych. W wyniku wprowadzania w zycie zasad integracji, normalizacji,
autonomii, rownosci 1 uczestnictwa na ulicach, w szkotach ogélnodostepnych,
w zaktadach pracy, w placoéwkach kultury pojawily sie¢ osoby niepelnosprawne,
ktore dotychczas przebywaly gltownie w domach rodzinnych czy tez
w wyspecjalizowanych placowkach. Fakt ten pocigga za soba okreslone
konsekwencje — u wielu osdb wystepuje pewna potrzeba okreSlenia roznic
1 podobienstw miedzy ludzmi funkcjonujagcymi w danej przestrzeni zyciowej.
Problem ustosunkowania si¢ do zjawisk zwigzanych z rozwojem czlowieka
definiowanego jako niepelnosprawnego umystowo, fizycznie czy spotecznie
nieustannie widnieje w centrum waznych dyskusji w gronie specjalistow
reprezentujacych rozmaite dyscypliny wiedzy.

Stosuje si¢ réznego rodzaju okreslenia 1 podzialy osob bedacych
w obszarze zainteresowan. Pojawiaja si¢ terminy: osoby kalekie, niepelnosprawne,
inwalidzi. Powszechnie stosowany jest termin ,upos$ledzenie” — pojecie to
obejmuje swoim zakresem nie tylko jednostki uposledzone umystowo, ale takze
inne osoby, tzw. ,.specjalnej troski”. Ponadto czgsto stosowana terminologia —
zwlaszcza potoczna — w odniesieniu do tej grupy osOb nosi znamiona pigtna
i naznaczenia spotecznego (Dykcik, 2001).

Okreslenie ,,0soba niepelnosprawna” jest niekiedy uzywane zamiennie
z okresleniem ,,cztowiek uposledzony”. Specjalisci nie sa zgodni co do zakresu
znaczeniowego terminu ,niepetnosprawny”. Pojecie to jest bardzo ogolne,
obejmuje swoim zasiggiem inwalidow oraz 0soby o mniejszym stopniu obnizenia

- 145 -



sprawnosci  organizmu, a takze jednostki o trwalej lub okresowej
niepetnosprawnosci.

Nalezy podkresli¢, iz pojecie ,,0soba niepetnosprawna” pojawito si¢
w polskim prawie po raz pierwszy w uchwale Sejmu z dnia 16 wrze$nia 1982 roku
w sprawie inwalidow 1 0s0b niepelnosprawnych, jednak bez zdefiniowana terminu
,Lhiepelosprawnosci”. Na przestrzeni wielu lat podejmowano proby
jednoznacznego jego zdefiniowania.

»Niepelnosprawno$¢ obejmuje rozne ograniczenia funkcjonalne
jednostek ludzkich w kazdym spoleczenstwie, wynikajace z uszkodzenia
zdolno$ci wykonywania jakiej§ czynnosci w sposéb uwazany za normalny,
typowy dla zycia ludzkiego. Ograniczenia te moga mie¢ charakter staly
lub przejsciowy, calkowity lub czeSciowy, moga dotyczy¢ sfery sensorycznej,
fizycznej i psychicznej” (Dykcik, 2001, s.18).

Ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawno$ci wyrdznia si¢ niepetnosprawnosé
fizyczng oraz niepelnosprawno$¢ ze wzgledu na choroby psychiczne
I uposledzenia umystowe.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w konteks$cie ochrony zdrowia
dokonata rozréznien miedzy trzema poje¢ciami: uszkodzenie, niepetnosprawnosé
1 uposledzenie. Terminy te, wedlug kryteriow interdyscyplinarnych, artykuluja
wyraznie, ze nie wystarczy postrzega¢ niepelnosprawnosci jedynie w kategoriach
biologicznych i fizycznych. Dwa pierwsze wymiary dotycza fizycznych
1 psychicznych aspektow czlowieka jako jednostki psychofizycznej. Uposledzenie
natomiast dotyczy kontekstu spotecznego, a wigc funkcjonowania cztowieka i jego
wspotdziatania ze srodowiskiem zarowno spotecznym, jak i fizycznym.
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|. ZARYS SYTUACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
NA SWIECIE I W POLSCE

Wedtug dostepnych danych osoby niepelnosprawne stanowig 14,3% cate;j
ludzkosci. W panstwach Unii Europejskiej zyje ok. 45 min niepelnosprawnych
obywateli. Jest to wigcej niz ludno$¢ Szwecji, Finlandii, Portugalii 1 Austrii
lacznie. Oczywistym wydaje si¢ fakt, ze niepelnosprawnos¢ dotyczy spoteczenstw
wszystkich krajow. To wielka bardzo zréznicowana populacja, niewatpliwie
najbardziej narazona na ryzyko wykluczenia spotecznego 1 walki
o réwne szanse w zyciu spotecznym. Wedlug dostepnych danych szacuje sie,
ze ok. 45-65% tej grupy stanowig ludzie w wieku produkcyjnym (15-65 lat)
1 ponad potowa z nich nie jest zaangazowana w jakakolwiek dzialalnos$¢
ekonomiczng.

Ostatnie pelne dane dotyczace liczby osob niepetnosprawnych w Polsce
pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego 2002. Wedtug jego wynikéw liczba
0sOb niepelnosprawnych ogétem wyniosta blisko 5,5 mln, w tym okoto 4,5 min
posiadato prawne potwierdzenie faktu niepelnosprawnosci, a 4,3 min byly to
osoby w wieku 15 lat 1 wigcej.

Wedlug wynikow kwartalnego reprezentacyjnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) prowadzonego przez GUS liczba tych ostatnich
od tego czasu systematycznie spadata i w 2008 roku wyniosta okoto 3,7 mln osob.
Oznacza to, ze 11,8% ludnosci w wieku 15 lat i wiecej posiada prawne orzeczenie
0 niepelnosprawnosci. W 2008 roku liczba oso6b niepelnosprawnych prawnie
w wieku produkcyjnym wynosita okoto 2,2 miln i stanowita 9,3% ludnosci w tym
wieku.

Najczestszg przyczyng niepelnosprawnosci stanowia schorzenia uktadu
krazenia, narzgdow ruchu oraz schorzenia neurologiczne. Relatywnie nizszy udziat
procentowy osob z uszkodzeniami narzadu wzroku 1 stuchu, z chorobg psychiczng
1 upo$ledzeniem umystowym w zbiorowos$ci oséb niepetnosprawnych dotyczy
jednak tysigcy o0sob o obnizonej sprawnosci W codziennym funkcjonowaniu,
a zatem i1 wymagajacych szczegoélnego podejscia w edukacji, na rynku pracy
1w zyciu codziennym.
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Przyczyny niepelnosprawnosci wsrod osob niepelnosprawnych
w wieku 15 lat i wiecej

70
60
50
40
30
20
10
O T T T T T .I -I
N N N 4 < < <
& & & F &S
& 4445 ‘3& Y & > 4?”
%?'0 ‘60' 60 0\& &0‘\0 %ACJ 0&
& F & @
o & & ¥ & & ® Polska
ES r e & ¢ & _
& & ¥ F &y S ® lubelskie
8 Q &
K9 %C:Q %69 %6\ K9

Zrodlo: Analiza sytuacji 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy wojewodztwa lubelskiego,
WSEil w Lublinie, Lublin 2007.

W 2008 roku 26,9% os6b w wieku 15 lat i wigecej mialo orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie réwnowazne), 38,1%
tych oséb posiadato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci
(lub rownowazne), a 35,0% — orzeczenie 0 lekkim stopniu niepetnosprawnosci
(lub rownowazne).
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Osoby niepelnosprawne w wieku 15 lat i wiecej
wedlug stopnia niepelnosprawnosci

m 0soby 0 znacznym stopniu
niepelnosprawnosci

® osoby 0 umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci

osoby o lekkim stopniu
niepelnosprawnosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Wsérdéd osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym odsetek osob
ze znaczng niepelnosprawnos$cia jest znacznie mniejszy, przy wyraznie wyzszym
odsetku 0sob z niepetnosprawnoscia lekka (odsetki wynosza odpowiednio: 18,7%,
39,8% i 41,5%).

W  Polsce aktywnych zawodowo jest ponad 550 tysiecy
niepelnosprawnych, z czego wigkszo§¢ to osoby w wieku produkcyjnym.
Najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku 45-54 lat — 76% . Przewazajaca
czg$¢ 0sOb niepetnosprawnych, ktéra pracuje, to mezczyzni (ponad 62%)
oraz mieszkancy miast (53%).

Istotng  bariera  utrudniajagca  aktywnos¢  zawodowa  osobom
niepetnosprawnym jest poziom ich wyksztalcenia. Ponad 30% pracujacych
niepetnosprawnych posiada tylko wyksztatcenie podstawowe, a prawie 37 % —
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
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I1. SYTUACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Zjawisko niepelnosprawnosci w wojewodztwie lubelskim na przestrzeni
ostatnich lat utrzymuje si¢ na wysokim poziomie — ponad 19% populacji to osoby
niepetnosprawne, z czego 83% to 0soby niepelnosprawne prawnie, a 17%
biologicznie. Wojewddztwo lubelskie wyrdznia si¢ w kraju najwieksza, obok
Matopolski, czestotliwos$cia wystepowania zjawiska niepetnosprawnosci. Liczba
185 o0s6b niepelnosprawnych na 1000 mieszkancéw plasuje nasz region
na pierwszym miejscu w kraju (205 o0séb niepetnosprawnych na 1000
mieszkancoOw na wsi i 164 w miescie). W populacji 0séb niepetnosprawnych
na LubelszczyZnie, podobnie jak w Polsce, przewazaja kobiety. Stanowia one
odpowiednio 52,9% ogoélnej liczby niepelnosprawnych w kraju i 53,7% ogolnej
liczby 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie lubelskim.
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Czestotliwos¢ wystepowania niepelnosprawnowsci
w Polsce wedlug plci i miejsca zamieszkania w 2002 roku
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Zrodto: Roczniki Statystyczne Narodowego Spisu Powszechnego 2002.

Znaczaca przewaga kobiet w populacji 0sob niepelnosprawnych ujawnia sig
w gornych przedziatach wiekowych, tj. powyzej 65. roku zycia. W pozostatych
przedziatach wystepuje rownowaga lub przewaga niepelnosprawnych mezczyzn.
Wysoki odsetek osob niepelnosprawnych charakterystyczny jest zwlaszcza
dla obszarow wiejskich, gdzie na przewagg liczby ludzi starszych naktadajg si¢ tak
niekorzystne zjawiska, jak utrudniony dostep do opieki lekarskiej i $wiadczen
rehabilitacyjnych, trudna sytuacja materialna rodzin, w tym zwlaszcza z osobg
niepetnosprawng, duza wypadkowo$¢ pracy w rolnictwie. Wskaznik
niepelnosprawnos$ci zwigksza si¢ takze z powodu migracji zarobkowej miodych
1 sprawnych mieszkancéw regionu
W roku 2009 Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
zarejestrowaty 28045 wnioskoOw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci (wzrost
0 ponad ok. 4000 w poréwnaniu z latami poprzednimi), z czego 30% dotyczyto
korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia (wzrost o blisko 50%
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w poréwnaniu do 2006 roku), 28,32% — przyznania prawa do zasitku
pielegnacyjnego, 19,10 % — odpowiedniego zatrudnienia.

Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (osoby powyzej
16. roku zycia) wydaly w 2009 roku 26190 orzeczen dotyczacych
niepelnosprawnosci, gdzie 43,83% orzeczen przyznawalo stopien umiarkowany,
31,54% — stopien lekki, a 24,62% — stopien znaczny.

Wsrod przyczyn niepelnosprawnos$ci wyrazng przewage posiadajg choroby
narzadu ruchu, a w dalszej kolejnosci choroby uktadu oddechowego i1 krazenia,
choroby neurologiczne i psychiczne.

Osoby niepelnosprawne sa znacznie gorzej wyksztalcone niz osoby
sprawne. Wedtug dostepnych danych, az 43,4% oséb niepetnosprawnych w wieku
15 lat i wigcej nie miato wyksztatcenia $redniego, a jedynie 5,2% posiadato
wyksztalcenie wyzsze. Co prawda relacja ta jest z roku na rok coraz bardziej
korzystna, jednak wcigz widoczna jest w tym wzgledzie rdznica w stosunku do
0sOb sprawnych.

Wyksztalcenie 0s6b niepelnosprawnych
w wojewodztwie lubelskim
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Zrddto: opracowanie na podstawie danych BAEL, GUS 2005.
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Osoby niepetlnosprawne maja trudnosci w zdobyciu lub uzupetieniu
wyksztalcenia nie tylko na poziomie wyzszym, ale takze S$rednim, a nawet
podstawowym. Z kolei niskie wyksztalcenie lub jego brak zmniejsza szanse 0sob
niepelnosprawnych na rynku pracy, a tym samym szanse na ich godne zycie.
Najwyzsza aktywnoscig zawodowa cechujg si¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem.

1. Edukacja os6b niepelnosprawnych
na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym

Z danych Lubelskiego Kuratorium Os$wiaty wynika, ze taczna liczba
wszystkich typoéw szkot, do jakich uczeszczajg dzieci 1 mtodziez niepetnosprawna,
wynosi w wojewodztwie lubelskim 965, w tym 500 szkot to szkoty podstawowe,
a 264 — to gimnazja.

Placowki i zespoly ksztalcenia specjalnego funkcjonujace
w wojewédztwie lubelskim w roku szkolnym 2009/2010
35
|
30 - przedszkola
B szkoty podstawowe
25 A . .
> B gimnazja
20 - M licea ogolnoksztatcace
15 - — Hlicea zawodowe
i .
10 - | licea profilowane
szkoly specjalne
S [ zasadnicze szkoty zawodowe
0 .

Zrodto: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Petnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych o dzialalnosci Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego w  zakresie
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej o0sOb  niepetnosprawnych w2009  roku.

W roku szkolnym 2008/2009 nauczanie integracyjne prowadzono w 94
placoéwkach. Wzrasta liczba dzieci uczeszczajacych do klas integracyjnych.
W latach 2008/2009 wyniosta ona 1106 osob. Liczbe placowek integracyjnych
badz placowek z oddziatami integracyjnymi przedstawia tabela ponize;j.
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Placowki integracyjne badz z oddzialami integracyjnymi
oraz liczba uczniow w tych placowkach
w roku szkolnym 2008/2009
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Zrodlo: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych o dzialalnosci Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego w  zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych w 2009 roku.
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Struktura placowek z oddzialami integracyjnymi
w latach 2006 - 2008/2009
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Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych o dziatalno$ci Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego w zakresie rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0s6b niepelnosprawnych w 2009 roku.

W ramach dziatah na rzecz oséb niepetnosprawnych przyczyniajacych si¢
do poprawy dostepu do edukacji podjetych przez rozne placowki i zespoty
ksztatcenia specjalnego funkcjonujace na terenie wojewddztwa zakupione zostaty
w 2009 roku nowe samochody (busy) dostosowane do przewozu o0soOb
niepelnosprawnych, utworzone zostaly takze pracownie multimedialne
I komputerowe, pracownie kucharskie, sale doswiadczania §wiata, pracownie
Tomatisa, Biofeedback, biologiczne, logopedyczne, sitlownie oraz salki
rehabilitacyjne.

Stan przystosowania tych placowek do potrzeb oso6b niepetnosprawnych
nalezy uzna¢ za zadowalajacy, niemniej jednak potrzeby w tym zakresie nadal
istniejg. Najczesciej dotycza one dziatan majacych na celu unowoczesnienie bazy
edukacyjnej, wychowawczej i opiekunczej, likwidacji barier architektonicznych,
wymiany wyposazenia i doposazeniem zarowno bazy dydaktycznej, jak i zaplecza
socjalnego oraz poprawy warunkow mieszkaniowych dzieci 1 mtodziezy uczacej
si¢ w szkotach z internatem.
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2. Sytuacja os6b niepelnosprawnych na uczelniach wyzszych

W 1 potowie roku akademickiego 2009/2010 na lubelskich uczelniach
studiowato ok. 1600 oséb niepelnosprawnych. W poréwnaniu do poprzedniego
roku nastagpit wzrost liczby niepelnosprawnych studentow o okoto 14 %.

Tabela 1. Niepelnosprawni studenci w Lublinie

Liczba niepelnosprawnych
2006 2008 2009
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej 410 416 484
Katolicki Uniwersytet Lubelski 520 (477 z
410 520 .
Jana Pawta II orzeczeniem)
Uniwersytet Przyrodniczy 116 125 138
Politechnika Lubelska 97 97 131
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
i Administracji 37 55 "
Wstza} S_zkoia Ekonomii i Innowacji 23 157 187
w Lublinie
Uniwersytet Medyczny 13 47 75
Razem: 1106 1417 1569

Zrodto: dane ROPS w Lublinie.

Wtadze lubelskich uczelni dostrzegaja potrzebg udostepniania szkot
wyzszych osobom niepelnosprawnym. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba osob
niepelnosprawnych na wszystkich kierunkach studiow. Sa to nie tylko
niepelnosprawni ruchowo. Wzrasta liczba mtodych ludzi przewlekle chorych,
ze schorzeniami neurologicznymi, z zaburzeniami psychicznymi, stabo widzacych
i niestyszacych. Wzrost liczby studentow 1 zwigkszenie zapotrzebowania
na zdobywanie wyksztatcenia przez osoby niepetnosprawne sprawia, ze uczelnie
wyzsze muszg wychodzi¢ naprzeciw zrdéznicowanym potrzebom studentow,
migdzy innymi poprzez zabezpieczenie odpowiedniego sprzgtu dla osob
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niewidomych, ghichoniemych, udostgpnianie pomocy naukowych, sporzadzenie
odpowiedniego programu nauczania i elastycznego planu zajec.

W ramach przedsigwzig¢ skierowanych na poprawg sytuacji 0sob
niepelnosprawnych na uczelniach wyzszych w 2009 roku lubelskie uczelnie
wyzsze zapewnity niepelnosprawnym studentom wsparcie poprzez:

v" pomoc stypendialna,

v punkt informacyjno-konsultacyjnego dla studentow niepetnosprawnych

v’ wyposazenie pracowni w sprzet i pomocnicze materialy dydaktyczne
dostosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych,

v" utworzenie Akademickiego Centrum Wsparcia,

v' wspolprace z O$rodkiem Informacji Osdb Niepetnosprawnych UM
w Lublinie,

v' dostosowywanie bazy dydaktycznej i obiektow administracyjnych uczelni
do potrzeb 0sob niepelnosprawnych,

v informowanie studentow o mozliwosciach uzyskania pomocy materialnej,

v monitorowanie dostgpnosci sal wyktadowych i ¢wiczeniowych,

v monitorowanie dostosowan form zaj¢¢ i materiatdéw dydaktycznych,

v monitorowanie dostosowan testow i egzaminow (np. zamiana egzaminu
ustnego na pisemny lub pisemnego na ustny, materialy w brajlu, obecnos¢
thumacza jezyka migowego),

v' zatrudnienie doradcy zawodowego,

v' szkolenia komputerowe,

v" modernizacje¢ bazy dydaktycznej i kampusu,

v' transport dla studentéw z dysfunkcja ruchu,

v’ zajgcia sportowe i rehabilitacyjne,

v’ popularyzacje wiedzy na temat 0sob niepetnosprawnych,

v' organizacj¢ konferencji i szkolen.

Palagcym, lecz trudnym do rozwigzania problemem pozostaje likwidacja
barier architektonicznych w budynkach szkot wyzszych. Ograniczony budzet nie
pozwala na szybka, kompleksowa modernizacje obiektow 1 ich pelne
udostgpnienie osobom z niepetlnosprawnosciag ruchowa. Niemniej uczelnie
aktywnie zabiegaja o S$rodki unijne na wykonanie remontdw 1 prac
modernizacyjnych. Z informacji za 2009 rok wynika, ze uczelnie zaplanowaty nie
tylko modernizacje istniejacej bazy, ale takze jej rozbudowg, uwzgledniajaca
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oczywiscie potrzeby i1 wymagania zwigzane z przystosowaniem budynkéw
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Najczgsciej wystepujace bariery architektoniczne skupiaja sie wokot
probleméw zwigzanych z utrudnieniem wstgpu do budynkéw dydaktycznych
i administracyjnych uczelni (w tym z nieprzystosowaniem schodow wewnatrz, jak
i na zewnatrz budynkow, przy jednoczesnym braku wind i podnosnikéw), brakiem
podjazdéw, niedostosowaniem wind do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych ruchowo
oraz niewidomych (brak udzwickowienia), drzwi wejéciowych do sal
wyktadowych i pomieszczen oraz brakiem toalet przystosowanych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych ruchowo.

Istotnym problemem jest takze brak dostepu do informacji, a tym samym
brak specjalistycznego sprzetu, w tym komputerowego i audiowizualnego,
umozliwiajacego osobom niewidomym i ghuchoniemym uczestnictwo w zajeciach
(specjalistyczne oprogramowanie, powigkszalniki telewizyjne).

- 158 -



I11. BEZROBOCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Zatrudnienie 0so6b niepetnosprawnych w regionie od kilku lat przezywa
do$¢ powazny kryzys. Dotyczy to zard6wno chronionego, jak i otwartego rynku
pracy. W ciaggu kilku lat liczba zakladow pracy chronionej spadta z 43 w roku
2006 do 39 w roku 2009. Towarzyszy temu znaczacy spadek liczby zatrudnionych
w zaktadach pracy chronionej z blisko 3748 w roku 2006 do 3770 os6b w 2008
roku. Co wigcej, ponad 60% zatrudnionych w zaktadach pracy chronione;j
stanowig osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, ktére sg w relatywnie
lepszej sytuacji w pordwnaniu z osobami o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci i moglyby znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Tabela 2. Liczba zakladéw pracy chronionej i zatrudnionych w nich
pracownikow niepelnosprawnych

Lata Liczba zaklgdév&i Liczba niepelnosprawnych
pracy chronionej pracownikow
2006 43 3748
2007 42 3805
2008 42 3770
2009 39 brak danych

Zrodto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Wartym odnotowania faktem jest tworzenie nowych zaktadéw aktywnosci
zawodowej. Wedlug stanu na grudzien 2009 roku liczba zatrudnionych w nich
0sOb niepetnosprawnych wyniosta 173.
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Tabela 3. Liczba zakladéw aktywnosci zawodowej i zatrudnionych
w nich niepelnosprawnych pracownikéw

2006 2007 2008 2009

Liczba ZAZ 3 3 5 5
Liczba 0s6b niepelnosprawnych 87 94 134 173
Ogolna liczba pracownikow 108 134 188 239

Zrédto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Jednoczesnie w ostatnich latach bezrobocie o0s6b niepetnosprawnych
w wojewodztwie lubelskim znaczaco wrosto. Z danych Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie wynika, ze liczba bezrobotnych w 2009 roku wyniosta 4939
0sob, przy czym zarejestrowano znaczny wzrost liczby bezrobotnych, tj. o 736
0sob w stosunku do roku 2008. Natomiast na koniec roku 2009 zarejestrowano
4021 niepetnosprawnych bezrobotnych, co stanowi 3,4% ogodlnej liczby
zarejestrowanych bezrobotnych, w tym tylko 406 os6b posiadato prawo
do zasitku. Pracg podjeto 1265 osob. Na jedno wolne miejsce pracy przypadato
176 0s6b niepetnosprawnych

Wsrod osob niepetnosprawnych poszukujacych pracy niepozostajacych
w zatrudnieniu odnotowano spadek w stosunku do roku ubiegltego o 13,3 %,
a liczba os6b zrejestrowanych wyniosta 1310.

Procentowy udzial niepetnosprawnych bezrobotnych w poszczegdlnych
powiatach wedtug stanu na koniec 2009 roku Wojewoddzkiego Urzgdach Pracy
w Lublinie na koniec 2009 roku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Procentowy udzial niepelnosprawnych bezrobotnych w ogolnej liczbie
bezrobotnych wedlug podziatu na powiaty

Udzial % osob
Powi Bezrobotni Bezrobotne osoby bezrobotnych
owiat n - .
ogolem niepelnosprawne | niepelnosprawnych do
bezrobotnych ogdtem
bialski 6 454 139 2,1%
bitgorajski 3785 165 4,3%
Chetmski 5184 213 4,1%
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hrubieszowski 4 953 142 2,8%
janowski 3295 54 1,,6%
krasnostawski 4 349 144 3,3%
kra$nicki 6 944 159 2,2%
lubartowski 5638 111 1,9%
lubelski 5163 117 2,2%
teczynski 2 856 128 4,4%
tukowski 4 870 200 4,1%
opolski 4592 107 2,3%
parczewski 1983 59 2,9%
putawski 4 891 170 3,4%
radzynski 3429 88 2,5%
rycki 2548 79 3,1%
swidnicki 4162 93 2,2%
tomaszowski 5819 147 2,5%
wlodawski 3439 71 2,0%
zamojski 6 128 224 3,6%
F';’(')ivf‘/?:;‘u”a prawach | 56 758 1411 5,2%
Biata Podlaska 3659 128 3,4%
Chelm 3792 236 6,2%
Lublin 14 784 802 5,4%
Zamo$é 4523 245 5,4%
RAZEM 117237 4021 3,4%

Zrodto: dane WUP w Lublinie.
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Tabela 5. Niepelnosprawni wedlug stopnia niepelnosprawnosci zarejestrowani
w powiatowych urzedach pracy wojewodztwa lubelskiego w 2008 roku

R 7
Niepelno- % udzial o udzial do
. . ogolnej liczby
et . sprawni liczby .
Stopien Niepelno- . poszukujacych
. " poszukujacy bezrobotnych
niepelno- sprawnli : pracy wg
" . pracy wg stopnia .
sprawnosci bezrobotni . . . stopnia
niepozostajacy niepelno- nieoelno-
w zatrudnieniu sprawnosci pemo-
sprawnosci
znaczny 47 335 1,4% 22,1%
umiarkowany 712 782 21,7% 51,5%
lekki 2 525 400 76,9% 26,4%
Razem 3284 1517 100% 100%
Zrédto: opracowanie na podstawie danych WUP Lublin.
Statystyka urzedow pracy uwzglednia jedynie osoby oficjalnie

zarejestrowane jako bezrobotne. Skala zjawiska jest nieporéwnanie wigksze
od oficjalnych danych, a sytuacje pogarsza fakt zmniejszajacej si¢ liczby ofert
pracy skierowanych do o0so6b niepetnosprawnych zaréwno tych w ramach
zatrudnienia subsydiowanego, jak tez w ramach mozliwosci oferowanych
pracodawcom w ramach dziatan finansowanych lub wspoifinansowanych
ze srodkow unijnych.

W 2009 roku liczba ofert pracy wyniosta 750 (poziom z 2005 roku). Prace
podjety 1265 osoby, z czego nalezy wnioskowac, ze znaczacy odsetek, tj. 515
0s0b, znalazto prace bez posrednictwa urzedu pracy.

Tabela 6. Liczba oséb bezrobotnych niepelnosprawnych na przelomie lat 2006/2009

2006 2007 2008 2009

4939
(zarejestrowani
w ciggu roku)

4021
(stan na koniec

roku)

Liczba
0sob

2912 2834 3284

Zrédto: opracowane na podstawie danych ROPS w Lublinie.
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Tabela 7. Liczba os6b niepelnosprawnych poszukujacych pracy latach 2006/2009

2006 2007 2008 2009

1310
(zarejestrowani
Liczba 1571 1523 1511 w C“l!nggOku)
0500 (stan na koniec

roku)

Zrédto: opracowane na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Tabela 8. Liczba ofert pracy dla os6b niepelnosprawnych na przelomie lat 2006/2009

2006 2007 2008 2009

Liczba
ofert 794 767 799 750

Zrédto: opracowane na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Tabela 9. Liczba os6b niepelnosprawnych, ktore korzystaly ze szkolen zawodowych
na przelomie lat 2006/2009

Liczba 2006 2007 2008 2009
0s6b 166 255 317 273

Zrédto: opracowane na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Oferty shuzb zatrudnienia adresowane do bezrobotnych 0s6b
niepelnosprawnych w wojewddztwie lubelskim w 2009 roku obejmowaty
zroznicowane formy wsparcia. Z proponowanych ofert skorzystato 273 osoby,
ktore uczestniczyly w roéznorodnych kursach. Efektywnos$¢ kurséw wyniosta
15,8% (43 osoby podjety prace). Ponadto dzialania podejmowane przez
powiatowe urzedy obejmowaly rowniez:
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posrednictwo pracy,

poradnictwo zawodowe,

staze zawodowe,

szkolenia zawodowe,

przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

zajecia w Klubach Pracy,

udzielanie dotacji na rozpoczecie dzialalnosci gospodarcze;,
skierowanie do prac interwencyjnych i spotecznie uzytecznych.
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V. INFRASTRUKTURA POMOCY SPOLECZNEJ

Waznym elementem wsparcia 0osdb niepetnosprawnych jest odpowiednia
infrastruktura pomocy spotecznej. Poziom natezenia poszczegoélnych typow
infrastruktury pomocy spotecznej w wojewddztwie w 2009 roku przedstawia
tabela ponize;j.

Tabela 10. Infrastruktura pomocy spolecznej — obiekty oferujace wsparcie
osobom niepelnosprawnym w roku 2009

Infrastruktura pomocy spolecznej — . 2
- . ; N Liczba osob
obiekty stuzace osobom Liczba obiektow .
. niepelnosprawnych

niepelnosprawnym
Domy Pomocy Spotecznej 43 4 407
Srodowiskowe Domy Samopomocy 41 1414
Warsztaty Terapii Zajgciowej 58 1933
Zaktady Aktywnosci Zawodowe;j 5 173

Zrodto: dane ROPS w Lublinie.

Tabela 11. Liczba uczestnikéw Srodowiskowych Doméw Samopomocy
i Warsztatéw Terapii Zajeciowej w latach 2000-2009

Lata | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
SDS 480 548 647 767 813 | 1197 bd 1360 | 1414
WTZ 690 715 785 | 1110 | 1241 | 1642 | 1718 | 1874 | 1933

Zrodto: dane ROPS w Lublinie.

W wojewddztwie lubelskim, podobnie jak w latach ubieglych,
do dominujacych przyczyn korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej naleza:
ubostwo — 52,34% ogoétu korzystajacych z pomocy spotecznej (6% ogdtu ludnosci
wojewoddztwa), bezrobocie — 46,53% ogoélu osob korzystajacych z pomocy
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spotecznej (5,3% ogo6tu ludnosci wojewodztwa), dlugotrwata choroba — 29% ogoétu
0sob korzystajacych z pomocy spotecznej (3,3% ogdtu ludnosci wojewodztwa).

Niepetlnosprawnos$¢ jest czwartym po ubdstwie, bezrobociu i1 dlugotrwate;j
chorobie powodem, dla ktérego przyznawane sg srodki z pomocy spotecznej.
W 2009 roku w wojewodztwie lubelskim liczba rodzin korzystajagcych z pomocy
spotecznej z tytutu niepelnosprawnosci wynosita 24334, natomiast liczba oséb
w tych rodzinach wyniosta 114931. W ogolnej liczbie rodzin, ktérym przyznane
zostaty $wiadczenie z pomocy spotecznej, 31,2 % stanowily rodziny, w ktérych
wystgpita niepelnosprawno$¢. Na przestrzeni ostatnich lat liczba rodzin
dotknigtych niepelnosprawnos$cia, ktéra korzystata z réznych form wsparcia
pozostaje na wzglednie statym poziomie. W poréwnaniu z rokiem 2008 wskaznik
ten ulegt zwiekszeniu o 0,2 punktu procentowego.

Tabela 12. Rodzaje trudnych sytuacji zyciowych powodujacych konieczno$¢
przyznania pomocy w roku 2008 i 2009 w wojewodztwie lubelskim wsréd
klientéw pomocy spolecznej

% udzial liczby

Liczba oséb rodzin do ogotu

Rodzaj trqfinej Liczba rodzin W rodzinach . rodz.ln .
sytuacji orzystajacyc
Z pomocy

2008 2009 2008 2009 2008 2009

ubbstwo 40441 | 39983 éig 129270 | 52% | 51.3%
bezrobocie 33650 | 34 335 ;ég 114931 | 42,6% | 44.1%
niepelnosprawnos¢ 24645 | 24334 | 63574 | 61979 | 31,1% 31,2%

dtugotrwata choroba 24965 | 25951 | 69959 | 71678 | 31,6% 33,3%

bezradnos¢ w sprawach

opiekunczo- 17276 | 16196 | 72580 | 65930 | 21,9% 20,8%
wychowawczych
alkoholizm 6169 | 6360 | 17330 | 17690 | 7,8% 8,2%

potrzeba ochrony
macierzynstwa

bezdomno$§¢ 1192 1335 1568 1706 1,5% 1,7%
przemoc w rodzinie 680 792 2533 2933 0,9% 1%

7197 | 8016 | 39857 | 44479 9,1% 10,27%
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sieroctwo 997 950 3154 3046 1,3% 1,2%
trudnosci

W przystosowaniu 706 | 827 | 1354 | 1531 | 0,9% 1%
do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego

sytuacja kryzysowa 349 302 1043 927 0,4% 0,4%
zdarzenie losowe 416 388 1307 1271 0,5% 0,5%
narkomania 122 120 263 241 0,15% 0,15%
brak umiej¢tnosci

W przystosowaniu

do zycia po opuszczeniu 151 262 241 440 0,19% 0,33%
placowki opiekunczo-

wychowawczej

trudnosci w integracji 41 128 | 144 | 48 | 005% | 0,16%
uchodzcow

Zrédlo: informacja dotyczaca pomocy spotecznej w wojewddztwie lubelskim, Lublin, MPiPS-03

za |-XI1 2009 roku.

Wisrdd klientow pomocy spotecznej osoby niepetnosprawne stanowia 3,8%
w stosunku do liczby mieszkancow powiatéw. Najwigcej osOb z orzeczong
niepetnosprawnoscia, ktore w 2009 roku skorzystaly z pomocy, zamieszkuje
powiaty: parczewski (4,6%) 1 wilodawski (4,1%). W powiatach bialskim,
tukowskim, wlodawskim 1 tomaszowskim liczba 0s6b pobierajacych $wiadczenia

z tego powodu przekroczyla procentowy wskaznik dla wojewodztwa.
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V. DZIALANIA NA RZECZ OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH REALIZOWANE
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Przedsiewzigcia realizowane na rzecz osob niepetnosprawnych na szczeblu
wojewodzkim majg na celu efektywne wykonanie zadan przypisanych ustawowo
samorzadowi wojewodztwa. Samorzad jako podmiot ustawowo powotany
do kreowania polityki spolecznej w regionie uwzglednia jednoczesnie w swoich
dziataniach zadania i projekty krotko- i dlugofalowe wdrazane przez jednostki
samorzagdowe, instytucje oraz organizacje pozarzadowe zajmujace  si¢
problematyka niepelnosprawno$ci, w tym szeroko rozumianym wsparciem osob
niepetnosprawnych.

1. Realizacja wojewodzkiego programu dotyczacego
wyrownywania szans osob niepelnosprawnych
i przeciwdzialania ich wykluczeniu spolecznemu
oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania
0s0b niepelnosprawnych

Program jest integralng czeScig Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2005-2013. Obejmuje on nastepujace dziatania:

v’ zapobieganie powstawaniu zjawiska niepelnosprawnosci,

v' ograniczanie i tagodzenie skutkow niepetnosprawnosci,

v wspieranie edukacji i zatrudnienia w celu zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu  oraz =~ wyréwnywanie  szans  zyciowych  0sob
niepelnosprawnych,

v' wspolpraca z jednostkami ksztatlcagcymi, w tym z wyzszymi uczelniami,

v promowanie i wspieranie postaw obywatelskich.

Program realizowany jest przez departamenty Urzgedu Marszatkowskiego
w Lublinie oraz jednostki organizacyjne samorzgdu wojewddztwa. W celu
realizacji programu prowadzona jest biezgca wspotpraca z Urzedem
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Wojewddzkim, samorzadami powiatowymi 1 gminnymi, urz¢gdami pracy
oraz organizacjami pozarzadowymi, a takze oddziatem PFRON. Podstawowe
obszary tej wspoélpracy oraz podejmowane dzialania przedstawione zostaty
ponizej.

2. Promocja zdrowia i edukacja prozdrowotna.
Poprawa opieki medycznej

W 10 jednostkach ochrony zdrowia podlegtych Samorzadowi
Wojewddztwa  Lubelskiego  realizujacych  dziatania na  rzecz  osob
niepelnosprawnych liczba 0sob niepetnosprawnych w nich leczonych w 2009 roku
wyniosta ok. 8681 osob, natomiast liczba wykonywanych zabiegow
fizjoterapeutycznych — ok. 67080.

Zaktady Opieki Zdrowotnej podlegle Samorzadowi Wojewddztwa
Lubelskiego w ramach uméw z NFZ w roku 2009 realizowaty nast¢pujace ustugi
I Swiadczenia na rzecz 0sob niepelnosprawnych:

v" rehabilitacyjne,

v' ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna (fizykoterapia, hydroterapia,
Kinezyterapia),

rehabilitacja ogdlnoustrojowa,

rehabilitacja neurologiczna oraz kardiologiczna.

lecznicze,

pielegnacyjne,

diagnostyczne.

D N NI NI NN

Do najczesciej udzielanych swiadczen z zakresu pielegnacji 1 rehabilitacji
nalezaly wszelkiego rodzaju ¢wiczenia, masaze, zabiegi fizjoterapeutyczne,
laseroterapia, zapobieganie deformacjom, nauka chodzenia, wykonywanie
zabiegébw higienicznych, toaleta drzewa oskrzelowego, pielegnacja pacjentow
z cewnikiem, stomia, terapia psychologiczna, zapewnienie transportu.
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3. Akcje, kampanie, programy w zakresie
profilaktyki zdrowotnej

W 2009 roku w ramach dziatan z zakresu profilaktyki w jednostkach opieki
zdrowotnej podlegltych Samorzadowi Wojewoddztwa Lubelskiego zrealizowano
nastepujace programy profilaktyczne (tab. 13).

Tabela 13. Programy i liczba wykonanych §wiadczen w jednostkach opieki
zdrowotnej podleglych Samorzadowi Wojewodztwa Lubelskiego w roku 2009

Lp. Nazwa programu Tlos¢ v,vy.k onywa nych
swiadczen

1 Program profilaktyki raka ptuc 200

2 Program profilaktyki raka krtani 400

3 Program profilaktyki raka uktadu moczowego 100

4 Program profilaktyki chorob odstresowych 350

5 Program profilaktyki choréb kregostupa 100

6 Program profilaktyki chorob narzadu gtosu dla 150
nauczycieli
Program profilaktyki wczesnego wykrywania

7 - 390
jaskry

8 Program profilaktyki raka piersi 400

9 Program profilaktyki gruzlicy i chorob ptuc 4 329

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Petnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych o dziatalno$ci Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych w 2009 roku.

Pozostate programy profilaktyczne realizowane na bazie jednostek
podlegtych Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego przedstawia tabela ponize;.
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Tabela 14. Zestawienie programéw realizowanych w jednostkach opieki zdrowotnej
podleglych Samorzadowi Wojewédztwa Lubelskiego w 2009 roku
z podzialem na Zrodla finansowania

Lp. Nazwa programu Zrédlo finansowania
1 | Program rozwoju opieki paliatywnej Ministerstwo Zdrowia
2 | Program polityki zdrowotnej POLKARD 2009 Ministerstwo Zdrowia

Program badan przesiewowych dla wczesnego

3 wykrywania raka jelita grubego Ministerstwo Zdrowia
Program profilaktyki raka szyjki macicy (etap Lubelski Oddziat

4 | podstawowy, diagnostyczny, pogl¢bionej Wojewodzki Narodowego
diagnostyki) Funduszu Zdrowia

. . .. Lubelski Oddziat

5 Program profllaktykl. rakq piersi (etap Wojewodzki Narodowego
podstawowy, poglebionej diagnostyki) Funduszu Zdrowia

6 | Program profilaktyki chor6b uktadu krazenia brak danych

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych o dziatalno$ci Samorzadu Wojewddztwa Lubelskiego w zakresie rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0s6b niepelnosprawnych w 2009 roku.

4. Kultura fizyczna i sport osob niepelnosprawnych

W 2009 roku w ramach dotacji z budzetu Wojewddztwa Lubelskiego
na zadania publiczne w zakresie kultury fizycznej i sportu oraz na zadania
w  zakresie organizacji systemu wspoOlzawodnictwa 1 sportu  0séb
niepetnosprawnych przyznano dotacj¢ w kwocie 63 400,00 zt. Ponadto Zarzad
Wojewodztwa ufundowat stypendia dla 7 sportowcoéw niepelnosprawnych na
taczng kwote 31 500,00 zt brutto.

5. Bezpieczenstwo osob niepelnosprawnych w ruchu drogowym

Przedsiewzigcia na rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym
na terenie wojewodztwa lubelskiego w roku 2009 obejmowaty gtéwnie dziatania
polegajace na wdrazaniu programéw i projektow informacyjnych i edukacyjnych
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oraz na dzialaniach zwigzanych ze zwigkszeniem dostgpnosci 0sob
niepelnosprawnych do §rodkow transportéw. Dziatania te prowadzone byly m.in.
przez Wojewddzkie Osrodki Ruchu Drogowego oraz Lubelski Tabor Kolejowy.

6. Uczestnictwo os6b niepelnosprawnych w zyciu kulturalnym

Zadanie to wypelniaja poszczegélne oddzialy Departamentu Kultury,
Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego oraz podlegle mu wojewddzkie
samorzagdowe instytucje kultury, m.in. Muzeum Lubelskie, Muzeum
Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym, Muzeum Wsi Lubelskiej, Teatr
im. Juliusza Osterwy w Lublinie, Teatr Muzyczny w Lublinie, Wojewddzki Dom
Kultury, Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. H. Lopacinskiego, Muzeum
im. Zamoyskich w Koztowce.

Przedsigwzigcia wdrozone w roku ubieglym przez wyzej wymienione
instytucje obejmowaty m.in.:

v' kompleksowe  dostosowanie  ekspozycji muzealnych i  ciggdw
komunikacyjnych Muzeum na Zamku do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych,

v' prowadzenie akcji edukacyjnych i integracyjnych, konkursow, wystaw
z udzialem os6b niepelnosprawnych,

v’ organizowanie zaj¢é, spotkan i konferencji poswieconych m.in. wiaczeniu
0s0b niepetnosprawnych do zycia kulturalnego,

v" udostepnianie ksigzki mdéwionej na kasetach magnetofonowych,

v’ prowadzenie dzialan na rzecz udost¢pnienia ludziom niepetnosprawnym
oferty kulturalnej (likwidacja barier architektonicznych w placéwkach
kulturalnych, wprowadzenie projektéw 1 programéw dostosowanych
do potrzeb osob niepetnosprawnych, sprzedaz biletow ulgowych).
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7. Dzialalno$¢ samorzadu wojewodztwa w zakresie
edukacji przeciwdzialajacej wykluczeniu spolecznemu
0sob niepelnosprawnych

Jednostki oswiatowe prowadzone przez Wojewodztwo Lubelskie realizujg
zadania majace na celu przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu o0séb
niepetnosprawnych. Gloéwna rola spoczywa jednak na placowce doskonalenia
nauczycieli, ktora prowadzi liczne szkolenia z zakresu wspierania rozwoju
zawodowego nauczycieli pracujacych z dzie¢mi i mtodzieza niepetnosprawna.

Wojewodztwo Lubelskie jest organem prowadzacym dla Lubelskiego
Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Lublinie z oddziatami
w Biatej Podlaskiej, Chelmie i Zamosciu. Centrum prowadzi liczne formy
doskonalenia zawodowego w postaci kursow kwalifikacyjnych i doskonalacych,
szkolen, warsztatow, a w swojej ofercie edukacyjnej posiada takze programy
dotyczace zagadnien niepetnosprawnosci.

Wykaz szkolen =z zakresu wyrOwnywania szans edukacyjnych
niepelnosprawnych, organizowanych w 2009 roku przez LSCDN i liczba osob
niepelnosprawnych w nich uczestniczacych przedstawione zostaty ponize;j.

I. Szkolenia w formie kurséw kwalifikacyjnych:
v Kurs kwalifikacyjny z zakresu oligofrenopedagogiki (114 os6b ukonczyto
kurs),
v Kurs kwalifikacyjny z zakresu terapii pedagogicznej (24 osoby),
v Kurs kwalifikacyjny z pedagogiki opiekunczo-wychowawczej (24 osoby).
Il. Szkolenia w formie kurséw doskonalacych organizowane dla zespolow
nauczycielskich
I rad pedagogicznych:
v" Inne dziecko w szkole (19 nauczycieli),
v’ Praca z dzieckiem o specyficznych problemach edukacyjnych
(29 nauczycieli).
I11. Szkolenia w formie konsultacji:
v' Konsultacje i wsparcie udzielane nauczycielom prowadzacym dzieci
niepetnosprawne W szkotach ogolnodostepnych (35 0sob),
v Konsultacje i wsparcie udzielane nauczycielom prowadzacym grupy
wsparcia dla rodzicéw dzieci niepelnosprawnych uczacych si¢ w klasach
integracyjnych (43 osoby).
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8. Dzialania finansowane z PFRON

Istotnym Zrédtem finansowania dziatan i ustug rehabilitacyjnych sa srodki
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).
Samorzad Wojewddztwa realizuje w partnerstwie z PFRON zadania na rzecz osob
niepetnosprawnych przy wykorzystaniu tych srodkoéw.

Realizacja programow Funduszu wspomaga i uzupeilnia dziatalnos¢
uczestnikow systemu rehabilitacji. Realizacj¢ programoéw PFRON w latach 2008-
2009 obrazuje ponizsze zestawienie.

Tabela 15. Liczba osob niepelnosprawnych w ramach programéw realizowanych
przez PFRON w latach 2008 i 2009

Liczba oséb Liczba oséb
Nazwa programu niepelnosprawnych niepelnosprawnych
w 2008 w 2009
Student 11 1039 1137
. 3 podmioty: 2 uczelnie, 4 podmioty: 2 uczelnie,
Pitagoras 2007 1 kolegium 2 szkoty policealne
Pegaz 2003 I modut 1169 1048
Komputer dla Homera 243 368
Uczen na Wsi 127 gmin 145 gmin (2 588 dzieci)
Lacznie 25 umoéw, w tym
Proeram wyréwnvwania Lacznie 28 umow, w tym w obszarze wsparcia
o7 firc mi gz re };\évnami w obszarze wsparcia placowek edukacyjnych
edzy Teg placowek edukacyjnych (13 887 0sdb
niepetnosprawnych)

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych o dziatalno$ci Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych w 2009 roku.
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Tabela 16. Dzialania podejmowane przez PFRON w ramach programéw celowych
i zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych

Programy i zadania PFRON Liczba umow/beneficjentow

osoby niepetnosprawne w stuzbie
publicznej

zwrot kosztow transportowych

i administracyjnych

10 umoéw z samorzadami/17 oséb

9 zpch/1 075 o0s6b

Trener Pracy 1 samorzad powiatowy

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Informacji dla Petnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych o dziatalno$ci Samorzadu Wojewodztwa Lubelskiego w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0s6b niepelnosprawnych w 2009 roku

9. Dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych realizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie

9.1. Dofinansowanie kosztow utworzenia i dzialalnos$ci
Zakladow AktywnosSci Zawodowej

Zgodnie z art. 35 ust. 1 pkt. 6 Ustawy samorzad wojewddztwa przyznaje
dofinansowanie ze srodkow PFRON do kosztéw tworzenia 1 dzialania zakladow
aktywnos$ci zawodowej. Sejmik Wojewoddztwa Lubelskiego w 2009 roku na ten cel
przeznaczyt kwote 3 596 068,33 zt. We wszystkich zaktadach funkcjonujacych
na terenie wojewoOdztwa lubelskiego zatrudnione s3 obecnie 173 osoby
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

Tabela 17. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych
w Zakladach AktywnoS$ci Zawodowej na terenie wojewddztwa lubelskiego

Lp. Zaklad Aktywnosci Zawodowej 2008 2009
1. | Leczna 50 50
2. | Stoczek Lukowski 28 33
3. | Pulawy 26 26
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4, Przeorsk 34 34
5. Lublin 30 30
Razem 168 173

Zrodto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

9.2. Dofinansowanie robot budowlanych dotyczacych obiektow
sluzacych rehabilitacji osob niepelnosprawnych

Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego udziela dofinansowania do robot
budowlanych w obiektach stuzacych rehabilitacji w zwigzku z potrzebami osob
niepelnosprawnych.

W 2009 roku podpisano 8 uméw dotyczacych robot budowlanych, m.in.
w domach pomocy spolecznej, warsztatach terapii zajgciowej, obiektach
edukacyjnych, do ktorych uczeszczaja dzieci 1 mlodziez niepetnosprawne.
Ze wzgledu na ograniczong pule $rodkow przeznaczonych z PFRON podpisane
umowy pozwolity tylko w niewielkim stopniu zabezpieczyé zapotrzebowanie
dotyczace dofinansowania do rob6t budowlanych w obiektach shuzacych
rehabilitacji

Tabela 18. Liczba obiektéw stuzacych rehabilitacji objetych dofinansowaniem
robét budowlanych w latach 2006-2009,
liczba os6b niepelnosprawnych korzystajacych z tych obiektéow

2006 2007 2008 2009
Liczba obiektow 13 12 9 8
Liczba oséb
korzystajacych 834 890 700 400
z dofinansowania

Zrédto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

Efektywne wykorzystanie dofinansowania na dziatania zwigzane
z robotami  budowlanymi wymaga jednak obnizenia koniecznego udziatu
wlasnego do 25%, zwlaszcza w przypadku organizacji pozarzadowych.
Organizacje pozarzadowe ze wzgledu na posiadanie ograniczonych srodkoéw coraz
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rzadziej wystepuja o dotacje z tego tytulu i wigkszos¢ Srodkow trafia
do samorzadow, ktorych sytuacja finansowa jest bez porownania mocniejsza.

9.3. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej osob
niepelnosprawnych zlecane organizacjom pozarzadowym

W roku 2009 Samorzad Wojewddztwa oglosit 3 konkursy na realizacje
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej osob niepelnosprawnych
zlecanych organizacjom pozarzadowym. Podpisano 1tacznie 40 umow.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszylo si¢ zadanie dotyczace organizacji imprez
kulturalnych,  sportowych, turystycznych 1 rekreacyjnych dla  oséb
niepetnosprawnych  wspierajacych ich aktywnos¢ w tych dziedzinach.
Pozostate dotyczyly kolejno: grupowych i indywidualnych zaje¢ dla osob
niepelnosprawnych, poradnictwa, szkolen, kursow, warsztatow. Ponad potowe
umow (25) podpisano z organizacjami dziatajagcymi na terenie powiatu lubelskiego
grodzkiego, co wynika z niezmieniajacej si¢ na przestrzeni ostatnich lat sytuacji
preznego dziatania podmiotow sektora pozarzadowego skoncentrowanych
na terenie miasta wojewodzkiego, przy jednoczesnej stabosci podmiotow
funkcjonujgcych w miastach powiatowych 1 gminach.

Tabela 19. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej
0s6b niepelnosprawnych zlecane organizacjom pozarzadowym do realizacji

ze Srodkéw PFRON
Lp. Zadanie L|cz,ba
umow
organizacja imprez kulturalnych,
sportowych, turystycznych i
1 . , 21
rekreacyjnych na rzecz osob
niepetnosprawnych
zajecia grupowe 1 indywidualne dla
2 A 10
0s0b niepelnosprawnych
3 | poradnictwo 6
szkolenia, kursy, warsztaty dla
4 o 3
0s6Ob niepelnosprawnych
Razem 40

Zrédto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.
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Tabela 20. Zadania zlecane do realizacji organizacjom pozarzadowym dzialajacym
Na rzecz os6b niepelnosprawnych w zakresie pomocy spolecznej

Liczba
Lp. Zadanie organizacji
2009,

1 promocja inicjatyw
srodowiskowych na rzecz osob 21
starszych i niepelnosprawnych
Wspieranie dziatan stuzacych
aktywizacji osob starszych

2 16

Razem 37

Zrodto: opracowanie na podstawie danych ROPS w Lublinie.

10. Dzialania na rzecz oso6b niepelnosprawnych realizowane
przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie realizowaly zadania z zakresu
wsparcia osOb niepelnosprawnych, przede wszystkim wykorzystujac $rodki
PFRON przyznawane wedtug algorytmu i w mniejszym stopniu pienigdze unijne.
Srodki przyznane w 2009 roku byly nizsze w poréwnaniu z poprzednimi latami.
W zwiazku z tym obnizono fundusze na poszczegodlne zadania, w tym zwlaszcza
z zakresu rehabilitacji zawodowej. Z analizy danych powiatowych centrow
pomocy rodzinie wynika, ze w sytuacji ograniczonych funduszy zabezpieczane s3
glownie potrzeby zwigzane ze zdrowiem 1 funkcjonowaniem ludzi
niepetnosprawnych. Rehabilitacja spoleczna, a zwlaszcza zawodowa, schodza
na dalszy plan. Poglebianie si¢ takiej sytuacji moze doprowadzi¢ do regresu
w szeroko rozumianym wsparciu $rodowiska osob niepetnosprawnych, a tym
samym nawarstwiania si¢ problemow i zaniedban w tej sferze.

Najwiecej wnioskow pozytywnie rozpatrzonych dotyczyto dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny — przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze: 13845 ztozonych wnioskow. Znacznie ograniczono zadanie
dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, zwlaszcza
w przypadku osob dorostych: pozytywnie rozpatrzono 4221 wnioskow.
Ograniczenia  dotyczyly  réwniez  dofinansowania  likwidacji  barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢, technicznych: 1497 wnioskow
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pozytywnie rozpatrzonych. Znacznie mniej zlozonych wnioskow dotyczyto
dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych
(zadania, projekty realizowane gléwnie przez organizacje pozarzadowe).
Pozytywnie rozpatrzono 337 wnioskow.

Wszystkie powiaty ziemskie posiadajg strategie i programy, w ramach
ktorych prowadzg dziatania na rzecz integracji i wyréwnywania szans o0soOb
niepetnosprawnych. Programy te obejmuja miedzy innymi nastepujace
zagadnienia:

v’ wyréwnywania szans zyciowych o0s6b niepelnosprawnych, poprzez
zwigkszenie dostepu do edukacji, pracy, ustug i §wiadczen,

v' wyrownywania poziomu ustug socjalnych, medycznych i innych form
wsparcia,

v’ pomocy rodzinom z osobami niepetnosprawnymi,

v’ stworzenia systemu kompleksowej rehabilitacji i aktywizacji 0sob
niepelnosprawnych.

11. Dzialania na rzecz niepelnosprawnych realizowane
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Niezwykle istotnym elementem wsparcia 0s6b niepetnosprawnych
w  wojewodztwie lubelskim jest realizacja projektéw wspoHfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, gtéwnie przez podmioty dziatajace
bezposrednio na rzecz o0so6b niepetnosprawnych, uwzgledniajagce w swoich
projektach wylacznie te kategori¢ osob, jak rowniez przez podmioty, ktore wsrod
innych beneficjentoéw obejmujg wsparciem takze osoby niepetnosprawne. Wedtug
dostgpnych informacji z WUP projekty realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 w 2009 roku skoncentrowane byly
przede wszystkim na wybranych grupach docelowych, ktore doswiadczaja
najwickszych trudnosci z wejsciem i utrzymaniem si¢ na rynku pracy, w tym takze
na osobach niepelnosprawnych. Wnioskodawcami byly zard6wno uczelnie wyzsze,
jednostki  samorzadu terytorialnego, jak 1 powiatowe urzgedy pracy
oraz stowarzyszenia, fundacje i przedsi¢biorstwa.
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Tabela 21. Liczba i kategoria wnioskodawcéw w ramach Priorytetu VI

Zréodho: opracowanie na podstawie danych WUP w Lublinie.

Tabela 22. Liczba i kategoria wnioskodawcow w ramach Priorytetu VII

Zroédlo: opracowanie na podstawie danych WUP w Lublinie.

Wedhug danych WUP w Lublinie w I potroczu 2009 roku w ramach
projektow realizowanych z Priorytetu VI T VII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki na lata 2007-2013 wsparciem objeto ok. 1146 osob niepelnosprawnych.
Projekty kierowane byly w gléwnej mierze do oséb niepelnosprawnych
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z  zaburzeniami

psychicznymi i

obejmowaly  dzialania
na indywidualne poradnictwo psychologiczne oraz wszelkiego rodzaju pomoc

w odnalezieniu si¢ na rynku pracy i zintegrowaniu ze spoteczenstwem.

Tabela 23. Projekty skierowane do oséb niepelnosprawnych w woj. lubelskim,
ktore uzyskaly dofinansowanie w roku 2008/2009 w ramach priorytetu VII PO KL

Tytul projektu

Liczba oséb
niepelnosprawnych
objetych wsparciem

Whioskodawca

Fundacja Inicjatyw

,»W drodze do lepszego jutra 130 Menadzerskich
,,Efektywni” 96 Lecha Consulting sp. Z.0.0
,,Kreatywny pracownik — Biuro Rachunkowo-
. ” 60 . .
szkolenie komputerowe szkoleniowe Irena Klika
. Polski Zwigzek Niewid h
,»BY Zyciu nada¢ sens” 60 O?{:@gl sztizlszi fewidomye
Stowarzyszenie Kultury
Jestem votrzeby” 60 Fizycznej i Turystyki
Z
7 P Y Niewidomych i Stabo
widzacych CROSS
»Sprawni w pracy w . .
1 M Lubl
Urzedzie Miasta Lublin” 0 lasto Lublin
T7 w Linni —
W & W LIpnie Starej Gmina Skierbieszow/WTZ w
Twoja szansa na lepsze 15 L .
C Lipnie Starej
zycie
,Powrot” 105 Lecha Consulting sp. Z.0.0
. Biuro Rachunkowo-
,Nowoczesny ksiegowy” 50

szkoleniowe Irena Klika

Zrodto: opracowanie na podstawie danych WUP w Lublinie

Mozliwo$¢ realizacji projektow w ramach Priorytetu VI I VII stworzyta
szans¢ na uzyskanie znaczacego wsparcia finansowego oraz, co wazniejsze,
na profesjonalne wyszkolenie i przygotowanie osob niepelnosprawnych do wejscia
na rynek pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze efektywno$¢ dziatan podejmowanych
przez réznorodne podmioty mierzona liczba osob, ktore podjety zatrudnienie, jest
na przestrzeni ostatnich lat niestety nadal niska. Aplikowanie o $rodki unijne
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posiada oczywiscie pozytywny wydzwiek, poniewaz $wiadczy o kreatywnosci
i aktywnosci podmiotéw zajmujacych si¢ wsparciem osob niepetnosprawnych.
Jednakze trudnej sytuacji na rynku pracy nie poprawily nawet dziatania
podejmowane w ramach PO KL. Ponoszone naktady nie przetozyly si¢ na znaczny
wzrost zatrudnienia osob niepelnosprawnych.

12. Wsparcie edukacji, szkolenia, podnoszenie poziomu
kompetencji i umiejetnosci os6b niepelnosprawnych
w ramach projektow finansowanych/wspoHinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

W ramach projektow realizowanych z Priorytetu VIII PO KL w 2009 roku
potrzeby edukacyjne o0sob niepelnosprawnych uwzglednione zostaly tylko
W pieciu projektach. Byty to projekty realizowane przez organizacje pozarzadowe
oraz przedsigbiorstwa, ktore zaktadaly przeprowadzenie szkolen majacych na celu
podniesienie kwalifikacji i wzbogacenie umiejetnosci zawodowych uczestnikow.
Projekty realizowane w ramach Priorytetu IX obejmowaty glownie dziatania
skierowane na zajecia dydaktyczne, wyréwnawcze, podnoszenie kompetencji
interpersonalnych. Projektodawcami byly jednostki samorzadu terytorialnego oraz
organizacje pozarzagdowe. Dzialania zaplanowane w ramach projektéw nie byly
adresowane wylagcznie do osOb niepetnosprawnych, ale do szerszej grupy
odbiorcow i uwzgledniaty tylko niewielki udzial niepelnosprawnych.

Stosunkowo niewielka liczba dziatan skoncentrowanych wokot wspierania
edukacji 0sob niepetlnosprawnych $wiadczy o tym, ze $rodowisko to jest
w dalszym ciggu niedostatecznie reprezentowane w projektach realizowanych
z EFS. Wynika to w pewnej mierze z ograniczonych mozliwosci o0sob
niepelnosprawnych, ale w znacznie wigkszym stopniu zapewne takze z niezbyt
dobrej diagnozy w zakresie szeroko rozumianych potrzeb edukacyjnych osob
niepetnosprawnych oraz niezbyt preznego dzialania jednostek samorzadu
terytorialnego, zwtaszcza organizacji pozarzadowych.
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V1. PODSUMOWANIE

Wojewodztwo  lubelskie  jest regionem, w  ktorym  zjawisko
niepelnosprawnosci wystepuje z niezmiennie wysokim nat¢zeniem. Zmiana tego
stanu jest bardzo trudna. Specyfika Lubelszczyzny jako regionu rolniczego wiaze
si¢ z wicksza wypadkowoscig, utrudnionym dostgpem do profilaktyki, opieki
medycznej, edukacji 1 innych dziedzin Zycia spotecznego, jak rowniez stabszym
rozwojem sektora pozarzagdowego. Istotne znaczenie ma to zwlaszcza
w odniesieniu do o0s6b niepetlnosprawnych, poniewaz poprawa stanu zdrowia,
kondycji psychicznej i fizycznej oraz integracja moga odbywac si¢ tylko
w sytuacji nieskrgpowanego 1 pelnego dostgpu do niezbednych ustug.
Charakterystyczna dla ostatnich lat emigracja ludzi mtodych, petnosprawnych
poglebita 1 utrwalita ten niekorzystny stan. Powaznymi problemami
dla mieszkancow wojewoddztwa, w tym osob niepelnosprawnych, sa rowniez niska
dochodowos$¢ gospodarstw domowych 1 ograniczony rynek pracy. Sytuacja osob
niepetnosprawnych moze ulec pogorszeniu, zwlaszcza w kontekscie kryzysu
gospodarczego 1 zwigzanych z nim zagrozen — wzrostu bezrobocia, obnizenia ptac,
dokonania zapowiadanych ci¢¢ budzetowych.

Istotnym problemem spotecznym wojewodztwa lubelskiego jest nadal
niewystarczajaca liczba dzialan skierowanych na osoby niepelnosprawne.
Wskaznik o0s6b niepetnosprawnych w wojewodztwie lubelskim oscyluje
na poziomie 19% ogoétu ludnosci zamieszkujgcej wojewodztwo (Spis Powszechny
z 2000 roku). Z analiz wynika, Ze sa to w duzej czgéci ludzie w wieku aktywnosci
zawodowej, nierzadko korzystajacy z pomocy spolecznej, ktérzy nie moga si¢
odnalez¢ na lokalnym rynku pracy.

Zatrudnienie osob niepetnosprawnych w regionie od kilku lat przezywa
do$¢ powazny kryzys. Dotyczy to zard6wno chronionego, jak i otwartego rynku
pracy. W ciggu 8 lat spadta liczba zaktadow pracy chronionej. Towarzyszy temu
réwniez znaczacy spadek liczby zatrudnionych w zakladach pracy chronionej. Co
wigcej, ponad 60% zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej stanowia osoby z
lekkim stopniem niepelnosprawnos$ci, ktore sa w relatywnie lepszej sytuacji
w poréwnaniu z osobami 0 umiarkowanym czy znacznym stopniu
niepetnosprawnosci i moglyby znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Wartym odnotowania jest fakt tworzenia nowych zaktadow aktywnosci
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zawodowej. Wedtug stanu na grudzien 2009 roku liczba zatrudnionych w nich
0soOb niepetnosprawnych wyniosta 173. W roku 2009 uruchomiono nowy zaktad
aktywnos$ci zawodowej, w  ktorym zatrudnienie znalazty 34  osoby
niepetnosprawne.

Potwierdzeniem trudnej sytuacji osob niepetnosprawnych zamieszkujacych
wojewodztwo jest wzrost bezrobocia wsrod niepetnosprawnych odnotowany przez
urzedy pracy na przetomie ostatnich lat — przy czym skala zjawiska moze mie¢
Szerszy wymiar ze wzgledu na to, ze statystyki dostepne w urzedach pracy
uwzgledniajg jedynie osoby oficjalnie zarejestrowane jako bezrobotne. Rozmiar
zjawiska jest niepordwnanie wigkszy od oficjalnych danych. Spada liczba ofert
pracy skierowanych do o0s6b niepetnosprawnych i to pomimo prowadzenia
zatrudnienia subsydiowanego, jak i propozycji oraz mozliwosci oferowanych
pracodawcom w ramach dzialan finansowanych Iub wspoétfinansowanych
ze $rodkow unijnych. W 2009 roku liczba ofert pracy wyniosta 750 (poziom
z 2005 r.), natomiast prace podjety tylko 1265 osoby.

Osoby niepelnosprawne maja znacznie mniejsze szanse na zatrudnienie
1 przez to s3 szczegOlnie zagrozone wykluczeniem spolecznym. Wsparcie
instytucjonalne obejmujace aktywizacj¢ o0s6b niepetnosprawnych jest nadal
oceniane jako niewystarczajace. Podstawowym problemem jest rowniez niewielka
liczba kompleksowych programéw realizowanych przez podmioty samorzadowe
oraz organizacje pozarzadowe, a takze przewaga pasywnych form wsparcia 0osob
niepetnosprawnych w dziataniach réznych instytucji, w tym funkcjonujacych
w obszarze pomocy spoleczne;.

Istotnym problem jest rowniez mata efektywno$¢ dziatan podejmowanych
przez réznorodne podmioty mierzona liczbg osoéb, ktore podjety zatrudnienie.
Na przestrzeni ostatnich lat jest ona niezmiennie niska. Aplikowanie o $rodki
unijne ma  oczywiscie pozytywny  wydzwigk, poniewaz $wiadczy
o kreatywno$ci 1 aktywnos$ci podmiotéw zajmujacych si¢ wsparciem o0sob
niepetnosprawnych. Jednakze trudnej sytuacji na rynku pracy nie poprawity nawet
dziatania podejmowane w ramach PO KL. Ponoszone naktady nie przektadaja si¢
w tym wypadku na wzrost zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Watpliwe efekty
przynosza zwtlaszcza tzw. projekty migkkie, nastawione na promocj¢, informacje,
itp. Stosunkowo lepsze efekty przynosi np. zatrudnienie subsydiowane
czy przyznawanie srodkdw na rozpoczgcie dzialalnosci gospodarczej. Wobec
powyzsze] sytuacji udziat wszelkich podmiotow w kreowaniu 1 wspieraniu
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej o0sOb niepelnosprawnych ulega
systematycznemu zwi¢kszaniu.
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Z przedstawionej analizy wynika, ze istnieje duza potrzeba wspierania
organizacji pozarzadowych, gtownie mniejszych, funkcjonujacych poza miastami
powiatowymi, najblizej miejsca zamieszkania 0s6b niepetnosprawnych.

Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje si¢ skupieniem preznie dzialajacych
organizacji pozarzgdowych w Lublinic i kilku miastach powiatowych, przy
jednoczesnej stabosci tego sektora w pozostatych miejscowosciach. Podobnie
stosunkowo niewiele jest specjalistycznych placoéwek, punktoéw informacyjnych
1 doradczych dla oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez organizacje.
Istotnym problemem organizacji, zwlaszcza mniejszych, jest trudno$¢
w pozyskiwaniu rodkow finansowych. Swiadczy to 0 do§¢ stabym przygotowaniu
organizacji do ubiegania si¢ o srodki w ramach otwartych konkursow i ofert.

Realizacja zadan zwiazanych z wydatkowaniem S$rodkoéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnoprawnych na inwestycje w obiektach
stuzacych rehabilitacji czy zmodernizowanie infrastruktury pozwolity na objecie
skutecznym wsparciem zroéznicowanych placowek zajmujacych si¢ rehabilitacjg.
W ciggu tego okresu objeto dofinansowaniem 78 inwestycji w obiektach stuzacych
rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych i wydatkowano na ten cel ponad 21 min zt.,
a ze zmodernizowanej infrastruktury korzysta rocznie ok. 6 tys. osob.
Na przestrzeni szesciu lat powstatlo w wojewodztwie pig¢ zaktadow aktywnos$ci
zawodowej, w ktorych zatrudnienie znalazty tacznie 173 osoby niepetlnosprawne.
Ze wzgledu na ograniczenia prawne i1 finansowe §rodki na tworzenie kolejnych
zaktadow, pomimo istniejacych w tym zakresie autentycznych potrzeb, zostaly juz
wyczerpane.

Ograniczenie $srodkow PFRON przyznawanych wojewddztwu 1 samorzadom
powiatowym na realizacj¢ zadan skierowanych na poprawe potozenia 0sOb
niepetnosprawnych prowadzi do sytuacji, w ktorej samorzady posiadajac dobre
rozeznanie w potrzebach oraz coraz wigksze doswiadczenie w realizacji zadan
maja coraz bardziej ograniczone mozliwosci finansowe na zabezpieczenie
zdiagnozowanych potrzeb. Zmniejszenie $rodkoéw szczegdlnie bolesnie odczuja
pozarzadowi partnerzy wojewodztwa  lubelskiego realizujacy  zadania
dofinansowywane ze §rodkow PFRON. W zwiazku z opisang powyzej sytuacja
zasadnym wydaje si¢ priorytetowe traktowanie potrzeb zglaszanych przez
organizacje pozarzadowe 1 systematyczne zwigkszanie udziatu przeznaczonych
dla nich srodkow.

Powaznym utrudnieniem w wydatkowaniu funduszy PFRON jest od lat
praktykowane przekazywanie dodatkowych pieniedzy jesienig kazdego roku.
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Przekazywanie $rodkéow w poéznym terminie powoduje trudnosci w ich sprawnym
rozdysponowaniu, wynikajace z konieczno$ci zachowania m.in. procedur
konkursowych oraz prawa zamoéwien publicznych. Praktyka przyznawania
regionom $rodkow finansowych na koniec roku moze doprowadzi¢ do btedow
w ich wydatkowaniu wynikajacych ze spigtrzania termindOw oraz przeznaczenia
srodkoOw na cele mniej istotne w konteks$cie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych i interesu finanséw publicznych.
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Europerspektywa prowadzi profesjonalng dziatalnos¢ badawczg, ewaluatorska,
szkoleniowg, eksperckg oraz doradczg w zakresie pozyskiwania funduszy Unii Europejskiej.
Prace Europerspektywy cechuje wysoka jakos¢, dgzenie do innowacyjnosci oraz inspirowanie
do rozwoju. Firma wspoOtpracuje z najlepszymi ekspertami i wieloma instytucjami:
organizacjami pozarzgdowymi, uczelniami, szkotami, jednostkami badawczymi oraz
administracjg publiczng. Europerspektywa jest ponadto wspétzatozycielem Wschodniego
Klastra Doradczo-Ustugowego.

dr hab. Wojciech Otrebski, prof. KUL, kierownik Katedry Psychologii Rehabilitacji
w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawfa |l w Lublinie, psycholog, doradca
zawodowy; zajmuje sie problematykg osob z niepetnosprawnoscig w kontekscie ich
funkcjonowania w srodowisku pracy, stypendysta Fullbrighta w Harvard Medical School
(Boston, USA), autor lub wspodtautor wielu artykutdw i publikacji naukowych, w tym
,Interakcyjny model rehabilitacji zawodowej osob z uposledzeniem umystowym”.

Renata Jonska, socjolog, pracownik jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, ekspert
w dziedzinie polityki spoteczne;j.

Beata Romejko, prezes firmy Europerspektywa, socjolog, badacz, specjalizuje sie
w problematyce rynku pracy, autorka ponad 100 raportow z badan w tym zakresie,
wspotautorka Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Lubelskiego, ekspert Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego ds. projektéw EFS.

Konrad Konefat, absolwent psychologii oraz zarzadzania i marketingu w Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il w Lublinie, wtasciciel firmy Laboris, badacz i manager
projektéw badawczych, specjalizuje sie w problematyce rynku pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem psychospotecznych aspektéw funkcjonowania jego uczestnikéw, autor bgdz
wspotautor wielu raportow i publikacji z badan, w tym ,Postawy i zachowania uczestnikow
lokalnego rynku pracy”.
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