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Na dobry poczatek

» Prezentacja

» Cel szkolenia

» Nasze oczekiwania i obawy

» Program szkolenia

» Ustalenie zasad w trakcie szkolenia
» Innowagja...
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Innowacja wg. Schumpetera

» Wprowadzenie nowych produktéw

» Wprowadzenie nowych metod produkgji

» Otwarcie nowych rynkéw zbytu

» Uksztattowanie nowych zrédet dostaw surowcow lub
innych srodkéw

» Tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego
rodzaju dziatalnosci
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Jak dziata innowacja?

Whasciwosc
i produktu

Zuzycie
materiatow

Zuiycie

Komponenty energii
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Zastanowmy sie chwile...

v

Celowa, systematyczna innowacja zaczyna sig od analizy
szans

v

Innowacja to wychodzenie naprzeciw, poszukiwanie,
stuchanie

v

Skuteczna innowacja musi by¢ prosta i jasno okreslona
oraz pehic tylko jedna role

v

Skuteczna innowacja zaczyna sig skromnie

v

Dobra innowacja musi zmierza¢ do osiagnigcia pozycji
lidera
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Plan prezentacji

» Innowacja, innowacyjnos¢, produkt innowacyjny
» Specyfika projektow innowacyjnych, réznice pomigdzy
whioskiem innowacyjnym a standardowym
Wymiary innowacyjnosci
Kryteria horyzontalne oceny Pl
Kryteria merytoryczne oceny Pl
Kryteria strategiczne Pl
» Instrukcja wypetniania wniosku — oméwienie wybranych
wymagan dotyczacych aplikacji projektowej
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Plan prezentacji

» Przygotowanie projektu — drzewo probleméw i drzewo
celow

» Przygotowanie projektu — analiza interesariuszy

» Wskazniki osiagnigcia celow i zrodta ich weryfikacji

» Ryzyko w projekcie — plan zarzadzania ryzykiem

» Wymagania odnosnie budzetu projektu

» Najczesciej popetniane btedy
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Innowacja, innowacyjnosc,

produkt finalny

Podstawowe definicje

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego

Definicja

» Celem projektow
innowacyjnych jest

poszukiwanie NOWYCH,
LEPSZYCH, Nowych
EFEKTYWNIEJSZYCH

sposobow rozwiazywania

probleméw mieszczacych —NESSA7d)

sie w obszarze rynku praC){

Zadaniem projektu
innowacyjnego NIE JEST _ R mesvsi oo
ROZWIAZANIE ( A
PROBLEMU, ale

wynalezienie sposobu jego
rozwiazania

v
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Stowa klucze

» Trwa’ro $

BADANIE n NOWATORSTWO

Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygor

Europejskiego Funduszu Spofecznego

2011-10-05

Cechy projektu innowacyjnego

v

Poszukiwanie nowych sposobéw rozwiazywania
problemow

v

Nastawienie na badanie i rozwdj oraz (lub)
upowszechnianie i wlaczanie do praktyki konkretnych
produktow stuzacych rozwiazaniu grup docelowych, a nie
rozwiazywanie konkretnych problemoéw tych grup

v

Koncentruje sig na problemach wynikajacych z braku lub
tez z istnienia nieadekwatnych, nieefektywnych,
niedopasowanych instrumentdw wsparcia grup
docelowych
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Cechy projektu innowacyjnego

» ,,dwoistos¢” grupy docelowej
Uzytkownicy nowych rozwiazan
Odbiorcy wsparcia
Grupy docelowe upowszechniania i wtaczenia do polityki

» Narzucona struktura podziatu pracy — etapy i fazy
realizacji projektu okreslone w Wytycznych

» Kontekst innowacyjnosci, relatywizm innowacyjnosci
» Znaczny poziom niepewnosci

» Wysoki poziom ryzyka

» Zasada empowerment
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Cechy projektu innowacyjnego
» Specjalna sciezka wyboru projektu

» Zmodyfikowana Karta Oceny Merytorycznej
» Dodatkowe dokumenty

» Etapowy charakter oceny

» Zgodnos¢ z Tematem innowacyjnym — swoboda w
okreslaniu metod i grup odbiorcéw

13 Szkolenie 6 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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O co chodzi?

» Nastawienie na wsparcie NOWYCH, NIETYPOWYCH
GRUP na rynku pracy oraz rozwiazanie problemu, ktory
do tej pory nie byt przedmiotem polityki panstwa

» Wykorzystanie NOWYCH INSTRUMENTOW w
rozwiazywaniu dotychczasowych probleméw rynku pracy,
w tym ADAPTACJA rozwiazan sprawdzonych w innych
krajach, regionach, kontekstach, ROZWO),
MODYFIKACJA dotychczas stosowanych instrumentow
w celu zwiekszenia ich adekwatnosci, skutecznosci i
efektywnosci
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O co chodzi?

Nowe,
nietypowe
grupy

Modyfikacja Adaptacja
instrumentow A rozwiazan

INNOWACIA

P— pE——

Rozwdj Nowe
instrumentow | instrumenty
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O co chodzi?

Adekwatnos¢

Skutecznosc

Efektywnosc
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Rodzaje projektow innowacyjnych

Upowszechniajace
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PI testujace

» Wypracowanie
» Przetestowanie

» Upowszechnienie

» Whaczenie do gtéwnego nurtu NOWYCH
INNOWACY]NYCH ROZWIAZAN
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PI upowszechniajace

» Upowszechnienie

» Wiaczenie do gtéwnego nurtu polityki dobrych praktyk,
sprawdzonych rozwiazan wypracowanych w ramach
innych programéw lub projektow
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Wymiary innowacyjnosci

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europeiskiego Funduszu Spolecznego

Wymiary innowacyjnosci

‘ Grupy docelowej

* Wspieranie nowych nietypowych grup
_+ Niekorzystajacych wczedniej z pomocy

. Rozwiazanie problemu, ktéry do tej pory nie byt
wystarczajaco uwzgledniony w polityce Panstwa

‘l Formy wsparcia

* Nowe instrumenty do rozwiazania dotychczasowych
problemow

21 Szkolenie wspsfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Grupa docelowa PI

» Skierowanie wsparcia do nowych, dotad
nieuwzglednianych, pomijanych, wykluczonych ze wsparcia
grup docelowych

» Poszukiwanie metod aktywnego wsparcia grup
docelowych, ktére do tej pory byly wspierane w sposob
bierny

» Modyfikacja nieskutecznych lub niewystarczajaco
skutecznych — standardowych metod wsparcia
skierowanych do grup docelowych, ktére s3 znane ale
skala problemu, stopien skomplikowania uniemozliwia
jego rozwiazanie

2 Szkolenie wsps ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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GRUPA DOCELOWA PI

Grupa

docelowa
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Uzytkownicy PI

» Wymiar docelowy
Wszyscy cztonkowie grupy docelowej, ktérzy ostatecznie
powinni otrzymac wypracowane w projekcie narzedzie

» Wymiar upowszechniania i wiaczania
Liczba i charakterystyka oséb/podmiotow, ktorym nowe
narzedzie zostanie przekazane do uzytkowania

» Wymiar testowania

Liczba i charakterystyka oséb/podmiotow, ktére podlegaja
bezposredniemu wptywowi projektu, beda w nim uczestniczy
zaréwno w fazie testowania, jak i w fazie oceny Pl

24 Szkolenie wsps ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Odbiorcy PI

» Wymiar docelowy
Wszystkie osoby, ktore potencjalnie beda mogly korzystaé¢ z
wypracowanego narzedzia, ktoérych problemy dzigki nowej
metodzie, rozwiazaniu, narzedziom beda mogly zosta¢
zniwelowane

» Wymiar testowania
Liczba i charakterystyka osob/instytucii, ktore uczestniczy¢
beda w samym projekcie, na ktérych nowe rozwiazania beda
testowane, i ktore uczestniczy¢ beda w ocenie produktu
innowacyjnego

25 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

2011-10-05

Wymiar problemu

» Nieznany i nierozpoznany

» Znany, niedostrzegany, pomijany

» Rozpoznany, znany od niedawna, skala problemu nie jest
wielka, nie wiadomo jakie sa jego przyczyny

» Znany i rozpoznany ale nie ma narzedzi do jego likwidacji

» Znany i rozpoznany ale dostgpne narzedzia s3
niewystarczajaco skuteczne

2 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Wymiar formy wsparcia

» Nowatorskie metody dziatania
kreacja
» Wykorzystanie znanych, sprawdzonych metod ale wobec
nowych grup docelowych
adaptacja
» Doskonalenie metod wykorzystywanych do tej pory
modyfikacja
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Konfiguracje PI - przyklady

Nowatorskie metody Nowe grupy docelowe

Modyfikowane stare Nowe grupy docelowe

metody
Znane metody Nowe grupy docelowe
28 Szkolenie wspsHfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygoit
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Produkt finalny

» Model, narzedzie, instrument
» Nowe rozwiazanie problemoéw, nowe podejscie do
rozwiazania probleméw
» Kontekst
Europejski
Regionalny
Lokalny — wyjatkowo

» Czym sig roznic produkt (innowacyjny) przeznaczony do
testowania od finalnego?

» Cwiczenie
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Innowacyjne

a standardowe

Roznice pomigdzy projektami standardowymi i innowacyjnymi
w systemie wdrazania PO KL

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Innowacyjne a standardowe

» Kryteria oceny projektow
Ogdlne kryteria formalne — takie same, jak w projektach
standardowych
Ogdlne kryteria horyzontalne
Szczegdtowe dostepu
Szczegdtowe strategiczne
Ogodlne merytoryczne
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Innowacyjne a standardowe

» Ogodlne kryteria formalne
Czy wniosek ztozono w terminie?
Czy wniosek ztozono we wiasciwej instytucji?
Czy wniosek jest w jezyku polskim?
Czy wniosek jest kompletny, ztozony i wypetiony zgodnie z
obowiazujaca instrukcja i dokumentacja konkursowa?
Czy ztozone z wnioskiem zafaczniki s3 kompletne?

Czy dziatania przewidziane w projekcie nie s3
wspoffinansowane z innych wspélnotowych instrumentow
finansowych?
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Innowacyjne a standardowe

» Ogolne kryteria formalne

Czy wnioskodawca nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o
dofinansowanie na podstawie art. 207 UFP

Czy wniosek stanowi odpowiedz na konkurs?
Czy okres realizacji jest zgodny z systemem realizacji PO KL?
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Innowacyjne a standardowe

» Ogodlne kryteria horyzontalne — jak spetni¢ w projekcie
innowacyjnym? - DYSKUSJA
Roéwnosc szans kobiet i mezczyzn — standard minimum
Zgodnos¢ z whasciwymi politykami i zasadami wspolnotowymi
(w tym z zasada réownych szans i z koncepcja zrownowazonego
rozwoju)
Limity wydatkéw dla Cross Financingu i kosztow posrednich

Czy projekt moze by¢ finansowany w ramach innych typow
operacji PO KL?

34 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

2011-10-05

Innowacyjne a standardowe

» Ogodlne kryteria horyzontalne

Czy projekt miesci si¢ w Temacie okreslonym dla projektow
innowacyjnych testujacych w ogtoszeniu o konkursie?
Zgodnos¢ z prawodawstwem krajowym i wspolnotowym, w
tym:

Zgodnos¢ z prawodawstwem dot. zaméwien publicznych

Zgodnos¢ z zasadami pomocy publicznej — ocena beneficjenta i KOP
NIE MA kryterium zgodnosci z SzOP
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Potrzeba realizacji proponowanych dziatan oraz ich
zwiazki z potrzebami polityki
Analiza wskazanych probleméw z wykorzystaniem wynikow
weczesniej przeprowadzonych badan / projektéw i identyfikacja
przyczyn zaobserwowanych probleméw

3.1.1 Wskazanie problemu gtéwnego, na ktéry odpowiedz stanowi cel
gtéwny projektu i opis sytuacji problemowej; dane statystyczne;
uzasadnienie zmiany dotychczasowego podejscia
3.2 Bariery niepozwalajace na stosowanie obecnie proponowanego
rozwiazania / podejscia
Okereslenie kluczowych grup / sektoréw wspieranych w
ramach projektu oraz ich potrzeb
3.2 Charakterystyka grup docelowych i uzasadnienie ich wyboru

36 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Potrzeba realizacji proponowanych dziatan oraz ich zwiazki z
potrzebami polityki
Wskazanie dziatan stuzacych eliminacji zidentyfikowanych problemoéow
Adekwatnos¢ doboru dziatan w stosunku do zidentyfikowanych
probleméw i grup docelowych
3.2 Opis produktu finalnego
3.3 Opis dziatan stuzacych osiaganiu celéw projektu
Uzasadnienie potrzeby realizacji proponowanych dziatan, w tym
zmiany w podejsciu
3.2 Opis i uzasadnienie innowacyjnosci na tle istniejacej praktyki,
wykazanie réznic w stosunku do obecnych rozwiazan
Zaangazowanie grup docelowych testowanego produktu w
opracowanie koncepgiji i realizacjg projektu (PIT)

3.2 Sposdb zaangazowania przedstawicieli grup docelowych w
przygotowanie i wdrazanie projektu

37 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Cele i rezultaty projektu
Wskazanie celow projektu oraz opis sposobu, w jaki osiagnigcie celu
gtdwnego przyczyni sig do osiagnigcia oczekiwanych efektow danego
Priorytetu POKL
3.1.21i 3.1.3Wskaz cel ogdlny i cele szczegdtowe projektu
3.5 Opis wptywu celu gtéwnego na osiagnigcie oczekiwanych efektow POKL
Adekwatnos¢ i zatozona do osiagnigcia wartos¢ wskaznikéw pomiaru
celow oraz zrodta weryfikacji/pozyskania danych do pomiaru i
czestotliwos¢ pomiaru
3.1.2i3.1.3
Opis produktow, ktore zostana wytworzone w ramach realizacji zadan
3.3 Opis produktow
Zdefiniowanie tego, co stanowic¢ bedzie o sukcesie dziatan
upowszechniajacych i wiaczajacych w polityke
3.3 Z opisu produktéw musi wynikac co bedzie stanowito o sukcesie dziatan
upowszechniajacych i wiaczajacych w polityke
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Cele i rezultaty projektu
Dziatania, ktore prowadzone beda w celu oceny i monitoringu
projektu
3.7 Opis dziatan prowadzonych w celu monitoringu projektu i jego
uczestnikow
» Innowacyjnosc
Ocena proponowanego rozwiazania na tle istniejacej praktyki —
wskazanie na réznice zastosowanego podejscia w odniesieniu
do obecnych rozwiazan

3.2 Opis i uzasadnienie innowacyjnosci na tle istniejacej praktyki,
wskazanie réznic z obecnym podejsciu, réwniez w kontekscie
efektywnosci (nakiad do rezultatow);

39 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Innowacyjnosc

Okreslenie barier niepozwalajacych na zastosowanie
proponowanego podejscia w ramach standardowych form
wsparcia.
3.2Wskazanie barier niepozwalajacych na stosowanie obecnie
proponowanego rozwiazania/podejscia
Opis finalnego produktu — 3.2
Zgodnos¢ z tematem dla projektdw innowacyjnych
Ogot projektu
3.1.1 Uzasadnienie zgodnosci proponowanego rozwigzania z tematem
dla projektow innowacyjnych testujacych

Wartos¢ dodana innowacji w stosunku do obecnej praktyki —
32
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Innowacyjnosc

Wskazanie przewagi nowego produktu nad dotychczasowa
praktyka w kontekscie relacji naktad/rezultat — 3.2

Wymiar innowacyjnosci produktu zgodnie z definicja podejscia
innowacyjnego — 3.2

» Upowszechnianie i wiaczanie do gtéwnego nurtu polityki

Identyfikacja produktéw planowanych upowszechnienia i
wiaczenia do polityki

3.2 Wskazanie co bedzie przedmiotem upowszechniania i wiaczenia
do polityki

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ogolne kryteria merytoryczne

» Upowszechnianie i wiaczanie do gtéwnego nurtu polityki

Potencjat produktéw dla potrzeb upowszechniania i whaczenia
do polityki (mozliwos¢ wiaczenia do szerszej praktyki)

3.1.1 Wskazanie problemu gtéwnego i opis sytuacji problemowe;j

3.2 Opis produktu innowacyjnego

Wskazanie potencjatu upowszechniania, okreslenie szans wiaczenia

produktu do praktyki
Strategia upowszechniania i wiaczenia do polityki — wskazanie
celéw do osiagniecia i koniecznych zasobéw do realizacji,
adresatow, dziatan oraz metod upowszechniania i wiaczenia do
polityki

3.3 Opis zadan musi wskazywac na przyjeta strategie upowszechniania

i whaczania produktu finalnego — to najwazniejsza cze$¢ projektu

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Upowszechnianie i wiaczanie do gtéwnego nurtu polityki
Uwzglednienie upowszechniania i wiaczenia do polityki na
wszystkich wymaganych etapach wdrazania projektu — 3.3

» Potencjat Beneficjenta/zarzadzanie projektem
Wiarygodnos¢ — doswiadczenie w zarzadzaniu projektami,
potencjat instytucjonalny (w tym kadrowy, badawczy i
finansowy), w szczegdlnosci w kontekscie upowszechniania i
whaczania do polityki — 3.6
Uzasadnienie wyboru partnerdw projektu i innych podmiotow;
rola partnerdw i innych podmiotéw — 3.3
Sposéb zarzadzania projektem — 3.7
Racjonalno$¢ harmonogramu dziatan
Identyfikacja ryzyka i sposoby jego zmniejszania — 3.4
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Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Ogolne kryteria merytoryczne

» Finansowanie projektu - [V
Niezbednos¢ wydatku do realizacji projektu i osiagania jego
celéw
Racjonalnos¢ i efektywnos¢ wydatkéw projektu (zgodnie z
zasada efektywnego zarzadzania finansami)
Kwalifikowalnos¢ wydatkow
Zasadnos¢ poziomu kosztéw zarzadzania w kontekscie
specyfiki i okresu realizacji projektu oraz zgodnos¢ z limitem
okreslonym w Wytycznych

Prawidtowos¢ sporzadzenia budzetu projektu

44 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Kryteria strategiczne

Plany Dziatania 201 |

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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- Priorytet VIII

» |.Projekt zakfada wypracowanie mechanizmu
wspomagajacego reorientacje zawodowa oséb 50+ w
kierunku swiadczenia ustug opiekunczych (10)

» 2.Projektodawca lub partner na dzien ztozenia wniosku
posiada co najmniej roczne doswiadczenie w realizacji
projektow badawczo-rozwojowych w obszarze
adaptacyjnosci (10)

» 3.Projektodawca lub partner na dzien ztozenia wniosku
posiada doswiadczenie w upowszechnianiu i wtaczaniu do
gldwnego nurtu polityki wypracowanego produktu (10)

» 4.Projekt realizowany jest w partnerstwie jednostki
naukowo-badawczej z przedsigbiorstwem (10)

46 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

2011-10-05

- Priorytet IX

» |.Realizacja projektu w partnerstwie ze szkotami
prowadzacymi ksztatcenie ogdlne lub zawodowe.

2. Realizacja projektu w partnerstwie ponadnarodowym z
partnerem/ami majacym/ymi doswiadczenie w obszarze
zbieznym z zakresem i celami projektu, a wspoétpraca w ramach
projektu dotyczy adaptowania rozwiazan wypracowanych w
innym kraju i/lub wypracowania nowych rozwiazan
adekwatnych do sytuacji w wojewodztwie lubelskim.
3.Whioskodawca lub jego Partnerzy w projekcie sa
podmiotami posiadajacymi doswiadczenie w upowszechnianiu i
wiaczaniu do gléwnego nurtu polityki wypracowanego
produktu (modelu/narzedzia/instrumentu).

4.Wypracowane w ramach projektu rozwiazania
ukierunkowane sa na wsparcie szkot w zakresie pracy z
uczniem uzdolnionym.

v

v

v

47 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wniosek o dofinansowanie

realizacji projektu

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Wniosek o dofinansowanie projektu

Projekt

« POKL

* Plan Dziatania

« Dokumentacja
konkursowa

* Instrukcja

Whiosek

« Dane statystyczne

* Potrzeby

* Niekorzystna
sytuacja

* Cele
* SPP
* Macierz RAM
* Budzet

49 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Instrukcja wypelniania wniosku

» Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu
Wskazanie problemoéw, uzasadnienie potrzeby zmiany
podejscia
Charakterystyka grup docelowych i uzasadnienie ich wyboru
Cel ogdlny i cele szczegdtowe
Zgodnos¢ celow z celami POKL
Zgodnosc¢ projektu z Tematem (PIT)

50 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Uzasadnienie potrzeby

» Projekty innowacyjne maja na celu przede wszystkim
dostarczy¢ nowych, skuteczniejszych i efektywniejszych
narzedzi rozwiazywania

Podejmowane dotychczas dziatania wobec grup docelowych sa
nieskuteczne (problemy nie sa rozwiazywane)

Podejmowane dziatania sa umiarkowanie skuteczne oraz drogie
= nieefektywne

Grupa docelowa nie jest podmiotem wsparcia — potrzebne sa
nowe narzedzia dostosowane do jej potrzeb i specyfiki
problemu

Problem do tej pory byt pomijany w polityce i trzeba znalez¢
sposoby rozwiazania tego problemu

H] Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Analiza problemoéw

Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uzasadnienie potrzeby
’ . . . f
Opis sytuacji prob’Iemowe] Problem ‘
(drzewo probleméw)
Problem ¥
Przyczyny, w tym przyczyny
pierwotne Cel
Skutki e —
p - .
‘ Rezultat ‘
Dziatanie
53 Szkolenie wspé ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygof
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Analiza problemow

» Analiza problemu okresla negatywne aspekty obecnej
sytuacji i ustanawia zwiazek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy wystepujacymi problemami.

» Powinna by¢ wykonywana przy udziale
zainteresowanych stron.

» Wymaga podjecia trzech krokéw:

Sporzadzenia diagnozy sytuacji.
Okereslenia gtownych i rzeczywistych problemoéw, ktore
dotykaja beneficjentow.

Opracowania drzewa probleméw (problem tree) by okresli¢
przyczyny i skutki wystepujacych probleméw.

54 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

18



Co to jest problem?

» Réznica migdzy ideatem a rzeczywistoscia

» Stan napiegcia i niepewnosci

» Motywacja do dziatania

» Problemy zle i dobrze okreslone

» Rola myslenia w rozwiazywaniu problemoéw

NIE MA PROBLEMU — NIE MA PROJEKTU

Zaden problem nie istnieje w oderwaniu od rzeczywistosci
i zZawsze stanowi element fancucha przyczynowo-
skutkowego

55 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego

2011-10-05

Opis problemu

» Gdzie wystegpuje?

» Kogo dotyczy?

» Co jest istota problemu?

» Jaka jest wielkos¢ problemu ?

Kiedy wystepuje?

Dlaczego wystepuje?

Co sig stanie jezeli nikt nie zajmie sig tym problemem?

v v v

56 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Analiza problemow - trudnos$ci

» Niedostateczne okreslenie problemu, mata
szczegdtowosé, brak dotarcia do przyczyny problemu.
Problem musi by¢ ,,rozebrany na czynniki pierwsze”.

» ,,Niedostepnos¢ rozwiazania” to okreslanie, ktore nie
opisuje aktualnej, negatywnej sytuaciji, lecz
niedostepnosc¢ sytuacji pozadanej, np. ,,brak
wyszkolonych pracownikéw” zamiast ,,nieaktualne
kwalifikacje pracownikow”.

57 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Drzewo problemow

» Unikaj zwrotu ,,brak czego$”, raczej ,,zbyt mato”,
»hiewystarczajaco”, ,,niecdpowiednio”.

Kazdy zgtoszony problem umieszczany jest na grafie.

Jesli problem stanowi przyczyne przesuwany jest jeden

poziom nizej.

Jesli jest efektem przesuwany jest wyzej.

Jesli nie stanowi ani przyczyny ani efektu pozostaje na tym

samym poziomie.

Pomiedzy sa}si,adujq,cymi zapisami powinny wystepowac

pionowe zaleznosci przyczynowo — skutkowe.

Gotowe drzewo powinno zawierac¢ wieceLnji jedng .

pionowa kolumng problemow. Kolumny o g]muhq rozne

ob;tzarjx problemowe, w zaleznosci od przyjetyc
ryteriow.

v v

v v

v

v

2011-10-05

» Po zakonczeniu analizy wykres drzewa problemaw
rezentyje petny obraz istniejacej negatywnej
ytuacji:
58 Szkolenie wspsfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
Europejskiego Funduszu Spofecznego
Wysoks
(émiertelnasé wéred| "
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Zie odzywianie Niewiele dzeci poporodows 20 zbyt
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4 b ] brakiem Tigiany {opisk
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Niska frekwenja
Wiesiich
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Nieregularne Niskie
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iiiana pracownikiw
59 Szkolenie wspsfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Uzasadnienie potrzeby

» Kontekst wdrazanych dziatan w obszarze
Polityka panstwa
Realizowane projekty
Baza rezultatéw EQUAL
Stosowane do tej pory rozwiazania
Kontekst krajowy, regionalny i lokalny

60 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Uzasadnienie potrzeby

» Zrédha informacii

Statystyki

Raporty

Analizy

Opracowania i monografie

Wiasne rozpoznanie prowadzone przez Beneficjenta
Badania
Sondaze
Konsultacje - rozmowy
Doswiadczenia z wczesniejszych projektow

Ale...

6l Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spofecznego

© Marcin Dygoit
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Analiza celow

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego

© Marcin Dygon

Cel ogblny i cele szczegotowe

» SMART
Specific

Problem

Measurable
Adequate
Realistic
Time-table

» Nalezy pamigtac¢ o celach

wspdipracy Rezultat

ponadnarodowe;j

Dziatanie

63 Szkolenie wspd ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego

©Marcin Dygort
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Analiza celow

Cele powinny by¢ SMART:

» S specific - konkretne

» M measurable - mierzalne

» A accurate - adekwatne

» R realistic - realistyczne

» T time-related - ,,t” — uwzgledniajace
funkcje czasu

64 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Cele strategiczne, cele operacyjne

» Cel strategiczny
Ma najczesciej charakter dtugoterminowy (o terminie realizacji
siggajacym 10-15 lat).
Osiagnigcie tego celu nie jest mozliwe poprzez realizacje
pojedynczego projektu, ale realizacja takiego projektu przyczyni
si¢ do jego osiagnigcia.
Cel strategiczny odpowiada na pytanie: co chcemy osiagnac?, gdzie
chcemy by¢?)

» Cele gtéwne projektu
Wyrazaja trwata korzysc jaka projekt daje bezposrednim
beneficjantom (odbiorcom).
Osiagnigcie celu gtdéwnego jest oznaka sukcesu projektu.

65 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
Europejskiego Funduszu Spofecznego

Cele strategiczne, cele operacyjne

» Cel strategiczny - przyczyniajacy sie do realizacji
priorytetéw programu wsparcia i rozwojowego

» Cel gtéwny projektu - dlugofalowa korzysé
wynikajaca z wdrozenia projektu

» Cele szczegdtowe — stany posrednie prowadzace do

osiagnigcia celu gtdwnego, mierzone w trakcie lub
bezposrednio po zakonczeniu projektu

66 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Analiza celow

_ » Prowadzi do okreslenia

pozytywnych aspektow
pozadanej, przysztej

WWysoka Smiertelnost "
wérbd matek sytuacji.

i niemowlat

v

Problemy na kazdym

Wysoka liczba ostrych poziomie drzewa

Fomel ach przeformutowane
poporodowych N
zostaja w cele
R .
e Cele nie sa
Popirodows e it dziataniami
pbena
lub jej brakiem
67 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Analiza celow
» Opisuje sytuacje w przysztosci gdy problemy zostang
rozwiazane.
Weryfikuje hierarchie celéw

Przy uzyciu diagramu— drzewa celéw — ilustruje
powiazania pomigdzy celami, rezultatami

i dziataniami.

Negatywne sytuacje zostaja zamienione w sposoby
ich rozwiazania wyrazane w pozytywnych
osiagnieciach (ktére w rzeczywistosci sa celami
utozonymi hierarchicznie).

Efektem jest okreslenie celu gtéwnego.

v v

v

v

68 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dziatanie - rezultat

» Rezultat wymaga rozpisania na dziatania (zadania), a te —w
dalszym etapie — na grupy czynnosci.

» Odpowiedni dobér dziatan na najnizszym poziomie,
powinien zapewni¢ automatyczne osiaganie rezultatow na
WyZszym poziomie.

» Warunkiem jest trafne uchwycenie zaleznosci
przyczynowo — skutkowych.

69 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rezultat - cel

v

Do osiagnigcia celu prowadza rezultaty uzyskiwane w trakcie
realizacji projektu.

v

Sa to bezposrednie korzysci, jakie uczestnicy (beneficjenci
ostateczni) odniosg z udziatu w projekcie, jakie bezposrednie
zZmiany nastapia w otoczeniu.

v

Na etapie drzewa celoéw kazdy szczebel ponizej celu gtdéwnego
to poziom rezultatow (moze by¢ traktowany w kategoriach
celu operacyjnego).

70 Szkolenie 6 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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Analiza zaleznosci przyczynowo-skutkowych
drzewa celow

v

Czy dziatania sa wiasciwe i wystarczajace by doprowadzi¢ do
uzyskania zaktadanych rezultatow ?

v

Czy rezultaty faktycznie pozwola osiagnac zaktadane cele ?

v

Rezultat nie moze sie pojawic jesli nie zaplanujemy / nie
wykonamy / dziatan, ktére do niego prowadza.

v

Roéwniez cel nie zostanie osiagniety jesli nie uzyskamy
rezultatow prowadzacych do niego.

v

Rezultaty i cele nie moga ,,pojawic sig znikad”.

71 Szkolenie 6 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego

=

$rodki
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Funkcje celow

» Transformacyjne — przenosza wymagania w konkretne
zadania w projekcie

v

Kontrolne — umozliwiaja prowadzenie pomiaru postgpow
w projekcie

v

Orientacyjne — umozliwiaja okreslenie, na jakiem etapie
realizacji jest projekt

v

Integracyjne — facza interesy cztonkéw zespotu w
dziataniu dla wspodlnego celu

v

Koordynacyjne — nawiazuja do celéw innych jednostek
organizacji macierzystej

v

Selekcyjne — pozwalaja wybor najlepszych alternatyw,
jakie pojawiaja sie w trakcie realizacji projektu

73 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Krzysztof
Europejskiego Funduszu Spotecznego Witkowski
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Zloty trojkat celow

WYNIKI

CZAS WYDATKI

74 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygof
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Analiza strategii

» Koncowa faza Etapu Analizy

» Wybor strategii, ktora zostanie wykorzystana do
osiagnigcia wymaganego rezultatu.
» Wymaga okreslenia jakie cele beda konieczne do
osiagniecia na wejsciu oraz na koniec projektu
» Jest to mozliwe pod warunkiem, ze:
Beda jasne kryteria wyboru strategii.

Zidentyfikowane zostang rézne mozliwe strategie wiodace do
realizacji zaktadanych celow.

Wybrana zostanie strategia projektu.

75 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Analiza strategii

» Przyktadowe kryteria wyboru strategii

priorytety partnerow,
prawdopodobienstwo sukcesu,

budzet,

adekwatno$¢ strategii,

czas potrzebny do realizacji projektu,
realizacja kwestii horyzontalnych (réwnosc
szans, spofeczenstwo informacyjne,
zrownowazony rozwdj),

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

2011-10-05

Analiza strategii

» Wybor sposobu poprawy sytuacji za pomoca strategii
uwzgledniajacej uwarunkowania realizacji projektu :

wewnegtrzne — wydolnos$¢ organizacji,
doswiadczenie, wiedza pracownikoéw, zasoby,
procedury itp.

zewnetrzne - czas, budzet, cele programu, w
ramach ktérego realizowane bedzie wsparcie,
oczekiwania spoteczne itp.

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Trzy etapy analizy strategii

Identyfikacja mozliwych rozwiazan — wskazanie na
wykresie drzewa celéw kolumn odzwierciedlajacych
rézne sposoby rozwiazania problemu.

Wybér jednej lub kilku strategii najbardziej
odpowiednich i mozliwych do realizacji oraz podjecie
decyzji o prowadzeniu jednego duzego lub kilku
mniejszych projektow, zajmujacych sig réznymi
aspektami okreslonego problemu.

Opis podstaw decyzji, jako punkt wyjscia do tworzenia
szczegbtowego planu projektu.

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Wybor strategii realizacji projektu

Strategia
Zywieniowa

trategia
podstawowej
opieki zdrowotne

Strategia
rozszerzonej
opieki zdrowotp

79 Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Cele projektu a PO KL

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach  © Marcin Dygofi
Europeiskiego Funduszu Spolecznego

Zgodnosé celow z PO KL
» PriorytetVIII

Rozwéj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej
Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzadzania
zmiang gospodarcza

» Priorytet IX
Zmniejszenie nieréwnosci w upowszechnianiu edukacji,
szczegdlnie pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi
Zmniejszenie nierownosci w jakosci ustug edukacyjnych,
szczegdlnie pomigdzy obszarami wiejskimi i miejskimi
Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowego
Wzmocnienie rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
nauczycieli, szczegdlnie na obszarach wiejskich

8l Szkolenie 6 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Oczekiwane efekty PO KL — Priorytet VIII

» Objecie 140 tys. » Objecie 200 tys. pracujacych
przedsigbiorstw wsparciem osob dorostych wsparciem
w zakresie szkolenia ich w formie szkolen lub kurséw
pracownikow przekwalifikowujacych

» Objecie 75% podmiotow » Rozwinigcie strategii i
wiaczonych w platformy instrumentéw szybkiego
wspotpracy wsparciem w reagowania w przypadku
zakresie przewidywania, wystapienia zmiany
zarzadzania i oceny gospodarczej,
proceséw dostosowanych do potrzeb
restrukturyzacyjnych regionu i przedsigbiorstw

dotknigtych procesami
restrukturyzacyjnymi

82 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Oczekiwane efekty PO KL — Priorytet IX
» Wdrozenie przez 60% szkdt  » Zwigkszenie do 43% odsetka

projektow rozwojowych absolwentéw szkot
obejmujacych m.in. ponadgimnazjalnych
nowoczesne systemy prowadzacych ksztatcenie
zarzadzania, zajecia zawodowe w relacji do
pozalekcyjne i pozaszkolne wszystkich szkot

» Zwiekszenie do 45% odsetka  gimnazjalnych konczacych sig
absolwentow szkot maturg
prowadzacych ksztatcenie » Zwigkszenie o | 1% odsetka
zawodowe konczace sig nauczycieli podnoszacych
matura w relacji do swoje kompetencje poprzez
wszystkich absolwentow doskonalenie zawodowe w
szkot konczacych sie matura krétkich formach (w tym

33% z obszarow wiejskich i
8% ksztatcenia zawodowego)
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Zgodnos¢ projektu z tematem

» PriorytetVIII
Metody utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow w
grupie wiekowej 50+
Wzmocnienie wspotpracy przedsigbiorstw z sektorem nauki
» Priorytet IX

Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powiazaniu z
potrzebami lokalnego/regionalnego rynku pracy

84 Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Analiza interesariuszy

Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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2011-10-05

Analiza interesariuszy

» Interesariusze (ang. stakeholders) od ang. to have a
stake in — mie¢ interes w czyms.

» Definicja interesariuszy.

...grupy mogace oddziatywac na realizacje
celéow organizacji lub mogace podlegac
oddziatywaniu w zwiazku z realizacjq tych celow.

A Pits Boston 1984

R.E.Fre Strategi

osoby fizyczne lub instytucje, ktére moga
posrednio lub bezposrednio, pozytywnie lub
negatywnie, wptywac lub podlega¢ wptywowi
projektu lub programu. .«e

86 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Analiza interesariuszy

» Oddziatywanie interesariuszy
pozytywne
negatywne
» Znajomos¢ interesariuszy i ich intereséw utatwia
pozyskanie partneréw lub ostabienie potencjalnych
konfliktéw w fazie wdrazania.

87 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Analiza interesariuszy

» Zidentyfikowanie interesariuszy
na ktorych projekt moze mie¢ wptyw,
ktérzy moga wptywac na projekt,
ktérzy moga by¢ potencjalnymi partnerami, choé
projekt moze by¢ realizowany bez ich udziatu,

przez ktorych projekt moze by¢ odebrany jako
zagrozenie ich intereséw — moga powodowac
konflikty,

ktoérzy beda w projekt zaangazowani,
ktorzy i tak beda mieli zwigzek z projektem.
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Analiza interesariuszy - hierarchia

» Interesariusze gtowni
Ich interesy stanowia najwazniejszy cel projektu — organizacje
w bezposredni sposoéb wykorzystujace produkty projektu
Organizacje i instytucje, ktére maja najwigkszy wplyw na
przebieg projektu
» Interesariusze drugorzedni
Ich zaangazowanie jest konieczne do osiagnigcia podstawowych
celéw projektu
Sa to np. cztonkowie zespotu projektowego lub tez partnerzy
» Interesariusze pozostali
Nie musza by¢ angazowani ale moga sig angazowac
Zmieniaja swoj stosunek do projektu

89 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Kto moze by¢ interesariuszem?

Osoby fizyczne — rézne homogeniczne grupy oséb
Stowarzyszenia i inne NGO

Zwiazki zawodowe i zwiazki pracodawcow
Przedstawiciele sektora edukacji

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Przedsigbiorstwa prywatne

Whadze krajowe i regionalne (MRR, ME, MGPiPS)
Instytucja Posredniczaca

Wojewéddzki Urzad Pracy

Komisja Europejska

Media

Rada nadzorcza

Prezes/dyrektor/szef

Inne komoérki organizacyjne naszego podmiotu

90 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Analiza interesariuszy - zadania

» Segmentacja wg. rél i rodzaju wptywu na projekt (K/M)
Pracuje na rzecz projektu, wspoffinansuije, czerpie korzysci
Wspiera projekt, jest mu przeciwny lub obojetny
Pefni funkcje kontrolna, nadzorcza, wtadcza

» Charakterystyka z punktu widzenia spotecznego i

organizacyjnego (K/M)
Struktura organizacji, sposéb podejmowania decyzji
Status
Charakterystyka spoteczna i ekonomiczna
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Analiza interesariuszy — zadania

» Analiza z punktu widzenia oczekiwan i powiazan
interesariuszy

Jakie maja interesy i oczekiwania zwiazane z projektem?
Jakie s3 wzajemne relacje i powiazania pomigdzy réznymi
grupami interesariuszy?

» Ocena umiejetnosci, zasobow, doswiadczen
Silne strony interesariuszy istotne dla projektu
Stabe strony interesariuszy, ktore trzeba uwzgledni¢ w

projekcie
W jaki sposéb moga wzmocni¢ projekt? Jaki moze by¢ ich
wiiad?
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Analiza interesariuszy - zadania

» Implikacje i wnioski dla projektu

Planowane dziatania wobec interesariuszy

Sposdb wspétpracy z przychylnymi dla projektu

Sposéb postepowania z negatywnie wptywajacymi na projekt
» Monitorowanie

W jaki sposob interesariusze faktycznie uczestniczyli w
projekcie -
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Arkusz analizy interesariuszy

Interes | Charakterysty | Interesyi jati ikacje i
ariusze | ka oczekiwania | braki whioski dla
inte Y, i projektu
ekonomiczna | cele... zasoby sewentualne
eréznice eoczekiwani | ewiedza, dziatania
miedzy a doswiadczeni | sjak podchodzié
plciami e do grupy
estruktura, epotencjalny
organizacja, wkiad
status
epostawy...
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Charakterystyka grup Docelowych

» Uzytkownicy
Wymiar docelowy
Wymiar upowszechniania
Wymiar testowania

» Odbiorcy
Wymiar docelowy
Wymiar testowania
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Charakterystyka grup Docelowych

» O czym nalezy pamigtac?
Testujacy (zaréwno uzytkownicy, jak i odbiorcy) winni
reprezentowac wszystkich tych, ktoérzy maja korzystac z
produktu finalnego
Spojnos¢ odbiorcow/uzytkownikéow docelowych, upowszechniania i
testowania
Testowanie powinno by¢ przeprowadzone w warunkach
wdrozenia PF w praktyce
Projekt testujacy nie ma by¢ préba rozwiazania problemu
Liczebnos¢ grupy docelowej odbiorcéw ma by¢ wystarczajaca
do przeprowadzenia testu

9% Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Empowerment

» Zaangazowanie w proces wypracowania innowacyjnych
rozwiazan przedstawicieli grup docelowych —

Uzytkownikéow
Odbiorcow
» Rodzaje empowermentu
Zewnetrzny
Udziat w konsultacjach produktu
Wewnetrzny

Bezposredni — udziat uzytkownikéw w partnerstwie, udziat w
komitecie sterujacym projektu
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Empowerment

» Sposoby realizacji
Spotkania
Seminaria
Konferencje
Badanie opinii
Konsultacje internetowe
Wywiady
Komitet sterujacy
Partner reprezentant grupy docelowej
Rada programowa / konsultacyjna
Grupy robocze

» INFORMACJA ZWROTNA!!!

98 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Innowacyjnos¢ i produkt finalny
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Instrukcja wypelniania wniosku

» Innowacyjnosc
Opis i uzasadnienie innowacyjnosci proponowanego
rozwiazania (naktad/rezultat)
Okreslenie i ocena innowacyjnosci produktu
Wartos¢ dodana innowacji w stosunku do obecnej praktyki
Wskazanie barier niepozwalajacych na stosowanie obecnie
proponowanej praktyki (PIT)
Okreslenie produktu finalnego, ocena produktu (PIT),
okreslenie co bedzie przedmiotem upowszechniania i
wiaczania, ocena potencjatu produktu do upowszechniania i
wiaczania
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Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» |dentyfikacja wymiaréw innowacyjnosci projektu

Grupy docelowej (NIE MA ZNACZENIA JE) LICZEBNO§C)
Nowe nierozpoznane i nieuwzgledniane grupy
Dostrzezone grupy ale w niewielkim stopniu wspierane
Wspierane ale nieefektywnie / nieskutecznie

Problemu
Nowy dotychczas nierozpoznany - bez narzedzi
Rozpoznany - bez narzedzi
Znany, dobrze rozpoznany — niewfasciwe narzedzia
Znany, dobrze rozpoznany — dodatkowe narzedzia

101 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
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Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» |dentyfikacja wymiaréw innowacyjnosci projektu

Formy wsparcia
Dostosowanie istniejacych instrumentéw do sytuacji i potrzeb nowej
grupy docelowej
Korygowanie i doskonalenie istniejacych metod w celu zwigkszenia
ich skutecznosci i efektywnosci
Wymiary innowacyjnosci maja tendencje do przenikania sig i
zacierania
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Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» Opis proponowanego rozwiazania na tle istniejacej
praktyki
Znajomos¢ istniejacej praktyki (uwaga na ,,do tej pory w tej
dziedzinie nic nie byto robione”)
Dane, raporty, statystyki
Doswiadczenie — brak danych
Weryfikacja innowacyjnosci proponowanych rozwiazan
Na czym polega przewaga zaproponowanego rozwiazania nad
dotychczas stosowanym?
Jaka jest efektywnos¢ produktu innowacyjnego?
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Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» Ocena wymiaru
Wymiar grupy docelowej:

najwyzej oceniane s3 projekty skierowane do grup pomijanych
lub wykluczanych, im bardziej tym wyzsza ocena,
niZej oceniane s3 projekty proponujace wspieranie grup
docelowych z wykorzystaniem innych niz dotychczas
instrumentow,
najnizej oceniane sa projekty skierowane do grup dobrze
znanych i dotychczas szeroko i aktywnie wpieranych, oferujace
modyfikacje dotychczasowych form wsparcia.

104 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» Ocena wymiaru
Wymiar problemu:

najwyzej oceniane s3 projekty dotyczace problemu
nierozpoznanego lub niedostrzezonego (dotychczas brak
instrumentow),
nizej oceniane s projekty dotyczace problemu juz
rozpoznanego, bez istniejacych narzedzi interwencji,
jeszcze nizej oceniane sa projekty dotyczace problemu juz
rozpoznanego, z hiewystarczajacymi, nieskutecznymi
narzedziami interwencji,
najnizej oceniane sa projekty dotyczace problemu juz
rozpoznanego, z istniejacymi narzedziami interwencji.
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Opis i uzasadnienie innowacyjnosci

» Ocena wymiaru
Wymiar formy wsparcia:

najwyzej oceniane s3 projekty zaktadajace wykorzystanie
nowatorskich metod dziatania,
srednio oceniane s3 projekty proponujace znane, sprawdzone
metody wobec innych grup niz te, ktére dotychczas byty objete
dang metoda,
najnizej oceniane sa projekty doskonalace dotychczasowe
metody, wprowadzajace do nich korekty, stosowane wobec tych
samych co dotychczas grup.
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Bariery stosowania proponowanej praktyki

» Nawiazuje do opisu sytuacji problemowej i opisu
dotychczas stosowanej praktyki
» Weryfikacja spojnosci z pozostatymi czesciami projektu
» Czeste bariery
przepisy prawne
nieodpowiednia wiedza, brak wiedzy / umiejetnosci w danej
(konkretnej) dziedzinie

Swiadomosciowe

v

Poszukiwanie przyczyn barier
» Weryfikacja faktycznego wystepowania barier
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Produkt finalny, upowszechnianie i
wlaczenie

» Produkt (standardowy)
,,dobra i ustugi”, ktére powstang w wyniku dziatan podjetych w
ramach projektu

» Produkt finalny (innowacyjny)
Ostateczny i najwazniejszy wynik projektu — nowe podejscie,
sposob dziatania, narzedzie, zmodyfikowane procedury,
poprawiony instrument

Co to ma by¢ i na czym ma polegac?

W jakiej postaci bedzie przekazane?

Jak i w jakich warunkach ma funkcjonowac?

Na ile uwzglednia problemy i bariery?

Czy jest wystarczajacy i mozliwy do stosowania’
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Produkt finalny, upowszechnianie i
wlaczenie

» Ocena potencjatu upowszechniania i wiaczenia
Innowacyjnos¢
Adekwatnos¢ w kontekscie priorytetow polityki — czy jest
oczekiwany?
tatwos¢ wdrozenia — jakie zmiany musza zosta¢ wprowadzone,
zeby sig przyjat, czy wymaga pracy dodatkowej, czy zasoby
uzytkownikow beda musiaty by¢ zwiekszone, czy konieczne jest
dodatkowe finansowanie?
Latwosc stosowania — czy jest prosty w uzyciu, czy wymaga
szkolen i instruktazu, nadzoru specjalistow, innych procedur,
instrukgji?
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Produkt finalny, upowszechnianie i
wlaczenie

» Ocena potencjatu o upowszechniania i wlaczenia
Efektywnos¢ - ,korzysci — korzysci”
Skutecznosc¢
Replikowalnos¢ i mozliwos¢ adaptacji w nowych obszarach

14

» PF — narzedzie uniwersalne, czy ,,szyte na miarg”?

1o Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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Produkt finalny, upowszechnianie i
wlaczenie

» Upowszechnianie
Informuje o projekcie a nastgpnie o wypracowanym produkcie
Przygotowuje do dziatan zwiazanych z wiaczeniem do
gtdwnego nurtu

» Wiaczenie (mainstreaming)

Doprowadzenie do szerszego wykorzystania i stosowania w
praktyce wypracowanego produktu / produktow
Mainstreaming horyzontalny i wertykalny

1 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Instrukcja wypelniania wniosku

» Dziatania
Dziatania stuzace osiagnigciu celéw projektu
(w tym ocena dziatann upowszechniajacych i wiaczajacych)
Adekwatnos¢ dziatan w stosunku do celéw i grup
docelowych
Racjonalnos¢ harmonogramu projektu

Jak grupy docelowe zostaty wiaczone w przygotowanie i
realizacje projektu (PIT)
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Adekwatnosé¢ dziatan

» Opis musi by¢ szczegdtowy i
ma by¢ podstawa do analizy
harmonogramu i budzetu
(nie odwrotnie)
Opis musi by¢ zgodny z
wdrazania
projektow innowacyjnych i
uwzglednia¢ wszystkie
wskazane w nich fazy

v

» Czy dziatania odpowiadaja na Dziatani
przedstawione problemy i Ziatalic
doprowadza do zatozonego
celu? 0

» Czy struktura podziatu pracy
jest petna? Rezultat

13 Szkolenie wspo ze srodkow Unii pejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Adekwatnosc¢ dzialan

» Projekty innowacyjne nie powinny stuzy¢é powolywaniu i
tworzeniu nowych instytucji — chyba, ze powstaja one na
koncu

» Testowanie ma kluczowe znaczenie - feedback

» Opis strategii upowszechniania i wiaczania
Adekwatnos¢ do potrzeb projektu i skali problemu

» Problem liczby znakéw do opisu przedsigwzigcia
» Negocjacje
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Monitoring i ewaluacja

Zagadnienie konstrukcji wskaznikow

Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Wskazniki i sposéb monitorowania

» Zadaniem projektu
: . proj . Problem
innowacyjnego nie jest
rozwiazanie problemu, N
ale wynalezienie sposobu
jego rozwiazania Cel ‘
» Produkt finalny ma R
. o
kluczowe znaczenie )
» Ocena rezultatow jest Rezultat ‘
kontekstowa -
P VS
Dziatanie
e Szkolenie wspo ze srodkow Unii pejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Wskazniki i sposéb monitorowania

» Kwestie ,,techniczne”
Czy wszystkie cele maja swoje, tylko im przyporzadkowane
wskazniki?
» Spéjnosé z celem
Czy wskazniki swiadcza o osiagnieciu celu?
» ,Wyczerpanie celu”
Czy wskazniki $wiadcza o jego petnym osiagnigciu?
» ldentyfikacja dziatan, ktorych rezultaty dotycza
Czy nie ma zbednych dziatan?
Czy rezultat moze by¢ osiagniety?
» Narzedzia pomiaru rezultatu
» Sposdb monitorowania

17 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Monitorowanie i ewaluacja

» Monitoring nie jest » Ewaluacja nie moze
ewaluacja, croci moie byé e czeica sprowadzac sig tylko do

» Monitorowanie to monitorowania
zbieranie danych o » Ewaluacja odpowiada na
przebiegu projektu pytanie o wartos¢

» Monitorowanie projektu » Ewaluacja projektu jest
jest obowiazkowe dobrowolna

» Monitorowanie odnosi sie  » Ewaluacja moze odnies¢
do produktow i sig do rezultatow
rezultatéw » Ewaluacja wystepuje

» Monitorowanie ma okresowo (ex-ante, mid-
charakter ciagly term, ex-post)
s Szkolenie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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Monitorowanie
Kto?

Kiedy?

Jak czesto?

Jakie informacje?
Jakimi narzedziami?

Jakie techniki?

19 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygof
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Wskazniki PCM

» Stuza operacjonalizacji celu, s3 sposobem jego rozumienia;
definiuja cele w konkretnych i mierzalnych kategoriach
ILOSC —ile?
CZAS — kiedy?
JAKOSC — w jakim wymiarze, jak dobrze?
GRUP DOCELOWA - kto?
MIEJSCE — gdzie?

» Nalezy je tak definiowa¢, aby dostarczaty informacji
pozwalajacej zmierzy¢ postep wzgledem postawionego
celu i podejmowac dziatania naprawcze w przypadku
pojawieniu si¢ problemow.
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Cechy dobrego wskaznika SMART

» Specific — odnosza sig do celow, ktore maja mierzyé
» Measurable — mierzalne ilosciowo lub jakosciowo
(metody)

» Available — dostepne co do zrddet oraz akceptowalnej
ceny

» Relevant — odpowiadajace potrzebom kierownika
projektu (w procesie zarzadzania)

» Tiemly — mierzony we wiasciwym czasi
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Cechy dobrego wskaznika inaczej
» Rezultaty maja by¢ SMART

Szczegdtowo i precyzyjnie wskazane

Skwantyfikowane

Nie powinny by¢ tozsame z celami

Adekwatne do problemu

Mierzalne - w mozliwie zobiektywizowany sposob
Realne do osiagnigcia przy pomocy projektu i osiagnigte w
okresie wdrazania projektu

» Podziat na ,,migkkie” i twarde nie ma wigkszego znaczenia

122 Szkolenie wsps ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wskazniki i mierniki

Okreslanie
wartosci

Wyznaczanie Definiowanie
celow wskaznika
docelowej

« 10%

* Zwigkszenie * Wzrost
sprzedazy przychodow ze
sprzedazy

123 Szkolenie wsps ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Ewaluacja

Ewaluacja
produktu

Ewaluacja
projektu

| )

Ewaluacja

/
A Ewaluacja
projektu i | szkolen

124 Szkolenie wspé ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygor
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Cele ewaluacji projektu

v

Usprawnienie, rozwdj lub ulepszenie projektu

v

Pozyskanie wiedzy na temat znaczenia i wartosci projektu
przy uwzglednieniu zagadnien istotnych dla wszystkich
zainteresowanych wdrozeniem projektu

v

Ocena efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania,
trwatosci i zgodnosci projektu w kontekscie zatozonych
celow, poréwnywanie rezultatow projektu ze wstepnymi
zamierzeniami

125 Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Kryteria ewaluacji

» Trafno$¢ — relevance
W jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadaja
zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem lub
realnym potrzebom odbiorcéw (interesariuszy)

» Efektywnos¢ — efficiency
Ocenia poziom ,,ekonomicznosci” projektu, stosunek naktadow do
korzysci (ludzkich, finansowych i czasu)

» Skutecznos¢ — effectiveness
W jakim stopniu cele zostaty osiagnigte

» Oddziatywanie/wptyw — impact
Whptyw celu projektu na cele nadrzedne

» Trwatos¢ efektow — sustainability

Weryfikacja, na ile pozytywne efekty funkcjonowac beda po
zakonczeniu projektu i czy mozliwe jest utrzymanie wptywu projektu
w dtuzszym okresie czasu

126 Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygon
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Ewaluacja produktu

» Ewaluacja produktu finalnego jest OBLIGATORY]NA

» Ewaluator powinien by¢ obiektywny, niezwiazany z
realizowanym przedsigwzigciem, zewnetrzny do projektu
i ewaluowanego produktu innowacyjnego

» Powinna by¢ przeprowadzona po zakonczeniu (lub u
schytku i po zakonczeniu) fazy testowania produktu
finalnego;

» Obejmuje wszystkie podmioty i osoby, ktore zetknety sig
z produktem finalnym

127 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Sukces projektu

» Okreslenie przysziej sytuacji, ktorej osiagnigcie bedzie
stanowic¢ o sukcesie projektu
Definicja sukcesu

Zgodna z problemem i grupa docelowa projektu (uzytkownicy,
odbiorcy)

Mozliwy do zmierzenia — skwantyfikowany
Adekwatny do zakresu projektu

128 Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygon
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Kilka stow na temat zarzadzania

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach  © Marcin Dygofi
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Karta oceny merytorycznej

» Potencjat wnioskodawcy i sposob zarzadzania projektem
Wiarygodnos¢, doswiadczenie w realizacji podobnych
przedsiewzig¢, potencijat instytucjonalny, zwlaszcza w
kontekscie upowszechniania i wdrazania
Sposéb zarzadzania, czytelnos¢ zasad realizacji, podejscie do
wszystkich aspektow zarzadzania, podziat obowiazkow,
adekwatnos¢ personelu kluczowego
Rola partneréw i innych instytucji, w tym podwykonawcow

130 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wiarygodnosc¢
» Doswiadczenie w realizacji podobnych przedsigwzigc
(uwaga NIE projektow EFS)
» Mozliwosci i zdolnos¢ przeprowadzenia badan
» Doswiadczenie w upowszechnianiu i wiaczeniu
» Potencjat kadrowy
Zespot projektowy
Eksperci merytoryczni
Szkoleniowcy i doradcy

» Potencjat organizacyijny i instytucjonalny

131 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Sposob zarzadzania

» Struktura zarzadzania projektem
Stanowiska w projekcie
Wzajemne relacje miedzy cztonkami zespotu
Zakresy kompetencji i odpowiedzialnosci
Zasadnos¢ zatrudnienia poszczegolnych ekspertow
» Sposdb zarzadzania projektem
Czasem
Budzetem
Zasobami
Jakoscia
Zamowieniami i dostawami
Komunikacja i informacja
Ryzykiem
Integralnoscia projektu
Zakresem

132 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Partnerstwo

» Przyczyny zawiazania partnerstwa

» Podziat zadan i odpowiedzialnosci partnerow

» Podziat budzetu pomigdzy partnerami, sposéb warunki
przekazywania Srodkéw oraz zasady wewnetrznych
rozliczen pomigdzy partnerami

» Zasady podejmowania decyzji w partnerstwie

» Zasady komunikacji pomiedzy partnerami

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Partnerstwo

» Problemy partnerstw EQUAL

Rézny poziom umiejetnosci jezykowych i koniecznosé¢
prowadzenia dwujezycznej dokumentacji projektowej
Znaczne oddalenie siedzib partneréw

Niewystarczajacy poziom integracji celow

Niezbyt doktadny, niejasny podziat zadan pomigdzy partnerami

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Karta oceny merytorycznej

» Wydatki projektu

Ocena niezbednosci wydatkow do realizacji projektu i
osiagnigcia celow

Ocena racjonalnosci i efektywnosci wydatkow
(naktad/rezultat) w odniesieniu do poszczegdlnych dziatan
Ocena kwalifikowalnosci wydatkéw (takze cross-financing)
Ocena zasadnosci kosztow posrednich

Ocena prawidtowosci sporzadzenia budzetu

Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygort

Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Ocena budzetu

» Budzet jest podsumowaniem catego projektu i jego
kwintesencja
» Problemy w ocenie budzetu

Niedookreslony charakter zadan, dziatan, etapow — czesto nie
wiadomo, co ma by¢ zrobione, to skad wiadomo, ile to ma
kosztowac?

Konkurencyjnosé stawek, jezeli nikt wczesniej tego nie robit.

Efektywnos¢ — koszty opracowania PF, czy koszty jego
faktycznego wdrozenia?

Podwykonawstwo

136 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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innowacyjnym

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach ~ © Marcin Dygofi
Europejskiego Funduszu Spofecznego

Opis ryzyka i dziatan zapobiegawczych

v

Ryzyko jest to skumulowany efekt prawdopodobienstwa
wystapienia niepewnych zdarzen, ktére moga korzystnie
albo niekorzystnie wptywac na realizacje projektu.

v

Cecha ryzyka jest jego zewnetrzny wzgledem projektu
charakter — ryzyko nie moze wynika¢ z niewtasciwych
decyzji zespotu projektowego

v

Niepewnos$¢ — mozliwe do wystapienia zdarzenie
majace wptyw na projekt, ktorego prawodpodobienstwa
nie znamy, jak rowniez okolicznosci jego wystapienia

138 Szkolenie wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Opis ryzyka i dzialan zapobiegawczych

» Zarzadzanie ryzykiem
Planowanie zarzadzania ryzykiem
Identyfikacja ryzyka — opis prawdopodobnych zdarzen, ktére
moga wystapi¢ w trakcie realizacji projektu
Klasyfikacja ryzyka
Pomiar ryzyka
Planowanie metod reakgji na ryzyko — przyjecie odpowiedniej
strategii radzenia sobie z ryzykiem
Kontrola i nadzér ryzyka

» Zarzadzanie ryzykiem nie jest aktem jednorazowym

139 Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygor
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Strategie reakcji na ryzyko

Unikanie Akceptacja

Transfer tagodzenie

140 Szkolenie wsps ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygor
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ryzyko PO KL - strategie reakcji

Zapobieganie

" r*“ .
= | L e
RYZYKO Minimalizowanie

141 Szkolenie wsps ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach © Marcin Dygor
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Techniki zarzadzania ryzykiem

» Ankiety eksperckie » Analiza SWOT

» Spotkania planistyczne » Listy kontrolne

» Metodologie zarzadzania » Szablony projektu
projektami » Analiza zatozen

» Przeglady dokumentacji » Analiza decyzji — EMV —

» Poréwnywanie analogii oczekiwana wartos¢

» Ocena planu pienigzna

» Technika delficka » Analiza sieciowa

» Burza mézgéw » Metoda PERT

» Metoda Crowforda » Diagram przyczynowo-

skutkowy
142 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygofi
Europejskiego Funduszu Spofecznego

Zamiast zakonczenia

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach  © Marcin Dygofi
Europejskiego Funduszu Spofecznego

Czynniki sukcesu projektow (Karlsruhe)

» Komunikacja

» Definicja celu
» Planowanie

» Top management
» Planowanie projektowe

» Controlling
» Motywacja zespotu
» Know how kierownika

» Instrumenty sterowania

144 Szkolenie wspéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ©Marcin Dygort
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Nie znam klucza do sukcesu ale droga

do porazki jest proba zadowolenia
wszystkich
Bill Cosby

Szkolenie wspétfinansowane ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego
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