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Procedura ok&a sposéb pogpowania w przypadku napotkania na nieprawidiowe
funkcjonowanie Baz lokalnych PEFS 2007 oraz Formzale2PEFS 2007 w zwaaku z obstug
systemu PEFS 2007 przezytkownikow. Zgtoszenia magobejmow& kwestie techniczne,
w tym m.in.:

- problemy z importem plikow .xml z GWA,

- problemy z importem uczestnikéw projektow z Folanzy PEFS 2007,

- niestabilné¢ systemu PEFS 2007,

- nieoczekiwane komunikaty w trakcie pracy z Foranzém PEFS 2007 i/lub BEPEFS 2007,
- nieprawidtowdci w funkcjonowaniu systemu PEFS 2007,

- problemy z instalagji administrowaniem systemem PEFS 2007.

Plan dziatan:

Procedura zgtaszania problemow z funkcjonowaniestesyu PEFS 2007 obejmuje rgmtjace
kroki:

1. Zgtoszenie problemu telefonicznie.

Nalezy skontaktowd sie z konsultantem pod nr telefon(22) 535 95 80ub poprzez
e-mail:epefs@snt.pl podajc nasgpujace informacje:

[0 opis problemu,

0 nazwa instytuciji,

[0 dane kontaktowe.

Uwaga! Na podany adres mailowy _nie wolnoprzesytat Formularzy PEFS 2007
zawierajacych dane osobowel!l

2. Analiza zgtoszenia przez konsultanta patekn zasadnii przestania Formularza PEFS
2007 zawierajcego dane uczestnikdw projektow.

3. Podanie przez konsultanta rozmania telefonicznie lub dragelektronicza na podany
adres e-mail lub péba o przekazanie zgtoszenia wraz z plikiem (Fornzela
PEFS 2007) za poma&Vitryny bezpiecznej wymiany plikdw

4. Zgtoszenie problemu poprz#&¥itryn ¢ bezpiecznej wymiany plikow

Zgtaszajacy wchodzi na strorg https://pefs2007.snt.pl/SecureUp/




Witryna bezpiecznej wymiany plikéw

Nowe zgltoszenie
Otwdrz zgtoszenie

Copyright 2009 S&T Services Polska sp. z 0.0.

| tworzy nowe zgtoszenie podaj

O Imie i nazwisko
O Telefon

0 Adres email

O Hasto

Witryna bezpiecznej wymiany plikéw

Imie i nazwisko: |

Telefon:

|
| |
Adres email: | |
Hasto: | |

’ Utwdrz zgtoszenie l

Hasto uytkownik wybiera sam, ale musi ono spetmwearunki:
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej jeda duzg litere,
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej jeda mah litere,
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej jeden znak niedicy litera (cyfra lub znak
specjalny),
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej osiem znakow.

System generuje unikatowy numer "ID zgtoszenia" 8f3c759f-b610-44ee-b6c3-
618a4fadecc9 i przenosi zgtasgago do widoku zgtoszenia.



ID ZGLOSZENIA:

9f3¢c759f-b61e-44ee-b6c3-618adfadecco

Prosze skopiowaé numer zgtoszenia i zapamietaé haslo. Te informacje sa
niezbedne do logowania sie i otwierania zaszyfrowanych plikéw.

Logcreated: 2010-01-14 08:07:45
UserEmail:
UserIF:
OpenSessionTime: 09:07

FileName | _Size | date [filesize Comment |

callinfo.txt 115 bytes 09:07

Plik do przesfania: Przegladaj... Wyslij plik

Copyright 2009 S&T Services Polska sp. z o0.0.

Uzytkownik powinien skopiowa¢ numer zgtoszenia i zapangta¢ hasto, aby méc i
do zgtoszenia ponownie zalogowa odszyfrowat poprawiony plik.

Uzytkownik przesyta pliki za pomagoolecenidVyslij plik

W osobnym pliku .txt lub .doc zgtaszajcy podaje hasta do pliku/konta
administracyjnego (w przypadku Formularza PEFS 200Y, jesli plik jest nimi
zabezpieczony oraz krétki opis problemu.

. Odebranie rozwizania i/lub naprawionego arkusza rpasie poprzez zalogowaniezsia
nr zgtoszenia. Arkusz zwrotnie zostanie umieszcaonym samym zgtoszeniu.cBzie
dostpny do pobrania po =zalogowaniug¢sido zgtoszenia. Pobrany plik ¢dizie
skompresowany i zabezpieczony hastem podanym psdegestracji zgtoszenia. Aby
wejs¢ do zgtoszenia naty ponownie wejé na Witryre bezpiecznej wymiany plikow:
https://pefs2007.snt.pl/SecureUp/

Witryna bezpiecznej wymiany plikow

Nowe zgloszenie
Otworz zgtoszenie

Copyright 2009 S&T Services Polska sp. z 0.0.




Wejscie do zgtoszenia wymaga podania ID zgtoszenia dwasta podanego podczas
tworzenia zgtoszenia.

Witryna bezpiecznej wymiany plikéw

ID Zgtoszenia:
Hasto:

[ Otworz zgltoszenie ]

Copyright 2009 S&T Services Polska sp. z 0.0.

Jezeli przekazany przez Witrgrbezpiecznej wymiany informacji plik zostat naprany,
to pojawi st na liscie wraz z poleceniem ,Zaszyfruj (potem pobierz)”.

“HicName | Sige | date | fiesize Comment |
24

2010-01- _
25 12 09 33 1 .eventtxt bytes 12°09
2010-01- 24 _
26_09_31_55_1_.eventtxt bytes 0931
2010-01- 24 _
26_09_34_25_2_.eventtxt bytes 07:3%
2010-01- 24 _
26 09 36 12 3 .eventtxt bytes 09-3°
2010-01- 24 _
26_14_07_35_4_.eventtxt bytes 14:07
2010-01- 24 _
27 09_12_07_1_.eventtxt bytes 0912
2010-01- 24 _
27 09 55 08 2 .eventtxt bytes 0927
2010-01- 24 o
27 12 41 _09_3 .eventtxt bytes
138 Zasztfruj
arkusz.xls.doszyfru MB 14:11 (potem
pobierz)
. 118 .
callinfo.txt bytes 16:01



Aby pobr& plik nalezy postpowa zgodnie z poleceniami tzn. w pierwszym kroku
nalezy spakowad i zaszyfrowa plik przyciskajc polecenie ,Zaszyfruj (potem pobierz)”.
Poprawne wykonanie tej operacji spowoduje,zaszyfrowany plik zostanie dodany do
listy plikbw w danym zgtoszeniu. Nazwa pliku zoseamozszerzona o informagcjna
temat daty i godziny zaszyfrowania.

arkusz.x|s.100127124228.dopobrania.password.zip 502é04 12:42
1,38

arkusz.xls.doszyfru100127124228 VB 14:11

Nastpnie naley wybraé polecenie ,Pobierz zaszyfrowany”, ktore uiliei pobranie
pliku i zapisanie go w dowolnej lokalizacji na gtaoboczej.

Pobieranie pliku E|
Czy chcesz zapisad ten plik?

E Mazwa: arkusz.xls, 100127124228 dopobrania,password, zip
Tup:  Archiveurn WinRAR-a (ZIF)

0d: www,generatorwnioskow. efs, gowv.pl

[ Zapisz ][ Anulu

l--"‘=| Pliki pochodzace z Internetu moga boé uzwteczhne, ale niektdre 2
\a nich mogg byé szkodliwe dla komputera, Jesl nie masz zaufania do
= Zrodba, nie zapisuj tego pliku. Jakie jest zagroZenis?

W kolejnym kroku nal&y wypakowa plik.

Otwarz
Eksploruj
(3 B wWypakuj pliki...

Skanuj w poszukiveaniu wirasd, ,
Obworz za pomocy

dopobrania, password)

Welii do 3
Whvknij
Kopiuj

Ukwdrz skrdt
Usury
Zmien nazwe

Whasciwosc




Przed wypakowaniem program poprosi o hasto do skesogvanego pliku. Natg poda
hasto podane w zgtoszeniu!!!

Wprowadz hasto

Wwprowadz hasto dla pliku;
arkuzz. xlz.dogzpfru

[ Arilug ] [ Fomoc ]

Jezeli hasto zostalo wpisane poprawnie zostanie utarmyzfolder z naprawionym
plikiem.

oy arkusz.xls.doszyfru
Plik. DZS2YFRLU
—| 1414KE

Aby plik dziatat poprawnie naky usuraé rozszerzenie.

| arkusz, xls.du:uszﬂ |

Formularz jest ja gotowy do importu do Bazy lokalne PEFS 2007

%€ B arkusz.ods
J__|:'| Arkusz programu Microsoft Excel
il | 1414 KE



Historia dokumentu:
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Opis zmiany
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Utworzona pierwsza wersja dokumentu




