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UZASADNIENIE
Opis problemu

Problem wydhliaenia aktywnéci zawodowej osob  po 45 rokiycia jest od kilku lat przedmiotem
zainteresowania pych gremiow: wiadz mdowych i samorgdowych, administracji pracy czy organizaciji
spotecznych. Podejmowanezn@ dziatania aktywizape (takie jak, np. szkolenia, kluby pracy, poratimac
zawodowe, pé&rednictwo pracy) w stosunku do oséb 45 plusanajarakter "gaszenia parow", s
dziataniami doranymi i dlatego nie przynogaw petni paadanego efektu. Metodologia dziatenapca na
celu wydhzenie aktywnéci zawodowej zawiera ponadtoustopier ogdélingci mazliwy do zastosowania
zarowno w stosunku do os6b starszych jak i miodydllie opracowano detl skrajnie
zindywidualizowanych, spéjnych i systemowych forrsparcia skierowanych stricte do tej grupy wiekowej.
Na potwierdzenie faktu,zi dotychczasowe dziatania podejmowane na rzecz ugdla aktywnéci
zawodowej 0sb6b 45 plug siewystarczajco skuteczne przytaczamy dane statystyémnadczice o niskim
poziomie zatrudnienia przedstawicieli tej grupy kaeej. Jak wynika z raportow Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej - Polska agle w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej najnizszym
stopniu wykorzystuje potencjat osob po 45 rokcia. Wskanik zatrudnienia oséb starszych w Polsce
wynosi 28,1% (dla kobiet 19%, dlagatzyzn 38,4%). Dla pordwnania w UE wsgkék ten wynosi 43,1%
(kobiety 34%, mzczyzni 52% - dane Eurostat 2009). Analiguijstatystyki bezrobocia oséb po 45 roku
zycia dochodzimy do wnioskuz isytuacja na rynku pracy reprezentantéw tej grupgkewej wymaga
szybkiej i skutecznej interwencji. Zgodnie bowiem danymi statystycznymi GUS odsetek 0sob
bezrobotnych 45 plus w skali krajowej ksztattuje sa poziomie od 14 do 17%. Baor pod uwag
niekorzystne prognozy demograficzne dla Polski dsgaliczby os6b w wieku produkcyjnym, wzrost
ludnasci w wieku nieprodukcyjnym, wzrost wolumenu emigraosdb w wieku produkcyjnym)
wypracowanie systemowych rozaen w zakresie wydtzania aktywnéci osob 45 plus jest niezwykle
istotne z punktu widzenia utrzymania réwnowagi yiaku pracy, finansow mstwa i - co najwaniejsze —
poprawy sytuacji samych zainteresowanych.

Stwierdzony problem: niewystarczajco efektywne metody wydhania aktywnéci zawodowej osob po 45
roku zycia, brak rozwqzaa systemowych, spojnych i zindywidualizowanych w tyakresie.

Przyczyny: luki kompetencyjne uczestnikbw rynku pracy w obgea rozwazan systemowych,
niewystarczajce maliwosci wykorzystania déwiadczé partnerow zagranicznych.

Konsekwencje: przedwczesne opuszczanie rynku pracy przez prakownid5 plus i coraz wksze
problemy ze znalezieniem zatrudnieni&dd pozostajcych bez pracy powgj 45 rokuzycia.

Pierwsze dziatania poge w ramach projekt@emafor nowych mozliwosci potwierdzity konieczngt
wypracowania i wdrgenia nowatorskich rozwkan, ktore pozwolityby na efektywniejsze wspierangg t
grupy wiekowej.

W ramach projektu przeprowadzone zostaty dwie diagnPierwsza z nich dotyczyta trendow
rozwojowych wojewoddztwa lubelskiego i powiatu chekiego, druga Zabadania predyspozycji i potrzeb
przedstawicieli grupy odbiorcow.

Celem badani@naliza trendow rozwojowych miasta Chetma i powiatuchetmskiego na tle
wojewddztwa lubelskiego do 2035 rokibyto poznanie szerokiego spectrum uwarunkowsevretrznych
oraz kapitatow, stanowtych potencjat rozwojowy miasta Chetlma i powiatuetofskiego na tle
wojewoOdztwa lubelskiego oraz wskazanie tendencjiammw tym zakresie, a tak sformutowanie
strategicznych kierunkow dziatav ramach rénych scenariuszy rozwojowych w przyszp
Powiat chetmski nafacy do podregionu chetmsko - zamojskiego pod wagin PKB per capita jest stabo
rozwiniety (stabiej ni przecetnie wojewodztwo lubelskie). Rolniczy charakter patw ma zdecydowany
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i zarazem niekorzystny wptyw na strukiuratrudnienia (a73,3% mieszkadw powiatu zatrudnionych jest
w sektorze rolniczym). Powiat chetmski nafedo ,ubogich regionow” pod wzgllem ilaci zaktadow
pracy. Gtéwnymi zaktadami przemystowymi zlokalizawani na terenie miasta Chetma s

* nalezaca do spotki Cemex Polska — cementowania Chetm,

» Zaktady Meblarskie Meblotap,

» Spotdzielnia Mleczarska Biomlek,

o Zaktad produkcji Skérzanej Escott,

* Huta Szkta Marta 2.

a na obszarze powiatu jedynyndradkiem przemystowym jest miasto Rejowiec Fabryczwyktérym
funkcjonup:

* nalezgca do Grupy @arow S.A. - Cementowania Rejowiec,

* produkupca materiaty budowlane firma REYBUD.

Na tle wojewddztwa lubelskiego zaréwno miasto Chiglimi powiat chetmski wyriniaja sie wyzsz od
przecetnej stopa bezrobocia. Na dzie31.12.2009 stopa bezrobocia w powiecie chetmskipmosita
16,4% i byla wysza od stopy bezrobocia w wojewddztwie lubelski8,5%. PUP zarejestrowat 8.976
bezrobotnych z czego 2.364 to osoby po 45 rpktia. Sytuagj pogarsza fakt,zi najwigkszy problem
bezrobocia Wréd oséb po 45 rokuycia wystpuje w gminach powiatu chetmskiego, gdzie szanse na
zdobycie pracy @& minimalne. Prognozy demograficzne dotymz struktury wiekowej ludrioi miasta
Chetm i powiatu chetmskiego pokazujiz w najblizszych latach wzrmie odsetek ludrwi w wieku
niemobilnym 45-64 (w 2010 roku wynosit on 23,2%2@30 roku wyniesie 26.4%Na chetmskim rynku
pracy lgdziemy mieli wec do czynienia z dia rzesa osob w ,grupie podwiszonego ryzyka”, ktartrzeba
bedzie zagospodarowana rynku pracy.

Przeprowadzone badania w ramach realizacji piegese¢apu projektu potwierdzity truarsytuacg
0s6b 45 plus na lokalnym rynku pracy oraz stabgigro rozwoju powiatu chetmskiego. Region ten jest
wiec idealnym miejscem do testowania innowacyjnychwigazan, ktére przyczyni sie do lepszego
i bardziej efektywnego rozwzywania problemow lescych w obszarze wydhania aktywnéci zawodowe;.

Stwierdzony problem: powolny i staby rozwdéj powiatu, o wysokiej stopiezbobocia Wréd oséb po 45
roku zycia

Przyczyny: bieda w subregionie, typowo rolniczy charakter pawj staba aktywrié gospodarcza (brak
liczacych s& pracodawcow), brak catoiowej wizji poprawy sytuacji oséb starszych nakyrpracy oraz
kompleksowej wspotpracy partnerow samyol@awych i instytucji rynku pracy

Konsekwencje: postpujace zubaenie powiatu i jego mieszkadw, stagnacja na rynku pracy i stabe
perspektywy zawodowe dla 0sdb 45 plus.

Druga diagnoza dotyczyta badania potrzeb zawodowychprofilu predyspozycyjno -
osobowdciowego 60 0s0b, dolacych odbiorcami produktu. Badania przeprowadzonopamo@ 16-
czynnikowego Kwestionariusza Osobawimwego (R.B. Cattell), Testu Przymiotnikowego IACH.G.
Gough, A.B. Heilbrun) oraz Skali Wa#km (M. Rokeach).

Wyniki bada pokazuj, ze badane osoby pows] 45 roku zycia przeywaja silne napicia
psychiczne zwizane z niem#noscia realizacji celéwzyciowych, maj poczucie niepowodzenia, paka
brak im ekspansywroi. Czsciej a1 powsciagliwi wobec innych, nieufni, skionni do rywalizacji
dominacji. Zdecydowanie brakuje im pevénpsiebie, czsto mag poczucieze juz nic ich dobrego wyciu
nie spotka. Odczuwajosamotnieniaze s pozostawieni sami sobie. Jednagrie badani postrzegagiebie
jako osoby o wysokiej potrzebie agni¢¢, wytrwatasci, poradku, s zorganizowane i przystoSowog se
do zastanej rzeczywista, co daje nadziejna ich efektywny udziat w projekcie. Eksperci pemmcy
diagnoz dokonali podziatu badanych na cztery grupy, odgnh os6b stanowi jednocaee wniosek dla
coachow do pracy z odbiorcami.



Grupa |
Sa to osoby, ktére maj najwicksze szanse na znalezienie swojego miejsca na rypnéay

ze wzgkdu na wysoki poziom motywacji do pracy i brak cecdeurotycznych. Jest to grupa
.Zaawansowana”, gdzie doradca iadbazowa na zasobach osobogamowych i wysokiej motywacji do
pracy uczestnikow.
Zadania dla doradcy:
1. Podkrélenie mocnych stron kadego cztonka grupy oraz budowanie zaufania wlinwosc¢
wykorzystania ich na rynku pracy
Trening rozwazywania konfliktow
Trening umiegtnosci radzenia sobie ze stresem
Trening asertywrgei
Wskazanie na miwosci, konkretne obszary ponownego zaistnienia nauypriacy
Stawianie i realizacja celow (bliskich i odlegtych)

S

Grupa ll
Grupa trudna, osoby nie wigrav mazliwos¢ znalezienia jakiejkolwiek pracyagetne niepokoju,

0 bardzo niskiej motywacji do pracy. Jedynym punkteaczepienia jest przygzanie do wartci
.,poczucie dokonania”. osoby te uwaga dokonanie za warfd, ktéra mae stanowi cel (dla nich
nieosagalny) i nadajexyciu sens.
Zadania dla doradcy:
1. Praca z grup zorientowana woko6t warfci ,potrzeba dokonania” — wzbudzenie potrzeby
realizowania tej wartei w swoimzyciu
2. Praca nad obagniem poziomu niepokoju
3. Trening umiegtnosci radzenia sobie ze stresem
4. Wzbudzenie motywacji do pracy
5. ,Osoba pracujca? To ja!” — warsztaty
6. Egzekwowanie od uczestnikdw punktudcipo sumiennéci, wytrwatasci podczas szkolenia jako
forma treningu postaw niezttnych w pracy
Grupa
Sq to osoby, ktore znajswop wartas¢, map motywacg do pracy, maj wysokie ambicje, ale brak
im wytrwatosci. Praca z & grum maze by przyjemna, ale zagreniem jest nieaft uczestnikédw do
wysitku. Maja wysokie aspiracje, niektére osoby mogrzejawid@ postaw roszczeniow. Motto grupy
brzmi: maksimum zysku przy minimalnym wysitku. Ok&eania oséb mog by¢ nieadekwatne do
posiadanych kompetenciji.
Zadania dla doradcy:

Podkrglenie mocnych stron uczestnikow, wzmocnienie ictizeby dokonania

Wzmocnienie motywacji do pracy

Okreslenie celow i sposobdw ich realizacji

Nacisk potaony na efektywn& w realizacji celéw

Urealnienie oczekiwiawobec swojego miejsca na rynku pracy

Trening asertywrgei (asertywne wyrzanie ztgci, radzenie sobie z wlagagresy)
Egzekwowanie od uczestnikow punktuacio sumiennéci, wytrwatasci podczas szkolenia jako
forma treningu postaw niezttnych w pracy.

Stwierdzony problem : problemy natury osobowoiowo- emocjonalnej wynikage z faktu braku

NoakwhpE

stabilngci i niepewnej przyszkei

Przyczyny : niewystarczajce catdciowe zainteresowanie grum wiekowa, swoiste pozostawienie ich
samych sobie

Konsekwencje :pogkbiajacy sk proces utraty wiary w siebie, biegwo marazmu, subiektywnego

odczuwania braku perspektyw.



[I. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI
Celem gtéwnym projektu jest zwikszenie o 50% skuteczéw dziatar na rzecz wydizenia aktywnéci

zawodowej mieszkaeOw powiatu chetmskiego po 45 rokycia do kaica 2012 roku.

Cele szczegotowe

1. Zwickszenie kompetencji 10 coachow i 12 treneréw praa@eth dziatania edukacyjno-doradcze
na rzecz oséb po 45 rokycia

2. Wypracowanie instrumentow aktywizacji zawodowejlmgd®d+ w oparciu o dwiadczenia wtoskie
z regionu Lombardii

3. Zwigkszenie umiejtnosci 60 odbiorcow (40 kobiet i1 20 ¢ginczyzn) w obszarze kierowania swoj
kariera i mobilnego poruszaniagspo rynku pracy

4. Zwiegkszenie kwalifikacji 60 odbiorcow (40 kobiet i 2@ezczyzn) dostosowanych do potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy

Zrodta weryfikaciji

a. wewnetrzne dokumenty projektu
- dokumentacja w zakresie przygotowania treneréw achow (dzienniki zajg, listy
obecndci, protokoty z egzamindw, lista licencjonowanychienerow i coachdow),
dokumentacja dot. weryfikacji personelu
- protokét z przygcia produktu innowacyjnego przez GeupSterupca, dokumentacja
zawierajca opis produktu finalnego
- arkusz dziata coachingowych
- arkusz dziata edukacyjnych, karty wywiadow
- Raport z ewaluacji wewgtrznej
b. zewnrgtrzne dokumenty projektu
- raport z zewstrznej ewaluacji

Wskazniki weryfikacji osi agniecia celow

Cd 1 Przetestowanie dziatacoachigowych w stosunku do 60 0s6b bezrobotnyoszukujcych
pracy i pracujcych przez 10 coachow

Cd 2 Przetestowanie wszystkich elementow produktu fiegdn

Cel 3 Przetestowanie dziatedukacyjnych w stosunku do 60 oséb bezrobotryabzukugcych
pracy i pracujcych przez 12 treneréw

Cd 4 Zorganizowanie 3 pilotawych szkolé prowadzonych wg nowatorskiej metodologii dla 60
0sOb

Powyzej wskazane celeazgodne z celami opisanymi we wniosku o dofinansosa



. OPIS PRODUKTU FINALNEGO
Niniejszy opis produktu finalnego jest zgodny zozehiami wniosku o dofinansowanie.
Przy opracowaniu wgpnej wersji produktu finalnego uwzglnione zostaty uwagi grupy
docelowej(zgtoszone w trakcie konsultacji) oraz ikyprzeprowadzonych diagnoz.
W zwiazku z powyszym uszczegotowiona zostata metodologia doradzmetodologia szkole

Na czym polega innowacja?
Innowacyjnéd¢ produktu finalnego polega na innym znidotychczas (nowatorskim) podeu do
rozwigzywania problemow wydhkania i utrzymania aktywroi zawodowej osOb powgj 45 rokuzycia.
W skali kraju podejmowaneydiczne préby wspierania tej kategorii oséb, ktdryelem ma by efektywne
funkcjonowanie na rynku pracy. Wszystkie dziatamiaierzaj we wiaciwym kierunku, jednake brakuje
w tych propozycjach kompleksow® ujecia, usystematyzowania dziata oraz  skrajnie
zindywidualizowanego podajia do tej specyficznej grupy wiekowej. Oczywie, dotychczas w stosunku
do os6b 45 plus stosowanych bytlo wiele form wsparprzede wszystkim szkoleniowych i doradczych.
Bardzo czsto w konstruowaniu oferty dla tej grupy wiekowsyzgkdniane byty elementy jej specyfiki.
Jednake mialy one charakter sztampowego péciaj opartego o funkcjomage stereotypy. Najbardziej
rozpowszechnione z nich to: osoba 45 plus jesthaira wszelkim zmianom, ma awergjo uczenia si
nowych rzeczy, nie znagykow obcych oraz nie obstuguje komputera. Nierpatiix konwencjonalne
myslenie (bardzo silnie ugruntowane i ponidk uzasadnione) uniemowialo osobom wspieragym
beneficjentéw po 45 rokiycia stosowanie nieszablonowych i skutecznych mptadocy.
Istoty proponowanej przez nas innowacji jest stworzenystesnu bazucego na holistycznym
(catésciowym i kompleksowym) pods&giu do wsparcia 0sob po 45 rokycia oraz stworzenie swoistej
specjalizacji dla podmiotéw rynku pracy, w szczegdti pracownikOw powiatowych ueddéw pracy.
Kluczowymi pogciami (terminami) definigicymi nasze dziatania innowacyjng s

- zbudowanie systemu (kompleksai¢ajecia i wsparcia)

- podefcie procesowe (zagdzanie procesami)

- skrajnie zindywidualizowane podeje do konkretnego cziowieka

- specjalizacja we wsparciu 0sob 45 plus oraz nabjbt 0s6b i grup pracowniczych niogch jej

wsparcie

Stworzenie systemu polega na zbudowaniu spojnyateadri, ktorych kompleksowe zastosowanie
przyczyni s¢ do utrzymania na rynku pracy osob paeiy45 rokuzycia oraz pomge powroct i odnaled
si¢ na nim tym, ktérzy czasowo lub dtugotrwale z nieggadli.

Podejcie procesowe opieragsna newralgicznej z punktu nowoczesnego g#irania zasadzie tzw.
kota Deminga. Okrda ona zasag iz wszystkie podejmowane sekwencje dzialdbudowane g wedtug
nastpujacej reguty: PLANOWANIE — WYKONANIE — SPRAWDZENIE -POPRAWA. Innowacja
w projekcie dotyczy szczegoOtowego oktemia (zaplanowaniajciezki pomocy osobom bezrobotnym,
poszukujgcym zatrudnienia i pracagym powyej 45 rokuzycia. W procesie planowania uwgdhiamy
zindywidualizowan diagnoz potencjalu (wiedza, umignosci, daswiadczenie, cechy osobowm,
charakteru i temperamentu) oraz sekwencje (zaigjad wspierajcych. Na etapie wykonania w praktyce
realizujemy zaplanowane dziatania wspigraj (coaching, szkolenia)c¢ttace nasfpstwem wczéniej
opracowanej i przeprowadzonej gruntownej diagn@&yrawdzenie ma na celu weryfikacjskutecznéci
przyjetych form wsparcia. Opieéasic ona lgdzie o wnioski samych zainteresowanych (subiektyacena
podgtych wobec nich form dzialapomocowych), opinie os&wiadczicych ustugi wsparcia (coachowie,
trenerzy), pracownicy powiatowych gt zatrudnienia oraz potencjalni pracodawcy. Swaistgosowanie
metody 360 stopni ma na celu o¢grodgtych dziata przez wszystkich aktorow instytucji rynku pracy
oraz samych zainteresowanych. Element poprawy wdm@gl wyciagniccie poprawnych wnioskow
z potencjalnych kdow i zaniech& oraz optymalizagj procesu wsparcia. Wdaiwa realizacja dziata
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naprawczych jest podstawdo rozpoczcia kolejnego cyklu kota Deminga (poflep procesowego).
Zastosowanie metody zadzania procesami w innowacyjnym systemie wsparsiabpowyej 45 roku
zycia stanowi gwaran¢j metodologicznej popraw’a wykonania dziat& i monitorowania zageeen.

Innowaci w naszym systemie jest tak petne zindywidualizowanie podeja do konkretnego
cztowieka. Kadorazowa pomoc osobom 45 plus zaprojektowana jestug zasady ,szycia na mgar
W praktyce oznacza tq; eliminujemy wszelkie dziatania o charakterze magaow ogolnym (tzn. dobrych
dla wszystkich). Konkretna pomoc wynika zatem zyimidiualnej wspétpracy (,praca w cztery oczy”) na
linii zainteresowany — wyspecjalizowany coach.

Kluczowa innowacij proponowanego systemu jest wprowadzenie speagliav obszarze
doradztwa i edukacji osob powsj 45 rokuzycia. W powiatowych urgach pracy powotane zostan
zespoty coachOw i trenerow. Rekrutawsk one leda zarébwno z pracownikéw jak i przedstawicieli innych
instytucji pracujcych na rzecz rynku pracy (fundacje, stowarzyszeimstytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia, wolontariusze). W przypadku pracowmniketatowych kryterium doboru stand@wbedzie
deklarowana okt uczestnictwa (wae jest aby byli to pracownicy z wiasnej woli dekjacy chec
rozszerzenia standardowych obaexkiow) oraz przynajmniej roczne @oiadczenie w pracy z osobami
bezrobotnymi i poszukagymi zatrudnienia. Padane § rOwniez cechy wolicjonalne i umiejnosci
interpersonalne (inteligencja emocjonalna, kompgéeasobiste, kompetencje spoteczne, silna motyayacj
W przypadku przedstawicieli innych instytucji rynkpracy wymagane powinno &éydotychczasowe
doswiadczenie doradczo-szkoleniowe. Szczegdlnie prefene déwiadczenie w pracy z osobami
bezrobotnymi czy poszukagymi pracy. Kandydaci na coachow i trenerOw ucZesyd beda
w specjalistycznych szkoleniach i warsztatach potygyujpcych gruntownie do pracy z grupm wiekowa.
Program zaj¢c uwzgkdnia: poznanie potrzeb uczestnikdw 45 plus, agatih potrzeb, uwarunkowania
emocjonalno-psychologiczne, przygotowanie, techpitdwadzenia i zasady ewaluacji szkoldla osob
powyzej 45 roku zycia, wykorzystanie metod AC/DC, zasady 7 x 7, hgglolbego w procesie
edukacyjnym oso6b 45 plus.

W przypadku warsztatow dla coachéw oméwione powibyy takie zagadnienia jak: istota coachingu, w
szczegolnéci jobcoachingu jako metody wsparcia osob poeyyl5 rokuzycia, etapy sesji coachingowej,
analiza Pola Sit Kurta Lewina, analiza motywacyj8tevena Reissa, praca z petdomdcia oraz
przekonaniami, wyznaczanie celéw w 5 obszarachzklgchzycia, zaradzanie emocjami, proaktywéo
oraz wewatrzny system sterowania. Kluczowym obszarem, wykioksztatceni bda coachowie, &dzie
praca z przekonaniami osob pawy45 rokuzycia.

Nastpnie po zakaczeniu szkolg i warsztatéw odédzie s¢ egzamin, a po pozytywnej weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci kandydatéw zostanoni wpisani na list licencjonowanych treneréw i coachéw prowadgzon
przez powiatowe uedly pracy. Co roku odbywssie bedzie weryfikacja personelu.

Intencp takiego rozwiazania jest mgiwie najlepsze przygotowanie kandydatow do pracya zgrum
wiekowa oraz wprowadzenie swoistej nobilitacji dla osébquiacych z  szczegdlnie wymagaga grup
wiekowa.

Innowacja przejawia sitakze w tym, # dotychczas nie wygbowata taka specjalizacja zarowno w pracy
z osobami 45 plus jak réwriev calgciowym ugciu problemu aktywnéi tej grupy wiekowe;.

Istotne znaczenie dla innowacyfco rozwiazan majp daswiadczenia wioskiego partnera projektu.
Rozwigzania z Region6éw Lombardii i Piemontu znanes stosowania nowatorskich metod i kded na
rynku pracy w szczegoldoi w zakresie wydhzania aktywnéci zawodowej. Nale do nich:

- ,badania laboratoryjne” — mgje na celu opracowanie bilansu kompetencji (EASStanowicego
identyfikacg umiegtnosci, daswiadczéh | motywacji oraz opracowanie spersonalizowanego
(zindywidualizowanego) planu dziatania skoncentnoggb na identyfikagji mozliwosci zatrudnienia
i rozwoju zawodowego osoby po 45 rokycia (projekt TRIO realizowany w partnerstwie samadr
lokalny - instytucje rynku pracy - przedsiorcy — firmy szkoleniowe)

- punkty wsparcia — utworzone w instytucjach rynkaqy i u pracodawcow w zakresie informacji,
poradnictwa i doradztwa, proponag osobom 45 plus zindywidualizowadwezki rozwoju w oparciu
0 zdobyte déwiadczenia i umiejnosci

- staly dos¢p do ustug coachdw i tutoréw oraz interwencje tdaradcéw ,ulicznych”
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- utworzenie tzw. okienka zintegrowanego, #meapo na celu uruchomienie pa&& pomkdzy
podmiotami i podejmowanymi przez nie dziataniana rzecz oséb 45 plus.

Zaobserwowane i przedyskutowane z partnerami wioskamtejsze rozwazania zostap — po ich

dostosowaniu do specyfiki polskiego rynku pracgadoptowane na lokalny grunt.

Grupy docelowe

Odbiorcy innowacji to:

- 0soby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowynedihie Pracy w Chetmie
- 0soby zarejestrowane w PUP Chetm jak poszigeupracy po 45 rokiycia
- 0soby pracujce po 45 rokuycia, zamieszkate na terenie powiatu chetmskiego

Dla w/w grup docelowych zostanie opracowana i wdna metodologia wsparcia polegzg na

indywidualnym podéciu do beneficjenta (coaching) oraz metodologiacrania osob 45 plus. Te

innowacyjne dziatania pozwpl osobom pozostajym bez zatrudnienia powrécina rynek pracy.

W stosunku za do oséb pracagych dziatania innowacyjne etla mialy charakter antycypacyjno -

prewencyjny.

Uzytkownicy innowacji to:

- trenerzy, ktérzy zostanprzygotowani metodologicznie (og¢tty kurs trenerski) do nauczania 0sob po 45
roku zycia, zdoleda licencje trenera profilowanego do pracy z grasob 45 plus, zostarwpisani na
liste prowadzon przez PUP-y. Ich wiedza i umigposci beda systematycznie weryfikowane

- coachowie, ktorzy zostarprzygotowani do pracy doradczej z osobami 45 f#asdwno bezrobotnymi,
poszukugcymi pracy jak i pracacymi, wymagajcymi wsparcia). Dzaiki uczestnictwu w warsztatach
coachingowych uzyskajspecjalizagi w tym zakresie. Podobnie jak trenerzy zosteupisani na listy
licencjonowanych coachéw prowadzone przez PUP-y.

Naturalnym instytucjonalnym zytkownikiem produktu finalnego dola publiczne shiby zatrudnienia

w ktérych dziatd beda coachowie i trenerzy, posiadey specjalizagj i unikatowe umiegjtnosci do pracy

Z osobami po 45 rokiycia.

Warunki, jakie musza by¢ spetnione by innowacija prawidiowo dziatata

- trafnie przeprowadzona diagnoza osob po 45 fykia pozwalagca na wtaciwy dobor metod wsparcia

- gruntowne przygotowanie coachow i trenerow do praogobami 45 plus

- systematyczna i wieloaspektowa ewaluacja dziaastosunku do osob 45 plus (permanentne badanie
efektéw)

- wsparcie innowacji poprzez petne zaargy@anie partnera z publicznych ghuzatrudnienia

- wspOtpraca i zaangawanie ze strony odbiorcow produktu finalnego

- wysoka jaké¢ produktu finalnego

- otrzymaniesrodkéw finansowych na dalgzealizacg projektu

- ujednolicony i strukturalizowany charakter innowagawierajcy duza doz elastycznéci, ktora
pozwoli na stosowanie metody w gdach pracy w catym kraju

Efekty

Proponowane rozwkania innowacyjneasodpowiedzi na problemy artykutowane podczas konstruowania

wniosku o dofinansowanie i stwierdzone na etapiagmbzy trendow rozwojowych wojewddztwa

lubelskiego i powiatu chetmskiego oraz diagnozydgspozycji i potrzeb.

1. Problem: Niedostateczne kompleksowe, spéjne i zinstytucjaoalane formy wsparcia skierowane

stricte do 0sOb po 45 rokiycia

Efekt: W projekcie zostanie opracowany, spojny i skrapirelywidualizowany system doradztwa i szkgle

majcy na celu wydtaenie aktywnéci zawodowej 0s6b po 45 rokwycia.

2. Problem: Zbyt mata ilg¢ rozwiazan systemowych o charakterze prewencyjnym w stosulkwosob

pracupcych po 45 rokuycia potencjalnie zag#gonych utrad zatrudnienia.

Efekt : W projekcie opracowane zostakompleksowe dziatania antycypacyjno-prewencyjne

3. Problem: Brak metodologii prowadzenia szkaledoradztwa uwzgldniajacej specyficzne predyspozycije

0s6b powyej 45 rokuzycia




Efekt: Opracowana zostanie metodologia szkdleloradztwa dla oséb 45 plus, w PUP zostanie pamyot
zespot licencjonowanych coachow i trenerow, ktG@agtam gruntownie przygotowani do pracy z osobami
po 45 rokuzycia

4.Problem: Niewystarczajco skuteczna catciowa wizja poprawy sytuacji 0sob starszych na wypkacy
Efekt: Opracowany w ramach projektu nowatorski systemadidvea i szkolé zdecydowanie shy¢ bedzie
poprawie sytuacji 0sob starszych na rynku pracy.

Na produkty finalne projektu sktadaj a sie

1. Pakiet dziatan coachingowych —w stosunku do kalej z tych grup zostanie opracowana i spisana
metodologia wsparcia. W PUP w Chetmie zostanie glamy zespot wyspecjalizowanych doradcow
itrenerbw do pracy z osobami 45+. Uczestniczgni beda w szkoleniach specjalistycznych
uprawniajcych do wpierania 0sob z tej grupy wiekowejzHya z doradcow aby aktywizowasoby po
45 r. zycia kkdzie miat specjalizagjw tym obszarze. Metoda pracy opartalie na indywidualnym
podegciu do beneficjenta (coaching): badaniu indywidyam predyspozycji, doborze indywidualnych
form wsparcia, indywidualnym badaniu efektéw.zHa z oséb 45+ dalzie miata w¢c indywidualnego
coacha, do ktoregogtizie mogta przy po wsparcie i pomoc psychologieztW pakiecie tym zostanie
wydzielona specjalna grupa dziatdla kobiet, ktére ukiiczyty 45 lat. Chcielibymy aby posiadanie
specjalizacji w obszarze aktywizacji osOb 45+ stalio nobilitujaca | ceniory umiegtnoscia.

W rozwiazaniach tych bardzo way jest fakt, ¥ wsparciem zostanobjete osoby pracage, ktére
rowniez beda mogty zwréce sic 0 pomoc do publicznych st zatrudnienia (dziatania o charakterze
antycypacyjnym). Chcemy szczegoblnie wesprze grupe wiekowa, gdyz ma ona ograniczone
mozliwosci korzystania ze wsparcia coachingowego, a zastmse dziata prewencyjnych utatwi
utrzymanie dotychczasowego zatrudnienidzbw miak szyblky zmiarg sytuacji na rynku pracy.

2. Pakiet edukacyjny to zestaw dziataszkoleniowych, w ramach ktorych zostanie oprac@maspisana
metodologia nauczania oséb 45+ (oparta m.in. nbzam@otrzeb i maliwosci win-win, cyklu D. Kolba,
regule ,diamentu”) oraz projektowania dla nich deko Szkolenia dla tych osokedta mogli prowadz
licencjonowani trenerzy. Wspdlnie z PUP adltoee zostas zasady naboru tych osob. Wszyscy trenerzy,
bedacy zaroéwno pracownikami PUP jak i innych instytuejispieragcych rynek pracy odila
przygotowanie metodologiczne do nauczania oséb.4Botzdanym egzaminie zosdaoni wpisani na
liste PUP Chetm, jako osoby uprawnione do prowadzerjig zHa tej grupy wiekowej. Co rokuetizie
miata miejsce weryfikacja personelu trenerskiego.

Integralry czescia Pakietu edukacyjnega:tizie opracowanie konspektu materiatow szkoleniowych



IV. PLAN DZIALA N W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Proces testowania produktu finalnego przebidgdzie z peinym zaangawaniem grupy docelowej. Do
udziatu w testowaniu zaproszeni zogtaaréowno aytkownicy jak i odbiorcy.

Sposob testowania opracowanej innowaciji
Testowanie w ramach pakietu dziaté coachingowych

a) dobor grupy

W testowaniu ze stronyzytkownikéw wezma udziat osoby bezrobotne, zarejestrowane w Powiatow
Urzedzie w Chetmie, zarejestrowane jako poszaejpracy oraz pracge. Dla wiarygodnéci proby
socjologicznej przylismy, iz taczna grupa iytkownikdéw w pierwszej fazie testowania to 60 os.
Ze strony odbiorcéw w testowaniu wegmdziat specjalnie przygotowani coachowie do pracw/w
osobami.

b) opis przebiegu testowania
W Powiatowym Urgdzie Pracy w Chetmie w maju 2011 r. utworzony zoigtapunkt ,dziata
coachingowych”, w ktérym pracowebeda wszechstronnie przygotowani doradcy (coachowigamach
realizacji pierwszego etapu projektu. Dysponujersgpotem 10 coachow, do Abego wec specjalisty
zostanie przypisanych 6 z 60 beneficjentéw uczeatoych w projekcie. Coachellzie miat pod opiek
niewielka grupe 0sOb, co jest niezwykle istotne z punktu widzemiadywidualizowania wsparcia.
Korzystapc z wynikOw bada predyspozycyjno - osobowaowych oraz diagnozy potrzeb zawodowych 60
odbiorcow przeprowadzonych réwniev pierwszym etapie realizacji przegsriecia przysipimy do
bezpdrednich dziatd coachingowych. Coachowie pracawdeda trzy razy w tygodniu. Odbiorcy
zapraszani dmla przez pracownikow PUP na wizyty coachingowe paddztérych osoba zainteresowana
i doradca wedtug opracowanej nowatorskiej metodyansa okréla¢ beda obszary reaktywacji zawodowej
osoby pozostagej bez zatrudnienia. Dziatania coach&udd na bigaco ewaluowane. Gdyby nie udale si
pomoc za pierwszym razem dziatania coachingowes lprowadzone a do osignigcia pazadanego
rezultatu, jakim bdzie zmiana sytuagjna rynku pracy danej osoby. W stosunku do osétudaionych,
ale obawiajcych s¢ utraty pracy coachowie dokonapnalizy obecnej sytuacji, wspolnie z osob
zainteresowan podejm decyzg czy naley zastosowa okreslone formy wsparcia czy na davystarczy
tylko biezace monitorowanie sytuacji. W przypadku, gdyby okazk, ze istnieje ji realne zagrizenie
utraty pracy coachowie przygia do projektowania przyszioi zawodowej. W tym miejscu nale
podkrsli¢, iz dziatania o charakterze antycypacyjnym w stosud&uosob pracagych prowadzone w
ramach struktury publicznych gl zatrudnieniagabsolutnie nowatorskie i nie wypuja w skali kraju. W
Pakiecie dziatla coachingowych zostanie wydzielona grupa ,dZiapecjalnych” w stosunku do kobiet po
45 roku zycia. Dziatania coachingoweetn trwaty od maja 2011 do lipca 2012 roku. W podstayn
zalazeniu po stronie zytkownikdw udziat kdzie brata stata grupa 60 oséb. Nie mniej jednak z
nowatorskiego wsparciagtizie mogta skorzystakazda osoba bezrobotna, poszuka pracy hdz
zatrudniona, zamieszkata na terenie powiatu cheaygek ktora wczeniej nie brata udziatu w projekcie.
W stosunku do takiej osoby w pierwszej kolggiozostan zastosowane dziania przygotowawcze, tj.
analiza skali potrzeb zawodowych i profil predyspngno - osobowéciowy. Bedzie on punktem wygia
do wsparcia coachingowego wg innowacyjnej metody.
Zgodnie z zateeniem projektu coachowie co roku przechodzida proces weryfikacji swoich kwalifikacji
I umiejetnosci. Taka weryfikacja dzie miata miejsce w maju 2012 roku i zostanie praeradzona przez
specjalistow Fundaciji Inicjatyw Mengerskich.
c. Materiaty
Coachowie postugiwasic beda Arkuszami dziata coachingowych, w ktérych opisywanadzie historia
udzielonej pomocy. Osoby korzysteg¢ ze wsparcia wypetiideda Karty wywiaddw, w ktérych dzieti sie
beda swoimi spostrzeeniami, potrzebami i oczekiwaniami.
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2.Testowanie dziata w ramach Pakietu edukacyjnego

a. Dobor grupy

W procesie testowania dziatedukacyjnych wezm udziat specjalnie przygotowani trenerzy do pracy
dydaktycznej z osobami 45 plus oraz bezrobotnizpkgacy pracy a take zatrudnieni powsej 45 roku
zycia zamieszkali na terenie powiatu chetmskiegosZeny uytkownikOw w procesie testowania wmaie
udziat 10 os6b, ze strony odbiorcéw — 60 os.

b. Opis przebiegu testowania

Szkolenia rozpoczn sie w czwartym kwartale 2011 roku. Zorganizowane zwstatrzy
pie¢dzieseciogodzinne pilotaowe szkolenia prowadzone wedtug metodologii zajtojganej w Pakiecie
edukacyjnym. Prowadgije Ixda trenerzy przygotowani w pierwszym etapie realizpopjektu. Tematyka
szkolen powiazana kdzie z dzialaniami coachingowymi w zakresie analimgywidualnych potrzeb

I predyspozycji a tate zaprojektowana w oparciu aktugldiagnoz rynku pracy przeprowadzemrzez
ekspertow FIM. Szkolenia prowadzonedp przez gruntownie przygotowanych treneréw. W zespol
trenerskim znaldi si¢ specjalici z renych obszaréw o edych kwalifikacjach. Nie przewidujemy wad
problemu z dopasowaniem szkoleniowca do tematyké¢zaGdyby jednak okazato i iz istnieje
koniecznd¢ zaangaowania trenera zewitrznego, zostanie on przygotowany przez treneemdiowanego
do prowadzenia zet. Warto podkréli¢, iz w procesie testowania istotnym jest sprawdzersétgivnaci
metody nauczania osoby 45 plus, tematykama wtorne znaczenie. Bowiem to metodologia nauezast
innowacyjnym rozwizaniem. Dzialania edukacyjne zakaa sie w drugim kwartale 2012 roku, w tym
czasie hdzie miata miejsce tak weryfikacja personelu trenerskiego.

Materiaty

Trenerzy postugiwva sic beda Arkuszami dziatd edukacyjnych, stuchacze Kartami wywiadow.
W dokumentach tych dolzie zawarta informacja dotygza oczekiwa, potrzeb, stopnia pozyskiwania
wiedzy. Dodatkowym materiatenedizie konspekt materiatow szkoleniowych.

Projektodawca ze szczegdlrstarannécia podejdzie do problemu zapewnienia udziatu grupy
docelowej przez caly okres testowania. W przypadkibiorcow zaangawani coachowie dua stale
motywowa osoby, ktérym bda doradzé pokazujc jednoczénie perspektywy poprawy sytuacji danej
osoby na rynku pracy. W przypadkuwytkownikéw (treneréw i coachdéw) zostarzawarte umowy
zobowhzujace do pracy doradczo-edukacyjnej w catym procesitwania.

Planowany sposob monitorowania przebiegu testowania

Nad procesem monitorowania przebiegu testowaniavazbedzie Rada Koordynacyjna i Grupa Stenaj.

W sktad Rady Koordynagej wejdy koordynator projektu, ekspert metodyczny, asystisntrynku pracy,
ekspert ds. rozwoju regionalnego, ekspert ds. zZasdbndzkich. Grupa Stergga to kadra kierownicza
wszystkich instytucji partnerskich,ettaca ciatem doradczym. Cztonkowie Rady Koordynacyjbejla
pozyskiwa informacje dotycgzce wsparcia doradczego z miggzinych raportow sktadanych przez coachéw
asystentowi ds. monitoringu. W raportachddg zawarte m.in. informacje dotygze przebiegu pracy
Z poszczegolnymi osobami, skutecgriowsparcia, zauwanych problemow. Wyniki raportow ¢ba
omawiane podczas spotk&ady, ktére odbywasic beda raz w miesicu mdz w miar potrzeb. Gdyby
zaistniala konieczrid modyfikacji dziat&a coachingowych, eksperci odpowiedzialni za opracowva
wstepnej wersji produktu finalnego przygodypropozycg zmian i przedstawija ekspertowi metodycznemu
oraz Grupie Steragej. Gremia te podejanostatecza decyzg o wprowadzeniu zmian. W przypadku dziata
edukacyjnych informacje o przebiegu czerpaedalz Arkuszy dziatd edukacyjnych, wypetnianych przez
treneréw, Kart wywiadow, wypetnianych przez Stuchaoraz obserwacji podczas wizytowaniaczaj
dydaktycznych. Zauwane problemy, spostrzenia i sugestie doa omawiane take na posiedzeniach
Rady Koordynacyjnej. W przypadku konieczaiowdrozenia zmian do procesu dydaktycznego ostateczn
decyzg o ich implementacji podejmie ekspert metodycznazave Grup Sterupca. Chcielibyymy jednak
zwrockk uwag; na fakt, # dopuszczalny zakres korekt dotyéaydzie modyfikacji sposobu pracy coacha i
trenera w obszarze zindywidualizowania péde do osoby uczestnigze] w procesie wsparcia. Naie
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podkreli¢, iz w procesie monitorowania kluczawole odgrywa& bedzie ekspert metodyczny, ktéry na
biezaco czuwa bedzie nad prawidtowym przebiegiem coachingu i szkotad prag doradcow i trenerdw.
Proces monitorowania opartyedzie o zasag empowerment. Wszyscy bowiem przedstawiciele grupy
docelowej jak te i eksperci zewgtrzni zaangaowani w projekt (eksperci przeprowadgaj diagnoz,
przygotowujcy wsepna wersg produktu finalnego, trenerzy prowady zagcia dla coachdow

i szkoleniowcow) bda mogli zgtosé swoje uwagi dotycgce testowanych obszaréw, a ich wskazowddab
pomocne w opracowywaniu ostatecznej wersji prodiikialnego.

Opis przebiegu testowania jest zgodny z zahtami wniosku o dofinansowanie projektu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWACJA DZIALA

Zaktadamyze uzasadnieniem zastosowania innowacji na szeks#; beda :

A. Pozytywne wyniki ewaluacji wewrgtrznej

Pierwszym etapem ewaluacji wegtrznej kzdzie ankieta stitaca poznaniu opinii publicznej w zakresie
uzyteczndci i wykorzystania innowacyjnych rozwdan. Powyzsza ankieta dulzie take stanowita
element dziakk upowszechniagych. Zostanie ona umieszczona na stronie intenegtgrojektu

i Powiatowego Urgdu Pracy, hdzie dystrybuowana dragmailowa, bedzie p mazna take wypetné

w siedzibie PUP Chetm. Ankieta zostanie skierowalta szerokiego grona spotecznego: przede
wszystkim do odbiorcow projektu, pracodawcow, prvacikOw administracji pracy, administracji
samoradowej, przedstawicieli rynku pracy oraz przedstasli organizacji spotecznych.

Ankieta ma dostarczyinformacji pozwalajcych na oceqiprzydatndci i funkcjonalndci proponowanej
metody coachingu i szkale Za przygotowanie ankiety odpowiedzialngdhie ekspert metodyczny,
asystent ds. monitoringu i asystent ds. logistygra¢ownik partnera). Wyniki ankiety zossan
opracowane przez eksperta metodycznego i zawadbewRaporcie z ewaluacji wewtiznej.

W drugim etapie asystent ds. promocji przeprowaszluacg wewrgtrzna za pomog metody mapy
oddziatywania. Bdzie to studium przypadku pozwaje¢ oceni oddziatywanie proponowanych
rozwigzah na poszczegolne grupy interesariuszy: bé&aamich (odbiorcy projektu), goednich (np.
rodziny odbiorcéw, pracodawcéw) i innych (np. adisticja pracy, instytucje rynku pracy, organizacje
spoteczne). Zbadany zostanieAakvptyw projektu na sytuagspoteczno-ekonomiczmegionu.

Wyniki ewaluacji przeprowadzonej metpdnapy oddziatywania znajdsie réwniez w Raporcie

z ewaluacji wewagtrznej.

B. Pozytywne wyniki ewaluacji zewrtrznej

Zgodnie z obowizujacymi wymogami dla projektow innowacyjnych po zakeeniu okresu testowania

bedzie miata miejsce ewaluacja zestnzna. Fundacja Inicjatyw Mengerskich wytoni dwdch

ekspertow zewgtrznych. Bda to osoby o uznanym dorobku zawodowym w dziedzigiku pracy i

rozwoju zasobow ludzkich. Przedstawiciele FIM dodjardogkbnego rozeznania rynkusiodowiska

specjalistbw z obszaru rynku pracy i rozwoju zasolddzkich. Ponadto na stronie internetowej

Fundacji ukae sk zaproszenie do skfadania ofert na przeprowadzemweluacji zewatrznej.

Czlonkowie powotanej Komisji w Fundacji zgodnie zzyetymi kryteriami wybion najbardziej

odpowiednich ewaluatorow. Do gtéwnych zadavaluatoréw zewgirznych nalee¢ bedzie:

- wszechstronna analiza produktu finalnego

- analiza dokumentacji monitoringowej powstatej w qasie testowania (Arkusz dziata
coachingowych, Arkusz dziateedukacyjnych, raporty coachdéw, raport z wizytacji)

- analiza losowa niektorych odbiorcéwaykownikéw produktéw uczestnigzych w testowaniu

- analiza wynikow ewaluacji wewtrznej

- sporadzenie raportu z rekomendacjami dla produktu fiegin

C. Pozytywne wyniki monitoringu projektu i monitoringu w okresie testowania produktu
O zasadach i nagdziach dziath monitoringowych podczas etapu testowania piszeowypej. Oprocz
tychze dziata prowadzony bdzie take biezacy monitoring rezultatow projektu.
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Rezultaty lgda monitorowane trzykrotnie: na pagku, w potowie realizacji i na zakozenie realizacji
danego dziatania. Badaniem rezultatbw zajmowi bedzie specjalista ds. monitoringu, a metoda
badawcza to analiza poréwnawcza. Zbadany zostaaiepamog testdow monitoruyjcych  stan
poczatkowy danego obszaru (np. skutecsmiodziatar, wiedzy i umiegtnosci treneréw i coachow,
umiejtnosci gtbwnych odbiorcow i stan kaowy.

Analiza poréwnawcza poka stopi@ poprawy sytuacji w danym obszarze zainteresowdmémitoring

w potowie realizacji zadania posh do identyfikacji ewentualnych zagmn | barier na drodze do
osiagniecia rezultatéw i podgia dziata zapobiegawczych. Wyniki analizy zostarawarte w Raporcie
z ewaluacji wewastrznej.

W trakcie trwania projektu monitorowanydrie take stopi@ oskgniccia wskanikow planowanych do
weryfikacji celéw projektu (o ktorych mowa w cz.Strategii).

Chcielibysmy zwréct uwag na fakt, ¥ aby innowacja dziatata prawidtowo muszost& oskhgnicte
wszystkie efekty wskazane w cz. Il niniejszej &, tj. opracowanie spoéjnego i skrajnie
zindywidualizowanego systemu doradztwa i szkplenapcego na celu wydhenie aktywnéci
zawodowej 0s6b po 45 rokiycia; opracowanie kompleksowych dzialantycypacyjno-prewencyjnych
w stosunku do oso6b 45 plus; opracowanie metodosadioleé i doradztwa dla osob 45 plus( powotanie
w PUP zespotu specjalnie przygotowanych coachéwemerow), ktérej jednym z zaten bedzie
wspoOtpraca partnerow samadowych i instytucji rynku pracy na rzecz poprawyusgiji 0sob starszych
na rynku pracy.

Proponowane przez nas pode dotycace weryfikacji innowacji jest zgodne z zaémiami
whniosku o dofinansowanie projektu.

14



VI.STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA
Zaproponowane poiej dziatania upowszechnige s zgodne z zateeniami wniosku o dofinansowanie

Celem dziatah_upowszechniajcych jest dostarczenie wiedzy i informacji na temat pidd finalnego
osobom fizycznym i podmiotom zainteresowanym jegdorzystaniem. Nakgziem rozpowszechniania
informacji o projekcie &dzie: strona internetowa, ankieta badawcza, wywiadysztaty dla pracownikow
PUP, ogolnopolska konferencja upowszechij folder promujcy produkt finalny, mailing. Podmiotami
do ktérych zostapskierowane dziatania upowszechada to :
Odbiorcy produktu

- 0soby bezrobotne

- 0soby poszukuype zatrudnienia

- 0soby zatrudnione
Analiza problemowa wykazana w uzasadnieniu wnioskwdofinansowanie jednoznacznie wskazuje
potrzele wdrazenia dziald o charakterze systemowym, spojnym i zindywidualiaoym na rzecz
wydtuzenia aktywnéci zawodowej 0sob 45 plus. Diagnoza predyspozycyjosobowéciowa oraz analiza
trendéw rozwojowych wojewodztwa lubelskiego i powizhetmskiego potwierdzita konieczitoobjecia
szczegOlnym wsparciem ,grupy podiggonego ryzyka’. Zaproponowane w projekcie nowdaters
rozwigzania odpowiadajna problemy niewystarczgo skutecznych form wspierania skierowanych stricte
do tej grupy wiekowej. Wdtenie tych dziala bedzie sprzyjalo ponownej integracji z rynkiem pracy
w przypadku oséb bezrobotnych i poszukyph zatrudnienia czy xeprzyczyni s¢ do jak najdiiszej
aktywnasci oséb pracujcych 45 plus. Istotnym jest faktz model niniejszych rozweah powstat przy
wykorzystaniu déwiadczenia partnerow wioskich, profesjonalizmu gills ekspertéw oraz gtosu oséb
zainteresowanych skutecznym funkcjonowaniem nauyicy.
Uzytkownicy produktu

- uzytkownicy bezpéredni: trenerzy i coachowie

- uzytkownicy inni — pracownicy Powiatowego Widu Pracy w Chetmie
W informacjach upowszechnigych dla odbiorcéw zostanie patmy nacisk na korzgi zwiazane
ze stosowaniem produktu finalnego. Zaréwno trenecpgachowie jak i przedstawiciele publicznychzbtu
zatrudnienia otrzymajnarzdzie do walki z problemami wypadania z rynku prasgb, ktore ukaczyty 45
lat. Nowe rozwizania odpowiadaj na problemy dotycze braku metodologii prowadzenia szkple
i doradztwa dla osob 45 plus, ktéra uweiyliataby specyficzne predyspozycje stuchaczy, sfiopercepciji
zdobywanej wiedzy i umiefnosci oraz monitorowanie przebiegu procesu wsparaizedstawiony model
pomocy jest na tyle uniwersalny, bieda z niego mogli korzystapracownicy innych powiatowych wadow
pracy oraz przedstawiciele instytucji szkoleniowych
Liderzy opinii spotecznej i decydenci

- lokalni postowie

- Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego i Zati2AWojewddztwa Lubelskiego

- Prezydent m. Lublina i Chetma

- Starosta powiatu chetmskiego

- przedstawiciele organizacji pozadowych

- pracodawcy

- spotecznéc lokalna
Dziatania upowszechnigje skierowane do liderow opinii spotecznej zostendznicowane.
Narzdziem dzialda upowszechniacych w stosunku do pracodawcéw, przedstawicieli anizacii
pozaradowej oraz spoteczioi lokalnej lzdzie ankieta badawcza. Zostanie ona ugwsbna w siedzibie
Powiatowego Urgdu Pracy w Chelmie, na stronie internetowej padiweoraz kdzie rozsytana mailem.
Chcemy z jednej strony przedstawzatazenia produktu finalnego, z drugiej sz@ozn& zdanie opinii
publicznej na temat jegozyteczndci i mozliwosci szerszego zastosowania. Wyniki ankiety zastan
wykorzystane przy opracowywaniu ostatecznej wgns)duktu finalnego. Ponadto na stronie internetowej
obu instytucji partnerskicheba ukazywaty s¢ na bigaco informacje o wydarzeniach maych miejsce
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w projekcie oraz o istocie produktu finalnego Zamgujemy szereg spotka lokalnymi i wojewddzkimi
wiadzami, celem przedstawienia wypracowanego proaduarowno Zarazd Wojewddztwa Lubelskiego jak
i prezydenci obu miast ¢dzie mégt go wykorzysta jako istotny element kreowania polityki walki
z bezrobociem. Lokalni postowiectts za& mogli promowé wypracowany produkt svéd decydentow
najwyzszego szczebla. Niniejszy opis dziatapowszechniagpych jest zgodny z zateniami wniosku o
dofinansowanie.

Plan dziatan upowszechniajcych

Charakterystyka podejmowanych dziatai Grupy docelowe
Prowadzenie i aktualizacja strony internetowe] gkty Uzytkownicy, odbiorcy,
~>emafor nowych madiwosci” — informowanie o spotecznéc lokalna,
wydarzeniach i zateeniach produktu finalnego pracodawcy, przedstawiciele

NGO, wszystkie osoby
zainteresowane poznaniem
istoty produktu finalnego
Ankieta badawcza skgca poznaniu opinii publicznej w Spotecznéé, osoby
zakresie ayteczndci i wykorzystania innowacyjnych korzystajce z ustug PUP
rozwigzan Chetm, pracodawcy,
przedstawiciele organizacji
spotecznych, administracji
pracy, rynku pracy.
Prezentacja produktu finalnego podczas szkolemia dI Pracownicy PUP Chetm
pracownikow PUP w Chelmie
Prezentacja produktu finalnego w trakcie ogdlndkiels Dyrektorzy i pracownicy
konferencji PUP-0w, starostowie,
przedstawiciele instytuciji
rynku pracy, wiadze lokalne
wojewodzkie, eksperci
ds.rynku pracy, polityki
spotecznej, rozwoju zasobow
ludzkich, uytkownicy o
odbiorcy produktu finalnego
Przygotowanie i dystrybucja folderu upowszechytiago| Dyrektorzy i pracownicy PUR
produkt finalny i WUP w Polsce,
przedstawiciele instytuciji
rynku pracy, starostowie
powiatow

Prezentacja rozwzan w mediach Wszystkie osoby
zainteresowane poznaniem
produktu finalnego
Prezentacja innowacyjnych rozwen podczas spotkaz | Marszatek i Zarad

postami i decydentami Wojewoddztwa Lubelskiego
prezydenci Lublina i Chetma
starosta powiatu chetmskiego,
lokalni postowie
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VI. STRATEGIA Wt ACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

Cel wiaczania do_gtdwneqgo nurtu polityki: powszechne i uniwersalne zastosowanie proponatany
innowacyjnych rozwizaa w polityce rynku pracy w odniesieniu do problemydiuzenia aktywnéci
zawodowej 0s6b po 45 rokycia.

Odbiorcy dziatan
Strategia dziaka wtaczapcych skierowana duzie do dwdch grup: decydenci szczebla centralneg
i lokalnego oraz autorytety i osoby krecg postawy weyciu publicznym i spotecznym (ludzie powszechnie
uznani, ktérych dorobek i postavmciowa predestyngjdo wyznaczania standardow prorozwojowych).
Przedstawiciele Fundaciji Inicjatyw Menmmiskich( w szczegéldoi ekspert metodyczny) i Powiatowego
Urzedu Pracy w Chelmie, odba cykl spotka ze starostami powiatéw wojewddztwa lubelskiegotym
takze prezydentami Lublina i Chetma), azakinnymi decydentami regionalnymi i lokalnymi (Zaoz
Wojewoddztwa Lubelskiego, postowie isenatorowie). tWkcie tych spotka zaprezentowane zostan
korzysci dla gospodarki, rynku pracy i polityki spotecgne
Decydentom szczebla centralnego (Ministrowi Prad3olityki Spotecznej, postom z sejmowej Komisji
pracy i polityki spotecznej, przedstawicielom Kojfnibrojstronnej, zrzeszeniom pracodawcow, zespotowi
doradcow strategicznych premiera) zostanie przgstgois produktu finalnego prezerday korzyéci dla
gospodarki i rynku pracy.
Poinformujemy w formie pisemnej lideréw opinii piganej maacych wplyw na ksztattowanie postaw
decydentéw o zaletach proponowanych rezai celem uzyskania ich akceptacji i poparcia dlacagnia
dziatar stuzacych wydtwzeniu aktywnéci oséb 45+ do gtéwnego nurtu.

Plan dziatan wtaczajacych do giéwnego nurtu

Charakterystyka podejmowanych dziata Grupy docelowe

Zorganizowanie spotkiacelem prezentacji produktu finalnegp  Starostovawiptow wojewodztwa
lubelskiego, prezydenci miast Lublina i
Chetma, Zarzd Wojewodztwa
Lubelskiego, lokalni postowie i
senatorowie

Przestanie opisu produktu finalnego( prezentacjaykoi z Minister Pracy i Polityki Spotecznej,
proponowanych rozwezan dla gospodarki i rynku pracy) postowie z sejmowej Komisji pracy i
polityki spotecznej, przedstawiciele
Komisji Trojstronnej, zrzeszenia
pracodawcéw, zespét doradcow
strategicznych premiera

Przestanie informacji ( w formie listu) dotygz] Autorytety, osoby kreage postawy w
proponowanych rozwzah celem uzyskania akceptacji i zyciu publicznym i spotecznym
poparcia dla wjczenia dziata stuzacych wydhzeniu
aktywnasci 0sob 45 plus do gtéwnego nurtu

Zaproponowany przez nas zakres dfiatéaczapcych do gtdwnego nurtu jest zgodny z zapisami wnios
o dofinansowanie. Nie mniej jednak grupa docelowiateh zostata poszerzona o Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, postéw z sejmowej Komisji pracy i pdlitspotecznej, przedstawicieli Komisji Tréjstrogne
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zrzeszenia pracodawcow, zespot doradcow strategibzoremiera oraz o osoby krecg postawy
spotecznie, ciesze s¢ powszechnym uznaniem.

Naszym zdaniem prezentacja produktu finalnego, padet i korzyci powyzszym osobom i gremiom
zwiekszy szansna whczenie nowatorskich rozegan do gtbwnego nurtu.
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Noo,r®ODdE

VIII KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Utworzenie w Powiatowym Uezlzie Pracy ,punktu dziatacoachingowych” — maj 2011
Zakaaczenie dziata coachingowych — lipiec 2012

Zakaaczenie dziata edukacyjnych — drugi kwartat 2012

Zakaaczenie ewaluacji wewitrznej i zewnrtrznej — sierpig/wrzesié 2012

Weryfikacja personelu trenerskiego i doradczegaoaj-2012,

Zakaaczenie prac nad ostate@amersp produktu finalnego - palziernik 2012
Zakaaczenie dziata upowszechniagych - grudzié 2012
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IX. ANALIZA RYZYKA

W projekcie ,Semafor nowych nmitiwosci” mamy do czynienie z dwoma rodzajami ryzyka: wetiznym
I zewrgtrznym.

1. Ryzyko wewrgtrzne — ryzyko nr 1

A.

Zidentyfikowane potencjalne zagrdenie
Trudnaci z przekonaniem odbiorcéw projektu co do skuteéen i efektywndci
podejmowanych dziata

Oszacowanie prawdopodobigstwa wysgpienia
Prawdopodobigstwo wysgpienia tego ryzyka zostato oszacowane na 2 punkty

. Oszacowanie wptywu ryzyka na realizagj projektu

Wplyw ryzyka na realizagjprojektu zostat oszacowany na 2 punkty
Istotnosé zagrozenia
Powye] wskazane potencjalne zageoie zostalo oszacowane na 4 punkty (wynik
przemnaenia punktow przyznanych w kategorii ,prawdopodabte/o i wptyw ryzyka”). Jest
to istotne zagrzenie.
Okreslenie sposobu ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka
Jednym z wanych determinantow sukcesuzki@go projektu jest aktywny udziat grup docelowych
w realizowanych formach wsparcia. ®0adczenia realizacji innych projektéw wykazujiz
u wiekszaici 0s6b bezrobotnych obserwujemy marazm i silnekprmanie,ze wszelkie dziatania
. tak nic nie pomog’. W przypadku osob pracagych z kolei panuje przekonanige ,tyle lat
pracowatem, to ma i popracyj dalej” albo ,w moim przypadku za pdo na jakiekolwiek
zmiany”. Powysze stwierdzenia potwierdaayvyniki analizy predyspozycyjno - osoboyemwe;.
Jednym z istotnych elementow naszego razamia jest petna wspotpraca coacha i osoby
zainteresowanej. Dlatego zteznapc potencjalne zagfenie podglismy nas¢pujace dziatania
zapobiegawcze. Niektore z nich miaty joniejsce. Zaprosdmy przedstawicieli grupy odbiorcéw na
seminarium, gdzie wioscy partnerzy opowiadali o yktych” ludziach”, czsto zniechconych
diugotrwatym poszukiwaniem pracy, ktorym udalog gednak poméc dzki zastosowaniu
odpowiedniej metody doradczej. ,Lekarstwem” na korenie odbiorcow byt fakt ich wtzenia
w opracowanie wsgpnej wersji produktu finalnego. Osoby zainteresosvamogly wniéé swoje
uwagi | spostrzeenia do metodologii doradztwa i szkéleW okresie testowaniac¢bziemy
prowadz¢ biezace dziatania monitoringowe, ktére pozwata ocen zaangaowania, motywacji
i skutecznéci podgtych dziatsé. Gdyby okazato gi ze dana osoba nie chce uczestniczy
w coachingu czy szkoleniach, przygotowany zostamezez coacha dla niej specjalny
zindywidualizowany tok pospowania polegafy na poznaniu przyczyn zaistniatej sytuacji i
dobraniu odpowiednickrodkow zapobiegawczych.

2. Ryzyko wewretrzne — ryzyko nr 2

A.

B.

Zidentyfikowane potencjalne zagrdenie

Luki kompetencyjne (niedostatki warsztatowe ) wegraeenerow i coachow
Oszacowanie prawdopodobigstwa wysgpienia

Prawdopodobi@stwo wystpienia tego ryzyka zostato oszacowane na 1 punkt

. Oszacowanie wptywu ryzyka na realizagj projektu
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Wplyw ryzyka na realizagjprojektu zostat oszacowany na 4 punkty

. Istotnosé zagrazenia

Powyzej wskazane potencjalne zageoie zostalo oszacowane na 4 punkty (wynik przesema
punktow przyznanych w kategorii ,prawdopodatsgvo i wpltyw ryzyka”). Jest to istotne
zagraenie.

. Okreslenie sposobu ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka

Pomimo bardzo dobrego i wszechstronnego przygotamaenerow i coachéw uwamy, i mog
pojawi si¢ problemy z zastosowaniem nowej metody doradztsekolenia w praktyce. Dlategozte
nad prag coachdéw i trenerow w okresie testowania czbwmdzie ddwiadczony ekspert
metodyczny, ktory weryfikow@ bedzie obszary metodologii doradztwa i dydaktyki. NZzie
zaistnienia hipotetycznych nieprawidto$eo trenerzy i coachowie odta dodatkowy warsztat
metodologiczny  przeprowadzony przez eksperta metwtgo projektu. Dodatkowo
w pilotazowych szkoleniach uczestniczybeda wizytatorzy, ktorzy obserwowa beda prac
szkoleniowcow. W razie potrzeby udziekskazéwek dotyegych metod nauczania oséb 45 plus.
W drugim kwartale 2012 roku oddizie s¢ weryfikacja personelu, ktéra jest gwarantem utragia
wysokiego poziomu kwalifikacji i umiefnosci.

Zewrxtrzne ryzyko projektu to brak zainteresowania insty zewrgtrznych (innych powiatowych
urzedéw pracy, administracji samadowej, instytucji rynku pracy) dziataniami
upowszechniagych produkt finalny. Jedna& prawdopodobiestwa jego wysipienia zostato
oszacowane na poziomie 1, a wplyw ryzyka na reglz@rojektu rownie¢ na poziomie 1.
Zagrazenie to ma charakter bardzo hipoteczny i marginalpynktu widzenia jego istotéa.

Zafacznik : Opis produktu finalnego
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