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1. Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan,
zrealizowanych w I etapie? Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w I etapie
potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?

FAKINIE

Analizujac uzasadnienie gblace merytorycza podstawy realizacji projektu nalg zwréci
uwag;, ze nie postaono se¢ w nim zadnymi twardymi danymi, $wiadczacymi

0 wysepowaniu problemu wskazane przez Beneficjenta. Nalemo wec, jakie dziatania
do tej pory g podejmowane wzgtem grupy docelowej (odbiorcéw) i rozmania jej
problemow oraz jakie problemy w zastosowaniu forraparcia napotykaj potencjalni
uzytkownicy produktu innowacyjnego. Dodatkowo Bengit zdefiniowat problem wokot
efektywndci funkcjonupcych metod wydhzania aktywnéci zawodowej oséb powg)
45 rokuzycia. Wskazany problem nie maqwipodstaw merytorycznych, nie zostat poparty
zewretrznymi wynikami bada i konsultacji. Nie zostat réwnie poparty badaniem
dodatkowym, organizowanymZyprzez Wnioskodawcw ramach pierwszego etapu realizacji
projektu innowacyjnego testigego. Wykazane przyczyny wyptenia problemu
sa sformutowane niejasno i niekonkretnie — nie wiadomjakie luki kompetencyjne chodzi
(w jakich dziedzinach i jakich kompetencji dotyrz oraz jakich konkretnie o0s6b
zdefiniowanych, jako uczestnicy rynku pracy w olbgeaozwiazan systemowych. Wykonana
diagnoza nie ma charakteru pggbne] wzgkdem informacji o sytuacji problemowej
wskazanej we wniosku i wdaiwie jej nie dotyczy. Przeprowadzono dwie analiRyerwsza
analiza dotyczy trendéw rozwojowych miasta i powiat kontekcie rozwoju wojewodztwa
(nie ma onaadnego zwjzku ze stwierdzonymproblemem), a stwierdzone w niej problemy
rozwojowe powiatu nie aszwigzane z projektem i z tematem innowacyjnym, w ramach
ktérego zostat ziony. Druga diagnoza zwiana byla z grup potencjalnych odbiorcow
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wsparcia — koncentruje ¢sina badaniu potrzeb zawodowych i profilu predyspgmo-
osobowdciowego 60 0soOb,dalacych odbiorcami produkt. Badanie to rownige potwierdza
wystepowania probleméw z systemem wsparcia dla osob 4fzataniami na rzecz
wydtuzenia aktywnéci zawodowej a tym bardziej nie potwierdzg@robleméw zwizanych

z nisla efektywndcia tych dziataé i nie odnosz sig do przyczyn takiego stanu rzeczy.
Z punktu widzenia uzasadnienia udzielenia wspavgykonane analizy nie wnosz nic
nowego, nie potwierdzag i nie pogkbiaja informacji o problemie. O ile druga analiza
moze by przydatna pod dtem profilowania wsparcia, to pierwszae ma zwhzkow

z projektem. Przy prezentacji wynikéw bafla(zaréwno pierwszego jak i drugiego) nie
przedstawionaadnych zataen tych bada (celdéw, opisu préby badawczej, hipotez, metod,
technik prowadzenia badania i technik analizy), piestzono s¢ rowniez zadnymi
konkretnymi wynikami bada potwierdzajcych zaprezentowane #m. Informacje
te umaliwi g lepsze zrozumienie wynikéw bada

Rekomendacja do tg czesci Strategii: Uzupeinté dokument o krotk prezentag zalaen

i metod realizacji badania. Wyniki przeprowadzondggmania powinny ky uzupetnione
konkretnymi danymi liczbowymi, analizami statystggmi potwierdzagcymi przedstawione
wnioski.

2. Czy cel projektu jest taki sam, jak zadeklarowane przez beneficjenta w strategii

brzmienie celu cytowanego z wniosku o dofinansowanie?
TAKMNHE

Cel ogélny projektu nie wynika z zamieszczonegosadaienia, nie zostat potwierdzony
diagnoa pogkbiona problemu, odnosi si do poprawy skutecz€oi dziatax na rzecz
wydtuzenia aktywnéci zawodowej (jakich dziata przez kogo prowadzonych?), ktora nie
jest znana. Cele szczegotowe nie uwdglaja problemu wynikajcego z drugiej diagnozy
pogkbionej i nie zmierzaj do zniwelowania jego przyczyn (,niewystarceag catdciowe
zainteresowanieatgrup wiekowa, swoiste pozostawienie ich samym sobie”).Diagnoiea
potwierdza réwnig konieczndci podgcia dziatah w ramach wspétpracy ponadnarodowej
(tym bardziej,ze jak wynika z dalszej €zci strategii, poznane metody dziatania instytucji
wioskich na rzecz oséb starszych wiekiem nie zpstavzgkdnione przy konstruowaniu
wstepnej wersji produktu finalnego. Cel 1 zwany jest ze zwkszeniem kompetencji
w obszarze wsparcia 45+, ale nie wiadomo konkrefalech (to nie dziwi gdy ani analiza
bedaca czscia uzasadnienia, ani diagnoza pgmgbna nie porusza kwestii kompetencji
potencjalnych @ytkownikow produktu i probleméw wwiadczeniu ustug dla pracownikow
,Z plusem”). Cel 2 i 3 zawierajréwniez niejasne sformutowanie —,instrumenty aktywizacji
zawodowej” w kontegcie 0sOb pracyggych oraz ,mobilne poruszanieeg0 rynku pracy” —
wymagaj one wyjdnienia.

3. Czy wskazniki sa wlasciwie zdefiniowane?
FAKINIE

Nie okr&lono wskanikow dla celu ogolnego projektu.

Wskazniki dla poszczegolnych celéw szczegotowych anajarakter zadado wykonania,
anie wartéci (liczbowych, procentowych, etc.) potwierdmajch osagniccie celow.
Wskazuj na czynnéci testowania, a nie spodziewanych wynikow testaavdub wynikow
stosowania nowego produktu finalnego w praktycend@3d, sic wicc bardziej do procesu
wdrazania projektu i do efektéw projektu. Nieasskwantyfikowane a przez to trudno
mierzalne.



Rekomendacje dla tg czesci strategii: Opracowd wskaniki adekwatne do celdw,
skwantyfikowane, mierzalne, szczegotowo dlore, swiadczice o0 osignieciu celow oraz
okreslone w czasie (zgodnie z zagd8MART).

4. Czy wartosci docelowe wskaznikow celu i sposéb ich pomiaru oraz Zrédta

weryfikacji zostaly okreslone prawidlowo (odpowiednio do celu)?
FAKINIE

(a) Przetestowanie dziatacoachingowych nieswiadczy o zwgkszenie kompetencji
coachéw i trenerdéw.

(b) Przetestowanie wszystkich elementow produktu fiegdn nie swiadczy
0 wpracowaniu instrumentéw aktywizacji zawodowejlmg5+

(c) Przetestowanie dziataedukacyjnych nieswiadczy o zwgkszeniu umiegjtnosci
w obszarze kierowania swdkarier i mobilnego poruszaniagspo rynku pracy.

(d) Zorganizowanie trzech pilatawych szkolé nie jest wskanikiem, dzgki ktoremu
potwierdzone zostanie zgkiszenie kwalifikacji odbiorcow projektu, a tym baiei,
ze kwalifikacje te bda dostosowane do potrzeb lokalnego i regionalnegkuypracy.

Sposob pomiaru wskaikow zostat podany zbiorczo, podano jedyar@dta weryfikaciji
(dokumenty, z ktorych pochodzbedzie wiedza na temat tych wskakow).

5. Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem
wszystkich wymaganych elementow?
FAK/NIE

% Opis innowacji

Wskazuje si na odmienn& zaproponowanego podeja, jednak nie charakteryzuje tego,
ktore w chwili obecnej jest stosowane. Sama ideewacji zostata zaprezentowana. Przy
czym:

Poniewa uzasadnienie realizacji projektu i wykonane diagnnie odnosz si¢ do systemu
wsparcia, bezpodstawne wysalaic by¢ dziatania zwizane z poprawfunkcjonowania tego
systemu, takie jak pod&je procesowe, czy specjalizacja i nobilitacja ogéjmupcych se
kwestiami 45+, ktore dla skuteczmd narzdzia mog mie¢ znaczenie, ale potrzeba ich
podejmowania nie zostata potwierdzona.

Zarzadzanie procesowe oparte o Koto Deminga odnasicsbardziej do sposobu wdmenia
projektu (opracowania produktu finalnego} do jego zastosowania w warunkach testowania
badz w fazie whczenia do bizacej polityki. W takim razie nie dmzie innowaci

w rozumieniu ,Wytycznych w zakresie wdamia projektéw innowacyjnych i wspotpracy
ponadnarodowej w ramach Programu Operacyjnego &tdpitizki”.

Nie zaprezentowano koncepcji funkcjonowania syste&gmaminowania i licencjonowania
coachow i trenerbw na szerszym terytorium, w koftiek zastosowania testowanego
narzdzia na obszarze wojewoddztwa. Opis innowacji nigglgdnia rownie wymaga co do
kandydatow na coachéw i trenerow, systemu certgjikasposobu certyfikacji, sposobu
weryfikacji i innych zalaen zwiagzanych widnie z certyfikaci specjalistow w zakresie
wspierania 0sob 45+.

Doswiadczenia wioskiego partnera — Beneficjent dekéaruze ,zaobserwowane
i przedyskutowane z partnerami witoskimi tamtejsaezwigzania zostap — po ich



dostosowaniu do specyfiki polskiego rynku pracyaadaptowane na lokalny grunt. Zadanie
to powinno by juz wykonane, w | etapie wdtania projektu podczas ,opracowania gpste;
wersji produktu”, ktéry powinien kyprzygotowany do testowania po zatwierdzeniu ggiate
Na tym etapie wdtania projektu nie mina planowéa opracowania produktu finalnego
(wstepnej wersji), produkt ma Ryjuz gotowy, kompletny, przygotowany do testowania
i ewentualnych ulepsae wynikajacych z testowaniaOpis innowacji nie uwzgkdnia
faktycznego adaptacji rozwizan wioskich na gruncie polskich instytucji rynku pracy.

« Grupy docelowe

Odbiorcy innowacji powinni zostaprzedstawieni we wszystkich wymaganych wymiarach.
Zaplanowane nowy rodzaj wsparcia osob 45+ skiergwjast do dwoch riniacych sg
miedzy soly grup odbiorcéw. Osbéb bezrobotnych (zarejestrowlnywc PUP) oraz oso6b
pracupcych, dla ktorych podejmowane dziatania #napie¢ charakter antycypacyjny.
Dodatkowo wsparcie mme by udzielone osobom, ktGrey garejestrowane w powiatowym
urzedzie pracy, jako osoby poszukog pracy (np. rolnicy, osoby pragog). Nie wiadomo,
jaka liczba uczestnikdw pochodzicdzie z wymienionych wkej trzech grup potencjalnych
odbiorcow. Nie wiadomo rownie na ile przeprowadzone przez Projektodavbadania
odnosz sie do wszystkich odbiorcow produktu innowacyjnegoatbcharakterystyki proby
badawczej w opisie wynikéw bafla Dziatania o charakterze antycypacyjnym nie Zgsta
scharakteryzowane (ich zakres, tematyka, sposoOvaulzenia zai itp.). Watpliwe jest
rowniez, by w przypadku osob praagych maliwe byto zastosowanie dokiadnie tego
samego nakglzia, a dodatkowo nie wgb pod uwag kwestii zwhzanych z praktyk
zarzdzania wiekiem w przedgiiorstwach i podégiem do pracownikéw starszych.

Przy prezentacji aytkownikéw produktu finalnego wskazanaze narzdzie kedzie
wykorzystywane przez jednego instytucjonalnegaytkownika — publiczne shby
zatrudnienia i to w tych instytucjach mapy¢ zatrudniani (,dziat&’) coachowie i trenerzy
(pojecie PSZ obejmuje powiatowe gy pracy, wojewodzkie uezly pracy i Ochotnicze
Hufce Pracy). Natomiast coachowie i trenerzy ansig rekrutowa& zaroéwno z PUP, jak

i z innych instytucji rynku pracy. Poniewacoaching jest bardziej sztkniz technily
Beneficjent powinien dopracowametody rekrutacji przysztych coachéw, olré bardzo
sciste kryteria i bada predyspozycje kandydatow do petnienia tak spezwé¢ roli w
rozwoju zawodowym ,podopiecznych”. Relacje peday coachem a klientem mussic
odbywa w oparciu 0o wzajemne zaufanie, wymagayicc specyficznego podajia do
uczestnikdéw. O ile funkcjonowanie coachingu w faeraaproponowanej przez Beneficjenta
(bardziej, jako doradztwo, a nie szkolenie) w ram#&SZ mae mig& uzasadnienie, to
zatrudnianie treneréw prowagtz/ch szkolenia zawodowe w tego typu instytucjacst je
bardzo daleko igta modyfikacp ich zada i funkcji. Naturalnym miejsce zatrudnienia
treneréw g instytucje szkoleniowe i edukacyjnektére wspétpracdjz PSZ i to wiénie tego
rodzaju podmioty powinny liywskazane jako grupa docelowa zytkownicy tej czsci
produktu finalnego. Instytucje te powinny zdstscharakteryzowane, a ich potrzeby pod
katem pracy z osobami 45+ zbadane.

% Efekty, ktére dziki innowacji keda oshgnicte

W opisie efektéw powotanogina wyniki przeprowadzonej diagnozy trendéw rozwgjoh
wojewodztwa i powiatu chetmskiego (niespgji@av nazewnictwie diagnozy), ktorej wyniki
nie zostaty zaprezentowane. Sformutowany problem damach tej diagnozy #éi sic od
wczesniej zdefiniowanych probleméw, wskazanych przy aziaéeniu realizacji projektu oraz
wynikéw dwoch diagnoz pogionych. Wszystkie problemy wynikgje z diagnozy powinny
zostad udokumentowane wynikami badauwzgkdnione w czsci opisie wynikow diagnozy
pogkbione w pierwszej egZci Strategii. Problemy powinny zostaloprecyzowane (natg

4



wyjasni¢ na czym polega niewystarczeq kompleksow&, poziom zinstytucjonalizowania
i spojnaci dotychczasowych form wsparcia osob 45+). W pobe 2 podkrdono
niewystarczajca liczbe rozwiagzan systemowych o charakterze prewencyjnym skierowanyc
do os6b zagrmnych utraq pracy, przy czym w opisie grupy docelowej nie wsk@o by ta
istotna cecha byta kluczowym kryteriusviadczenia nowej ustugi. Problem 3 powinien
zost& doprecyzowany i przeanalizowany z uwiylieniem wypracowanych do tej pory
instrumentow wsparcia dla grupy odbiorcow (m.in. todg wypracowane w ramach
projektow EQUAL). Problem 4 i efekt do niego zamamny nie g spojne. Odpowiedzina
niewystarczajco skutecza wizje¢ wsparcia (nie wiadomo czy) ma by nowatorski system
doradztwa i szkolenia, czyli nadzie realizacji tej wizji.Efekty wdrozenia innowacji nie
nawiazuja do skuteczndci podejmowanych dziata, bedacej osh celu ogodlnego
projektu.

% Produkt finalny

Z tresci strategii wynika, ze produkt finalny nie zostat jeszcze opracowany Nie
przedstawiono poszczegolnych elementéw produkt@alrfego. Na etapie zatwierdzania
strategii wst¢pna wersja produktu finalnego powinnathyz opracowana i przygotowana do
fazy testowania, ktéra rozpoczyna Sezpdrednio po zaakceptowaniu Strategii. ataiony
do Strategii materiat jest rozszerzeniem opisu pkod finalnego, a nie wgbna wersp
produktu finalnego. Beneficjent nie przedstawiakigakonkretnie nargzia otrzymaj
coachowie i trenerzy. Zadeklarowano spegaynupe dziataa coachingowych dla kobiet -
brak jakiegokolwiek opisu tej ezci pakietu. Opis nie obejmuje zakh do systemu
certyfikacji i licencjonowania trenerow i coachOwmie wykazano take charakterystyki
dziatar skierowanych do os6b pragoych 45+. Nie ulega #tpliwosci, ze wsparcie dla tej
grupy odbiorcéw powinno &y odpowiednio sprofilowane i uwzglniat ich sytuac
spoteczno-zawodoyy Zaklada si, ze coachowie da udziel& wsparcia | pomocy
psychologicznej — w systemie rekrutacji coachow prizewidziano warunkéw zwzanych

z wyksztalceniem i daviadczeniem psychologicznym, ktére jest nigitie do realizacji tego
typu zada. W zahczonym do strategii dokumencie rozszegegin opis produktu finalnego
(faktycznie jest to réwnieposzerzenie opisu innowacji, ktére powinno zhalsie w tresci
strategii) zawarto réwnie informacg o0 planowanych do realizacji seminariach
motywacyjnych (sam opis produktu nie zawiera tetgmentu). Konieczne jest rowuie
przedstawienie metodologii i zeden realizacji seminariow.

Z opisu produktu finalnego nie wynika, jakie elemyendoswiadczenia partnera
ponadnarodowegaoeta zaadaptowane na gruncie polskim.

Rekomendacje dla tg czesci Strategii: Weryfikacji wymagag efekty, ktére dzki innowacii
zostam oshgnicte oraz opis grupy docelowej (doktadna charaktgkgsti wskazanie liczby
0s06b z poszczegllnych statusow zawodowych — dapygodbiorcéw). Beneficjent powinien
wyjasni¢ rowniez, dlaczego w grupie docelowepytkownikOw nie znalazty siinstytucje
szkoleniowe i edukacyjne oraz jaka jest koncepgjgkdéjonowania trenerow w publicznych
stuzbach zatrudnienia. Natg dopracowa kryteria wyboru oséb, ktdre przygotowane zosgtan
do roli coacha.

Beneficjent powinien scharakteryzoévarszystkie elementy produktu innowacyjne. Omowi
narzdzia pracy coachoéw i trenerow, wzory dokumentéwrifularzy wykorzystywanych w
ich biezace] pracy oraz dokumentow wypetnianych przez uciedtv zagé. Nalery
przedstawd specyfile wsparcia dla kobiet, os6b pragscych oraz szczego6towy opis zasad
funkcjonowania i dokumentacji zwdane] z certyfikag. Beneficjent powinien rownie
zaprezentowaforme, w jakie] funkcjonowat bdzie produkt innowacyjny. Natg dolaczye

do Strategii wsfpna wersg produktu finalnego.



6. Czy przedstawiony sposob testowania gwarantuje rzetelnosc testu produktu
finalnego i odpowiada specyfice projektow innowacyjnych w odniesieniu do
liczebnosci grup docelowych?

TFAK/NIE

Liczba oséb testowania powinna zapeivmoazliwosé sprawdzenia produktu dla wszystkich
rodzajéw potencjalnych odbiorcéw. Jednak Beneficj@owinien wskaza konkretnie
liczebnaci poszczegdlnych podgrup: osob bezrobotnych, ogétejestrowanych jako
poszukujce pracy, oséb pracigych zagraonych utraq pracy i osob pracuagych, ktore nie
Sa zagra@one utrad pracy. Liczebn& grup powinna uwzgbniat rowniez w kazdej

z podgrup odpowiedai liczbe kobiet. Zataono, ze grupa uczestnikdw testowania xeo
zost& zwickszona o osobo, ktore nie spehidjryteriow grupy docelowej (,kala osoba
bezrobotna, poszukiga pracy hdz zatrudniona, zamieszkal na terenie powiatu
chetmskiego, ktéra wczmeiej nie brata udziatlu w projekcie”). Testowanie raeazia
sprofilowanego dla oséb 45+ nie powinno¢lprzeprowadzone z udziatem oséb, ktére nie
naleza do grupy docelowej projektu oraz nie spekpiagalozen Tematu projektu
innowacyjnego.

Testowanie szkofe zaktada istotne ograniczenia, ktére wymagajyjasnienia. Przede
wszystkim naley wyjasni¢, dlaczego ograniczono liczlyodzin zag¢ szkoleniowych do 50?
Kiedy zostanie przygotowana metodologia prowadzeait dla poszczegoélnych rodzajow
szkolev z uwzgkdnieniem wymaga i specyfiki oséb 45+? W jakich dziedzinach
przygotowano trenerow? Nie do faa mana s¢ zgodzé z zal@eniem, ze tematyka
prowadzenia zaf nie jest wana, a tym samym dopuszczenie do sytuacji, w ktorej
prowadzone szkoleniezizie niezgodne z potrzebami szkoleniowymi odbiorcOwzywicie
testowanie samego procesu edukacyjnegaenmuostd przeprowadzone w jakimkolwiek
temacie, musi jednak uwzglnia¢ poziom wyksztatcenia uczestnikéw, predyspozycje do
wykonywania przysztego zawodu i dotychczasowéwiadczenie zawodowe. SzczegOllnie
w kontekécie celu ogolnego projektu zamrianego ze zwkszeniem efektywriwi dziata.
Wsrdéd materiatdw zwizanych z pakietem edukacyjnym wymieniono konspe#itenatow
szkoleniowych. Chodzi tu najprawdopodobniej o matgrszkoleniowe (konspekt wg. SJP to
zarys utworu, wyktadu itp. gfy w punktach).

W opisie testowania brakuje kwestii zwanych organizagj seminariow motywacyjnych
oraz z certyfikag i licencjonowaniem coachow itrenerow. Jako elem@noduktu
innowacyjnego ta kwestia wymaga réwhnidestowania i monitorowania faktycznego
wdrozenia wsgpnych zataen produktu finalnego. Nie opisano réwaikwestii zwhzanych

Z testowaniem metodologii konstruowania szkalé&a oséb 45+. W przypadku pojawienia si
konieczndgci zatrudnienia nowych treneréw zaémo, ze beda oni mogli prowadz zagcia
po uprzednim przygotowaniu przez licencjonowanegmedra. Nie wiadomo, czy jest to
generalna zasada systemu, czy wszyscy licencjondvesnrerzy i coachowie uzyskuprawo
do szkolenia 0s6b ubiegaych s¢ o otrzymanie licencji?

Rekomendacje do tg czesci Strategii: Opis powinien zosta uzupetniony o wskazanie
planowanej liczby odbiorcow z poszczegolnych pogdgmraz przedstawi testowanie
w odniesieniu do systemu certyfikacji i licencjoreovia. Naley wyjasni¢, dlaczego
funkcjonowanie punktu i praca coachéw zostanie mgeana tylko do trzech dni w tygodniu,
a take dlaczego zaktadagskazdorazowo ,wzywanie” uczestnikbw do PUP celem udia
doradztwa? Nalg opis& sposob testowania produktu w odniesieniu do kelueiatania
zwiazane ze wsparciem o0sob pragyjch (ktore nie &da mogty stawé sic w Urzedzie na
;wezwanie” pracownikbw PUP) oraz przedstawitestowanie systemu certyfikacji
i licencjonowania treneréw i coachow.



7. Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji

skutecznosci produktu gwarantuje rzetelnos¢ oceny produktu finalnego?
TAKMNIE

Monitorowanie nie obejmuje innowacji w @zi dotyczce] specjalizacji w obszarze
doradztwa i edukacji os6b powsj 45 rokuzycia.

Zastrzeenia budzi dopuszczalny zakres korekt, ktére zpsigtaniczone jedynie do pracy
coacha i trenera w ,0obszarze zindywidualizowanegdepcia do osoby uczestnigzej w
procesie wsparcia”. Caly sposéb wzkaia innowacji powinien kymonitorowany a zakres
korekt powinien obejmowawszystkie elementy wymagage poprawy.

Rekomendacje do tg czesci Strategii: Uzupetné opis monitorowania o €%¢ dot. specjalizacji
(system certyfikacji i licencjonowania coachow erteréw). Wyjani¢ zalazenia dotyczce
korekt produktu innowacyjnego.

8. Czy wilasciwie zdefiniowano adresatow i dzialania w ramach strategii

upowszechniania?
TAKINIE

Definicja adresatéw dziadaupowszechniagych jest bardzo szeroka. Mapne stanow
kanwe do realizacji strategii wtzenia produktu innowacyjnego. Definicja ta wymgegnak
doprecyzowania — odbiorcy produktu — czy g by wszyscy bezrobotni niezaieie od
wieku, z jakiego obszaru terytorialnego itp.; ngledwniez dookréli¢ pojecie ,trenerzy i
coachowie” (tym bardziejze coachowie w rozumieniu projektu to grupa osoékjrekt
powstanie w ramach projektu, czy chodzi zatem gdhrcoachéw — biznesu?), nie wiadomo
w jaki sposdb Beneficjent chce dotézeo tej grupy aytkownikoéw. Nie wiadomo, jaka jest
ostatecznie skala dzistaupowszechniagych — z jednej strony grupazyikownikow jest
okreslona tylko do pracownikow PUP i starosty powiatielohskiego, a z drugiej dziatania
majy by¢ kierowane do Prezydenta Lublina, pracodawcow agdatespotecznéci lokalnej
(nie zdefiniowano pefia), a nie podejmuje gidziatan upowszechniagych wobec innych
starostow powiatowych, czy pozostatych publicznyshizb zatrudnienia (chocia sa
wskazane jako potencjalnizytkownicy nowego rozwizania; tego typu grupy docelowe
upowszechniania zawiera plan dzigtée czsci Strategii § niespdjne). Kwestie te powinny
zost& doprecyzowane.

Ré&znorodnd¢ zaplanowanych dziataupowszechniapych zwkksza szans na skuteczne
szerzenie wiedzy dot. produktu finalnego. Doglkaeia wymaga sposéb prezentacji produktu
w mediach (hasto zbyt ogdlne). Naje réwniez pametaé o tym, ze dzialania
upowszechniage rozpoczé sie powinny juz w fazie przygotowania wgbnej wersji
produktu finalnego (nie dotygzylko jego wersji ostatecznej).

Rekomendacje dla teg czesci strategii: Dookreli¢ grupy docelowe upowszechniania,
zweryfikowa dane zawarte w €xci opisowej i czsci tabelarycznej (Plan dziata.) tak by
byly zgodne z oZcia opisowa. Opis& jakie narzdzia i kanaty komunikacji zawarte sv
dziataniach zwjzanych z zaangawaniem mediéw.

9. Czy wlasciwie zdefiniowano adresatow i dzialania w ramach strategii wlaczania

do gtéwnego nurtu?
TAKMNIE

Dziatania whczapce skierowane majby¢ do grupy lokalnych, regionalnych i krajowych
decydentow i kggow opinio-tworczych, instytucji aktywnie uczestmicych w zyciu
publicznym oraz stanowieniu prawa. To bardzo szerpkde§cie do whczenia produktu do
praktyki (z jednej strony ni@ to by wiasna inicjatywa Powiatu — PUP, a z drugiej daié
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ukierunkowane na ustawodagvtinicjatoréw przepiséw prawa) wptynie na zaang&anie
na rzecz nowatorskich rozyzian niemal wszystkich istotnych partnerow rynku pracy.
Dodatkowym i ciekawym rozwrzaniem kdzie proba zaangawania autorytetow (warto
byloby w Strategii podakilka przyktadowych nazwisk lub funkcji by w petarozumié teg
ideg). Nalezy podkrali¢, ze zmiany dokonane w projekcie w poréwnaniu z wnigsk

o dofinansowanie realizacji projektu zdecydowanigvickszap szang na szerokie,
powszechne wykorzystanie wypracowanego przez Bgeefa i partneréow nowatorskiego
narzdzia.

10. Czy proponowane dziatania i ich adresaci gwarantuja skutecznos¢ wiaczania
do gtéwnego nurtu polityki?
TAKMNIE

Podejmowane dziatania magharakter kompleksowy, a Beneficjent zamierza gamwa
szerokie gremium politykow i praktykow, ktorzy mognie¢ wptyw na przygcie nowych
rozwiazan w przepisach prawnych reguuaych wsparcie na rynku pracy. Tego typu dziatania
musz zostd podgte ze wzgtdu na rozszerzenie dgu oséb olgtych wsparciem
finansowanym z Funduszu Pracy (osoby prgmij 45+) oraz nowe podeje do
rozwigzywania probleméw tych oséb (coaching), ktére wyatatedzie dodatkowych
srodkéw finansowych (tworzenie bazy, zatrudnieniedaskonalenie coachow, system
certyfikacji i licencjonowania coachéw i treneréw.

11. Czy analiza ryzyka pozwala na okreslenie potencjalnych zagrozen i

zaplanowanie dzialan w celu zmniejszenia ich negatywnych skutkow?
TFAKINIE

Przeanalizowano dwa ryzyka o charakterze wggnym. Zgodnie z definigj ryzyka
(podobnie, jak i zakeen) powinno ono mié charakter zewgtrzny, niezaleny od projektu

i podejmowanych dziata W przypadku pierwszego wskazanego przez Projekicd
ryzyka, naley zwrOoci uwag na sposob jego zdefiniowania. Wyskenie trudnéci w
przekonaniu przynajmniej niektorych potencjalnychiorcow nie stanowi zagzenia, jest to
normalne (strach przed nowym, niewéao instytucji, ktéra do tej pory nie byla w stanie
pomoOc — to cgste postawy 0sOb bezrobotnych). Zagmiem bylaby sytuacja, w ktorej
negatywne nastawienie do projektu, projektodaw@yateh, produktu innowacyjnego itp.
spowoduje, ze osoby te odrzuc oferowane wsparcie, ¢da odmawialy uczestnictwa w
projekcie lub zrezygnuajze wzgédu na jego charakter (coaching). Przy zaftou realizacji
podstawowej zasady wdmnia projektow innowacyjnych, jakest empowerment tego typu
ryzyko bgdzie zminimalizowane zgodnie z zapisami Strategiyzyko dotyczce
przygotowania treneréw, chogigrédio jego powstania nioa zaliczéa do wewrtrznych
(przebieg szkolenia dla treneréw i coachdéw), to veegledu na zastosowanie nowej,
niewykorzystywanej do tej pory metody, sytuat§ mozna zaliczé jako ryzyko. Sposob
reakcji na ryzyko jest adekwatny. Pewngtpliwosci budzi natomiast sposéb monitorowania
ryzyka w przypadku coachow — praca ,jeden na jedenklientem przy zalzeniach
zwiazanych z 4 forma wsparcia bdzie najprawdopodobniej nierdawva w obecnéci
metodykow lub wizytatordw.

Analiza ryzyka nie jest petna i nie odzwierciedédoéci wdrazania projektu, wszystkich jego

elementow. Ryzyko dotygze upowszechniania zostalo oszacowane na bardzamnis

poziomie (przynajmniej co do wptywu na projekt). Waiosku o dofinansowanie realizacji

projektu Beneficjent ma wskagaco stanowd bedzie o sukcesie dziataupowszechniarych

i wiaczapcych i w tym kontekcie (wlczenia) negatywny stosunek do produktu



innowacyjnego instytucji rynku pracy m® mi€ duwe znaczenie dla sukcesu catego
przedsgwziccia.

Rekomendacje do tg czesci Strategii: Nalezy przeanalizowé& ponownie zatgenia projektu

i planowany przebieg i zweryfikowanaozliwo$¢ wystapienia innych ryzyk w trakcie projektu
(identyfikacja ryzyka). Ména do tego wykorzystawskazane w tym dokumencie zzdmia

skutecznej realizacji przedsiziecia (warunki poprawnego dziatania innowacji) — @&l
zalazen, przeghd dokumentacji oraz metody eksperckie (np. ankiekgperckie, burza
mozgoéw). W wyniku tych prac Beneficjent powinien ragowa& kompleksowy plan

zarzdzania ryzykiem.

12. Czy analiza ryzyka przewiduje wlasciwe sposoby ograniczania
najwazniejszych zagrozen?
TAKMNIE

Dla obu ryzyk, ktore podlegajmonitorowaniu i zargzaniu (o wartéci wspoétczynnika 4)
zaplanowano wikxiwe metody reakcji na ich wygtienie (lub maliwos¢ wystapienia).

Zastosowano metody reakcji na ryzyko, ktére znmeo sklasyfikowd, jako unikanie.
W pierwszym przypadku dziatania oparte 8 wspoétprag z potencjalnymi odbiorcami
produktu innowacyjnego celem przekonania ich o jeggteczndci i skutecznéci oraz

dostosowania do ich potrzeb, natomiast w drugimygadku zaklada ei realizacg

dodatkowych zag metodycznych.

13. Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych
w strategii? (weryfikacja na podstawie zalacznika - wstepnej wersji produktu
finalnego)

TFAK/NIE

Do Strategii nie zatzono wstpnej wersji produktu innowacyjnego (finalnego) dyjeie opis
produktu finalnego ddacy rozszerzeniem informacji zawartych wstieStrategii z punktu Il
(w Strategii punkt Il pojawia sidwukrotnie i jest to w rzeczywistoi punkt III).

14. Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu?

(weryfikacja na podstawie zalacznika - wstepnej wersji produktu finalnego)
FAKINIE

Do Strategii nie zatzono wstpnej wersji produktu innowacyjnego (finalnego) dyjeie opis
produktu finalnego ddacy rozszerzeniem informacji zawartych wstieStrategii z punktu Il
(w Strategii punkt Il pojawia sidwukrotnie i jest to w rzeczywistoi punkt III).

Beneficjent ztayt propozycg wzorow kilku dokumentéw, ktére majby¢ wykorzystane
w trakcie procesu testowania:

e Arkusz dziata edukacyjnych ,Instrukcja dla trenera prowackzgo zajcia dla oséb
45 plus”;

» Kartg wywiadu 1, 2 i 3 —w zafmosci od czasu przeprowadzenia wywiadu;

* Raport z dziatd edukacyjnych;

* Raport wizytatora szkolenia;

* Raport z dziatd edukacyjnych;

» Karta pracy coacha;

e Coaching w obszarze rynku pracy os6b bezrobotn¥chlds — déwiadczenia oséb
bioracych udziat w szkoleniach dla coachéw — rekomerajacj

» Karta wywiadu dziata coachingowych.



Rzetelna analiza przedstawionego materiatu jeshaikbwa do wykonania i mija giz celem,
poniewa Beneficjent nie zatzyt pozostatych elementéw produktu finalnego, aede
wszystkim samej metodologii szkolenia, metodolagiiataa coachingowych, z ktorymi w/w
dokumenty g zwiazane.

Niemniej jednak naley zwrock uwag, ze w ,,Arkuszu dziata edukacyjnych...” Beneficjent
wskazuje, ze tematyk szkole bedzie dopiero zaprojektowana w trakcie testowania,
a nasgpnie zostam opracowane wraz z metodykiedwiczenia do wykorzystywania na
zajciach. Jak to gima do faktuze trenerzy (zawodowi?) zostalizjuwvybrani i przeszkoleni
(co stwierdzono w Strategii). Kwestia ta wymaga mé@ wyjasnienia. Instrukcja wskazuje
rowniez jakie @ pozadane efekty zachowania treneréw, wskazuje ca @bk, jednak nie
przedstawia jak (metoda!) majo wykon&. Ogranicza si do sugestii (sugerowana forma
prezentacji wzajemnej uczestnikow) a nie do komegbd sposobu realizacji poszczegolnych
elementow szkolenia. Wymagagsod trenera informacji na temat jego roli, formach
i metodach pracy, podczas gdy nie zostaly one midefane w metodologii prowadzenia
zag¢ edukacyjnych. G&c¢ instrukcji odnoszca se do zag¢ merytorycznych jest naturalnie
bardziej ogdlna (powinna bydostosowana do konkretnych @ dlatego w Strategii mowa
jest réwnig metodologii przygotowania szkale Warto zwréat uwag;, ze instrukcja odnosi
si¢ w tym przypadku przede wszystkim do osob bezrojmitnnie uwzgldnia potrzeb oséb
pracupcych zagraonych oraz oséb pracgych lub nie ale zarejestrowanych w PUP jako,
poszukujce pracy. Caty produkt finalny wymaga przeanalizoa uwzgkdnienia ranych
potrzeb uczestnikow ze wzglu na te istotne czynniki historii zawodowej. Foreadiczenia
szkolenia powinna ky dostosowana do jego tematyki i ewentualnych wymigh
dotycacych potwierdzania uzyskanych kwalifikacji w przgba szkolé o charakterze
zawodowym (np. w oparciu 0 Rozpadzenie MEN z 3 lutego 2006 r. lub inne
rozporadzenia bramowe). Na kacu instrukcji wskazano zalecenie (a nie standaratalza)
dotyczce wypetniania raportow z obserwacji uczestnikovataDzone raporty z dziaba
edukacyjnych zawiergjpolecenie wypetniania ich w konkretnym momencigattia zag¢
(po 20%, 50%, 80% i 100% przeprowadzonych godzjeckalrzeba rownig podkréli¢, ze
raport z dziatA edukacyjnych jest raportem zbiorowym, dotyczy jcgleipy szkoleniowej

i dotyczy zachowania i stopnia przyswajania wie{tzzy tego typu informacje magktada
sie na ,Bank maliwosci i potencjatu”?). Brak jest szczeg6towej instrjildo prowadzenia
obserwacji (np. zakresu obserwowanych zachipw&am raport z dziakaedukacyjnych
powinien ukierunkowywa obserwagj trenera, proponuje eitutaj przekonstruowanie go
w formularz z dominagjpytah zamknetych (kafeteria) lub pototwartych. W pierwszegéz
karty wywiadu uczestnik ma oldle¢ szkolenie za pomaczestawu przymiotnikow. ¥Wod
nich znajdy si¢c takie, jak ,gtupie”, ,beznadziejne”, ,obeine”, zwiazanych z emocjami.
Tego typu stwierdzenia nie pozwalajna uzyskanie rzetelnych informacji o opinii
uczestnikdbw na temat szkolenia. Poza tym domirgtwierdzenia pozytywne (13) nad
stwierdzeniami negatywnych emocji (7). W pytaniub2— wskazuje si na kontakty
z trenerem a naginie w nawiasie obgaia, ze chodzi o atrakcyjré zag¢, ktora
niekoniecznie wynika bedzie wianie z atmosfery, czy podeja trenera do uczestnikdw.
Pozostawienie pytaotwartych w kwestionariuszu spowoduje najprawdabmiej unikanie
odpowiedzi na tak sformutowane pytania (e bardzo ogdlne typu: czego jest zaoju
czego za maito?). W praktyce dot. organizacji szkdlardzo rzadko pytania otwarta s
uzupetniane (tym bardziej me pojawt si¢ taki problem przy tej grupie uczestnikow).

Karta pracy coacha nie okia co zostalo wykonane w trakcie sesji (cozm@ugerowa
nazwa dokumentu), a jest materialem pomocniczymrdwadzenia sesji z uczestnikiem. Jej
ocena nie jest miwa ze wzgédu na kontekst metodologiczny prowadzenia coachingu

10



Podobna uwaga dotyczy arkuszu, na ktérym wymieniaasoby i obszary do pracy z
ograniczajcymi przekonaniami.

Raport z dziala coachingowych jest raportem migsinym. Trudno powiedzéeile sesji
coachingowych w agu miesiaca mae by wykonanych, jest to z pewsma uzalenione od
indywidualnych potrzeb (cltouczestnicy majsi¢ na nie stawd ,na wezwanie”), wydaje si
jednak,ze raporty powinny by sporadzane cgsiciej, w zaleénosci wiasnie od liczby i czasu
przeprowadzonych sesji. Karta wywiadu dzialeoachingowych — zgodnie ze Strategi
uczestnicy coachingu n@ga pomog tego formularza ,dzieti sii swoimi spostrzeeniami,
potrzebami i oczekiwaniami”, tymczasem jest gdzzem diagnostycznym, badaym opinie
respondentéw na temat wilasnego stosunku do pramygjainosci porozumiewania §j
umiegtnosci okreslania stabych i mocnych stron itd. Nie wiadomo,jalam etapie realizacji
coachingu ma hy wypeilniana. Badanie umignosci powinno by oparte o rzetelne
i obiektywnezrédia (np.cwiczenia, zdania do wykonania), a nie opinie resigonow.

Komentarz eksperta do calej oceny?:

Strategia jest dokumentem skonstruowanym nieco tgbage. Znaczne utrudnienie
interpretacji podstaw wdzania dalszej cgci projektu stanow liczne problemy, ktére
pojawiap sie w tresci dokumentu, agsone Ino zwihzane z okrdonymi we wniosku celami
projektu i ukazuj kontekst projektu z tmych punktéw widzenia. Ta wiedza powinna zésta
skatalogowana, uspdjniona a Beneficjent powinieecgdowa, ktora strategé dziatania
przyjmuje i w jaki konkretny sposob zareaguje nabpgmy stwierdzone we wniosku i
uzupetnione o wyniki diagnozy pagtionej. Nie wiadomo dlaczego postanowiono
przeprowadzi dwie diagnozy, ktore nie odnaszsic bezpdrednio do stwierdzonego
problemu (szczegodlnie chodzi tu o diagadpt. trendéw rozwojowych powiatu chetmskiego)
a ich wyniki zostaly opisane pokige. Strategia wymaga uzupetnienia, szczegolnieedcc
diagnostycznej oraz ponownego, bardziej konkretnedefiniowania grup docelowych,
uzupetnienia opisu produktu oraz co najniejsze, daiczenie jego wsgpnej wersji (o ile
taka istnieje, gdy w kilku miejscach wskazuje gina planowane prace w tym zakresie).
Beneficjent powinien rowniewyjasnic¢ i lepiej ukaza wptyw ponadnarodowego charakteru
projektu na konstruowanie produktu innowacyjnegwskazé te elementy dwiadcze
zagranicznych, ktoreasiwzgkdnione w produkcie.

Zakres proponowanych zmian. Nafe

* Uzupeint dokument o krotk prezentagj zatazen | metod realizacji badania. Wyniki
przeprowadzonego badania powinny ¢byuzupetnione konkretnymi danymi
liczbowymi, analizami statystycznymi potwierdzaymi przedstawione wnioski.

e Opracowa& wskaniki adekwatne do celow, skwantyfikowane, mierzalne
szczegoOtowo oki&one, swiadczce o osignigciu celow oraz okrdone w czasie
(zgodnie z zasadSMART).

» Zweryfikowa opis planowanych efektéw, ktére ki innowacji zostaa oshgnicte
oraz opis grupy docelowe] (doktadna charakterystykaskazanie liczby osob
z poszczegoélnych statuséw zawodowych — dot. gruppioocow). Beneficjent
powinien wyj&ni¢ rowniez, dlaczego w grupie docelowetydtkownikdéw nie znalazty
si¢ instytucje szkoleniowe i edukacyjne oraz jaka jkshcepcja funkcjonowania
treneréw w publicznych shbach zatrudnienia. Nalg dopracowa kryteria wyboru
0s6b, ktére przygotowane zosalo roli coacha.

! Komentarz eksperta musi:

— w przypadku rekomendowania warunkowej akcepsigiegii — uwzgidniac opis obejmujcy zakres wymaganych zmian i poprawek,

- w przypadku rekomendowania odrzucenia strategiawierd uzasadnienie odrzucenia strategii z odniesienientydh elementéw
dokumentu, ktére zavzgty na negatywnej rekomendacji.
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» Beneficjent powinien scharakteryzosvwaszystkie elementy produktu innowacyjnego.
Oméwi narzdzia pracy coachéw i trenerow, wzory dokumentéwoinfularzy
wykorzystywanych w ich biecej pracy oraz dokumentow wypetnianych przez
uczestnikbw zag. Nalezy przedstawd specyfik wsparcia dla kobiet, 0so6b
pracupcych oraz szczegoétowy opis zasad funkcjonowaniakiuchentacji zwizane;j
z certyfikach. Beneficjent powinien rownie zaprezentowa forme, w jakiej
funkcjonowat ledzie produkt innowacyjny.

e Uzupeint opis monitorowania o €& dot. specjalizacji (system certyfikacji
i licencjonowania coachéw i treneréw). W§iac zatazenia dotyczce korekt produktu
innowacyjnego.

* Dookreli¢ grupy docelowe upowszechniania, zweryfikéwdane zawarte w ¢gci
opisowej i czsci tabelarycznej (Plan dziata.) tak by byty zgodne z ¢%cia opisows.
Opis& jakie narzdzia i kanaty komunikacji zawartey sv dziataniach zwizanych
z zaangzowaniem mediow.

* Przeanalizowa ponownie zatgenia projektu i planowany przebieg i zweryfikawa
mozliwos¢ wystpienia innych ryzyk w trakcie projektu (identyfijaayzyka). Mana
do tego wykorzysia wskazane w tym dokumencie zzdmia skutecznej realizacji
przedsgiwziccia (warunki poprawnego dziatania innowacji) — &l zalaen,
przeghd dokumentacji oraz metody eksperckie (np. ankiekgperckie, burza
mobzgow). W wyniku tych prac Beneficjent powinienragowa kompleksowy plan
zarzdzania ryzykiem.

* Dotaczy¢ do Strategii wsipna wersg produktu finalnego, czyli pakiet dzigta
coachingowych i pakiet dziataedukacyjnych — m.in. metodolegicoachingu,
metodolog¢ prowadzenia szkobeoraz metodologi przygotowania szkofe zatlazenia
funkcjonowania systemu certyfikacji i licencjonovietreneréw i coachdéw, materiaty
dla uczestnikdw, materiaty za#ane z diagnozowaniem potrzeb odbiorcéw wsparcia,
materiaty coachow i treneréw, formularze i wzorykdmentéw wykorzystywane
przez odbiorcéw i iytkownikow, dokumenty zwizane z prowadzeniem systemu
egzaminowania, certyfikacji 1 licencjonowania coaeh itreneréw. Chodzi
0 wszystkie materiaty, ktére podlegleda testowaniu.

 Wyjasnic kwestie zwazane z przedimnymi formularzami dokumentéw
i narzdziami pomocniczymi dla coachow i trenerow wskazamminkcie 14.

Rekomendacja eksperta

O zatwierdzt strateg w ksztalcie, w ktorym zostata ziona

X zatwierdzé warunkowo strategj pod warunkiem wprowadzenia wgj wskazanych zmian
O odrzuct strategt

2 Nalezy wybra: jedm z opcji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.
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