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Szanowni Paristwo,

z przyjemnosciq oddajemy w Paristwa rece publikacje wydang w ramach projektu
,Wrazliwi spotecznie” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Idea przedsiewziecia i raportu zrodzita sie
z zamiaru inspirowania i promowania nowych metod pomocy oséb marginalizowanych.

Wychodzqc z zatozenia, ze najlepszy kontakt z osobami potrzebujgcymi wsparcia oraz
najwiekszy zasob wiedzy na temat aktualnej sytuacji tej grupy majq pracownicy instytucji
pomocy spotecznej, wtasnie do nich zwrdcilismy sie z prosbg o udziat w badaniu. Uzyska-
lismy ich opinie na temat najwazniejszych barier osob wykluczonych dqgzgcych do wejscia
na rynek pracy oraz wtasciwych metod pomocy, starajqc sie stworzyc¢ tym samym obraz
skutecznego systemu wsparcia na Lubelszczyznie.

Projekt polegat na objeciu kompleksowym badaniem pracownikow z zakwalifikowanych
do udziatu w projekcie instytucji pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie wojewddz-
twa lubelskiego. Dzieki szeroko zakrojonym dziataniom zasiegnelismy opinii pracownikow
w badanych podmiotach na temat wtasciwych metod aktywizacji wykluczonych, ktdre juz
sprawdzity sie w ich organizacji i ktére warto bytoby promowac, a takze uzyskalismy ich
zdanie na temat narzedzi, dotychczas niestosowanych na szerokq skale, a ktorych uzycie
mogtoby przynies¢ oczekiwane efekty. W ten sposob podjelismy starania, aby stworzyc
obraz skutecznej polityki zwalczania nierdwnosci, ptynqcy z doswiadczen srodowisk zaan-
gazowanych w pomoc jak i sygnatow przekazywanych przez korzystajgcych ze wsparcia.

Na tej podstawie powstat niniejszy raport, ktory Panstwu prezentujemy. W naszej opi-
nii zebrane informacje bedq najlepszqg wskazowkq dla wszelkich instytucji pomocy spo-
tecznej oraz dysponentdw srodkéw publicznych, w jakim kierunku organizowac wsparcie
i w jaki sposob skutecznie dotrzec¢ z nim do potrzebujgcych.

Mamy nadzieje, Ze przedstawione w publikacji tresci przyczyniq sie do przeciwdziatania
wykluczeniu spofecznemu i jeszcze skuteczniejszego wsparcia osob potrzebujgcych.

Jezeli zalezy Paristwu na aktywnym wspieraniu osob wykluczonych spotecznie w aktywi-
zacji oraz odnalezieniu sie na rynku pracy i w spotfeczenstwie, to nasza publikacja skiero-
wana jest wtasnie do Paristwa.

Serdecznie zapraszamy do lektury.
Z pozdrowieniami,

Agnieszka Laskowska
z Zespotem Projektu ,Wrazliwi spotecznie”
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Ogodlne informacje o projekcie ,Wrazliwi spotecznie”

WRAZLIWOSC
SPOLECZNA

Projekt ,Wrazliwi spotecznie” powstat w odpowiedzi na problem ograniczenia w do-
stepie do zatrudnienia osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Realizacja polity-
ki spotecznej i dgzenie do zaspokajania potrzeb spoteczenstwa jest jednym z gtéwnych
zadan, ktére stojg w tej chwili przed wojewddztwem lubelskim. Wsréd najwazniej-
szych elementéw polityki spotecznej nalezy wymieni¢ przeciwdziatanie wykluczeniu
i aktywne wsparcie grup uposledzonych (fizycznie, psychicznie, spotecznie).
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W ramach projektu Organizator (Beneficjent) zbadat na ile cele postawione przed samo-
rzgdem i instytucjami wspierajgcymi go w zakresie pomocy spotecznej sg realizowane
i w jaki sposéb usprawnic¢ system walki z ograniczeniami w dostepie do zatrudnienia. Za-
tozyt, ze zasiegnie opinii pracownikdw instytucji pomocy spotecznej na temat wtasciwych
metod aktywizacji wykluczonych, ktdre juz sprawdzity sie w ich organizacji i w zwigzku
z tym chcieliby sie podzieli¢ spostrzezeniami z innymi jednostkami, a takze uzyskac ich
zdanie na temat narzedzi, ktérych dotychczas nie stosowano w ich instytucjach, a ktérych
uzycie mogtoby przynie$é spodziewane efekty.

W ten sposdb Beneficjent pragnie stworzy¢ obraz skutecznej polityki zwalczania nieréw-
nosci, ptynacy z doswiadczen srodowisk zaangazowanych w pomoc, jak i sygnatéw prze-
kazywanych przez korzystajacych ze wsparcia. Liczy na to, ze zebrane informacje beda
najlepszg wskazéwka dla wszelkich instytucji pomocy spotecznej oraz dysponujgcych
Srodkami publicznymi (w tym pochodzacych z funduszy strukturalnych) w jakim kierunku
nalezy zorganizowac wsparcie, aby zapewni¢ jego najwiekszg skutecznosc.

Celem nadrzednym projektu ,Wrazliwi spotecznie” jest aktywizacja zawodowa i spotecz-
na zagrozonych wykluczeniem spotecznym mieszkancéw Lubelszczyzny poprzez inspiro-
wanie i promowanie nowych metod pomocy oraz opracowanie skuteczniejszego systemu
wsparcia stuzb spotecznych.

Grupg docelowq projektu badawczo - informacyjnego sg instytucje pomocy i integracji
spotecznej, zlokalizowane na terenie wojewddztwa lubelskiego, zainteresowane uczest-
nictwem w wieloptaszczyznowym badaniu specyfiki pracy swoich pracownikéw i identy-
fikacji stanu pomocy.

Do udziatu w przedsiewzieciu zaproszono przedstawicieli i/lub pracownikéw:

- Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego,

- Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (ROPS),

- Gminnych, Miejsko — Gminnych oraz Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej (GOPS,
MGOPS, MOPS, OPS),

- Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie (MOPR),

- Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR).

Poparcie i przychylnos¢ dla realizacji projektu zadeklarowaty kluczowe instytucje pomo-
cy spotecznej w wojewddztwie lubelskim, m.in. Wydziat Polityki Spotecznej Lubelskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie,
ktérych pracownicy réwniez uczestniczyli w procesie badawczym.

Efektem analizy rezultatdw badan jest niniejsze opracowanie pt. ,Wykluczeni i wyklucze-
nie spoteczne w oczach pracownikéw samorzgdowych — analiza problemu i skuteczne
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metody przeciwdziatania”. Publikacja ta bedzie bezptatnie kolportowana wsréd innych
instytucji regionu zaangazowanych w realizacje polityki pomocy spotecznej, celem po-
pularyzacji zaangazowania Uczestnikdw projektu na rzecz wzrostu jakosci i efektywnosci
systemu pomocy spotecznej Lubelszczyzny

Dodatkowo, na oficjalne zakoriczenie realizacji przedsiewziecia zaplanowano organiza-
cje konferencji o charakterze merytoryczno - szkoleniowym podsumowujacej osiggniete
rezultaty projektu. Wéwczas w obecnosci przedstawicieli wiadz samorzadowych i $ro-
dowisk medialnych, Uczestnicy projektu (instytucje oraz pracownicy), jako podmioty ak-
tywne w dziataniu i spotecznie odpowiedzialne, publicznie uhonorowani zostang Swiade-
ctwem jednostki i pracownika ,,Wrazliwych spotecznie”.

Wierzymy, ze ta inicjatywa przyczyni sie do stworzenia nowego wizerunku polityki zwal-
czania nieréwnosci - elastycznej i wzbudzajgcej wieksze zaufanie. Zdaniem Beneficjenta
jest to istotne dla zréwnowazonego rozwoju spoteczno — gospodarczego Lubelszczyzny.

Strona internetowa projektu: ~ www.wrazliwispolecznie.pl

Okres realizacji: 01.10.2009 - 30.04.2010
Zakres terytorialny: woj. lubelskie
Zrédto finansowania: Poddziatanie 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Liczba Uczestnikow projektu: 81 instytucji pomocy spotecznej oraz ich 160 pracownikdw
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Wprowadzenie do tematyki wykluczenia spotecznego
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W dyskursie publicznym zadomowity sie juz na state hasta takie jak marginalizacja spo-
teczna, wykluczenie czy tez ekskluzja spoteczna. Sg to okreslenia, ktérych uzywa sie cza-
sami nieco na wyrost i bezrefleksyjnie, natomiast nie s one tozsame, aczkolwiek zbiezne
w wielu punktach. Zaréwno w toku procesu badawczego, jak rowniez niniejszej publikacji
zatozono, ze pojecia wykluczenie i marginalizacja spoteczna mozna stosowad zamiennie.
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Na wstepie nalezy przytoczy¢ kilka odniesien teoretycznych dotyczgcych poruszanej te-
matyki. Marginalizacja spoteczna rozumiana jest zwykle jako pewien proces polegajgcy
na,,spychaniu” oséb lub grup poza gtéwny nurt zycia spotecznego, na jakis blizej nieokre-
Slony margines. Z kim jest zatem kojarzone pojecie ,,margines”? W pierwszym rzedzie
z osobami uzaleznionymi od alkoholu lub narkotykéw, bezdomnymi lub mieszkajgcymi
w warunkach urggajgcych cztowiekowi, wreszcie z osobami zyjgcymi na bakier z prawem.
,Margines” to ci wszyscy, ktorych obecnos¢ budzi w ,,zwyktych” mieszkarncach obawe
przed naruszeniem ich wtasnosci, prywatnej przestrzeni czy wrecz cielesnosci. Z punktu
widzenia nauk spotecznych do tego grona osdb,w pewien sposdb odsunietych na skraj
zycia spotecznego, zaliczyé mozna takze osoby, ktére z bardzo réznych przyczyn nie mogg
w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym, takie jak ludzie biedni, niezaradni zyciowo,
bezrobotni, samotni rodzice, niepetnosprawni, chorzy, imigranci itp. Reasumujac, tzw.
margines spoteczny jest kategorig dosy¢ pojemna. Termin ,,margines spoteczny” zostat
wprowadzony przez Roberta E. Park’a w latach dwudziestych minionego wieku. Mdwiac
0 marginesie podzielit go na dwa typy:

a) margines strukturalny — czyli grupa, klasa spoteczna, ktéra na skutek proceséw rozwar-
stwienia przesuwa sie na nizsze pozycje,

b) margines socjalny — ksztattowany przez wypadki losowe oraz procesy gospodarcze,
ktére powodujg niekorzystne zmiany przyczyniajgce sie do zmiany pozycji spotecznej.!

W oparciu o powyzszy podziat powstat szczegdétowy katalog oséb kwalifikujgcych sie
do zmarginalizowania i przynalezgcych do rozmaitych kategorii spotecznych obejmujacy
osoby uposledzone w réznym stopniu fizycznie lub psychicznie, osoby spotecznie nie-
przystosowane, wyobcowane z danego spoteczenstwa na skutek braku mozliwosci osigg-
niecia lepszej pozycji niz najnizsza w jego strukturach lub zdemoralizowane, osoby karane
sgdownie lub zajmujace sie dziatalnoscig przestepczg, osoby uzaleznione od alkoholu lub
Srodkéw odurzajgcych (narkotykéw), osoby uprawiajace ,,zawodowo” prostytucje, nie-
ktore osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych, utrzymujgce sie z zebractwa, drobnych
kradziezy, pracy ,,na czarno” oraz bezdomni.

Od zawsze biedaibezrobocie byty dwoma bardzo waznymielementami marginalizujgcymi,
jednak wspdtczesnie czynnikite zostaty ,,oswojone” spotecznie natyle, ze nie mozna mowic
o celowej izolacji spotecznej tych oséb. Natomiast jezeli méwi sie o wykluczeniu spo-
tecznym osdb chorych lub uzaleznionych, to podobnie jak w Sredniowieczu, sg izolowani
(nawet jesli nie do konca swiadomie) ze wzgleddw epidemiologicznych. Zwykle wyklu-

1 E. Park (1928), Human migrtion and the marginal man, w: American Journal of Sociology, nr 33,
s. 206.
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czenie jest skutkiem kumulacji réznych, niezaleznych bezposrednio od podlegajgcych mu
jednostek czynnikéw. Oprocz tego pamietac nalezy, ze wykluczenie zachodzi na wielu
ptaszczyznach, z czego najwazniejsze zdaniem autora sg cztery nastepujgce: ekonomicz-
na, spoteczna, kulturalna i polityczna.

W ramach pomocy spotecznej wsparcie kierowane jest gtdwnie do oséb wykluczonych
w zwigzku z rynkiem pracy i rynkiem konsumpcji. Bieda jest zaréwno gtéwnym czynni-
kiem odpowiadajgcym za wykluczenie spoteczne, ale takze gtéwnym powodem dla kto-
rego ludzie zgtaszajg sie do osrodkéw pomocowych.

W dobie wspétczesnego postepu technologicznego i globalizacji, jak réwniez trwajgce-
go kryzysu gospodarczego negatywnie wptywajgcego na rynek pracy wszystkich panstw
Swiata, kluczowym dziataniem instytucji panstwowych jest poszukiwanie skutecznych
metod eliminacji zjawiska bezrobocia, ktére generuje poszerzanie sie sfery wykluczenia
spotecznego.

Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie w lutym biezgcego roku w wo-
jewodztwie lubelskim bezrobocie rejestrowane objeto 128 352 osdb, w tym 60 379 ko-
biet (47% ogotu), przy czym jedynie 17 225 osob tj. 13,4% posiadato prawo do zasitku.
W poréwnaniu ze styczniem biezgcego roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wzro-
sta 0 1 666 0sdb (czyli 0 1,3%), a w poréwnaniu z lutym ubiegtego roku az 0 13 011 osdb
(tj. 0 11,3%). Tylko w miesigcu lutym 2010 zarejestrowano az 12 589 oséb bezrobotnych.
Nalezy zauwazy¢, ze wiekszosé (53,9% ogodtu) bezrobotnych stanowig mieszkancy tere-
now wiejskich w liczbie 69 156 osdb, niepetnosprawni natomiast zaledwie 3,4% ogétu
zarejestrowanych w wojewdédztwie (4 246 osdb).

Stopa bezrobocia wsrdd oséb aktywnych zawodowo na koniec stycznia 2010 na Lubel-
szczyznie byta wyzsza niz Srednia odnotowana w kraju (12,7%) o 0,9% osiggajac poziom
13,6%, przy czym najwyzsza wedtug statystyk Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
notowana byta w powiecie wtodawskim (22,1%) ,opolskim (17,6%) i krasnickim (17,3%),
natomiast najnizsza w bitgorajskim (8,7%) oraz terenach skupionych wokét stolicy regio-
nu miasta Lublin - lubelskim grodzkim (10%) oraz lubelskim ziemskim (10,8%). Jednakze
nalezy zauwazyé, ze wyraznie gorsza i trudniejsza jest sytuacja bezrobotnej ludnosci pra-
cujagcej poza rolnictwem w Lubelskiem, gdzie stopa bezrobocia jest wyzsza az o 7,9% niz
$rednia ogdélnopolska (17,6%) i wynosi az 25,5%.

Sposrdd ogdtu zatrudnionych w omawianym okresie zaledwie 2,4% bezrobotnych (3 104
osoby) podjeto zatrudnienie, jednak pocieszajacym jest fakt, iz wskaznik ten jest 0 7,2%
wyzszy anizeli notowany w styczniu 2010. Zdecydowana wiekszos¢ (91,5%) podjeta pra-
ce niesubsydiowang (2 839 oséb), w przypadku subsydiowanej - 91 oséb zatrudniono
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w ramach robét publicznych, 104 w ramach prac interwencyjnych, 29 oséb podjeto dzia-
talnos¢ gospodarcza. Inng aktywnosé spoteczno - zawodowa praktykowato 376 oséb po-
przez rozpoczecie szkolenia oraz 2 215 dzieki przystgpieniu do stazu.
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Rozdziat I. Streszczenie opracowania

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie badan przeprowadzonych na poczatku 2010
roku w ramach projektu informacyjno-badawczego zatytutowanego ,Wrazliwi spotecz-
nie”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Poddziatania 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt zaktadat w pierwszym rzedzie prébe weryfikacji efektywnosci dotychczasowych
metod wsparcia stosowanych w instytucjach pomocy spotecznej wojewddztwa lubelskie-
go, nastepnie miat na celu rozpoznanie barier, na ktére napotykajg na co dzier osoby wy-
kluczone spotecznie dazace do wejscie na rynek pracy. Kolejng przestanka do prowadze-
nia badan byta identyfikacja sposobdw dziatania godnych polecenia, czyli odnalezienie
tak zwanych dobrych praktyk w pracy socjalnej poszczegélnych jednostek.

Jednym z zaktadanych rezultatow projektu jest zainteresowanie wtadz samorzgdowych
problemem dezaktualizacji przepiséw prawa lokalnego dotyczgcych sciezek wsparcia oraz
metod dziatania instytucji pomocowych i pozostatych instytucji panstwowych majgcych
wsréd swych zadan dziatania na rzecz walki z wykluczeniem spotecznym. Oprécz tego
prowadzone badania przyczynic¢ sie mogg do ozywienia spotecznosci lokalnych i pobu-
dzenia do dyskusji nad wzrostem jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzad
i instytucje wspierajgce go w zakresie polityki spotecznej osobom wykluczonym, opraco-
wywania skutecznych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

Na wstepie niniejszego opracowania zaprezentowano kilka zagadnien stanowigcych
wprowadzenie do tematyki wykluczenia spotecznego oraz weryfikacje zbieznosci zdiag-
nozowanych na etapie planowania przedsiewziecia problemdw systemu pomocy spotecz-
nej wojewddztwa i celi projektu z opiniami uczestnikéw badania. Dotyczyty one przede
wszystkim charakterystyki sytuacji i systemu pomocy spotecznej w wojewddztwie, moty-
woéw udziatu w projekcie powigzanych z checig wprowadzenia zmian w dotychczasowej
dziatalnosci, jak rowniez oczekiwan uczestnikdw badania wskutek udziatu w projekcie.

Wyniki badan podzielone zostaty na cztery zasadnicze czesci. W czesci pierwszej zatytuto-
wanej Gtéwne problemy i przeszkody oséb zagrozonych wykluczeniem przeanalizowa-
no pytania dotyczgce wiedzy na temat wykluczenia spotecznego, czyli jego definiowania
i klasyfikowania poszczegdlnych grup spotecznych, z ktérych zdaniem respondentéw naj-
czesciej wywodzg sie osoby narazone na wykluczenie spoteczne. W tej czesci usitowano
dowiedzie¢ sie z jakimi problemami zgtaszajg sie najczesciej podopieczni oraz czy miejsce
zamieszkania moze w jaki$ sposdb wptywac na zagrozenie wykluczeniem spotecznym.
Nastepnie respondenci zostali zapytani o to jakie ich zdaniem negatywne skutki nies¢
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moze ze sobg dla catego spoteczenstwa marginalizacja spoteczna. Oprdcz tego poszu-
kiwano odpowiedzi na pytanie jaki wizerunek osoby wykluczonej funkcjonuje, zdaniem
badanych, w ich Srodowiskach. Dalej postawiono teze, ze osoby wykluczone pozbawione
sg sieci spotecznego wsparcia, by poznac opinie respondentéw na ten temat. Kolejne py-
tania dotyczyty planowanych nowych form pomocy dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, potrzeb i barier na jakie napotykajg podopieczni w réznych sferach zycia
spotecznego, poziomu motywacji podopiecznych, a takze poziomu zaufania do pracow-
nikdw pomocy spoteczne;j.

W drugiej czesci - Sugestie w zakresie podejmowanych dziatan, mozliwo$ci eliminacji
barier - na wstepie pojawito sie pytanie dotyczgce problemodw, z ktérymi zdaniem uczest-
nikdw badan najtrudnie] jest podopiecznym poradzi¢ sobie samodzielnie. Nastepnie py-
tano o to, czy mozna uzaleznié sie od pomocy spotecznej, czy moze ona spowodowac
powstanie u podopiecznych postawy roszczeniowej i ktére z dotychczas stosowanych
form pomocy sg najbardziej i najmniej efektywne pod wzgledem dtugofalowego rozwig-
zywania problemow wykluczenia spotecznego. Dalej prdbowano uzyskac informacje na
temat podmiotéw, ktére zdaniem respondentéw powinny i faktycznie zajmujg sie oso-
bami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, wypracowanych wtasnych, sprawdzonych
metod majgcych na celu aktywizacje osdb zagrozonych wykluczeniem. Klamrg zamykaja-
cg ten segment badawczy byto pytanie dotyczgce sposobdw skutecznego eliminowania
zagrozenia marginalizacjg spoteczng.

Kolejny podrozdziat, pt. Nieskuteczne metody pomocy — martwe przepisy i niewyko-
nalne cele, dotyczy znajomosci i oceny réznego typu zatozen i oficjalnych dokumentéw
pomocy spotecznej. Na poczatek poproszono badanych o zaklasyfikowanie okreslonych
stwierdzen zaczerpnietych ze Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego do
gtéwnych celdw polityki spotecznej badz szczegétowych celi efektywnej pomocy spotecz-
nej. Nastepnie, usitowano uzyskac informacje czy cele pomocy spotecznej sg adekwatne
do realiéw spoteczno — gospodarczych. Kolejne dwa pytania miaty charakter sondujgcy
i dotyczyty oceny znajomosci obowigzujgcych podstaw prawnych pomocy spotecznej
oraz obowigzujgcej obecnie Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Tej czesci
procesu badawczego towarzyszyta refleksja nad faktycznym przeciwdziataniem wyklu-
czeniu spotecznemu przez oficjalng polityke spoteczng i aktywnym wspieraniem grup za-
grozonych marginalizacjg. Pytano rowniez o wtasciwe kryteria przyznawania pomocy pod
katem zrédet informacji na temat mozliwosci pomocy podopiecznym, wymiaru czasu po-
Swiecanego poszczegdlnym podopiecznym oraz liczbe osdb, ktérym dzieki korzystaniu
z pomocy spotecznej udato sie ,,stangc na nogi”.
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W nastepnej czesci, Narzedzia skuteczne i mozliwosci ich wdrozenia oraz multiplika-
cji, probowano dowiedzie¢ sie na czym powinna polega¢ wspdtpraca wséréd pracow-
nikdw pomocy spotecznej. Zrédtem tych informacji byty nastepujace pytania: ,jakimi
narzedziami dysponujg pracownicy socjalni w celu przeciwdziatania wykluczeniu?”,
,Czy istnieje wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia, partnerami spotecz-
no — gospodarczymi, organizacjami pozarzgdowymi, innymi placdwkami o podob-
nym profilu dziatalnosci?”. Ponadto, w tej czesci zawarte sg opinie ankietowanych na
temat witasciwej realizacji obowigzkdw przez inne instytucje o podobnym profilu dzia-
tania z regionu oraz wiedzy badanych dotyczacej metod eliminacji problemoéw stoso-
wanych w instytucjach o podobnym profilu dziatalnosci. Pytano takze o to,czy w pla-
cowce, w ktorej zatrudniony jest respondent, wypracowano metody radzenia sobie
ze szczegdlnie trudnymi przypadkami wykluczenia, wspdtprace miedzy osrodkami pomo-
cy spotecznej wojewddztwa. Nastepnie poszukiwano odpowiedzi na pytania: czy ankie-
towani uczestniczyli w tworzeniu lub realizowaniu programéw skierowanych do oséb wy-
kluczonych oraz czy uczestniczyli kiedykolwiek w jakichkolwiek szkoleniach skierowanych
do pracownikéw socjalnych.

W czesci ostatniej pt. Dobre praktyki — dziatania warte polecenia usitowano sprecyzowac
definicje pojecia ,,dobre praktyki”, prébowano uzyskac ocene szans i mozliwosci wdroze-
nia w innych placdwkach rekomendowanych dziatan oraz proszono o podanie najlep-
szych, zdaniem badanych, metod wprowadzania tychze praktyk. W tej czesci zaprezento-
wano réwniez sugestie ankietowanych, co do sposobdéw utatwienia osobom zagrozonym
wykluczeniem ponownej integracji ze spoteczenstwem, obszary dziatania pomocy spo-
tecznej wymagajace zdaniem respondentow zwiekszonej ilosci sit i/lub sSrodkéw wsparcia
oraz sugestie w temacie metod aktywizacji lokalnych srodowisk na rzecz pomocy osobom
wykluczonym spotecznie. Na zakonczenie rozwazan przedstawiono subiektywng ocene
ankietowanych dotyczgca stanu pomocy spotecznej w regionie Lubelszczyzny.



Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikow samorzgdowych... 15

Rozdziat Il. Charakterystyka procesu badawczego i uczestnikow projektu

Zatozeniem Beneficjenta byto objecie wieloptaszczyznowym i kompleksowym badaniem
po 2 pracownikéw z minimum 80 zakwalifikowanych do udziatu w projekcie instytucji
pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie wojewddztwa lubelskiego, czyli zaplano-
wano zbadac¢ prawie 35% instytucji pomocowych funkcjonujacych w regionie.

Badania zostaty przeprowadzone w terminie styczen - marzec 2010 roku, w miejscu za-
trudnienia respondentéw. W jednostkach zakwalifikowanych do uczestnictwa w projek-
cie proces badawczy przeprowadzony zostat w terminie szczegétowo uzgodnionym z kie-
rownikiem jednostki. Dobdr osobowy ankietowanych byt samodzielng decyzjg personelu
danej instytucji albo wedtug autonomicznej opinii kierownika placéwki poprzez odgdérne
delegowanie obowigzkéw i zadan badz poprzez samodzielng deklaracje uczestnictwa
w procesie badawczym okreslonych osdb. Uzgodnienie terminu przeprowadzenia bada-
nia nie stanowito wiekszych problemow, ale zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych byta
oddelegowana do tego zadania przez kierownictwo poszczegdlnych placéwek.

Dtugosc¢ procesu ankietyzacji zalezata od wielu czynnikéw, jednakze najczesciej trwat od
40 minut do blisko trzech godzin. Wiekszo$¢ respondentdw nastawiona byta do ankiete-
réw bardzo zyczliwie, lecz czasem po zapoznaniu sie z obszernoscig kwestionariusza an-
kiety na poczatku sprawiata wrazenie nieco zdenerwowanych a nawet niezadowolonych,
co jednak zwykle mijato po kilkunastu minutach. Niektérzy z ankietowanych byli wrecz
zadowoleni z udziatu w badaniu.

Odpowiedzi byty udzielane w sposdb jasny i konkretny, chociaz niektdrzy respondenci
niekiedy méwili nie na temat. Poniewaz ankietyzacja prowadzona byta w godzinach pra-
cy pracownikéw instytucji spotecznej niektére badania przeprowadzano pod wyrazng
presjg czasu. Z racji warunkow lokalowych zwykle w takcie wywiadu obecne byty osoby
trzecie — wspotpracownicy ankietowanych, a czasami nawet podopieczni. W wiekszosci
przypadkéw ankietyzacja przybierata forme osobistej rozmowy badz pisemnej wypowie-
dzi respondenta. Uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ przedstawienia praktyk czerpanych
z wtasnych doswiadczen zawodowych, spostrzezen, jak rowniez rekomendacji dziatan na-
prawczych w stosunku do obecnego funkcjonowania systemu pomocy spoteczne;j.

Struktura kwestionariusza ankiety (wywiadu) przedstawiata sie nastepujgco:

Czesc I: Wykluczenie spoteczne — definiowanie problemu (17 pytan)

Cel: zapoznanie sie z ogdlng orientacjg respondentéw co do poruszanej tematyki.

Czes¢ Il: Teoria, a praktyka dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej (21 pytan)

Cel: zweryfikowanie teoretycznej znajomosci rdznego typu dokumentéw regulujacych
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polityke i pomoc spoteczng oraz prace socjalna.

Czes¢ lll: Dobre praktyki dziatania instytucji pomocy spotecznej (16 pytan)

Cel: zbadanie na ile wiedza teoretyczna jest stosowana w rzeczywistej pracy socjalnej.
Czes¢ dodatkowa dotyczqgca specyfiki pracy respondenta (3 pytania)

Cel: pozyskanie informacji na temat podmiotéw funkcjonujgcych w otoczeniu dziatalno-
$ci instytucji pomocy spotecznej.

Kwestionariusz ankiety (wywiadu) ztozony byt zaréwno z pytan otwartych (opisowych),
jak rowniez czesciowo zamknietych bgdZz wymagajgcych przejscia do karty odpowiedzi
bedacej jego zatgcznikiem. Z réznych przyczyn nie zawsze istniata mozliwos¢ osobistej
rozmowy z respondentem, dlatego tez czes¢ kwestionariuszy ankiet zostata wypetniona
samodzielnie przez ankietowanych — pozwolito to na uzyskanie zaktadanej liczby uczest-
nikdw projektu, ale niestety spowodowato tez pewne problemy. Po opracowaniu badan
okazato sie, ze nie zawsze udzielano odpowiedzi na wszystkie pytania — stgd wyniki po-
dawane w liczbach bezwzglednych nie zawsze sumujg sie do 160, natomiast wyniki pro-
centowe dotyczg zwykle odsetka wéréd odpowiedzi respondentow, ktdrzy odpowiedzieli
na dane pytanie. Znaczacg wiekszos¢ stanowity tu pytania otwarte lub pdétzamkniete,
dlatego tez w wiekszosci przypadkéw odpowiedzi byty w mniejszym lub wiekszym stop-
niu opisowe, stad zasadnym wydaje sie umieszczanie dostownych cytatéw z wypowiedzi
uczestnikdéw badania.

Niniejsze opracowanie skupia sie na pieciu gtéwnych segmentach badawczych, ktoére
w rozdziale Opis wynikéw procesu badawczego, zostaty zatytutowane jako kolejne pod-
rozdziaty:

- Gtéwne problemy i przeszkody osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- Sugestie w zakresie podejmowanych dziatan, mozliwosci eliminacji barier

- Nieskuteczne metody pomocy — martwe przepisy i niewykonalne cele,

- Narzedzia skuteczne i mozliwosci ich wdrozenia oraz multiplikacji,

- ,Dobre praktyki” — dziatania warte polecenia.

Zatgcznikami niniejszego opracowania sg narzedzia badawcze, przy pomocy ktérych zre-
alizowano badania.
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llustracja 1: Udziat liczhowy poszczegéinych osrodkéw pomocowych
w wojewddztwie lubelskim
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Zgodnie z powyzszg llustracjg wedtug danych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
za 2008 rok w wojewddztwie lubelskim dziata 233 instytucji pomocy spotecznej réznego
typu: 20 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie realizujgcych zadania powiatu, 4 Miej-
skie Osrodki Pomocy Rodzinie realizujgce zadania powiatu i gminy oraz 209 Osrodkow
Pomocy Spotecznej realizujgcych zadania gminy w zakresie wdrazania polityki spotecznej
i wsparcia pomocowego.

W toku regionalnej akcji informacyjno — promocyjnej projektu do przedsiewziecia zakwa-
lifikowano 68 osrodkéw pomocy spotecznej (gminnych, miejskich lub miejsko-gminnych,
tacznie 32,5% ogdétu w wojewddztwie), 9 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (45%
ogdtu w regionie), 2 Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (50% ogétu w regionie) oraz Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Wydziat Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego. tacznie Beneficjent procesem badawczym objat 81 instytucji pomocy
spotecznej wojewddztwa o rdznej specyfice dziatania, gdyz w toku ankietyzacji z przy-
czyn niezaleznych obu zaangazowanych stron w przypadku 2 placéwek niemozliwa byta
ankietyzacja 2 pracownikow. Zestawienie typdw instytucji uczestniczacych w projekcie
prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 2: Udziat liczhowy poszczegéinych osrodkéw pomocowych
uczestniczacych w badaniu
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Pod wzgledem zakresu terytorialnego petnionych zadan wsréd 70 instytucji pomocy spo-
tecznej regionu Lubelszczyzny o dziatalnosci skupionej na terytorium danej gminy zdecy-
dowang wiekszos¢ (65,7%) stanowity Osrodki Pomocy Spotecznej zlokalizowane na te-
renach wiejskich w liczbie 46 przy 14 osrodkach miejsko — wiejskich oraz 10 placéwkach
miejskich (Ilustracja 3). Natomiast odrebng kategorie stanowita dziatalno$¢ Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie obejmujgca swym zakresem okreslony powiat (w tym miasto
na prawach powiatu jezeli wystepowato), obszar wojewddzki oddziatywania Regionalne-
go Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie oraz Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego
Urzedu Wojewddzkiego, ktdre nie ujete zostaty w klasyfikacji uczestnikéw projektu ze
wzgledu na terytorium.

Reprezentatywnos$¢ uczestnikdéw projektu w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
byta zréznicowania, niemniej jednak Beneficjent proces badawczy przeprowadzit we
wszystkich jednostkach administracyjnych tego typu w wojewdédztwie (Tabela 1). Najniz-
szy wskaznik przebadanych instytucji wystgpit jedynie w powiecie zamojskim (zaledwie
12%), najwyzszy zas (powyzej 50%) w powiatach lubelskim i wtodawskim, co dowodzi, ze
w przypadku wszelkich innych powiatdw minimalny wskaznik reprezentatywnosci wyno-
sit 21%.
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llustracja 3: Podziat badanych jednostek ze wzgledu na terytorium dziatalnosci
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Tabela 1: Respondenci ze wzgledu na przynaleznos¢ do poszczegélnych powiatow

wojewddztwa
Powiat Liczba ins.tyt.ucji Liczba irfstyt.ucji % calc‘>§ci
W powiecie w projekcie W powiecie

Bialski 21 5 24
Bitgorajski 15 6 40
Chetmski 17 5 29
Hrubieszowski 3 33
Janowski 3 38
Krasnostawski 11 4 36
Krasnicki 11 4 36
Lubartowski 14 7 50
Lubelski 26 15 58
tukowski 12 3 25
Opolski 3 38
Parczewski 2 25
Putawski 12 4 33
Radzynski 2 22
Rycki 3 43
Swidnicki 6 2 33
Tomaszowski 14 3 21
Wtodawski 9 5 56
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W 2008 roku w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie i Osrodkach Pomocy Spotecz-
nej pracowato ogdtem 2 826 osdb, co stanowito 40% ogdtu zatrudnionych w jednost-
kach pomocy spotecznej wojewddztwa lubelskiego. W Osrodkach Pomocy Spotecznej
zatrudnionych byto 1 111 pracownikdw socjalnych i Srednio na 1 pracownika socjalnego
przypadato az 1 947 mieszkarncow wojewddztwa, natomiast prace socjalng w srodowisku
Swiadczyty 883 osoby. Uwzgledniajgc liczbe rodzin, ktére w 2008 r. skorzystaty ze Swiad-
czen pomocy spotecznej tj. 78 998 rodzin na 1 pracownika socjalnego przypadato sred-
nio w regionie az 89 rodzin. W badaniach w ramach projektu wystgpit pewien problem
z okresleniem liczby bezposrednich podopiecznych poszczegdlnych ankietowanych pra-
cownikéw, poniewaz w wielu przypadkach podawano liczbe wszystkich podopiecznych
w danym osrodku. Jednak szacunkowo mozna podaé, ze najmniej podopiecznych przy-
padajgcych na jednego pracownika socjalnego to 7 oséb, a najwiecej to 2 238 osdb, przy
czym najprawdopodobniej jest to liczba wszystkich korzystajgcych z pomocy w danym
osrodku. Najczesciej jest to jednak liczba znacznie ponad 100 podopiecznych, poniewaz
ponad dwukrotnie wiecej respondentow, ktdrzy wskazali bezposrednig liczbe podopiecz-
nych prawidtowo, zajmuje sie pomocg kierowang do ponad 100 osdb (81 osdéb wobec
33). Znaczng wiekszos¢ podopiecznych stanowia kobiety — z prawidtowo wskazanych
liczb bezposrednich podopiecznych pteé zeriska srednio stanowi 58,8% ogotu klientdw.
W sumie w przyblizeniu we wszystkich badanych srodowiskach pod opieka pozostaje po-
nad 22,5 tysiecy rodzin objetych pomocg — srednia wynosi wiec nieco ponad 140 rodzin
na jednego pracownika.

W badanych 81 instytucjach pomocy spotecznej Lubelszczyzny pracuje 1 672 osoby, przy
czym 31,6% stanowig pracownicy socjalni w liczbie 528 oséb. Zdecydowang wiekszos¢ re-
spondentéw stanowity kobiety —az 150 oséb, co dowodzi, ze profesje oséb pracujacych
w instytucjach pomocy spotecznej sg bardzo silnie sfeminizowane. Pokrywa sie to tez
z powszechnym przekonaniem, ze kobiety sg bardziej empatyczne i chetniej podejmuja
sie opieki, udzielania wsparcia innym ludziom — w tej perspektywie przede wszystkim
jako pracownik socjalny. Poniewaz Beneficjentowi udato sie objg¢ badaniem 160 oséb,
co stanowi ok. 30% pracownikdéw, mozna uznac ich wyniki za reprezentatywne.

Wedtug danych ROPS w 2008 wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych legitymowata sie wy-
ksztatceniem $rednim — 645 oséb, 135 oséb wyzszym zawodowym, a 373 wyzszym ma-
gisterskim. Wsréd ankietowanych uczestnikdw projektu, ktdrzy wskazali poziom swojego
wyksztatcenia, najwiecej oséb (40%) legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym magi-
sterskim. Struktura wyksztatcenia respondentéw przedstawia ponizej Tabela 2.
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Tabela 2: Struktura wyksztatcenia respondentéw

Typ wyksztatcenia LiCZb? i Udziat %
pracownikéw

Srednie 36 22,55
Policealne i pomaturalne 33 20,62
Licencjat (wyzsze zawodowe) 17 10,62
Wyzsze (magisterskie) 64 40
Podyplomowe 1 0,6
Brak danych 9 5,6

Suma 160 100

Respondenci reprezentowali rézne typy stanowisk zajmowanych w instytucjach pomo-
cy spotecznej. Najwiekszy odsetek, bo 34% stanowili pracownicy socjalni bezposrednio
zajmujacy sie wsparciem zagrozonych wykluczeniem spotecznym osdb, a najmniej an-
kietowanych zajmowato stanowisko dyrektora oraz aspiranta pracy socjalnej — po jedne;j
osobie. Strukture zatrudnienia respondentow prezentuje ponizej Tabela 3.

Tabela 3: Stanowiska zawodowe zajmowane przez respondentéw

Stanowisko pracL:\:AzI:?kéw Udziat w %

Pracownik socjalny 55 34,37
Starszy pracownik socjalny 30 18,75
Specjalista 42 26,25
Starszy specjalista 4 2,5
Gtéwny specjalista 2 1,25
Aspirant pracy socjalnej 1 0,6
Kierownik 8 5
Referent 3 1,87
Koordynator 2 1,25
Dyrektor 1 0,6
Inspektor wojewddzki 2 1,25
Brak danych 10 6,3

Suma 160 100
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WSsrdd ankietowanych zdecydowang wiekszosé (34%) stanowity osoby ze stazem zatrud-
nienia 21 - 30 lat. Osoby ze stazem 5 - 10-lat, jak rowniez osoby dopiero rozpoczynajace
kariere zawodowg stanowity niemal jednakowy odsetek ogétu badanych — ok. 14%.

46% ogodtu badanych legitymuje sie stazem pracy do 20 lat, natomiast w badanej insty-
tucji pomocy spotecznej ponad 42% ankietowanych pracuje nie krécej niz 11 i nie diuzej
niz 20 lat. Najdtuzej pracujgca osoba mdéwi o 45 letnim stazu pracy, zas najkrocej - szes¢
miesiecy. Dodatkowo, najdtuzej w obecnej instytucji pracuje respondent od 37 lat, a naj-
krécej od zaledwie trzech miesiecy. Szczegdtowe zestawienie stazu pracy respondentow
ilustruje ponizsza Tabela 4.

Tabela 4: Staz pracy respondentéw

. W tym w badanej
Lata pracy Staz pracy Udziat w % . . Udziat w %
instytucji
Ponizej 5 lat 23 14,37 39 24,37
5-10 lat 22 13,75 17 10,62
11-20 29 18,12 67 41,85
21-30 55 34,37 22 13,75
31 lat i dtuzej 16 10 2 1,25
Brak danych 15 9,37 13 8,12
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Rozdziat lll. Zbieznos¢ zdiagnozowanych na etapie planowania przedsie-
wziecia problemoéw systemu pomocy spotecznej wojewddztwa i celow
projektu z opiniami uczestnikéw projektu

1. Charakterystyka sytuacji systemu pomocy spotecznej na Lubelszczyznie

Pierwszym z pytan z kwestionariusza wstepnej ankiety projektu, wprowadzajacej do
procesu badawczego sensu stricte, byto pytanie majace na celu zapoznanie ze stanem
wiedzy respondenta na temat sytuacji pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa
lubelskiego i na temat samej Lubelszczyzny. Pieciostopniowa skala odpowiedzi od 1 do 5
oznaczata stanowisko zdecydowanie zgodne (,,zdecydowanie zgadzam sie”) badz zdecy-
dowanie przeciwne (,,zdecydowanie nie zgadzam sie”).
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Prosze wskazaé na ile Pan/i na obecnym etapie projektu zgadza sie z nastepujacymi
stwierdzeniami dotyczgcymi sytuacji w regionie Lubelszczyzny.

a) Realizacja polityki spotecznej i dgzenie do zaspokojenia potrzeb spoteczeristwa to jed-
no z gtownych zadan wtadz samorzgdowych (llustracja 4)

Najwieksza liczba respondentéw wybrata srodkowa opcje na skali odpowiedzi - moze to
Swiadczy¢ o ambiwalentnym podejsciu do rozumienia realizacji polityki spotecznej i da-
zenia do zaspokojenia potrzeb spoteczenistwa, przy czym nalezy zauwazy¢ znaczng prze-
wage odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie” (24%) nad odpowiedzig ,,zdecydowanie
sie nie zgadzam” (5%).

llustracja 4: Zgodnos¢ z zatozeniami nt realizacji polityki spotecznej
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b) Wsrod najwazniejszych elementow polityki spotecznej nalezy wymienic przeciwdziata-

nie wykluczeniu spotecznemu i aktywne wsparcie grup uposledzonych (llustracja 5)

llustracja 5: Zgodnos¢ ze stwierdzeniem, ze jednym z najwazniejszych elementéw polityki
spotecznej jest przeciwdziatanie marginalizacji
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W tym przypadku takze wielu respondentéw nie ma zdania, co do poruszonego problemu,
niemniej jednak 1/3 badanych (38%) zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i wspieranie grup uposledzonych nalezg do klu-
czowych elementdéw polityki spotecznej. Jedynie 5% ankietowanych jest zdania przeciw-
nego.

c) W lubelskim w ostatnim czasie mozna zaobserwowac wzrost liczby oséb przejawiajg-
cych problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy i w spofeczeristwie (llustracja 6)

Z powyzszym zdaniem zdecydowanie zgadza sie ponad potowa respondentéw, a wiec
83% respondentdw, przy czym tylko 2% badanych zdecydowanie sie nie zgadza ze stwier-
dzeniem, ze w wojewddztwie lubelskim widac wyrazny wzrost liczby oséb majgcych pro-
blemy z odnalezieniem sie zaréwno na rynku pracy, jak i w szeroko pojmowanym spote-
czenstwie.

llustracja 6: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze nastepuje wzrost liczby oséb przejawiajacych
problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy i w spoteczenstwie
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d) Brak wsparcia dla grup zagrozonych marginalizacjg stopniowo powoduje degradacje
cztowieka i trwate wykluczenie ze spoteczeristwa (llustracja 7)

88% ankietowanych zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem, natomiast tylko jedna osoba
zdecydowanie nie zgadza sie ze zdaniem, iz brak wsparcia dla oséb zagrozonych margina-
lizacjg grozi ich wykluczeniem ze spoteczeristwa.
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llustracja 7: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze brak wsparcia dla zagrozonych marginalizacja
stopniowo powoduje degradacje
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e) W obecnym ksztatcie funkcjonowania pomocy spotecznej niezbedne sq nowoczesne
i niestandardowe techniki aktywizacji zawodowo - spotecznej oséb zagrozonych wyklu-

czeniem spotecznym przyczyniajqce sie do opracowania skuteczniejszego systemu wspar-
cia (llustracja 8)

llustracja 8: Zgodnos¢ z zatozeniem o niezbednosci korzystania z nowoczesnych form
aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem
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Z powyzsza opinig zgadza sie az 90% respondentow, natomiast nie zgadzajg sie lub zdecy-
dowanie nie zgadzajg sie jedynie 3 osoby, stanowigce 1% ogdétu badanych.
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f) Teoretyczne podwaliny funkcjonowania systemu pomocy spotecznej nie sq skorelowane
Z rzeczywistym wdrazaniem celow dziatarn (llustracja 9)

23% badanych wybrato opcje srodkows (,,nie mam zdania”) — wskazuje to, iz nie potrafig
jednoznacznie okresli¢ czy zgadzajg sie z powyzszym zdaniem czy tez nie. Sytuacja ta
moze by¢ spowodowana nieco niejasnym sformutowaniem stwierdzenia, niemniej jed-
nak zdecydowana wiekszos¢ (62%) zgodnie potwierdza, iz teoria i praktyka dziatalnosci
w systemie pomocy spotecznej nie zawsze sg ze sobg spdjne.

llustracja 9: Zgodnos¢ nt rozbieznosci pomiedzy teorig systemu
pomocy spotecznej a rzeczywistoscia
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g) W obszarze realizacji pomocy spotfecznej nie funkcjonuje wspdtpraca wtadz samorzg-
dowych z instytucjami pomocy spotecznej na rzecz wzrostu jakosci i skutecznosci ofero-
wanej pomocy (llustracja 10)

19% respondentéw nie zgadza sie z zatozeniem, iz brak jest wspdtpracy pomiedzy wta-
dzami samorzgdowymi i instytucjami pomocy spotecznej w regionie, zatem zdaniem tej
grupy respondentéw taka wspodtpraca faktycznie ma miejsce. Przeciwnie uwaza az 92
osoby, ktére zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz taka wspdtpraca nie funkcjonuje.
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llustracja 10: Zgodnos¢ z zatozeniem o braku wspétpracy wiadz samorzagdowych
z instytucjami pomocy spotecznej
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h) W obszarze realizacji pomocy spotecznej nie funkcjonuje wspdtpraca wtadz samorzgdo-
wych i instytucji pomocy spotecznej z partnerami publiczno - prywatnymi, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami na rzecz wzrostu jakosci i skutecznosci oferowanej
pomocy (llustracja 11)

W tym przypadku jeszcze wieksza grupa respondentow twierdzi, iz istnieje wspétpraca
wtadz samorzadowych i instytucji pomocy spotecznej z partnerami publiczno-prywatny-
mi oraz organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji pomocy spotecznej (38 oséb).
O tym, ze wspodtpraca taka nie istnieje przekonanych jest blisko potowa respondentéw
—-49%.

llustracja 11: Zgodnos¢ z zatozeniem o braku wspétpracy wiadz samorzagdowych
z innymi organizacjami
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Podsumowujgc powyzszg analize wynikdw ankiety wstepnej, okazuje sie, iz najwieksza
liczba respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze niezbedne sg nowoczesne i niestan-
dardowe techniki aktywizacji zawodowo - spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przyczyniajgce sie do opracowania skuteczniejszego systemu wsparcia — az
144 osoby. Natomiast najwiecej osob nie zgadza sie ze stwierdzeniem o braku wspot-
pracy w zakresie pomocy spotecznej pomiedzy wtadzami samorzgdowymi i instytucjami
pomocy spotecznej z partnerami publiczno - prywatnymi oraz organizacjami pozarzgdo-
wymi —21,3%. Najwiecej wahan, czyli wyboru srodkowej odpowiedzi na skali, dostarczy-
to respondentom zdanie méwigce o tym, ze realizacja polityki spotecznej i dgzenie do za-
spokojenia potrzeb spoteczeristwa jest jednym z gtdwnych zadan wtadz samorzgdowych
— ponad 30% badanych wybrato te opcje.

2. Zbieznos¢ przyczyn udziatu w projekcie i/lub checi wprowadzenia zmian
w obecnej sytuacji systemu pomocy spotecznej wojewodztwa ze zdefinio-
wanymi celami przedsiewziecia

Kolejne pytanie kwestionariusza ankiety wstepnej miato na celu rozpoznanie motywacji
respondenta do udziatu w niniejszym projekcie badawczym, a odpowiedzi takze rozkta-
daty sie wedtug skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato stanowisko zdecydowanie niespdjne,
za$ 5 zdecydowanie zgodne.

Prosze wskazaé na ile Pana/i powody udziatu w projekcie, cheé wprowadzenia zmian
w obecnej sytuacji tozsame sg z celami przedsiewziecia.

a) Stworzenie skuteczniejszego systemu pomocy spotecznej poprzez badanie opinii pracow-
nikéw instytucji pomocy spotfecznej na temat najwazniejszych barier osob wykluczonych
dgzqcych do wejscia na rynek pracy oraz wtasciwych metod wsparcia (llustracja 12)

85% respondentéw jest przekonanych o tym, iz badanie opinii pracownikéw instytucji
pomocy spotecznej wojewddztwa pomoze w stworzeniu skuteczniejszego systemu, na-
tomiast przeciwnego zdania jest pieciu respondentdw.
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llustracja 12: Zgodnos¢ ze stwierdzeniem o konieczno$ci stworzenia skuteczniejszego
systemu pomocy spotecznej
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b) Stworzenie efektywniejszego systemu pomocy spotecznej poprzez opracowanie pisem-
nego raportu stanowigcego kompendium zebranej wiedzy na temat zidentyfikowanych
potrzeb wykluczonych z obszaru wojewddztwa, wyprébowanych narzedzi ich zaspokoje-
nia oraz rozpowszechnienie na terenie regionu (llustracja 13)

llustracja 13: Zgodnos¢ z zatozeniem o koniecznosci stworzenia efektywniejszego systemu
pomocy spotecznej
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124 ankietowanych (77,5%) jest zdania, iz potrzebny jest w naszym wojewddztwie pi-
semny raport stanowigcy kompendium zebranej wiedzy na temat zidentyfikowanych po-
trzeb oraz wyprébowanych narzedzi wsparcia stuzgcych ich zaspokajaniu. Odmiennego
zdania jest 4% badanych.

¢) Popularyzacja aktywnosci i zaangazowania wszelkich podmiotéw Zycia spoteczno - go-
spodarczego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu poprzez organizacje re-
gionalnej konferencji podsumowujgcej projekt (llustracja 14)

Nalezy zauwazy¢, iz zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw — 83% ogdtu, zgadza sie
z opinig, ze zasadna jest popularyzacja aktywnosci i zaangazowania na rzecz podnoszenia
efektywnosci dziatania systemu oraz wspotpracy wszelkich podmiotéw zycia spoteczno -
gospodarczego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Najlepszym tego
przejawem bedzie organizacja regionalnej konferencji podsumowujgcej projekt, na kté-
rej podmioty z réznych sfer zycia spoteczno — gospodarczego bedg mogty zapoznac sie
z ideg przedsiewziecia.

llustracja 14: Zgodnos¢ z zatozeniem o popularyzacji zaangazowania
na rzecz przeciwdziatania marginalizacji
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d) Ozywienie srodowisk lokalnych poprzez podejmowanie wspdlnych wysitkéw i wspot-

pracy w rozwigzywaniu problemow (llustracja 15)

O tym, ze srodowiska lokalne skorzystajg dzieki podjeciu wspdtpracy majgcej na celu
wspdlne rozwigzywanie problemdéw przekonana jest zdecydowana wiekszo$¢ badanych
— 136 0sbb (61%). Tylko cztery osoby poddajg ten fakt w watpliwos¢.
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llustracja 15: Zgodnos¢ z potrzebg ozywienia srodowisk lokalnych
w zakresie rozwigzywania problemow
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e) Powstanie skuteczniejszych, precyzyjniejszych strategii rozwigzywania problemow
0s0b wykluczonych na rynku pracy dzieki implementacji metod dziatania i dobrych prak-

tyk sprawdzonych w innych placéwkach (llustracja 16)

Jest to, jak wida¢ na ponizszej ilustracji, kolejne twierdzenie, z ktérym wiekszos¢ respon-
dentéw (82,5% ogodtu) zgadza sie przyznajac, ze powstanie bardziej skutecznych i bardziej
precyzyjnych strategii rozwigzywania problemdéw osdéb wykluczonych na rynku pracy
mozliwe bedzie dzieki wdrazaniu metod dziatania i dobrych praktyk, ktére dotychczas
sprawdzity sie na danym obszarze lokalnym. 23 osoby nie sprecyzowato swojej odpowie-

dzi, natomiast przeciwnego zdania byto 4% ankietowanych.

llustracja 16: Zgodnos¢ z potrzebg stworzenia skuteczniejszej strategii rozwigzywania

problemdéw oséb wykluczonych
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f) Wzrost jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzqd osobom wykluczonym
(Hlustracja 17)

Podobnie jak w poprzednich kwestiach wiekszos¢ respondentéw, czyli 80%, zgadza sie
z opinig, iz wzrasta zaréwno jakos¢, jak i skutecznos¢ pomocy udzielanej osobom wyklu-
czonym przez samorzady lokalne. Tylko dla siedmiu badanych, stanowigcych 4% ankieto-
wanych, zdanie to jest niezgodne lub zdecydowanie niespdjne z rzeczywistoscia.

llustracja 17: Zgodnosc z koniecznoscig wzrostu jakosci pomocy niesionej
osobom wykluczonym
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g) Zwrdcenie uwagi wtadz samorzqgdowych na koniecznos¢ zaktualizowania przestarza-
tych przepisow i struktur prawa lokalnego (llustracja 18)

To stwierdzenie jest bardzo wazne, gdyz dotyczy swoiste] krytyki wtadz samorzadowych,
gdzie ponad 83% badanych pragnie zwréci¢ uwage na koniecznosé zaktualizowania
przestarzatych przepiséw i struktur prawa lokalnego celem efektywniejszej realizacji po-
lityki spotecznej.
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llustracja 18: Zgodnos¢ z potrzebg zwrdcenia uwagi na koniecznos¢ zmian przepiséw
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h) Podniesienie motywacji os6b wymagajgcych pomocy do aktywizacji zawodowej i spo-
tecznej, walki z procesem wykluczenia oraz dyskryminacjq na rynku pracy (llustracja 19)

llustracja 19: Zgodnos¢ z koniecznoscig podniesienia motywacji oséb
wymagajacych pomocy
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Jedynie siedmiu respondentdéw nie zgadza sie z zatozeniem, ze udziat w projekcie moze
pomadc podnies¢ motywacje oséb wymagajacych pomocy przy aktywizacji zawodowo -
spotecznej. Odmienne przekonanie reprezentuje 84% badanych, natomiast 19 oséb nie
wyrazito jednoznacznie swej opinii.
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3. Oczekiwania uczestnikdw projektu wzgledem udziatu w projekcie

Ostatnia czes$¢ kwestionariusza ankiety miata na celu zapoznanie sie z motywami skfania-
jacymi respondentéw do uczestnictwa w projekcie ,Wrazliwi spotecznie”, gdzie ankieto-
wani okreslali swoje stanowisko wobec okreslonych stwierdzen jako pozytywne (,Tak”),
negatywne (,,Nie”) lub ambiwalentne (,,Nie mam zdania”).

Czy spodziewa sie Pan/i wskutek uczestnictwa w projekcie:

a) Ozywienia srodowisk lokalnych poprzez podejmowanie wspdlnych wysitkowiwspdtpracy
w rozwigzywaniu problemow (llustracja 20)

Zdecydowana wiekszosé respondentéw — 77% - liczy na to, ze realizacja projektu dzie-
ki wspodtdziataniu réznorodnych instytucji pomocy spotecznej regionu w rozwigzywaniu
problemoéw w jakims$ stopniu wptynie na ozywienie srodowisk lokalnych.

llustracja 20: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na ozywienie srodowisk lokalnych
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b) Powstania skuteczniejszych, precyzyjniejszych strategii rozwigzywania w regionach
problemow aktywizacji grup narazonych na wykluczenie, dzieki implementacji metod
dziatania i dobrych praktyk sprawdzonych w innych osrodkach pomocy spotecznej (llu-
stracja 21)

Az 134 sposréd ankietowanych liczy na to, ze dzieki wdrazaniu dotychczas praktykowanych
i sprawdzonych w innych instytucjach pomocy spotecznej nowych metod dziatania jako
tzw. , dobrych praktyk”, powstang skuteczniejsze i bardziej precyzyjne strategie rozwia-
zywania probleméw zwigzanych z aktywizacjg grup narazonych na wykluczenie. Prze-
ciwnego zdania jest 15% badanych.
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llustracja 21: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na powstanie skuteczniejszych
strategii rozwigzywania probleméw
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c) Wzrostu jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzgd osobom wykluczonym
(lustracja 22)

llustracja 22: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na wzrost jakosci i skutecznosci
pomocy dla oséb wykluczonych
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Zdaniem 20 badanych udziat w projekcie nie przyczyni sie w zaden sposéb do wzrostu
jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzad osobom wykluczonym. 83% an-
kietowanych liczy na to, ze projekt wprowadzi pozytywne zmiany.
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d) Zwrdcenia uwagi wtadz samorzgdowych na koniecznos¢ zaktualizowania niektorych
przestarzatych zapisow, struktur prawa lokalnego oraz dokumentdw strategicznych
w dziedzinie pomocy spotecznej i dostosowania ich obecnych standarddéw sprawdzonych
w innych gminach (llustracja 23)

llustracja 23: Zgodnos$¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na zwrécenie uwagi
na koniecznos¢ zmian przepiséow
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Nieco ponad 13% badanych nie potrafi ustosunkowac sie do stwierdzenia, ze udziat
w projekcie zwrdci uwage wtadz samorzagdowych na koniecznos¢ zaktualizowania niekto-
rych przestarzatych juz zapisdw dotyczacych strategii pomocowych. 78% respondentéw
odpowiedziato twierdzgco na to pytanie, a 13 oséb — negatywnie.

e) Zwiekszenia swiadomosci pracownikow instytucji pomocy spotecznej, a takze wszyst-
kich mieszkancow Lubelszczyzny w zakresie problemow i potrzeb grup wykluczonych spo-
tecznie (llustracja 24)

Prawie 87% badanych pracownikéw pomocy spotecznej ma nadzieje, ze udziat w projek-
cie zaowocuje zwiekszeniem swiadomosci w zakresie problemow i potrzeb grup wyklu-
czonych spofecznie, i to nie tylko wérdd pracownikdw instytucji pomocy spotecznej, ale
takze wsrdd wszystkich mieszkancéw Lubelszczyzny.
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llustracja 24: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na zwiekszenie Swiadomosci
nt potrzeb grup wykluczonych spotecznie
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f) Zwiekszenia przekonania 0séb korzystajgcych z pomocy spotecznej, ze wsparcie ze stro-
ny samorzqdu wynika z racjonalnej, elastycznej polityki, otwartej na ich sugestie i potrze-
by (llustracja 25)

Blisko jedna piata respondentdw zdecydowanie nie zgadza sie z tym, ze dzieki uczestnic-
twu w projekcie zwiekszy sie przekonania klientdw pomocy spotecznej o tym, ze wsparcie
ze strony samorzadu to skutek racjonalnej i elastycznej polityki, otwartej na ich sugestie
i potrzeby, przy czym wiekszos¢ w liczbie 107 oséb jednoznacznie zgadza sie z t3 teza.

llustracja 25: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze projekt wptynie na zwiekszenie przekonania
podopiecznych o racjonalnych przestankach dziatania pomocy spoteczne;j
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g) Podniesienia motywacji osob wymagajgcych pomocy do walki o wejscie w zycie zawo-
dowe i spoteczne (llustracja 26)

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (124 osoby) twierdzi, ze dzieki udziatowi w projekcie
wzro$nie motywacja oséb wymagajgcych pomocy do zmiany swej obecnej sytuacji zycio-
wej, czego konsekwencjg moze by¢ aktywne staranie sie o powrdt do zycia zawodowego
i spotecznego.

llustracja 26: Zgodnosc z zatozeniem, ze projekt wptynie na zmiane motywacji
podopiecznych
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h) Zwiekszenia zaufania oséb wykluczonych do wtadz samorzgdowych, instytucji pomo-
cy spotecznej, zwiekszenie wiary tych oséb w pomoc ze strony otoczenia (llustracja 27)

W tej kwestii ponad 74% ankietowanych optymistycznie zaktada, ze jednym z na-
stepstw udziatu w projekcie bedzie wzrost zaufania oséb dotknietych wykluczeniem
spotecznym, zaréwno do wtadz samorzadowych, jak i instytucji pomocy spotecznej,
ale takze do srodowiska lokalnego.
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llustracja 27: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze udziat w projekcie wptynie na zwiekszenie zaufa-
nia oséb wykluczonych do instytucji pomocowych
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Rozdziat IV. Opis wynikéw procesu badawczego

1. Gtéwne problemy i przeszkody osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym

Ten segment badawczy rozpoczat sie od pytan majgcych na celu zapoznanie sie z zakre-
sem wiedzy na temat wykluczenia spotecznego badanych, w szczegdlnosci kim sg ludzie
zagrozeni wykluczeniem spotecznym, jak sg oni postrzegani przez spoteczenstwo oraz
jakich typdw pomocy najbardziej potrzebujg, ale takze o aspiracje i motywacje do zmian
swojej sytuacji zyciowej.
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Odpowiedzi ankietowanych dotyczace rozumienia sformutowania ,wykluczenie spo-
teczne” bylty bardzo réznorodne, jednak zadna osoba nie miata wiekszego problemu
z okresleniem czym jest wykluczenie spoteczne. Najczesciej méwiono o wykluczeniu
jako o sytuacji kiedy dana osoba ma utrudniony dostep do instytucji, jest w jakis sposdb
zepchnieta na margines zycia spotecznego, ogdlnie rzecz biorgc ktos majgcy problemy
z funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Nie uczestniczenie w Zyciu spotecznym miasta czy
w zyciu spotecznym dzielnicy oséb, ktdre zamieszkujg tam, ktére z uwagi na wtasne pro-
blemy zamykajq sie w swoim domu, po prostu nie chcg uczestniczy¢ w Zyciu spotecznym
miasta.

Zwracanouwage nato, ze wykluczenitoludzie, ktdrzy nie petnig funkcjiw spoteczenstwie, sg
niedostosowani do panujgcych norm, nie umiejg funkcjonowac w spoteczenstwie zgodnie
z wypowiedzig jednego z respondentéw: Osoba wykluczona spoteczne nie ma Zadnych
srodkow do zycia, nie ma domu, nie ma wsparcia ze strony rodziny i jest zwykle zdana
na instytucje pomocowe. Wykluczenie spoteczne okreslano takze jako wypadanie z drogi
zyciowej, odizolowanie, rezultat skrajnej marginalizacji, przejscie na drugi plan, spisanie
na straty, brak akceptacji w srodowisku, ,,inno$¢”, niezaradnos¢ albo znalezienie sie na
marginesie ,,zdrowego” spoteczenstwa, a nawet dno spoteczne. Czesto mdéwiono tez, ze
jest to sformutowanie faczace sie z patologia i nieprzestrzeganiem norm spotecznych,
moment w ktdrym jednostka bgdZ rodzina nie radzi sobie w obecnej sytuacji w spofte-
czenstwie.

Przy okazji tego pytania ankietowani prébowali rdwniez opisywac kim sg osoby wyklu-
czone. Najczesciej okreslano je jako osoby, ktdre nie sq w stanie wtasnymi sitami prze-
zwyciezy¢ jakis trudnosci, barier, nie potrafig same funkcjonowac w spofecznosci. Ale
mowiono takze, ze wykluczeni to ci, ktérzy nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami,
poniewaz nie znajg mozliwosci ani nie wiedzg gdzie mogg szuka¢ pomocy, nie sg pewni
swojej wartosci, nie potrafig wykorzysta¢ swoich umiejetnosci i talentéw ani swojego
doswiadczenia zawodowego czy zyciowego. Respondenci chetniej skupiali sie nad tym
kim jest osoba wykluczona spotecznie anizeli nad samym problemem wykluczenia, nad
jego etiologia czy skutkami spotecznymi. Niewielu badanych zauwazato, ze wykluczenie
to takze brak uczestnictwa, aczkolwiek niektdrzy wskazywali, ze wykluczeni to ci, ktérzy
nie uczestniczg w zyciu spotecznym, nie chodzq np. na zebrania wiejskie, na wybory, nie
korzystajq z bezptatnych dobr jak biblioteki, imprezy kulturalne itp., sqg zamknieci we wta-
snym domu. Wtasciwie wszyscy ankietowani odpowiadajgcy na to pytanie byli zgodni co
do tego, ze wykluczenie jest zjawiskiem negatywnym. Tylko w jednym przypadku respon-
dent nie potrafigc zdefiniowac pojecia wykluczenia spotecznego odpowiedziat: nie uwa-
zam, ze na terenie dziatania naszego osrodka znajdujq sie osoby zagrozone wykluczeniem
spotfecznym.
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Drugie pytanie brzmiato: Czy wsréd Pana/i bezposrednich podopiecznych znajdujq sie
osoby, ktére mozna bytoby zaliczy¢ do oséb zagroZzonych wykluczeniem spotecznym? 154
respondentéw wybrato odpowied? twierdzaca, a tylko 6 (4%) powiedziato, ze wsrdd ich
podopiecznych takie osoby nie wystepujg. Nalezy jednak przypomnie¢, iz wsrdd ankieto-
wanych znalazty sie osoby bezposrednio nie wspdtpracujgce ze Srodowiskiem marginali-
zowanych, poniewaz odpowiedzi udzielaty takze osoby nie bedace pracownikami socjal-
nymi. Szczegdtowe zestawienie odpowiedzi prezentuje ponizsza llustracja.

llustracja 28: Czy wsérdd Pana/i bezposrednich podopiecznych znajdujg sie osoby zaliczane
do zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
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Celem tego pytania byto takze poznanie procentowych szacunkéw ankietowanych co do
liczby oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w poszczegélnych osrodkach pomo-
cowych, ktére prezentuje Tabela 5.

Tabela 5: Szacowany udziat procentowy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Procent wykluczonych |Liczba badanych |Udziatw %
Ponizej 10% 20 12,5
10-20% 27 16,8
21-50% 42 26,2
51- 80% 33 20,6
Powyzej 80% 10 6,2
100% 2 1,2
Brak danych 26 16,2
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Okazato sie, ze zdaniem 56% respondentéw wskaznik ten nie przekracza 50% podopiecz-
nych, ale dla 10 badanych jest on wyzszy niz 80%, natomiast dwéch ankietowanych
stwierdzito, ze wszyscy sposrdd ich podopiecznych nalezg do oséb, ktére mozna zaliczy¢
do zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Za posrednictwem kolejnego pytania probowano uzyskac konkretne odpowiedzi na py-
tanie skqd, z jakich grup spotecznych najczesciej wywodzq sie osoby narazone na wyklu-
czenie spoteczne. Rezultaty odpowiedzi prezentuje Tabela 6.

Tabela 6: Grupy spoteczne narazone na wykluczenie

Grupy spoteczne narazone na wykluczenie ticzba Udziat w %
odpowiedzi*
Bezrobotni 82 51,2
Alkoholicy/ uzaleznieni 51 31,8
Niepetnosprawni 38 23,7
Samotne matki 19 11,8
Zwolnieni z zaktadu karnego/ osoby karane 18 11,2
Z niskim wyksztatceniem 16 10
Przewlekle chorzy 15 9,3
Osoby starsze 15 9,3
Biedni 13 8,1
Bezdomni 12 7,5
Srodowisko wiejskie 8 5
Dzieci wychowujace sie poza rodzing 7 4,3
Rodziny wielodzietne 7 4,3
Dzieci i mtodziez z rodzin zaniedbanych 5 3,1
Chorzy psychicznie 5 3,1
Imigranci 2 1,2
Osoby nadopiekuricze 1 0,6
Bierni 1 0,6
Rodziny zastepcze 1 0,6

* Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 160, poniewaz mozna byto wskaza¢ dowolng liczbe grup.

Nalezy zauwazy¢, ze wskazano na bardzo szeroki katalog oséb narazonych na wykluczenie
spotecznie obejmujacy az 19 grup spotecznych. Jednak widoczna jest bardzo wyrazna
przewaga wskazan oséb bezrobotnych jako tych, ktdrzy sg szczegdlnie narazeni na wy-
kluczenie ze spoteczenstwa, wskazanych przez ponad 50% badanych. Nastepng, wybie-
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rang zdecydowanie rzadziej, grupg przez nieco ponad 30% ankietowanych sg uzaleznieni
od alkoholu i innych substancji odurzajgcych. Na trzecim miejscu pod wzgledem ryzyka
wkroczenia w sfere wykluczenia spotecznego, zdaniem 38 respondentéw, sg ludzie do-
tknieci niepetnosprawnoscia. Pozostate kategorie wymieniane byty juz przez znacznie
mniejszg liczbe ankietowanych - po jednym wskazaniu na osoby bierne, rodziny zastep-
cze, a nawet osoby nadopiekuncze. Pojawity sie takze stwierdzenia, ze wykluczenie grozi
tez osobom, ktére narazone sg na wptyw ztego srodowiska, ktéremu z powodu braku
zatrudnienia i nadmiaru wolnego czasu nie majq co ze sobg robic i przychodzg im rézne
gtupoty do gtowy.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie uszeregowac¢ w skali od 1 do 10 pro-
blemy z jakimi zgtaszajg sie do nich podopieczni najczesciej. Ocena obejmowata zakres
odpowiedzi od najczesciej wystepujacych (1) do najrzadziej spotykanych (10). Katalog
wskazan respondentdw prezentuje ponizej Tabela 7.

Tabela 7: Problemy z jakimi najcze$ciej zgtaszaja sie podopieczni

Kolejno$¢é wystepowania

Problem

1123 a|5|6| 7| 8] 9] 10
- .
ezrobocie 77052 5 |12 1|20 ] 1] 1] 3
s —
ezdomnosc¢ 5| a4 |12 |5 ] a]| 5 |13]|58] sa
Ubdstwo

45 | 47 | 19 | 11 5 4 4 12 3 1

Niepetnosprawnos¢ | o 13 1 59 | 28 | 26 |18 | 6 | 6 | 1 | 2

Samotne rodzicielstwo

Uzaleznienia

Wiek

Dtugotrwata choroba

Bezradnosc¢ opiekuniczo

wychowawcza
Inne
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Przedstawione dane pokazujg, iz problemem, z ktérym najczesciej zgtaszaja sie klienci po-
mocy spotecznej jest bezrobocie (77 wskazan), co ciekawe - drugim jest takze bezrobocie
i ubdstwo, nastepnymi kolejno: niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba, bezradnosé
opiekunczo- wychowawcza, samotne rodzicielstwo, uzaleznienia (przede wszystkim od
alkoholu - 118 wskazan, ale tez od nikotyny, hazardu, narkotykéw i Srodkéw psychotropo-
wych), wiek, bezdomnos¢ i inne problemy (najczesciej wymieniano problemy po wyjsciu
z zaktadu karnego — 32 wskazania, a takze zdarzenia losowe, ochrone macierzynstwa,
przemoc domowg, emigracje, nieradzenie sobie ze sprawami urzedowymi, choroby psy-
chiczne). Dodatkowo, przy kategorii - wiek proszono o wskazanie tego zakresu, ktéry powo-
duje najczesciej ubieganie sie o pomoc, jednak okazato sie, ze nie ma mozliwosci uznania
konkretnego wieku za takg przyczyne, poniewaz pojawito sie petne spektrum mozliwosci
tj. od wczesnego dziecinstwa poprzez wiek produkcyjny az do pdznej starosci.

Po zapoznaniu sie z opiniami ankietowanych na temat podmiotéw wykluczonych spotecz-
nie (kim sg, z jakich grup spotecznych sie najczesciej wywodzg i z jakimi problemami zgta-
szaja sie do osrodkdw pomocowych) zbadano zwigzek miejsca zamieszkania z prawdo-
podobienstwem wykluczenia spotecznego. Zdecydowana wiekszos¢ (88,1 % badanych),
stwierdzita, iz rzeczywiscie miejsce zamieszkania rzutuje na prawdopodobienstwo wyklu-
czenia spotecznego, ale dla 11,2% badanych zwigzek ten nie istnieje. Ankietowani, w uza-
sadnieniach swoich stanowisk, wskazywali, ze zamieszkiwanie na wsi jest najwazniejszym
z czynnikéw terytorialnych narazajgcych na wykluczenie spoteczne. Osoby mieszkajgce
z daleka od szosy i bliskich sqgsiaddw sq narazone na wykluczenie spoteczne ze wzgledu
na trudnosci nawigzania kontaktow z innymi ludzmi. Dlaczego tak sie dzieje? Gtéwnym
powodem jest to, ze osoby pochodzqgce z terendow wiejskich majq trudniejszy ,start zy-
ciowy”, trudniejszy dostep do dobrych szkdt, zwiekszania swoich kwalifikacji, rozwijania
pasji, ktére by w przysztosci pomogty np. tatwiej, lepiej zy¢, wykazujq trudnosc ze znale-
zieniem pracy. Najczesciej przytaczanym problemem wigzgcym sie z zamieszkiwaniem na
wsi jest brak zaktadéw pracy. Na drugim miejscu najczesciej méwiono o problemach ko-
munikacyjnych zwigzanych z transportem — na terenach wiejskich nie wszyscy posiadaja
samochody, a wszedzie jest do$¢ daleko i uzaleznienie od komunikacji publicznej okazuje
sie by¢ duzym problemem np. zdaniem jednego z ankietowanych sq takie wsie, gdzie jest
jeden autobus w ciggu dnia, wiec jak ktos nie ma samochodu nie ma sie czym wydostac.
Jest to duze utrudnienie zwtaszcza dla oséb bezrobotnych nie osiggajgcych dochodow,
ktorych nie sta¢ na jezdzenie do miasta w celu poszukiwania pracy. Okazuje sie, ze na-
wet osobom, ktérym udato sie, dzieki ukoriczeniu kurséw zawodowych, podnies¢ swoje
kwalifikacje zawodowe odlegtos¢ od miasta skutecznie uniemozliwia podjecie pracy. Do-
wodzg tego opinie ankietowanych np. mamy wiele osob, ktére pracowaty, pokoriczyty
kursy, ale nie majq srodkdw lokomocji, zeby przyjechac, pracowac u nas w Panoramie do
godziny 24.
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Oproécz problemu braku pracy na wsi zwracano tez uwage na braki innych spotecznie
waznych instytucji takich jak szkoty, placdwki kulturalne, stuzba zdrowia oraz placéwki
rehabilitacyjne. Podobnie rzecz ma sie z dostepem do placéwek pomocowych i stabg
siecig wsparcia - wszelkie takie instytucje zwigzane z pomocq rodzinie, terapie albo tera-
pie wspdtuzalezniern wymagajq wyjazdu, nic na miejscu nie ma, nie ma co zaoferowac.
Zamieszkiwanie z daleka od miasta wzmaga tez prawdopodobienstwo wykluczenia oséb
niepetnosprawnych, ktdre w warunkach wiejskich napotykajq liczne bariery architekto-
niczne, co powoduje trudnosci w zatatwianiu spraw Zycia codziennego, ale takze dostepie
do rehabilitacji, ustug opiekuriczych, zwtaszcza specjalistycznych. Natomiast mieszkajac
w miescie osoby te miatyby nie tylko lepszy dostep do réznych instytucji takich jak np.
domy dziennej opieki czy wsparcia w postaci wyzywienia, ale takze mogtyby szybciej zna-
lez¢ zatrudnienie i fatwiej do tej pracy dojechad.

Najciekawszym stwierdzeniem w zwigzku z zamieszkiwaniem na wsi byto zdanie, iz oso-
by ze wsi postrzegane sq jako zacofane i mniej inteligentne. Pojawit sie takze gtos, ze
mieszkanie na wsi ma tez swoje plusy - z mojej obserwacji, z mojego zycia i zawodowego
doswiadczenia wynika, Zze na wsi ludzie sq bardziej wrazliwi i bardziej sobie pomagajq.
Jezeli sq osoby samotne to sgsiedzi sie nimi zajmujg, robig zakupy, dbajq o nie, wozq do
lekarza (...) - jak gdyby tam wrazliwosc tych ludzi jest inna. Okazato sie rowniez, ze wptyw
miejsca zamieszkania to nie tylko podziat na miasto i wies, ale tez otoczenie spoteczne:
jezeli rodzina niezaradna mieszka w otoczeniu jej podobnym szansa na wyjscie z kryzysu
gwattownie maleje. W zwigzku z tym zdarza sie, ze niektdre dzielnice miasta stanowig
swoiste enklawy biedy i bezrobocia, w ktérych mieszkaricy sg odizolowani od reszty spo-
teczenstwa, spotecznosci lokalnej. Reasumujgc wypowiedzi ankietowanych wypada za-
cytowac jednego z nich: Wszystko zalezy od tego jakie jest srodowisko lokalne w danym
momencie.

W kolejnym pytaniu prébowano uzyska¢ odpowiedz na temat jakie zagrozenia, zdaniem
ankietowanych, niesie ze sobg zjawisko wykluczenia spotecznego. Wypowiedzi ankieto-
wanych prezentuje ponizsza Tabela 8.

Tabela 8: Zagrozenia zwigzane z wykluczeniem spotecznym

Zagrozenia niesione przez wykluczenie Liczba wskazan

Patologie 33
Przestepczosc 16
Alkoholizm i inne uzaleznienia 16
Apatia 13

Ubdstwo 13
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Zubozenie spotfeczenstwa

Dziedziczenie biedy

Bezradnosé

Bezrobocie

Choroby psychiczne

Dysproporcje spoteczne

Marginalizacja

Samobdjstwa

Agresja

Bezdomnos¢

Niski poziom wyksztatcenia

Brak dostosowania do zycia

Przemoc w rodzinie

NI R RPIRPIFRPINNNNORO O

Nie wiem

Jak widaé najwiecej obaw wigzgcych sie ze skutkami wykluczenia spotecznego budzg réz-
nego rodzaju patologie spoteczne wymieniane przez 1/5 badanych, przy czym kolejny
po 10% badanych obawia sie takze wzrostu przestepczosci oraz stopnia réznego rodzaju
uzaleznien. Tylko dwie badane osoby uznaty, ze nie wiedzg jakie skutki moze nies¢ ze
sobg wykluczenie spoteczne.

Jednak oprdcz przytaczania obaw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym respondenci
mowiliwiecejojegoskutkach.Jednymzczesto wymienianych konsekwencjiwzbudzajgcych
w ankietowanych niepokdj byt lek o wzrost liczby osdb korzystajacych z pomocy spotecz-
nej - jesli bedzie wiecej osob wykluczonych spotecznie to bedziemy potrzebowac wiecej
finanséw, zeby im pomagacd, Zzeby jakos ich z tego wszystkiego wyciggac. Spoteczeristwo
bedzie ubozato przez to, ze wiekszos¢ 0sdb zechce korzystac z tej pomocy spotecznej i brac
pienigzki z gory. Niesie to duze naktady finansowe dla spoteczenstwa, by tworzy¢ nowe
osrodki wsparcia, jest to obcigzenie dla budzetu gminy czy miasta. Dodatkowo zwraca-
no réwniez uwage na mozliwos$¢ globalnego uwstecznienia sie spoteczenistwa, a takze
na malejacy jego potencjat biologiczny, niekorzystny wizerunek na arenie europejskiej,
poniewaz na skutek wykluczenia ludzie zaczynajq przyjmowac postawe bierng, przyzwy-
czajajq sie do swojej sytuacji. Nie chcg wspdtpracowad, aby zmieni¢ swoje Zycie. Rodzi sie
w nich postawa agresywna i roszczeniowa. Ponadto, osoby wykluczone dajg zty przyktad
mtodszemu pokoleniu, ktére uczy sie takiego, powiem brzydko, zerowania na Pomocy
Spotecznej, bo one widzq, ze rodzice korzystajg, wiec ja tez péjde i mi sie tez nalezy, a
nie uczq sie takiej przedsiebiorczosci i aktywnosci, Zeby wyjs¢ gdzies i cos ze sobg zrobic,
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w jakis sposob rozwigzac problem. To z kolei prowadzi do powstania zjawiska pokolenio-
wej, wyuczonej bezradnosci i uzaleznienia od instytucji pomocowych.

Stusznie tez zauwazono, ze jesli nie bedzie sie pracowato z osobami wykluczonymi spo-
tecznie to one bedg zy¢ na marginesie zamiast uczestniczy¢ aktywnie w zyciu spotecznym,
przy czym pojawito sie tez bardzo ciekawe stwierdzenie dotyczgce tego problemu niejako
z drugiej strony srodowisk bezposrednio niezaangazowanych w udzielanie tejze pomocy:
(wykluczenie) Zwieksza frustracje 0séb pracujgcych, poniewaz doswiadczajqg Oni sytuacji,
w ktdrej Oni muszg pracowad, aby otrzymac wynagrodzenia, natomiast osoby korzysta-
jgce z pomocy otrzymujq pienigdze bez pracy. Natomiast osoby wykluczone czesto przy-
zwyczajg sie do takiej sytuacji, brak jest im motywacji, nie chca juz podejmowac wysitku
zmian w swoim zyciu, co poteguje brak wiary w siebie, brak poczucia bezpieczeristwa.

Nastepne pytanie brzmiato: Jak w Pana/i opinii postrzegane sq osoby zagrozone wyklucze-
niemspotecznym przez otoczenie zewnetrzne? Tylko jednazankietowanych osdb przyznata,
zeniemazdanianatentemat, zas pozostate odpowiedziwznaczgcejwiekszoscipokazywaty
dosé negatywny obraz osoby wykluczonej. Najczesciej okreslano je jako osoby pogardzane,
bezwartosciowe, niepotrzebne, nieudacznikéw, leni, bardzo czesto pojawiatosie hasto ,pa-
sozyty”, nieroby, osoby brudne, niebezpieczne, osoby, ktdrym nie warto poswieci¢ czasu,
ztokonieczne, ,czarne owce”, anawet dos¢ drastycznie jako cos co nie powinno egzystowac,
co jednoznacznie wskazuje na utrate podmiotowosci takich grup (nie ktos, ale cos).

Jednak w tej kwestii rbwniez pojawiaty sie pewne rozréznienia — zdaniem respondentow
duzo gorzej traktowani sg alkoholicy i chorzy psychicznie, a do$é wysokie jest zrozumie-
nie dla sytuacji oséb wykluczonych z racji ich niepetnosprawnosci. Uwazam, ze jest ze
strony spoteczeristwa tolerancja dla oséb np. niepetnosprawnych, chorych, tak i rowniez
toleruje sie osoby bezrobotne z uwagi, brak pracy. Natomiast uwazam, ze bardzo niska
jest tolerancja dla oséb naduzywajgcych alkohol, szczegdlnie dla alkoholikow. Kilkakrot-
nie méwiono o tym, ze w spofeczenistwie pokutuje stereotyp zgodnie, z ktérym sg ludzie,
ktorzy , Nie pracujg, bo nie chcq, bo jak ktos chce to zawsze prace znajdzie”. Niektorzy
respondenci prébowali wyjasnia¢ dlaczego dominuje negatywne nastawienie do wyklu-
czonych — zto konieczne czy tez balast, na ktérego utrzymanie pozostali muszg pracowaé.
Stanowisko to jest poniekgd uzasadnione - skoro przepis nakazuje wspierac tzw. ,,stojko-
wego”, ktory nigdy nie zhanbit sie pracq, a nie pozwala na udzielenie pomocy rodzinie,
ktéra ma 15 ha przeliczeniowych pola i zimg nie daje sobie rady, bo realnie nie ma docho-
du, choc¢ cate lato wszyscy domownicy tqcznie z dzie¢mi ciezko pracowali w polu. Gene-
ralnie nalezy zauwazy¢, ze wykluczeni sg dyskryminowani i traktowani lekcewazgco - nie
zauwaza sie ich problemow, unika sie z tymi osobami kontaktu, ale sq wykorzystywane
w sytuacji, gdy ich gtos jest potrzebny np. w wyborach na radnych, sottyséow. Wykorzy-
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stywane sq rowniez przez osoby, ktérym swiadczq prace, poniewaz w zamian otrzymujq
alkohol, mniejszqg zaptate lub zwleka sie z zaptatq za prace.

Otoczenie zwykle unika kontaktéw z osobami zagrozonymi wykluczeniem, poniewaz oso-
by te budzg czesto nie tylko niechec i obawe, ale takze ludzie sie ich bojq i cieszq zarazem,
ze to nie oni sq tacy jak oni. W zwigzku z tym wykluczeni moga czuja sie odizolowani przez
co moze skutkowac strachem przed kontaktem ze spoteczenstwem wzmagajgcym nara-
stanie kolejnych problemoéw spotecznych.

W pytaniu numer 9 postawiono teze, ze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym po-
zbawione sg takze sieci spotecznego wsparcia dzieki ktérej usitowano dowiedziec sie jak
ustosunkowujg sie do tego stwierdzenia ankietowani. Nie pojawito sie tutaj zapytanie
,CZy sg pozbawieni sieci spotecznego wsparcia”, jednak i tak cze$¢ badanych odpowia-
dato ,tak” lub ,nie”. Ostatecznie okazato sie, ze odpowiedzi te roztozyty sie mniej wiecej
po potowie. Wedtug respondentéw siecig spotecznego wsparcia sg wszelkiego rodzaju
instytucje majace za zadanie dziatanie na rzecz osob, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej, przy czym do tego grona zaliczano zaréwno instytucje panstwowe, jak i orga-
nizacje pozarzgdowe takie jak fundacje, stowarzyszenia. Niektdrzy zauwazali stusznie, ze
wsparciem moze byc¢ tez sSrodowisko lokalne, w ktérym te osoby funkcjonujg czyli rodzina
i sgsiedzi. Mowiono takze, ze osoby wykluczone czesto sg ,zamkniete w swoim Swiecie”
przez co ta siec jest znacznie ograniczona.

Wsréd wypowiedzi mozna byto wyraznie zauwazy¢ gtosy zgadzajgce sie z postawiong
w pytaniu tezg, ale tez gtosy przeciwne. Ankietowani mdéwigcy o braku sieci spotecznego
wsparcia winili za taki stan rzeczy np. Zle skonstruowane ustawy, poniewaz sq nieprak-
tyczne i stworzone na zasadzie, ze my im dajemy gotowe pienigdze zamiast zachecac do
dziatania, do aktywizacji. Pojawiaty sie tez gtosy, ze za sytuacje wykluczenia odpowiedzial-
ne sg stereotypy zgodnie, z ktérymi osoby wykluczone postrzegane sg jako gorsze, sg ina-
czej traktowane, majg problemy z podjeciem pracy nikt nie chce ich zatrudniaé, poniewaz
uchodzqg za osoby nieodpowiedzialne. Przektada sie to niewatpliwie na brak mozliwosci
uzyskania wsparcia w ramach solidarnosci sgsiedzkiej. Jeden z ankietowanych zwrdcit tez
uwage na niezwykle trudng sytuacje oséb niepetnosprawnych, ktére sg pozbawiani sieci
spotecznego wsparcia niezaleznie od wtasnych staran. Czesto nie sq wspierane przez wta-
sne, najblizsze otoczenie czyli przez rodzine, czesto sq dyskryminowane w instytucjach,
gfdwnie mam tu przed oczami niepetnosprawnych, bo jezeli chodzi u nas to tak: nawet
w urzedzie nie mamy podjazdu, jest coraz wiecej osob niepetnosprawnych w tym wieku, ze
po prostu jest im ciezko, bo sq zniedotfezniate. Bank ma podjazd i poczta ma przycisk, zeby
mozna bytfo ewentualnie zejs¢ do nich. Obserwuje takze, ze rodziny czesto tez nie chcq
wypuszczac niepetnosprawnego z domu jezeli jest to jakies Zzrodfo utrzymania, nawet do
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placéwki typu dziennego. Reasumujac, instytucje pomocowe mogg posrednio pogtebiaé
wykluczenie spoteczne. W tym przypadku pojawia sie ponownie dyferencjacja miasto
versus wies$ i podkreslanie, ze mieszkancy wsi majg duzo trudniejszy dostep do wszel-
kich placéwek pomocowych. Czasami dochodzi tez do autowykluczania z sieci wspar-
cia, poniewaz osoby potrzebujgce wsparcia same nie zawsze chcg badz potrafig poprosic¢
o pomoc albo przyznac sie do tego, ze takiej pomocy potrzebujg. Wykluczeni sami uwa-
Zajg sie za osoby gorszej kategorii, np. u nas jak jest tutaj organizowana Wigilia dla ubo-
gich to te osoby nie chcg w niej uczestniczyc¢, poniewaz uwazajg, ze to bardziej podkresla
jeszcze ich wykluczenie. Co wiecej, niektérzy nie decydujg sie na korzystanie z pomocy,
poniewaz wymaga sie od nich czego$ w zamian w postaci podpisania kontraktu socjalne-
go, deklaracji checi leczenia odwykowego czy zgtoszenia sie na kursy lub szkolenia.

Z kolei przeciwnicy tezy o braku sieci spotecznego wsparcia méwig o istnieniu szeregu in-
stytucji, ktorych gtéwnym celem istnienia jest wspieranie oséb potrzebujgcych, z ktérych
mogg korzysta¢. Okazuje sie, ze ich zdaniem problemem jest nie brak pomocy, ale fakt,
ze osoby wykluczone muszg jednak same chcie¢ pomocy, muszg same sie po nig zgtosic.
Niestety czesto jak zauwazali respondenci te osoby tyle lat tkwig w tym wykluczeniu, ze
im ciezko uwierzy¢ w samych siebie, ze oni chcq i potrafig wyjs¢. Podkreslano kilkakrot-
nie, ze istnieje gotowos¢ pomocy, ale podopieczni pograzeni s3 w marazmie i brak im
wiary w mozliwos¢ zmiany swojej sytuacji, bo skoro nie udato im sie samodzielnie nie
widzg sensu w zgtaszaniu sie po pomoc. Tu przy okazji pojawia sie refleksja nad tym, ze
pomoc skupia sie przede wszystkim na pomocy finansowej i w niewielkim tylko stopniu
nad uksztattowaniem psychiki, mentalnosci, a wtasnie to w wielu przypadkach jest réw-
nie wazne jako pomoc materialna. Wielu respondentéw zgodzito sie jednak, ze spotykaja
sie w swojej pracy z ludZmi pozbawionymi wsparcia otoczenia, przyjaciét, czasem nawet
rodziny. Niestety, czesto sg to ludzie pozostawieni sami sobie ze swoimi problemami.

Pytanie numer 13 miato stuzy¢ uzyskaniu informacji na temat przewidywan w najblizszym
czasie wdrozenia nowych form pomocy dla 0séb zagrozonych marginalizacjg. Okazato sie,
ze wsrod oséb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, zdecydowanie dominowata od-
powiedz twierdzgca. Wypowiedzi ankietowanych prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 29: Przewidywania respondenta nt wdrozenia nowych form pomocy
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Respondenci bardzo chetnie informowali o planowanym wdrozeniu nowych form po-
mocy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, chociaz niektérzy mieli problem
z rozréznieniem co w tej chwili mozna zaklasyfikowac jako nowa, a co jako stara metoda
pomocy: Trudno jest mi powiedziec¢, wszystko co obecnie dzieje sie w pomocy spotecznej
zaczyna by¢ nowe.

W pierwszym rzedzie méwiono o koniecznosci potozenia wiekszego nacisku na kierowa-
nie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym na szkolenia celem zdobycia nowych
kwalifikacji. Mysle, ze w danej chwili, gdy szkolone sq osoby (z unijnych programoéw)
i zdobywajg zawdd to mysle, Ze to jest dobre, bo pare 0séb wyrywa sie z tego marazmu,
tapiq troche takiego apetytu, Zeby cos robic. Poza tym moéwiono o koniecznosci kontynu-
acji dotychczasowych dziatan, a takze o wdrazaniu projektéw systemowych kierowanych
miedzy innymi do niepetnosprawnych czy dotyczgcych przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie. Gtéwnie wymieniano projekty przygotowywane w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego ale takze udziat w konkursach. Nie mniej wazne wydajg sie by¢ zdaniem
respondentdw kontrakty socjalne skierowane do grup osdb szczegdlnie narazonych na
marginalizacje spoteczng, poniewaz w trakcie kontraktu osoby te bedg mogty skorzystac
z warsztatow pracy, treningdw spofecznych, a takze kursow majgcych na celu uzyska-
nia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Bardzo ciekawg inicjatywa wydaje sie by¢
pomyst scalenie grup klatkowych, blokowych oraz powstanie grup kolezerskich i samo-
pomocy. W ramach samopomocy w niektérych gminach dziatajg réwniez grupy wsparcia
dla uzaleznionych od alkoholu, planowany jest wolontariat oraz organizacja osrodkow
terapeutycznych dla ludzi z zaburzeniami, aby ich wzmocnic psychicznie i utatwic¢ wejscie
na rynek pracy. Jeden z respondentéw opowiedziat o funkcjonujgcym w jego osrodku
sposobie pomagania skupionym na pracy trzema metodami: pracy socjalnej- metodzie
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pracy indywidualnej (czyli kontaktu z klientem, pracy z rodzing, gdzie uktadany jest plan
pomocy i wparcia), metodzie grupowej, gdzie pod wzgledem danego problemu utwo-
rzone sq grupy wsparcia np. oséb samotnie wychowujgcych dzieci, niepetnosprawnych,
0s0b starszych i trzeciej metodzie srodowiskowej, gdzie aktywizowane jest srodowisko
lokalne. Gtosy pesymistyczne méwity, ze nie do korica od nas to zalezy, poniewaz trudno
przewidzie¢ jakie sg odgdrne zatozenia parstwa. Stusznie zauwazono, ze duzo fatwiej
bytoby skupi¢ sie na efektywnosci wsparcia, gdyby byto wieksze pole manewru w ramach
poszczegdlnych jednostek, a przede wszystkim wiekszy budzet. Jest to dos¢ oczywiste,
poniewaz pracownicy danej jednostki znajg swoje srodowisko, wiedzg z ktdrej strony
i w jaki sposob wspomdc, a jednak odgdrnie to niekoniecznie tak samo sie przedstawia,
bo powiedzmy w Warszawie nie sq takie same problemy jak na takiej LubelszczyzZnie.

Oprocz tego respondenci wielokrotnie zwracali uwage na to, iz duzo tatwiej bytoby im
wdrazaé réznego typu nowe metody wsparcia gdyby istniata Scista wspotpraca pomie-
dzy instytucjami publicznymi takimi jak: policja, prokuratura, szkoty, urzedy pracy czy
przedstawiciele lokalnego biznesu. Moim zyczeniem bytaby taka naprawde bardzo scista
wspdtpraca z Urzedem Pracy, Ze np. oni wystepowaliby tak jak kiedys byto do nas z listg
0s0b (nazwiskami), ktére nalezatoby gdzies wystac na staz czy ewentualnie do pracy. Kon-
kludujac, jezeli nie ma realnej wspodtpracy to trudno tak naprawde oczekiwac konkret-
nych efektéw nawet jezeli podejmowane s3 nowe formy pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym.

Kolejne pytanie dotyczyto barier jakie napotykajg podopieczni w réznych sferach zycia
spotecznego. Dotyczyty one w pierwszym rzedzie problemdw z powrotem do spoteczen-
stwa powodowanych w duzej mierze brakiem zaufania do oséb wykluczonych, ponie-
waz stroni sie od nich i traktuje jako kogo$ drugiej kategorii. Respondenci méwili tez
o ztosliwosciach kierowanych pod ich adresem czy o zachowaniach prowokujacych, np.
tyle lat pites, a teraz co nie napijesz sie z nami albo w zamian wynagrodzenia za prace
proponuje sie tani alkohol, pomimo wiedzy na temat leczenia uzaleznienia. Dodatkowo,
wskazywano, ze sami podopieczni czesto po prostu sie bojg, sg przekonani o tym, ze sg
najgorsi. Zdaniem niektérych ankietowanych wykluczeni, to osoby aspoteczne nie widza-
ce potrzeby uczestnictwa w zyciu spotecznym. Tu pojawia sie wyzwanie dla pracownikéw
spotecznych, aby podjeli sie mobilizacji i pokazania jaki jest sens powrotu, wyjscia z tego
domu. Wspomaganie moze przejawiac sie na przyktad w zapraszaniu na rézne imprezy
integracyjne. Czasem problem z powrotem do spotfeczeristwa bierze sie z obawy przed
zyciem np. po powrocie z zaktadu karnego, poniewaz osoba ta naznaczona jest pietnem,
zwykle traci rodzine, dom, prace, kontakty spoteczne, w podobnej sytuacji sy osoby po-
wracajace z leczenia psychiatrycznego, a takZe osoby wyjezdZajgce za granice, ktdre wra-
cajqg i pozniej nie moggq sie tutaj odnalezc¢ przez inny standard Zycia.
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Mdwiac o barierach zwigzanych z powrotem na rynek pracy to zasadniczo mozna podzie-
li¢ je na dwie grupy: zalezne i niezalezne od oséb wykluczonych. Wsrdd barier niezalez-
nych wymienié nalezy sytuacje gdy proponuje sie im prace ponizej ich kwalifikacji, zaniza
wynagrodzenie, zastrasza mowigc ze wcale nie muszq pracowac, bo na ich miejsce sq
inni bardziej wartosciowi. Nie mniej wazny jest brak zaktadéw pracy zwtaszcza poza mia-
stem, na terenach wiejskich. Natomiast wsréd barier zaleznych od wykluczonych przede
wszystkim wymieniany jest brak kwalifikacji zawodowych badz ich przedawnienie - jak
ktos np. koriczyt szkote zawodowq 20 lat temu to on sie po prostu cofngt; osoba dfugo-
trwale bezrobotna traci umiejetnosci, ktore wczesniej nabyta lub ulegajg one dezaktuali-
zacji (powstajg nowe zawody, wymaga sie wiekszych umiejetnosci w dotychczasowych
zawodach). Dodatkowe problemy to brak checi, biernos¢, bezradnosé, brak motywacji
do podnoszenia wtasnych kompetencji, ale rownie istotna jest nieumiejetnos¢ porusza-
nia sie po rynku pracy, co spowodowane jest niskim wyksztatceniem, ale czasem takze
wiekiem. Wéwczas pojawia sie wtdrny analfabetyzm przejawiajacy sie w nieumiejetnosci
samodzielnego napisania zyciorysu czy podania o prace.

Niektérzy respondenci méwig tez o specyficznej niezaradnosci, wyuczonej bezradnosci
i niestety braku ochoty do ciezkiej pracy fizycznej za w gruncie rzeczy niewielkie pienigdze
oferowane pracownikom niewykwalifikowanym.

Trzecia grupa barier dotyczaca zaspokojenia wiasnych potrzeb zdaniem respondentow
jest bardzo réznorodna, bo okazuje sie, ze czasem problemem moze by¢ zazdrosc¢ ze
strony np. sgsiadow, uszczypliwos¢. Czesciej jednak sami wykluczeni nie potrafig okresli¢
i sprecyzowac zaspokojenie ktorych potrzeb jest dla nich najwazniejsze, czesto zaspokaja-
jq takie potrzeby, ktdre osoba poprawnie funkcjonujgca uznataby za drugorzedngq. Jest to
by¢ moze skutek zyciowego minimalizmu czy tez braku zyciowych celéw.

Podsumowujgc wszystkie trzy typy barier mozna postuzyé sie cytatem - jesli chodzi
0 powrdt do spoteczeristwa, wkroczenie na rynek pracy i zaspokojenie wtasnych potrzeb
to jak bedzie praca to pdzniej potrzeby zaspokoi i on bedzie normalnie funkcjonowat
w spoteczeristwie, a jak brak pracy to i brak znajomych, rodziny i kolegdw, to tylko sq tam
znikomi koledzy do kieliszka, ubdstwo - czesto jest tak, ze jesli nie ma emeryta w rodzinie
to poziom Zycia jest po prostu fatalny.

W wypowiedziach respondentdw na temat najwiekszych potrzeb oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym mozna wyrdzni¢ dwie gtéwne kategorie: materialne i emocjo-
nalne. Do potrzeb materialnych zaliczano w pierwszym rzedzie oczywiscie srodki finan-
sowe, pienigdze i to wszystko, co dzieki nim mozna zrealizowa¢ - ja uwazam, ze cztowiek,
zeby cokolwiek mdgt zrobic to trzeba go nakarmic, musi by¢ ubrany i niegtodny. Moz-
na zatozy¢ zatem, ze dla osoby, zgtaszajgcej sie po pomoc na poczatku, najistotniejsze
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jest, aby otrzymad swiadczenie materialne w formie zasitku statego, zasitku okresowego,
Swiadczen pienieznych czy tez obiaddw w szkotach dla dzieci. Oprdcz tego jest to pomoc
w zakupie zywnosci, lekdw, opatu czy pokryciu kosztow energii eklektycznej. Z kolei oso-
by niepetnosprawne potrzebujg dodatkowo likwidacji barier w pierwszej kolejnosci tych
architektonicznych. Natomiast wsréd potrzeb emocjonalnych bardzo czesto wskazywa-
no na potrzebe akceptacji przez spoteczenstwo, poczucia bezpieczenstwa i przynalezno-
$ci do szerszych grup spotecznych, zrozumienia, mitosci i wsparcia psychicznego.

Oczywiscie do potrzeb faktycznie pozamaterialnych, ale nie stricte emocjonalnych zali-
czy¢ nalezy potrzebe nauki, zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, aktywi-
zowania zawodowego i ogdlnie rzecz ujmujgc zmiany nastawienia do zycia. Do wtasciwe-
go rozpoznania wielu potrzeb niezbedna jest czasami pomoc w zmianie mentalnosci, aby
te osoby tg swojq trudng sytuacje poznaty, rozpoznaty i ocenity wtasciwie, poczuty takg
moc w sobie, Ze mozna cos z tq sytuacjq zrobic. To rolg pracownika socjalnego jest pomoc
w uswiadomieniu i zmianie nastawienia klienta na taki poglad, iz sq instytucje, ktore mi
pomogq, lecz ja sam tez musze tego mocno chciec. Praca socjalna ma tez na celu zaspo-
kajanie potrzeb wynikajgcych z checi rozwigzania trudnych sytuacji zyciowych podczas
ktorych pracownicy kierujg osoby do odpowiednich instytucji, placowek, wspomagajq ich
w problemach rodzinnych i sq bezposrednio z klientem. Placéwki te mogg na przyktad
pomadc w skutecznym wyjsciu z natogu. Respondenci o nastawieniu zdecydowanie pesy-
mistycznym mowili czasem, ze wsrdd potrzeb wykluczonych jest zasitek okresowy i zyw-
nos$¢, w czasie zimy opat i nic wiecej - nie majg innych potrzeb- badz z kolei ze chcieliby
wszelaka, dostepng pomoc - wszystko: materialng, Zywieniowg, pracowniczq.

Podsumowujgc, powyzsze rozwazania na temat potrzeb nalezy pamietac, ze ksztattuja
sie one w zaleznosci od sytuacji podopiecznego. | tak dla rodzin zyjgcych w ubdstwie,
ktérych sg dzieci, oséb chorych, niepetnosprawnych lub przebywajacych na rentach —
pierwsze miejsce ma pomoc finansowa na zaspokojenie podstawowych potrzeb: marzq,
zeby byty to takie pienigzki by mdoc utrzymac mieszkanie i mie¢ na leczenie. Natomiast
dla osoby opuszczajgcej zaktad karny istotne jest odnalezienie sie w Srodowisku stad tez
kierowane sg one do urzeddw pracy aby sie zarejestrowata, Zeby gdzies zamieszkata. Zas
dla wszystkich réwnie wazne jest posiadanie pracy i mozliwo$¢ uniezaleznienia sie od
instytucji pomocowych.

Na zakonczenie czesci dotyczacej wiedzy respondentdw na temat problemu wyklucze-
nia i oséb wykluczonych zapytano o poziom motywacji podopiecznych do zmiany swojej
sytuacji zyciowej, a takze poziomu zaufania do dziatalnosci instytucji pomocy spotecz-
nej. Poziom motywacji oséb wykluczonych do podjecia starania o zmiane swojej sytuacji
przedstawiony zostat na ponizszej llustracji.
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llustracja 30: Poziom motywacji podopiecznych
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Zdaniem potowy ankietowanych wiekszos¢ klientdw pomocy charakteryzuje sie Srednim
poziomem motywacji, przy czym o bardzo duzej motywacji jest mowa tylko w przypad-
ku niewielu ponad 3% odpowiedzi, natomiast brak motywacji charakteryzuje zdaniem
badanych prawie 14% podopiecznych. Wielu respondentow maowito, ze trudno jest jed-
noznacznie okresli¢ motywacje podopiecznych poniewaz kazdy z nich jest zupetnie inny.
Jedni majg bardzo niskg motywacje, inni bardzo wysokg, dlatego tez najczesciej trzeba
elastycznie indywidualnie rozpoznawac osobe.

Uzasadnienia poszczegélnych opinii byty réznorodne. W pierwszej kolejnosci przy-
toczone zostang twierdzenia wskazujace na brak motywacji lub jej znikomy poziom.
Jeden z ankietowanych powotywat sie na opinie fachowcéw: Psycholodzy i dorad-
cy stwierdzili, Ze osoby te sq bardzo mato zmotywowane do podejmowania jakichkol-
wiek zmian. Brak ambicji, wzoréw, biernos¢, lenistwo, przyzwyczajenie do obecnej sy-
tuacji — to najczesciej wymieniane powody niskiej motywacji. Bo trudno jest moéwic
o istnieniu jakiejkolwiek motywacji podopiecznego w sytuacji opisywanej przez kolej-
nego respondenta: miafam przypadek, ze udato mi sie jednemu podopiecznemu zna-
leZ¢ prace, wszystko byto juz umdwione, a koniec koricdw byt taki, Ze ta osoba nawet
sie nie pofatygowata fizycznie przyjs¢. Podobnie sytuacja wyglada, gdy organizowa-
ne sg szkolenia i nie mozna znalezé oséb chetnych do ich rozpoczecia. W miejscu tym
nalezy zaznaczy¢ podkreslang przez ankietowanych specyficzng wybrednos¢ i wygod-
nictwo podopiecznych, sg oni bowiem przyzwyczajeni do ,,darmowych” pieniedzy
i wychodzq z zatoZenia, ze pracujgc dostang 200 zt wiecej niz zasitku, bo nawet jak jest
oferta pracy to ich zdaniem za zbyt mate pienigdze przez co sie im nie optaca, wiec
wymigujq sie od niej mowigc, Ze w te pienigdze trzeba jeszcze wliczy¢ jakgs kanapke,
dojazd do pracy itd. wiec nie ma to sensu. Oni od razu chcieliby pracy za biurkiem za
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3 tysigce ztotych. Nieco kuriozalne bywajg sytuacje, gdy proponuje sie rdzne, bezptatne
kursy i szkolenia, poniewaz osrodki dostajg na to dodatkowe pienigdze, a ludzie po prostu
nie chcg ttumaczac, ze ,bezrobotni pracujgcy dorywczo nie majg czasu”. Proby zrozumie-
nia braku motywacji sprowadzajg sie najczesciej do stwierdzenia, iz podopieczni czujg
sie przyttoczeni swojg trudng sytuacja. Ci z badanych, ktérzy mowili o wyzszej motywacji
podkreslali, ze sg wéréd beneficjentow i tacy, ktérzy chcq cos zrobié, chcq zmienic swoje
dotychczasowe zycie, wyjs¢ do ludzi, chcq pracowad, przy czym znaczng chec zmiany swo-
jej sytuacji wida¢ wsrdd oséb, ktdre ukoniczyty réznego typu szkolenia, ktére autentycznie
chca podjaé prace i naprawde jej szukajg. Zaznaczano tez, ze motywacja jest tym wyzsza
im krétszy jest czas pozostawania bez pracy, poniewaz osoby dtugotrwale bezrobotne
wycofujg sie z walki, sg przyzwyczajone do swojej sytuacji i bojg sie zmian. Dodatkowo,
motywacja zalezy réwniez od wieku, bo duzo bardziej zmotywowane sg osoby mtode.
W toku badan pojawita sie takze ciekawa opinia dotyczgca motywowania oséb niepetno-
sprawnych: motywacje mtodych osoéb niepetnosprawnych oceniam jako duzq, poniewaz
dla takich oséb organizujemy réznego rodzaju kursy, jezdzimy z nimi na wycieczki i na
tej podstawie widze, ze te osoby sq zmotywowane do zmiany swojej sytuacji. Natomiast
znacznie ciezej pracuje sie z osobami starszymi dotknietymi jakqgs niepetnosprawnosciq.
Dos¢ silng wolg zmiany wtasnej sytuacji charakteryzujg sie tez podopieczni, ktérzy w trud-
nej sytuacji zyciowej znalezli sie nagle i pozostajg w niej stosunkowo niedtugo, natomiast
wraz z uptywem czasu uzalezniajg sie od pomocy spotecznej i tracg motywacje, z kolei
osoby, ktére w takiej sytuacji znajdujg sie ,,od zawsze” niezwykle rzadko wykazujg duzg
determinacje, aby zmieni¢ swojg dotychczasowg sytuacje zyciowa.

Praca socjalna to praca z drugim cztowiekiem, powinna sie wiec ona opiera¢ na wzajem-
nym zaufaniu. Zdaniem respondentdw cieszg sie oni wsrdd swoich podopiecznych dos¢
duzym zaufaniem — dla czternastu respondentéw jest to bardzo duzy poziom zaufania,
a dla czterdziestu duzy (38%). Niektdérzy badani dochodzili do wniosku, ze podopieczni
muszg im ufaé, poniewaz jezeli osoba jest uzalezniona od pomocy spotecznej to musi
wspotpracowac z pracownikami socjalnymi, wiec musi miec jakies zaufanie. Oprdcz tego
podopieczni majg Swiadomosé, ze Osrodek Pomocy Spotecznej to czestokroc¢ jedyna pla-
cowka na terenie gminy, ktdra moze zagwarantowac wsparcie w trudnych sytuacjach zy-
ciowych. Poziom zaufania podopiecznych do pracownikdw pomocy spotecznej przedsta-
wiony zostat na ponizszej llustracji.
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llustracja 31: Poziom zaufania do pracownikéw pomocy spotecznej
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Podopieczni czesto wing za swojg sytuacje obarczajg instytucje i nie doceniajg staran
pracownikéw - myslqg czasem, ze pracownicy nie kierujq sie prawem, ale nie chcqg komus
dac pieniedzy, bywajg tez niektérzy pretensjonalni, roszczeniowi, bo przeciez wszystko
im sie nalezy. Nie podobajg im sie starania pracownikow, stad wiecznie narzekajqg, ze za
mato to, za mato tamto, wiecznie majq pretensje. Zdarzajg sie sytuacje, gdy uwazajg pra-
cownikéw instytucji pomocy spotecznej za niepotrzebnych. Bywa tez, ze podopieczni ze
znanych tylko sobie powoddéw bojq sie udziela¢ jakichkolwiek informacji, ktdre mogtyby
naprowadzic¢ pracownika socjalnego w jaki sposéb pomdc.

Generalnie jednak respondenci sg przekonani o tym, iz podopieczni darzg ich sporym
zaufaniem, czasem jednak przejawia sie to nieco przewrotnie - oni wszystko powiedzg,
donoszg jeden na drugiego, mamy liczne donosy. Czesciej jednak zaufanie przejawia sie
w tym, ze podopieczni powierzajg pracownikom swoje sekrety, jednak czynig to dopie-
ro w sytuacji, gdy s pewni, ze ten pozostawi je tylko dla siebie - méwig nam rzeczy,
o ktorych nie wspominajg nawet rodzinie, o swoich problemach, obawach. Jednym z prze-
jawow zaufania jest fakt, ze podopieczni nie bojg sie ankietowanych, nie wstydzg sie ich
i opowiadajg nawet o rzeczach bardzo intymnych, chetnie przychodzg po porady. Wie-
lokrotnie podkreslano w wywiadach, ze zaufanie nie jest czyms$ danym, ale raczej jest to
wynik ciezkiej, czesto wieloletniej pracy, poniewaz zaufanie zdobywa sie przez lata ciez-
kiej, ale konsekwentnej i skutecznej pracy, tego nie otrzymuje sie na starcie. Oprocz tego
zaznaczano, ze zaufanie podopiecznych zalezy od postawy i etyki pracownika socjalnego,
a takze od jego profesjonalizmu w dziataniu.

Podsumowujgc, odpowiedzi na to pytanie mozna zacytowaé za wypowiedzig jednej
z ankietowanych oséb: jedni sq bardzo interesowni, bo dajemy im pieniqdz, a drudzy z ko-
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lei przychodzq z petnq pokorq, ze ,,Prosze Pani, cos tam sie zadziato czy mogtabym liczy¢
na jakies tam wsparcie, na jakqs pomoc, w jaki sposob?”.

Powyzsza analiza wynikéw badania miata na celu przedstawienie jak ankietowani rozu-
miejg pojecie wykluczenia spotecznego oraz definiujg osoby marginalizowane z uwzgled-
hieniem stosunku ogdtu spoteczenstwa. Zaden z respondentéw nie miat z tym proble-
mow. W dalszej kolejnosci przedstawiono jakie sg najwieksze potrzeby oséb zagrozonych
wykluczeniem oraz jakie potencjalne niebezpieczeristwa niesie ze sobg to zjawisko, a tak-
ze na jakie bariery natrafiajg podopieczni chcgcy wrdci¢ do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Dodatkowo, zaprezentowano réwniez miedzy innymi obserwowany przez
ankietowanych poziom motywacji beneficjentéw do zmiany wtasnej sytuacji zyciowej
oraz zaufania do pracownikdéw instytucji pomocy spoteczne;.

2. Sugestie w zakresie podejmowanych dziatan, mozliwosci eliminacji barier

Na wstepie czesci, w ktorej przedstawione zostang sugestie na temat mozliwosci elimi-
nacji barier oséb wykluczonych spotecznie, w pierwszej kolejnosci ponizej przedstawione
zostang problemy z ktérymi zdaniem respondentdw najtrudniej poradzi¢ sobie samo-
dzielnie podopiecznym. Zestawienie odpowiedzi prezentuje ponizsza Tabela 9.

Tabela 9: Problemy z ktérymi najtrudniej poradzi¢ sobie samodzielnie

Problem Liczba odpowiedzi
Alkoholizm i inne uzaleznienia 44

Bezrobocie 43

[
(%2}

Niepetnosprawnosé

Choroby psychiczne

Ubdstwo

Bezradnos¢

Choroby

Bezdomnos¢

Niskie poczucie wtasnej wartosci

Bycie ofiarg przemocy

Stres/depresja

Rl Rr|R[R|N|ND O

Zta polityka panstwa
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Jak wynika z danych w Tabeli problemem, z ktérym najtrudniej sobie poradzi¢ samo-
dzielnie osobom wykluczonych spotecznie lub zagrozonym marginalizacjg jest alkoho-
lizm i inne uzaleznienia wymienione przez 44 badanych, przy czym tylko jedna osoba
mniej uznata, ze samemu trudno jest poradzi¢ sobie z bezrobociem, a dla pietnastu
badanych problemem takim byta niepetnosprawnosé¢. Kilkoro badanych wskazywato,
ze tak naprawde trudno poradzi¢ sobie ze wszystkimi problemami dotykajacymi oséb
wykluczonych - sadze, ze nie mozna tutaj oceniac z ktorq z przyczyn wykluczenia naj-
trudniej sobie poradzi¢, poniewaz kazda z nich wymaga pomocy i wsparcia z zewngtrz.
Najtrudniej poradzi¢ sobie z uzaleznieniami, poniewaz w wiekszosci wypadkow wyma-
gajg one podjecia specjalistycznych terapii, a podopieczni czesto negujg istnienie pro-
blemu — zwtaszcza jezeli méwimy o uzaleznieniu od narkotykdéw czy o problemie alkoho-
lowym. Dziataniem, ktére czasem ma pomadc w tej sytuacji, jest na przyktad zgtaszanie
ich do komisji gminnej, bo sami sobie raczej nie poradzq. Znacznie obszerniej z kolei re-
spondenci opisywali bezrobocie jako ten problem, z ktérym najtrudniej poradzié¢ sobie
podopiecznym samodzielnie. | tak na przyktad dfugotrwate bezrobocie wptywa na to,
ze osoba tym bardziej sie upewnia, ze ona sie nie nadaje do pracy, bo ona juz nie potrafi
pracowad, tak jakby zaczyna w tym tkwic i jest jej ciezko podjgc¢ prace, wyszukuje wielu
problemow: ze jest chora, ewentualnie jezeli ma dzieci, Ze musi sie nimi zajgc i nie moze
podjg¢ pracy, jezeli jest to osoba starsza, ktora wiele lat nie pracowata no to jak ona
moze dziert w dzien pdjs¢ do pracy, ze sobie z tym nie poradzi. Nie dajgcym sie jednak
ukry¢ faktem jest to, ze wielu podopiecznych ma wyksztatcenie podstawowe przez co
trudno im znalez¢ prace, a w urzedzie pracy oferty w zdecydowanej wiekszosci kiero-
wane sg do osob legitymujacych sie wyksztatceniem przynajmniej zawodowym i posia-
dajacych jakie$ kwalifikacje. Takze osoby dtugotrwale bezrobotne nie widzg mozliwosci
zmiany swojej sytuacji, poniewaz w momencie, gdy ta sytuacja trwa zbyt dfugo to oni juz
sq tak wsigknieci, ze tak brzydko powiem w to bezrobocie i tak tylko uzalajq sie nad sobgq,
ze ,,a nie, to nie ma sensu, ja i tak pracy nie znajde, po co to gdzies tam jechad, po co to
cokolwiek w swoim zyciu zmienia¢”. Kilkoro badanych méwito, ze trudno poradzi¢ sobie
samodzielnie takze z bezsilnoscig i bezradnoscia czy poczuciem braku wtasnej wartosci.

Nastepne pytanie brzmiato: Czy Pana/i zdaniem udzielanie wsparcia moze doprowadzic¢
do uzaleznienia od niego? Odpowiedzi ankietowanych sklasyfikowane zostaty w ponizszej
llustracji.
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llustracja 32: Zgodnos¢ z zatozeniem o mozliwosci uzaleznienia sie od pomocy spotecznej
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Okazato sie, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych (91%) zgadza sie z zatozeniem, ze po-
moc moze uzalezni¢, przy czym az w osiemdziesieciu oSmiu przypadkach za tg najbardziej
uzalezniajgcg uznano pomoc finansowg. Szacunkowo okreslenie wielkosci tego zjawiska
nie jest mozliwe, poniewaz wskazywany przez ankietowanych procent obejmuje petne
spektrum odpowiedzi — od 10 do 99% podopiecznych i trudno wskaza¢ kwote domi-
nujaca. Dlaczego uznano, ze pomoc finansowa jest tg najbardziej uzalezniajacg forma
wsparcia? Z jednej strony jest tu mowa o relatywnej tatwo$ci uzyskania zasitku dlate-
go, ze jeZeli dostanie raz zasitek po dostarczeniu jednego kwitka czy dwdch to sie przy-
chodzi ciggle ,,bo wtedy dostatem, wiec teraz tez pdjde i tez dostane” i to niekoniecznie
jest dobre. Dzieje sie tak tez w sytuacji, gdy czasami wynagrodzenie za prace jest nizsze
niz zasitki, ktére wytwarza swoiste przekonanie, ze pomoc po prostu ludziom sie nalezy
i jest swoistego rodzaju darmowym dochodem. Zdaniem ankietowanych zasitki pieniezne
demoralizujg podopiecznych, poniewaz przez nie pojawia sie nastawienie na ciggta po-
moc spoteczng i brakuje zrozumienia, ze moze by¢ inaczej, a jedyne czego sie obawiaja
to utrata zasitku. Respondenci méwig wrecz, ze w niektérych przypadkach mozna méwié
o powstaniu ,zawodowego bezrobotnego”, ktdry nawet jezeli mu sie ogranicza czas ko-
rzystania ze wsparcia to po uptywie umdowionej przerwy (jest to czas kiedy majq sobie
radzi¢ sami) bardzo punktualnie zjawiajq sie z powrotem w osrodku po pomoc. Uzalez-
nienie od pomocy sprawia, ze potrzeby tych oséb minimalizujq sie przez co nie majg one
motywacji do podejmowania zmian w swoim Zyciu. Tacy podopieczni zamiast podejmo-
wac sie dziatart majgcych na celu poprawe sytuacji skupiajg sie na uzyskaniu pomocy.
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Szczegdlnym problemem zwigzanym z uzaleznieniem od pomocy finansowej jest prze-
chodzenie tego uzaleznienia z pokolenia na pokolenie. Rodzice pokazali takqg droge i ze
z kazdym problemem mozna sie do nas zwrdcic. Jednak nie wszyscy ankietowani szukajg
winy jedynie po stronie podopiecznych, poniewaz pojawiaty sie tez gtosy, ze uzaleznienie
od pomocy to skutek nieumiejetnego pomagania, bo mato jest sytuacji gdy pracownik
ma mozliwosci, zeby nie ,, podawac na tacy” gotowych rozwigzan, tylko dac takg pomoc,
zeby podopieczny sam sobie umiat pomdc na przysztosé. Ciekawe jest tez pojawiajgce
sie kilkakrotnie spostrzezenie, ze osoby, ktdrym sie polepszyto nawet tego nie widzg, bo
skupiaja sie na udokumentowaniu swojej biedy. Pomoc finansowa uczy bezradnosci, ale
takze pewnego wygodnictwa, bo pozwala na wyfgczenie myslenia i zaradnosci zyciowej,
bo ktos ,za mnie cos zatatwi”,

Oprécz finansowania w pewnym stopniu uzaleznia tez pomoc rzeczowa w postaci zyw-
nosci i wegla - odbywa sie to na zasadzie przyzwyczajenia np. jezeli dana osoba w zimie
otrzyma wegiel to przyjdzie na nastepny rok, bo uwaza, ze ten wegiel mu sie nalezy.
Uzaleznienie od pomocy przejawia sie wtasnie najwyrazniej w postawie ,bo mi sie na-
lezy”, zwtaszcza pomoc finansowa. W sytuacji, gdy udzielenie pomocy jest mozliwe jed-
nak w zamian za spetnienie jakichs warunkéw wzajemnie przez strony uzgodnionych np.
w kontrakcie socjalnym lub poprzez skorzystanie z propozycji innej pomocy budzi to zwy-
kle bardzo duze niezadowolenie, a czasami wrecz agresje klientow.

Kolejne pytanie byto w pewnym sensie uzupetnieniem poprzedniego, poniewaz probo-
wano dowiedzie¢ sie czy zdaniem badanych uzyskanie pomocy moze doprowadzi¢ do
powstania u podopiecznych postawy roszczeniowej. Odzwierciedlenie wypowiedzi pre-
zentuje ponizej llustracja 33.



64 Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikéw samorzqdowych...

llustracja 33: Zgodnos¢ z zatozeniem nt mozliwosci wytworzenia sie u podopiecznych
postawy roszczeniowej
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Ponad 94% badanych jest zdania, ze otrzymywanie pomocy moze skutkowaé wytworze-
niem sie u podopiecznych postawy roszczeniowej, przy czym jedynie 5 % badanych jest
odmiennego zdania. Postawy roszczeniowe mogg pojawiac sie w sytuacji, gdy podopiecz-
ny jest wyreczany, a nie motywowany. Dlatego tez nalezatoby zwréci¢ uwage na to, aby
osoba pierwszy raz zgtaszajgca sie po pomoc byta uswiadomiona, ze pomocy nie otrzy-
muje sie za darmo, ze musi ona podejmowaé dziatania zmierzajgce do poprawy swo-
jej sytuacji. Jezeli da sie pienigdze i nie wymaga od osoby, aby cokolwiek zrobita, to po
pewnym czasie ta osoba jest roszczeniowa - jak to do tej pory bratam pienigdze i nikt ode
mnie nic nie wymagat, a teraz mam cos robi¢? Zdaniem niektérych ankietowanych po-
jawiajg sie czasem opinie, Ze jesteSmy od tego zeby udziela¢ pomocy bez dyskusji, bo im
sie nalezy. Osoby korzystajgce z pomocy przyzwyczajajg sie do ,,prowadzenia za rgczke”,
a dodatkowo nie rozumiejg, ze pomoc ta przyznawana jest na podstawie konkretnych
przepisow - twierdzq, Zze wszystko mozna ,,podciggngc”, a im sie pomoc nalezy. Czesto
sg to osoby uzaleznione, do ktdrych czesto nie dociera, ze powinni po prostu zaczqc cos
ze sobq robic czy sie leczyc, czesto ich kierujemy na leczenia no bo przeciez nalezy im sie
pomoc, a oni jak tam pojadq to i stamtqd potrafig przysta¢ podanie o pomoc.

Postawa roszczeniowa przejawia sie miedzy innymi w tym, ze wsparcie mogg trakto-
wac jako sposdb na zycie, poniewaz zdobycie srodkéw do codziennej egzystencji bywa
trudniejsze, wymaga wiecej wysitku niz wystgpienie o pomoc do osrodka. Jak powiemy
Oproécz tego

’Il III

,dos¢!” to zaczynajq sie pretensje, ataki i wyrzuty na zasadzie ,jak to?

wielu podopiecznych nie zgadza sie np. z wysokoscig przyznanej pomocy finansowej, ,, bo
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inni dostali wiecej”. Czyli ludzie przyzwyczajaja sie do pomocy jednoczesnie wytwarzajgc
w sobie przekonanie, ze sg pokrzywdzeni np. wczoraj zadzwonita Pani z pretensjami, ze
w ubiegtym roku miata wiekszy zasitek okresowy. Najczesciej postawa roszczeniowe jest
skutkiem przyzwyczajenia do pomocy w formie finansowej, ale nie tylko. Kolejng ,rosz-
czeniowg” pomoca jest zywnosé, nawet przywozona (np. z Caritasu), bo wéwczas rosnie
w ludziach straszna agresja z racji ilosci, podziatu na osoby kto bierze — kto nie bierze.
Na szczescie pracownicy socjalni dysponujg narzedziem pozwalajgcym wyeliminowaé,
a w kazdym razie ztagodzi¢ postawy roszczeniowe w postaci kontraktu socjalnego, w kté-
rym obok zapewnienia pomocy zaktada sie aktywng wspodtprace podopiecznych majaca
na celu zapobiezenie wykluczeniu spotecznemu.

Kolejne pytanie miato za zadanie zidentyfikowa¢ najbardziej i najmniej efektywne pod
wzgledem dtugofalowego rozwigzywania problemoéow wykluczenia spotecznego formy
pomocy sposrdod dotychczas stosowanych. Zestawienie poszczegdlnych odpowiedzi
przedstawia ponizsza Tabela.

Tabela 10: Najbardziej i najmniej efektywne formy pomocy

F Najmniej Najbardziej
ormy pomoc
ve Y skuteczne skuteczne

Doradztwo - 1
Finansowa 59 13
Kontrakt socjalny 1 13
Pomoc w znalezieniu pracy - 2
Poradnictwo - 10
Praca socjalna 1 32

Paca z indywidualnym przypadkiem -

Prace spoteczno-uzyteczne - 4
Szkolenia - 23
Terapia 3 2
Udziat w projektach systemowych - 5
Rozmowa/wsparcie emocjonalne - 9
Zywnos¢/pomoc rzeczowa 1

1
Pomoc jednorazowa 1 -
2

Rozmowa z kuratorem lub psychologiem
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Za najbardziej skuteczng forme pomocy uznano prace socjalng wymieniong przez 32 re-
spondentdéw oraz udziat w szkoleniach wskazany przez 23 ankietowanych. Praca socjalna
gtéwnie rozumiana jest jako ttumaczenie, podpowiadanie, ciggta praca zaréwno z na-
szym podopiecznym, jak i z jego rodzing. Dlatego, aby powiodta sie nasza praca nie moze-
my pracowac tylko z naszym klientem, ale musimy pracowac réwniez z jego rodzing, gdyz
ma ona ogromny wpfyw na takq osobe. Praca socjalna kilkakrotnie przez respondentéw
poréwnywana byta do przystowiowej wedki, ktdrg podopieczni powinni otrzymywac za-
miast nie mniej przystowiowej ryby. Z kolei szkolenia i kursy majg na celu aktywizacje
podopiecznych, a zdaniem respondentdw przybierajg one rézng posta¢ np. warszta-
tow kompetencji spotecznych bedqcych pracq z psychologiem, podczas ktorej psycholog
pracuje nad dang osobq. Ciekawg inicjatywg tego typu w jednej z gmin byta realizacja
projektu wspotfinansowanego ze srodkéw strukturalnych, gdzie kilka oséb skorzystato
z mozliwosci zrobienia kursu na prawo jazdy kategorii B i ubiegania sie o uprawnienia
kierowcy - niestety nie wszystkie osoby zaliczyty ten egzamin, trudno tu powiedziec o jakis
efektach, ale byty bardzo zadowolone z udziatu, z wyjazdow, ze spotkan, oderwania od
tej catej rzeczywistosci.

Dla czesci badanych bardzo dobrym i efektywnym narzedziem jest kontrakt socjalny, ponie-
waz jeZeli sie udziela pomocy i oczekuje czegos w zamian ci ludzie sie czegos uczq, wyksztat-
cajq w sobie postawe, Ze nie ma nic za darmo. Wedtug ankietowanych najczesciej popet-
nianym btedem przy udzielaniu wsparcia jest zbyt rzadkie uzaleznianie pomocy finansowej
od aktywnosci wiasnej podopiecznych, poniewaz czesto powtarzano, ze pomoc finansowa
kontraktowana jest dobrym narzedziem, a pomoc nie warunkowana kiepskim.

Kilkoro respondentéw za najbardziej efektywne pod wzgledem dtugofalowego rozwigzy-
wania problemdéw uznato prace spotecznie uzyteczne, prace interwencyjne oraz rézne-
go rodzaju staze, ale takze dziatania polegajgce na pilnowaniu oséb bezrobotnych, aby
byty zarejestrowane w urzedzie pracy. Pracownicy socjalni powinni koncentrowac sie na
wyznaczaniu celdw, ktérych efektem bedzie poprawa sytuacji podopiecznych, poniewaz
dobrze bytoby, aby pracownik wskazat droge a podopieczny musiat tq drogq pdjsc z prze-
konaniem o stusznosci tej drogi (...) pracownik socjalny musi pomdc dostrzec rzeczywi-
ste powody istnienia trudnosci i skuteczne sposoby ich rozwigzywania. Jednak pozgdang
zatem jest sytuacja kiedy to klient samodzielnie wyznacza swoje dziatania, a pracownik
socjalny tylko je koryguje. Najlepsze efekty zdaniem wielu badanych przynoszg dziatania
o charakterze systemowym i dtugofalowym takie jak program paristwa w zakresie dozy-
wiania, program uczen na wsi, program na rzecz spotecznosci romskiej. \Wazne jest takze
tworzenie réznego rodzaju osrodkéw wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, dtugotrwale
chorych czy samotnych, dajg one bowiem szanse na kontakt z innymi ludzmi i w miare
normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie.
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Z kolei jako najmniej efektywng pomoc wskazano pomoc finansowg, czyli tg ktéra jest
najczesciej przyznawana. Pomoc finansowa choc¢ uznana za najmniej skuteczng takze jest
potrzebna, poniewaz w pewnym sensie zabezpiecza byt cztowieka. Mimo tego jest jed-
noczes$nie pomocg demobilizujgcg, bo wytwarza u niektérych postawe okresélang jako:
dostat czego chciat i nie musi nic dalej robic. Ciekawym jest takze fakt, ze wsréd narze-
dzi mato skutecznych wymienia sie leczenie natogowych alkoholikéw, ktére odznacza sie
zdaniem ankietowanych Zadng efektywnoscigq.

Podsumowujgc, najskuteczniejszg formg pomocy jest wtasciwe ukierunkowanie pod-
opiecznego, udzielenie mu niezbednego wsparcia przy jednoczesnym zmuszeniu do wita-
snej aktywnosci zmierzajgcej ku zmianie sytuacji zyciowe;j.

Kolejne pytanie miato na celu identyfikacje podmiotéw zycia spoteczno — gospodarczego,
ktore powinny zdaniem respondentéw, zajmowacd sie pomocg osobom zagrozonym wy-
kluczeniem spotecznym. Odpowiedzi respondentdw prezentuje ponizsza llustracja.

llustracja 34: Kto powinien zajmowac sie osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym?
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Na powyzszym wykresie widoczne jest, iz badani w przewazajgcej wiekszosci za podmio-
ty odpowiedzialne za wdrazanie pomocy Srodowiskom wykluczonym spotecznie uwazajg
instytucje panstwowe takie jak pomoc spoteczna. Na drugim miejscu, zdaniem 23% an-
kietowanych, wskazano rodzine. Najmniej, bo jedynie 1,5% ankietowanych oséb, wybra-
to odpowiedz inni, do ktérych zaliczono miedzy innymi: bibliotekarke, sklepowa, policje,
kuratora albo poradnie i grupy wsparcia, w tym psychologiczne, spotecznosci lokalne
i wszelkie instytucje, z ktérymi osoba wykluczona moze mie¢ do czynienia na codzien
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czyli urzad pracy, szkota oraz organizacje pozarzagdowe. Mimo tego, ze uznano pomoc
spoteczng za najbardziej odpowiednig instytucje swiadczgcg pomoc dla oséb wykluczo-
nych podkreslano, ze nie mozna wszystkiego zrzuci¢ na osrodek, bo osrodek ma mato
pracownikow socjalnych, bo jednak jeden pracownik przypada na 2 tysiecy mieszkaricow.
Zwracano tez stuszng uwage na potrzebe pobudzania srodowiska sgsiedzkiego czy para-
fialnego w celu pomocy osobom najbardziej potrzebujgcym wsparcia.

Pytaniem komplementarnym do poprzedniego byto: Kto faktycznie zajmuje sie osobami
zagrozonymi marginalizacjg? Zestawienie odpowiedzi respondentéw przedstawia poniz-
sza llustracja.

llustracja 35: Kto faktycznie zajmuje sie osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym?
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W tej kwestii wiekszos¢ ponad 96% respondentéw wybrato pomoc spoteczng jako tg in-
stytucje, ktdra faktycznie sprawuje piecze nad osobami zagrozonymi wykluczeniem spo-
tecznym. Pozostate wybory byty znaczaco rzadsze — rodzine wskazato tylko 40 ankieto-
wanych, natomiast innych jako opiekujgcych sie wykluczonymi wybrato jedynie 6 osdb.
Wsréd tych ,,innych” wymieniono: grupy wsparcia, specjalistyczne poradnie, organizacje
pozarzagdowe, policje i kuratora.

W kolejnym pytaniu intencjg Beneficjenta projektu byto dowiedzenie sie jaki typ wspar-
cia jest zadaniem respondentdéw najlepszg formg pomocy dla oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Rezultaty wypowiedzi ankietowanych prezentuje ponizsza Tabela.
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Tabela 11: Najlepsze formy pomocy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Typ wsparcia Liczba wskazan
Doradztwo, poradnictwo 26
Szkolenie 21
Pomoc finansowa 17
Wsparcie psychologiczne 17
Pomoc w znalezieniu pracy 11
Praca socjalna 10
Rozmowa 6
Staz 3
Pomoc zywnosciowa 3
Kierowanie do specjalistycznych placéwek 2
Klub Integracji Spotecznej 2
Kontrakt socjalny 2
Roboty spoteczno uzyteczne 2
Pomoc w zdobyciu nowego wyksztatcenia 2
Pomoc ustugowa 1
Porady prawne 1
Tworzenie grup wsparcia 1
Trudno powiedzie¢ 3

Doradztwo, poradnictwo i szkolenia — to narzedzia uznane przez najwiekszg liczbe re-
spondentéow (okoto 28%) za najwtasciwsze, nieco nizej plasuja sie pomoc finansowa
oraz wsparcie psychologiczne. Do narzedzi najrzadziej wskazywanych w tym odniesieniu
nalezaty pomoc ustugowa, porady prawne oraz tworzenie grup wsparcia. Uzasadnienia
respondentéw byty réznorodne, przy czym wiele oséb zaznaczato, ze najlepszg formag
pomocy jest kazde wsparcie z wytgczeniem wsparcia w postaci finansowe;j.

Za bardzo wazng pomoc uznawano miedzy innymi: wsparcie psychologiczne, treningi
kompetencji, roboty publiczne, prace interwencyjne, terapie odwykowa. Po raz kolejny
byta tez mowa o konieczno$ci motywowania, zaszczepienie bakcyla checi, ukierunkowa-
nie, czyli dziatania dzieki ktéorym osoby wykluczone samodzielnie beda dazyty do zmian
w swoim zyciu. Jesli cos jest tatwo osiggalne np. pomoc materialna to nie powoduje to
zmian w zyciu tych osob, poniewaz osoby te nie majq do tego szacunku zgodnie z zasa-
dg fatwo przyszto, tatwo poszto. Jesli natomiast zmotywuje sie osobe bezrobotng np. do
podjecia pracy to uzyskiwane przez nig dochody zaczynajq jq cieszyc, zaczyna ona po-
strzegac siebie w innym wymiarze i przyzwyczaja sie do tego ze musi cos robic.
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Zwracano uwage, ze mimo wszystko pomoc finansowa jest nieodzowna - jednym z ar-
gumentdéw przytoczonych na poparcie tej tezy byto stwierdzenie przeciez dzieci muszg
jes¢, a najwieksza frustracja wystepuje jesli nie mozna nakarmi¢ wtasnych dzieci. Naj-
wieksze problemy okazujg sie wynika¢ znowu z réznic i niedoboru wykwalifikowanej ka-
dry i personelu zatrudnionej i dostepnej w osrodkach miejskich i wiejskich - u nas jest
wiocha zabita dechami, nie ma psychologa, doradcy zawodowego {(...). Zeby chociaz raz
w miesigcu przyjezdzat psycholog, terapeuta, zebysmy mogli te osoby kierowac chociazby
z tego wzgledu, ze obcej osobie powie wiecej niz nam, kiedy spotykamy sie czesciej i sq
pewne opory. Niektorzy respondenci zauwazali tez stusznie, ze tak naprawde narzedzia
powinny by¢ dobierane do konkretnych osdb i indywidualnych potrzeb, a najlepsze skutki
przynies¢ moze jedynie kompleksowe wsparcie prowadzone kilkutorowo.

Jednym z celdw procesu badawczego byto zgromadzenie informacji na temat godnych
polecenia, wtasnych, sprawdzonych metod aktywizacji zawodowo — spotecznej oséb
marginalizowanych jednoczesnie zapobiegajacych pogtebianiu sie sfery wykluczenia, kto-
re dotychczas wdrazane byly jedynie przez dang instytucje na swoim obszarze lokalnym.
Wypowiedzi respondentdw przedstawia ponizsza llustracja.

llustracja 36: Obecnos¢ wtasnych, sprawdzonych metod aktywizacji oséb zagrozonych
wykluczeniem
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie wsrdd osdb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie,
zdecydowanie dominuje odpowiedZ negatywna, ktérg wybrato az 66 osdb, czyli ponad
61% ogotu ankietowanych.

Natomiast ci, ktérzy wybrali odpowiedz twierdzacg, czyli 34 badanych przytoczyli wiele
przyktadéw sprawdzonych metod wsparcia funkcjonujgcych w ich instytucjach. Najcze-
$ciej wymieniano rdznego rodzaju programy pomocowe jak program opieki nad dzieckiem
i rodzing, program wsparcia dla oséb w podesztym wieku, program na rzecz wsparcia
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0s6b bezdomnych i uchodzcéw. Programy te skierowane sq do organizacji pozarzqdowych
o okreslonym profilu dziatalnosci, ktére w ramach przekazywanych srodkéw finansowych
podejmujq dziatania o charakterze profilaktycznym, aktywizujgcym i ostonowym.

Oprécz powyzszego organizowane sg réznego rodzaju kursy i szkolenia prowadzone
w ramach wspoétfinansowania z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki np. kurs dla opie-
kunek domowych, dzieki ktéremu 60% przeszkolonych uczestnikéw znalazto zatrudnie-
nie, poniewaz byt on przeprowadzony w oparciu o diagnoze zapotrzebowania na tego
typu ustuge na danym obszarze. Dodatkowo, realizowane sg projekty systemowe, co do
ktérych jak przyznat jeden z respondentéw, buntujemy sie, bo to dla nas to dodatkowa
praca, ale przynoszq one bardzo dobre rezultaty. Dobre skutki przynosi takze organizowa-
nie grup wsparcia (np. ,mamy wyjscie”), aktywizowanie, zapraszanie oséb zagrozonych
marginalizacjg do uczestnictwa w grupach, do dziatalnosci w ramach wolontariatu. Waz-
ne jest to, ze aktywizowane sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym nie tylko ze
wzgledu na biede czy uzaleznienia, ale tez osoby starsze i z zaburzeniami psychicznymi.

Podsumowujgc, w odpowiedzi na to pytanie mozemy zacytowac jedng z ankietowanych
0sob: kazdy pracownik jakis tam wtasny system sobie wypracowat i jako pracownicy
w danej jednostce tez sie wspieramy czy podpowiadamy sobie, jeden np. pochwali sie
sukcesem, ze to zadziatato i warto z tego skorzystac.

Kolejne pytanie brzmiato nastepujgco: Co dla Pana/i jest najwiekszym problemem w pra-
cy z osobami zagroZzonymi wykluczeniem spotecznym? Zestawienie odpowiedzi prezen-
tuje ponizsza llustracja.

llustracja 37: Najistotniejsze problemy wystepujgce w pracy z osobami wykluczonymi
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Wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze najwieksze problemy w pracy z osobami wykluczony-
mi spotecznie zwigzane sg nimi samymi. Zas pozostali przyznali, Ze pojawiajace sie prze-
szkody sg natury administracyjnej. Jednak zaledwie jeden respondent przytoczyt w tym
zakresie konkretny przyktad: gdy jedziemy do osoby, ktéra wyszta z zaktadu karnego, jest
to problem dla nas, poniewaz boimy sie, wchodzimy do jej domu i czesto wzywamy do
pomocy policje, a pdzniej jesli ta osoba chce wspdtpracowad, widzi, ze wyciggamy do niej
reke i ze jej pomoZemy to juz pdZniej raczej z nami wspdtpracuje.

W kolejnym pytaniu zapytano ankietowanych o najskuteczniejszy sposob eliminacji za-
grozenia marginalizacjg spoteczng. Az dziesiecioro badanych nie przedstawito zadnego
pomystu rozwigzania tego problemu spotecznego. Pozostali respondenci przytoczyli pro-
pozycje dziaftan, niestety bardzo czesto powtarzano, iz catkowicie tego zjawiska nie da
sie wyeliminowac, a ewentualnie mozna je ogranicza¢ np. poprzez dziatania edukacyjne,
pomoc wyjscia z uzaleznienia czy nawet zaostrzenie przepisow, aby osobom ktdre nie
chcg wspotpracowac mozna byto wstrzymac pomoc finansowq, poniewaz obecnie takich
dziatan nie mozna podejmowac co powoduje, iz taka osoba nie jest w jakis sposdb kie-
rowana do poprawnych dziatan, a jedynie jest osobq korzystajgcq z pomocy. Pozostali
podawali rozwigzania nieco mniej radykalne méwigc gtéwnie o koniecznosci tworzenia
miejsc pracy, bo wtedy zostatyby jednostki bardziej patologiczne, ktére naduzywajq alko-
holu i ktore trzeba leczyc, taki typowy margines. Generalnie rzecz ujmujgc nie ma co sie
oktamywac, Ze sie skutecznie da, bo duzo bogatsze paristwa majq taki problem i my tutaj
czystek nagle nie zrobimy.

Rownie wazne zdaniem respondentdw sg dziatania profilaktyczne i wczesna interwencja
oraz uswiadomienie i podniesienie kwalifikacji zawodowych. Powinno sie tez wiecej wy-
magacé od podopiecznych, niejako obligowac do tego, aby byli bardziej zaangazowani ze
swojej strony, aby bardziej sie starali. Respondenci zwracali takze uwage na koniecznos¢
edukowania nie tylko osdb wykluczonych, ale catego srodowiska spotecznego mysigcego,
ze osoba wykluczona to osoba patologiczna, alkoholik i narkoman, nierozumiejgcego, ze
dotyczy to tez 0sdb ,normalnych” znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach Zzyciowych. Dla-
tego nalezy wiec potozy¢ nacisk na wtasciwa edukacje mtodziezy w szkotach, méwienie
o tych ludziach co moze skutkowa¢ uswiadamianiem sobie pewnych rzeczy, a co za tym
idzie tolerancjg wobec oséb wykluczonych, Zeby cos pchng¢ do przodu nalezy najlepiej
pracowac jednak z mtodziezq, bo oni dopiero wchodzq w zycie.

Ci respondenci, ktérzy mowili, ze nie da sie skutecznie wyeliminowac zagrozenia margina-
lizacjg spoteczng zwracali stuszng uwage na to, ze problemy spoteczne ulegajg zmianom.
To co teraz uznawane jest za istotny problem spoteczny za kilka lat moze dotyczy¢ juz
tylko jednostek, a pojawiq sie zupetnie inne, niekorzystne zjawiska wymagajqce podejmo-
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wania nowych dziatan np. kiedys nie mowito sie o prostytucji nieletnich, a obecnie poja-
wia sie problem galerianek (mtodych dziewczyn uprawiajgcych prostytucje) lub eurosie-
roctwo. W zwigzku z tym zmienna rzeczywistos$¢ ogranicza, a czasem wrecz uniemozliwia
skuteczna eliminacji zagrozen, ktére wptywaja na zagrozenie marginalizacjg. Podsumo-
wujac, jednak skutecznie nie da sie wyeliminowac problemu wykluczenia spotecznego,
bo niektdrzy lubiq ten swdj stan, akceptujq go i jest im z tym dobrze. Mozna natomiast,
dzieki dobremu rozpoznaniu jego przyczyn, tagodzic jego skutki, co wymaga podejmowa-
nia dziatan o charakterze dtugofalowym, a takze szeroko pojmowanych zmian w sytuacji
spotecznej i ekonomicznej kraju. Polityka spoteczna poprzez swiadczenia i ustugi spo-
teczne realizowane przez instytucje pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzagdowe
tagodzi procesy marginalizacji, ale samodzielnie nie jest w stanie ich wyeliminowad.

Powyzszy podrozdziat poswiecony zostat sugestiom w zakresie podejmowania dziatan za-
pobiegajacych wykluczeniu spotecznemu, poniewaz zaprezentowat katalog probleméw,
z jakimi zdaniem respondentdw najtrudniej jest sobie samodzielnie poradzi¢ podopiecz-
nym, problemy zwigzane z uzaleznieniem od pomocy oraz wyksztatceniem w podopiecz-
nych postawy roszczeniowej. Nastepnie, przeanalizowane zostaty rézne formy i metody
wspierania 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — przeprowadzono dyskusje
na temat najbardziej i najmniej efektywnych dziatan, ktdra zakonczyta sie refleksjg nad
mozliwoscig wyeliminowania problemu marginalizacji spoteczne;j.

3. Nieskuteczne metody pomocy — martwe przepisy i niewykonalne cele

Tematyka niniejszego podrozdziatu sg odpowiedzi na pytania dotyczace znajomosci ustaw
i rozwigzan systemowych majgcych na celu efektywniejszg pomoc osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, a takze oceny prowadzonej, biezacej polityki spotecznej, cze-
sto krytyczne, ale jednoczesnie wskazujgce na btedy i aspekty wymagajgce zmiany.

Pierwsze z pytan brzmiato nastepujgco: Co Pana/i zdaniem nalezy do gtéwnych celéw
polityki spotecznej, a co do pomocy spotecznej wedtug Strategii Polityki Spotecznej Woje-
wddztwa Lubelskiego? Poszczegdlne opinie ankietowanych w kontekscie prawidtowych
interpretacji wedtug Strategii (kolumna A i B) przedstawia ponizsza Tabela.
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Tabela 12: Cele strategiczne Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego

i cele szczegétowe pomocy spotecznej

Cel

A, Strategiczny
(liczba wskazan)

B, Szczeg6towy
(liczba wskazan)

Wspieranie grup szczegblnego ryzy-

ka zagrozonych dezintegracjg spo- 96 73
teczng i zawodowg
Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecz- 132 34
nego
ROZWOJ.SI‘OdO\‘NI‘SkOWVCh‘fOI‘m ‘ 37 124
wsparcia w miejscu zamieszkania
Zapewnienie osobom niepetno-
sprawnym petnego uczestnictwa w
L . 85 85
zyciu spotecznym w ramach zinte-
growanych, kompleksowych dziatan
Profilaktyka oraz ograniczenie pro-
blemdéw wynikajacych z uzaleznie- 81 81
nia od alkoholu i narkotykéw
Wsparcie oséb i rodzin dotknietych
. 57 111

dtugotrwatym bezrobociem
Wzmocnienie pgtenqa’fu kadry po- 111 59
mocy spotecznej
Poprawa warunkdw i jakosci zycia

. . S 139 19
mieszkancéw wojewddztwa
Rozwdj infrastruktury spotecznej 144 20
Wsplerar.ne 0s6b i rodzin bedacych 21 142
w kryzysie
Rozwdj poradmctyva specjalistycz- 57 110
nego, w tym rodzinnego
Rozwuamfa form rodzinnej opieki 91 74
zastepczej
Efektywna pomoc spoteczna 64 101
Sprawny system wsparcia dla oséb 76 90
starszych
Rozszerzenie wspotpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi w zakresie 74 98

pomocy spotecznej
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Pytanie to miato na celu zapoznanie sie z wiedzg pracownikdéw instytucji pomocy spo-
tecznych na temat znajomosci celéw strategicznych i szczegdtowych Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego. Jak wida¢ w zadnym przypadku odpowiedzi nie sg
jednoznaczne, natomiast proporcje liczby wskazan sg réznorodne, co do zasady tozsame
z prawidtowg interpretacjg poszczegdlnych stwierdzen, jednak te niescistosci Swiadcza
o niezbyt pogtebionej wiedzy na ten temat badz niezrozumiatych zapisach dokumentéw
strategicznych.

Kolejne pytanie takze miato charakter oceniajacy: Czy wedtug Pana/i opinii cele pomocy
spotecznej sq adekwatne do realiéw spoteczno — gospodarczych Pana/i miejsca zatrudnie-
nia ? W tym miejscu dodatkowo poproszono ankietowanych o wskazanie stopnia spéjnosci
teorii z rzeczywistoscig. Odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizsza llustracja.

llustracja 38: Zgodnos¢ z zatozeniem, ze cele pomocy spotecznej sg adekwatne
do realidw spoteczno — gospodarczych
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Jak widac¢ na wykresie wiekszos¢ badanych wybrato opcje 3, czyli tak naprawde wahanie
pomiedzy koncami wykresu. W tej kwestii pojawit sie pewien problem, poniewaz badani
skupiali sie na podaniu przyktadéw spdjnosci badz jej braku i wiekszos¢ nie udzielita jed-
noznacznej prostej odpowiedzi typu: tak, nie lub nie mam zdania, dlatego tez niemozli-
wym jest zaprezentowanie tej czesci pytania przy pomocy wykresu.

Generalnie respondenci twierdzg, ze wiele rzeczy wymaga poprawy — w pierwszym rze-
dzie mowa tu o formach pomocy jakie instytucja pomocy spotecznej udziela, w szczegél-
nosci wysokosci Swiadczen, ktdra jest zbyt niska do obecnych realiéw - w ostatnim czasie
coraz wieksza liczba rolnikow pozostaje w bardzo trudnej sytuacji materialnej. W wieku
przypadkach nie mogq oni jednak korzystac¢ ze Swiadczern pomocy spotecznej z uwagi
na wysoki dochdd z hektara przeliczeniowego, ktory ustawodawca okreslit w ustawie
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0 pomocy spotecznej (przekroczenie tzw. ustawowego kryterium dochodowego). Poza tym
kolejnym aspektem wymagajgcym poprawy zdaniem ankietowanych jest brak spéjnosci
teorii i rzeczywistosci gtdwnie pod wzgledem zatrudnienia, zwtaszcza istnienia tzw. ukry-
tego bezrobocia w regionach wiejskich - osoby bedgce wtascicielami gospodarstw rolnych
podejmujq czesto nielegalne zatrudnienie w ramach prac dorywczych (dochody te nie sg
nigdzie rejestrowane) ubiegajqc sie jednoczesnie o swiadczenia pomocy spotecznej. Nie
wiele sie zmienia od lat w tym zakresie, niby skala bezrobocia spada ale to sq tylko cyferki -
takze niewiele sie tutaj dzieje. Poza tym respondenci zwracajg uwage na fakt, ze na pomoc
spoteczng zrzuca sie zbyt duzg odpowiedzialnos¢, a przeciez trudno oczekiwad, ze pomoc
spoteczna bedzie instytucjq, ktdra zlikwiduje bezrobocie, my mozemy wspierac tych ludzi,
ale to nie rozwigze ich problemu. Niektorzy z respondentdw wskazywali, iz mimo jasnego
sprecyzowania zasad pracy w Ustawie o Pomocy Spofecznej to tak naprawde wiekszos$¢
przepisdw pozostaje w teorii, gdzie jest masa krokow, mozliwosci, ktére mozna by podjgc
w pracy z osobg, a w praktyce korzysta sie z niewielu, w wiekszosci jest uzaleznione to od
tego, Ze mamy utrudniony dostep do wszystkiego.

Czesto powtarza sie zdanie, iz przepisy nie sg zyciowe, ale oderwane od rzeczywisto-
sci, cele nie sg adekwatne do obecnej sytuacji spoteczno - gospodarczej wielu gmin.
W sytuacji wzrostu bezrobocia i likwidowania kolejnych miejsc pracy trudno jest mowic
o motywowaniu podopiecznych do podejmowania pracy, bo przeciez nie powstajqg za-
ktady rzemiesinicze, ktére mogtyby stanowic samozatrudnienie dla wielu bezrobotnych,
a takze utworzy¢ nowe miejsca pracy. Nie ma zainteresowania u pracodawcdéw zatrud-
nieniem 0sob niepetnosprawnych ani tworzeniem spétdzielni socjalnych. Wiele ankieto-
wanych 0sdéb twierdzi tez, ze cele pomocy spotecznej sg zbyt ogdlne przez co nie kon-
centrujg sie na konkretnych problemach danej spotecznosci. Kazda gmina jest inna, ma
inne potrzeby, a cele s3 te identyczne, budzety pordwnywalne. Wielu rzeczy nie mozna
zrealizowac tylko dlatego, ze brak na nie srodkéw finansowych albo lokali, co uniemoz-
liwia czasami na przyktad zatozenie Centrum Integracji Spotecznej. Ze wzgledu na niski
budzet trudno takze planowa¢ dtugofalowg pomoc dla poszczegdlnych potrzebujgcych,
za$ dodatkowym problemem bywa brak akceptacji spotecznej dla wielu podejmowanych
dziatan jak np. stworzenie punktu konsultacyjnego czy ogrédka jordanowskiego.

Podsumowujgc, nalezy zgodzi¢ sie z tym, iz gtdwnym celem pomocy spotecznej jest
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg w stanie pokona¢ przy wykorzystaniu wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci,
ale biorgc pod uwage obecne kryteria przyznawania pomocy spotecznej i jej wysokos$¢
nalezy stwierdzi¢, ze szanse na usamodzielnienie otrzymuja tylko jednostki. Brak pracy,
nieefektywnie dziatajgcy wymiar sprawiedliwosci, brak wspotpracy miedzy réznymi jed-
nostkami powoduje, ze cele pomocy spotecznej nie mogg bys skutecznie realizowane.
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Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci obowigzujgcych podstaw prawnych dotyczgcych
realizacji pomocy spotecznej, a jego odpowiedzi jednoznacznie potwierdzity, ze prawie
97 % ankietowanych zna obowigzujace obecnie podstawy prawne dotyczace realizacji
pomocy spotecznej. Tylko jedna badana osoba przyznata sie do nieznajomosci tychze
przepisow prawnych. Wypowiedzi ankietowanych prezentuje ponizsza llustracja.

llustracja 39 : Znajomo$¢ obowigzujgcych podstaw prawnych dotyczacych

realizacji pomocy spotecznej
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W drugiej czesci pytania poproszono o ocene stopnia tejze znajomosci. Zdaniem 122
0s0b (97%) jest to dobra lub bardzo znajomos¢, 25 przecietna, zas tylko jeden respondent
przyznat sie do niewielkiej znajomosci. Rozktad odpowiedzi obrazuje ponizsza llustracja.

llustracja 40: Ocena znajomosci obowigzujgcych podstaw prawnych dotyczacych realizacji
pomocy spotecznej
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Czes¢ respondentow przyznata, ze zna niektére z dokumentow. Najczesciej wymienia-
no w tym miejscu: program wychodzenia z bezdomnosci, ustawe o ochronie zdrowia,
o ochronie zdrowia psychicznego, o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawe o po-
mocy spotecznej (12 respondentdéw), kodeks postepowania administracyjnego (4 osoby),
ogélnie ustawy i rozporzadzenia wigzgce sie w jaki$ sposdb z pomocg spoteczng. Jeden
z respondentdéw napisat nawet dlaczego doktadnie zapoznat sie z Konstytucjg: Ja mam
dos¢ konfliktowego podopiecznego, ktory mnie zmotywowat ostatnio do tego, Zzeby prze-
czytac¢ Konstytucje i bym zapoznata sie z niektorymi artykutami, jestem otwarta, mniej
wiecej wiem na czym polega moja praca, staram sie by¢ na biezqgco. Tak. Teraz jest
wszystko dostepne w Internecie.

Kolejne bardzo krdtkie pytanie dotyczyto wiedzy respondentédw na temat istnienia strate-
gii rozwigzywania problemow spotecznych w ich regionie (gmina/ powiat), na ktére nie-
mal wszyscy (az 157 oséb) odpowiedziato twierdzgco. Strukture odpowiedzi przedstawia
ponizsza llustracja.

llustracja 41: Wiedza nt istniejgcej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
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Nastepne pytanie niejako uzupetniajgce brzmiato: Czy zna Pan/i obowiqzujgcq obecnie
strategie rozwigzywania problemow spotecznych w swoim regionie? Rozktad odpowiedzi
ilustruje ponizsza llustracja, zgodnie z ktérym 146 badanych (91%) deklaruje znajomos¢
strategii obowigzujgcej na danym terenie.
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llustracja 42: Znajomos¢ istniejacej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
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Dodatkowo, poproszono o okreslenie stopnia znajomosci niniejszego dokumentu (poniz-
sza llustracja). Respondenci deklarujg w wiekszosci dos¢ dobrg znajomos¢ obowigzujacej
obecnie strategii rozwigzywania problemdw spotecznych w swoim regionie, poniewaz tylko
o$mioro badanych przyznaje sie do znajomosci mniejszej niz srednia (llustracja nr 43).
llustracja 43: Poziom znajomosci istniejacej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
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Kolejne pytanie okazato sie przysparza¢ badanym pewnych ktopotdw, gtéwnie z racji
swojego rozbudowania, dlatego tez okazuje sie, ze nie wszyscy i nie w catosci udzielili
na nie odpowiedzi. Mimo tego, ponizej zaprezentowano wszystkie odpowiedzi uzyskane
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na pytanie: Jak ocenia Pan/i strategie rozwigzywania problemow spotecznych swojego
regionu pod kqgtem:

a) Aktualnosci

llustracja 44: Przekonanie co do aktualnosci istniejacej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych
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Wiekszos¢ respondentdw uwaza Strategie realizowang w swoim regionie za aktualng lub
bardzo aktualng, poniewaz zaden z ankietowanych nie uznat jej za nieaktualng. Rdznice
co do oceny aktualnosci pojawiajg sie natomiast na poziomie poszczegdlnych instytu-
cji - i tak w niektérych Strategia jest nie do korica aktualna, byta tworzona zbyt szybko
i w oparciu o stare dane. W innych z kolei jest uznawana za bardzo aktualng, poniewaz
byta niedawno stworzona, gtdwnie poprzez Akcesyjny Program Wspierania Obszarow
Wiejskich. Zdaniem jednego z respondentdw takze zatozenia i cele Strategii Polityki Spo-
tecznej Wojewddztwa Lubelskiego opracowanej na lata 2006-2013, obejmujgcej zatem
odlegty horyzont czasowy planowania o$miu lat wymagajg okresowej korekty. Korekta ta
dotyczy¢ powinna zaréwno poziomu celdéw strategicznych, celdw szczegétowych, zadan
realizowanych w ramach przyjetej Strategii, jak réwniez zakresu i metod pomiaru osiagga-
nych wynikow.



Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikow samorzgdowych... 81

b) JakoSci
llustracja 45: Przekonanie co do jakosci istniejgcej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych
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Strategia pod wzgledem jakosci takze zostata oceniona dos¢ wysoko, chociaz tu wyraz-
niejsza jest przewaga ocen dobrych nad bardzo dobrymi, przy czym nadal zaden z an-
kietowanych nie uznat jej jakosci za bardzo stabg. W tym miejscu wtasciwie brak jest
komentarzy odnoszacych sie co do tej kwestii.

c) Adekwatnosci do rzeczywistosci

Wreszcie trzecia ptaszczyzna oceny Strategii odnoszaca sie do jej adekwatnosci do rze-
czywistosci. W tym miejscu znowu wiekszo$¢ respondentéw uznata, ze strategia jest
w duzym i bardzo duzym stopniu powigzana z rzeczywistoscia, zaledwie jedna z badanych
osbb uznata, ze brak jej spdjnosci i harmonogramu dziatan poszczegdlnych instytucji.
Spis odpowiedzi prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 46: Przekonanie co do adekwatnosci istniejacej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych
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Nastepne pytanie wymagato podania bardziej rozbudowanych odpowiedzi, a brzmiato
ono: Czy Pana/i zdaniem oficjalna polityka spoteczna faktycznie przeciwdziata zjawisku
wykluczenia spotecznego? Odpowiedzi prezentuje ponizsza llustracja.

llustracja 47: Zdanie nt zatozenia, ze oficjalna polityka spoteczna faktycznie przeciwdziata
zjawisku wykluczenia
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Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos$¢ respondentéw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie,
uznato, iz oficjalna polityka spoteczna faktycznie przeciwdziata zjawisku wykluczenia spo-
tecznego, przy czym blisko 1/3 byta przeciwnego zdania.
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Nastepne pytanie miato na celu dowiedzenie sie czy zdaniem respondentéw oficjalna
polityka spoteczna aktywnie wspiera grupy zagrozone marginalizacjg. Odpowiedzi przed-
stawia ponizsza llustracja.

llustracja 48: Zdanie respondentdéw nt zatozenia, ze oficjalna polityka spoteczna aktywnie
wspiera grupy zagrozone marginalizacjy
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Okazuje sie, ze w opinii wiekszosci badanych istotnie polityka spoteczna wspiera grupy
zagrozone marginalizacjg spoteczna. 21 ankietowanych stwierdzito, ze polityka spoteczna
czesciowo zajmuje sie wspieraniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nato-
miast 23 respondentéw (21%) zdecydowanie byto przeciwnym temu stwierdzeniu.

Respondenci uzasadniajgc swoje odpowiedzi przytaczali bardzo rozne argumenty.
W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostang odpowiedzi oséb zgadzajgcych sie z za-
danym pytaniem. Oficjalna polityka wspiera grupy i osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym zasadniczo juz przez sam fakt istnienia instytucji pomocowych, zaréwno tych
panstwowych, jak i pozarzgdowych. Oprécz tego zaznaczano, ze osoby zagrozone wyklu-
czeniem majg mozliwos¢ udziatu w kursach i szkoleniach na co idqg ogromne srodki pu-
bliczne w skali kraju. Instytucje pomocy spotecznej realizujg bowiem szereg programoéw
i projektow, ktére sg skierowane do oséb zagrozonych marginalizacjg albo wykluczeniem.
Respondenci twierdzg, iz starajg sie wspierac te grupy, ale ocena ich wysitkéw bedzie
mozliwa tak naprawde dopiero za jaki$ czas, poniewaz wsparcie w postaci szkolenia
i poradnictwo nalezg do dziatan dtugofalowych przynoszacych efekt pozytywny, ale nie
natychmiastowy. Badani wskazywali réwniez, iz widzg zainteresowanie podopiecznych
ich dziataniami - najwiecej interesantdw jest do psychologa i prawnika, a poniewaz sred-
nio chetne sq osoby uzaleznione sq one w pewnym sensie kierowane i troszke motywo-
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wane przez pracownikow socjalnych w postaci ,,przymusu”, ze jezeli taka osoba nie péj-
dzie do terapeuty to nie dostanie pomocy.

Ci ktérzy uznali, ze polityka panstwowa czesciowo wspiera osoby zagrozone wyklucze-
niem wyjasniali swoje zdanie mowigc, ze oficjalnie polityka wspiera, ale rzeczywistos¢
pokazuje zupetnie inny obraz — leczymy objawy, a nie choroby. Czyli cele i zatozenia sg
dobre jednak nie zawsze sg one mozliwe do wprowadzenia w praktyce. Dzieje sie tak
poniewaz nie wszystkie dziatania sie sprawdzajg ze wzgledu na zasoby i ograniczenia in-
frastrukturalne. Natomiast osoby nie zgadzajace sie z twierdzeniem, ze oficjalna polityka
wspiera zagrozonych wykluczeniem uzasadniajgc swg negatywng odpowiedz wskazywa-
li na réznego rodzaju problemy zwigzane z tym zagadnieniem. Zauwazono na przykfad
przeszkody tzw. , poza pomocowe” czyli problemy w zaktadaniu wtasnych dziatalnosci
gospodarczych, duza biurokracja, wysokie sktadki. Oprécz tego w matych srodowiskach,
gdzie wystepuje brak infrastruktury spotecznej jesli jest osoba np. zagroZona alkoholi-
zmem to np. Komisja Alkoholowa po prostu jg wzywa, a efektu nie widac - nie wspiera
sie tylko udaje, zZe sie pracuje, bo to jest wymagane w sprawozdaniu. Zatem wazniejsze
okazujg sie by¢ sprawozdania niz motywowanie i faktyczna pomoc. Mdéwiono takze, ze
obecnie wystepuje coraz mniej bezposredniego kontaktu z podopiecznym, poniewaz li-
czg sie gtéwnie statystyki, co potegowane jest przestarzatymi przepisami prawnymi, kto-
re wymagajq aktualnosci. Okazuje sie, ze oficjalna polityka i praktyka czasami mijajg sie
ze sobg i tak na przyktad deklaruje sie koniecznosé¢ motywowania do podjecia aktyw-
nosci zawodowej, a w urzedach pracy brakuje pieniedzy na organizowanie prac inter-
wencyjnych czy robot publicznych dla stazystow. Ankietowani wyrazali ubolewanie, ze
samorzady nie majg srodkéw na zatrudnianie nowych oséb, poniewaz taka forma akty-
wizacji zawodowej pomaga nie tylko osobom poszukujgcym pracy, ale tez samorzgdom
w wykonywaniu wielu zadan. Tu jako przyktad wskazano sytuacje gdy w osrodku pomocy
jest wiele zadan, ktore wykonuje pracownik socjalny, a moze te zadania wykonywac np.
stazysta, ktdry jednoczesnie uczy sie zawodu i organizacji pracy.

Podsumowujac, nalezy przytoczyé w catosci cytat méwigcy o tym, ze zatozenia polityki
spotecznej sg dobre, ale... Mysle, Zze od kiedy mamy Program Operacyjny Kapitat Ludz-
ki to mamy wielki boom na obszary dziatania polityki spotecznej, poniewaz utworzono
mndstwo fundacji, stowarzyszen, ktdre dziatajg w obszarze pomocy spotecznej i one
czerpiq z tego srodki. Doszto do absurdu, bo teraz wydzieramy sobie klientow, walczymy
z Urzedem Pracy o Panigq Iksiriskqg czy Kowalskg, bo zaréwno my jak i oni mamy pieniqzki,
zeby jq przeszkoli¢. Prawda jednak jest taka, ze nawet jesli ona bedzie miata 5 szkolen,
a nie bedzie dla niej miejsca pracy to dalej bedzie osobg bezrobotng — i to jest najwiekszy
problem.
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Kolejne pytanie byto bardzo mocno rozbudowane i wymagato od respondentéw zajecia
stanowiska wobec wynikéw analizy SWOT pomocy spotecznej zaczerpnietej ze Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego, co przedstawia szczegétowo ponizsza Ta-
bela.

Tabela 13: Stanowisko respondentéw wobec argumentéw analizy SWOT Strategii Polityki

Spotecznej Wojewodztwa Lubelskiego

Argument Stanowisko Liczba "
wskazan
Mocne strony
Tak 140
W miare dobre rozpoznanie potrzeb przez jednostki Nie 1
. . i )
organizacyjne pomocy spotecznej Nie mam zdania 5
. . . Tak 126
Profesjonalnie wyksztatcona kadra pomocy spotecznej Nie 17
Nie mam zdania 16
Rozwdj organizacji pozarzgdowych dziatajacych w ob- tak 79
szarze pomocy spotfecznej Nie 48
Nie mam zdania 32
Stabe strony
Przewaga pasywnych form wsparcia ubogich rodzin Tak 96
w dziataniach instytucji funkcjonujgcych w obszarze Nie 47
pomocy spotecznej (brak dobrej diagnozy, doradztwa, . .
, . Nie mam zdania 16
wspotpracy z klientem
. , . , Tak 142
Nie zawsze wtasciwa ocena probleméw w obszarze po- Nie 13
mocy spotecznej przez wiadze samorzgdowe - -
Nie mam zdania 3
Niedostateczny rozwdj ustug w miejscu zamieszka- Tak 144
nia, brak odpowiedniej infrastruktury srodowiskowej, Nie 12
zwtaszcza na terenach wiejskich Nie mam zdania 2
. . . o . Tak 132
Niewystarczajgca liczba pracownikéw socjalnych w Nie 21
osrodkach pomocy spotecznej - -
Nie mam zdania 6
Tak 98
Brak srodkéw finansowych na realizacje niektérych za- Nie 12
dan przez powiatowe centra pomocy rodzinie - -
Nie mam zdania 46
Szanse
Tak 135
Mozliwos¢ pozyskania sSrodkdw budzetowych przez or- Nie 9
. q
ganizacje pozarzagdowe Nie mam zdania 15
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Mozliwos¢ wykorzystania funduszy unijnych na reali- Tak 149
zacje programow zwigzanych z reintegracjg spoteczng Nie 4
i zaV\{odowa 0s6b zagrozonych marginalizacjg i wyklu- Nie mam zdania 4
czeniem spotecznym
Tak 73
W miare dobre ustawodawstwo Nie 61
Nie mam zdania 24
Tak 98
Potozenie geograficzne (granica UE) Nie 33
Nie mam zdania 27
Zagrozenia
Pauperyzacja spoteczenstwa przyczyniajgca sie m.in. Tak 144
do wzrostu klientéw pomocy spotecznej, uzaleznienie Nie 10
od swiadczen pomocy spotecznej Nie mam zdania 4
Brak srodkéw na zabezpieczenie niezbednych potrzeb Tak 133
zyciowych mieszkaricéw na poziomie progu interwen- Nie 22
cji socjalnej Nie mam zdania 3
. . . .. Tak 143
Sta!e poszerzajacy sie obszar ubdstwa sprzyjajacy roz- Nie 13
wojowi patologii spotecznych Nie mam zdania 5
Obcigzanie osrodkdw pomocy spotecznej zadaniami :\-ﬁz 11305
nalezgcymi do zadan pomocy spotecznej Nie mam zdania 10

Jak widaé wiekszos$¢ respondentéw zgadza sie z wynikami analizy mocnych i stabych
stron wraz z szansami i zagrozeniami systemu pomocy spotecznej wojewddztwa lubel-
skiego. Najwiekszym poparciem wsrdd ankietowanych (az 144 oséb) cieszyto sie stwier-
dzenie, iz jednym z zagrozen jest Pauperyzacja spoteczeristwa przyczyniajgca sie m.in.
do wzrostu klientow pomocy spotecznej, uzaleznienie od swiadczert pomocy spotecznej.
Jedynym stwierdzeniem, ktére wywotato sporo sprzeciwdéw byto uznanie za szanse.
W miare dobre ustawodawstwo — co potwierdzito w zakresie odpowiedzi negatywnej
az 61 respondentow. Najwieksza liczba osdb o niesprecyzowanym stanowisku (46 osdb)
wystgpita natomiast w przypadku stwierdzenia, ze do zagrozen nalezy: Brak srodkow fi-
nansowych na realizacje niektorych zadan przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

Nastepnie zapytano o kryteria przyznawania $wiadczert osobom zagrozonym wyklucze-
niem spotecznym, a doktadnie o to czy sg one zdaniem badanych wtasciwe. Odpowiedzi
prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 49: Zgodnos¢ z zatozeniem o stusznosci kryteridw przyznawania $wiadczen
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W tej kwestii okazato sie, iz dla wiekszosci oséb, ktore odpowiedziaty jednoznacznie na to
pytanie, kryteria przyznawanej pomocy sg niewtasciwe. Respondenci motywowali swoje
odpowiedzi w najrozmaitsze sposoby, aczkolwiek prawie wszyscy skupili sie na pomocy
finansowej. W pierwszym rzedzie przytoczone zostang oceny wiekszosci dotyczace nie-
wiasciwych kryteriow przyznawania swiadczen pomocowych. Jedna z badanych oséb
wyjasnita to bardzo doktadanie - przy ich przyznawaniu stosuje sie art. 7 ustawy o po-
mocy spotecznej okreslajqcy przestanki do jej udzielania oraz art. 8 okreslajqcy kryteria
dochodowe, przy czym osoba Zeby mogta zostac objeta pomocqg musi spetniac kryterium
dochodowe oraz przynajmniej 2 przestanki sposrod 15 wymienionych w tym artykule. Za-
tem procedura ta jest zbyt zbiurokratyzowana, a pracownik ma zbyt mate pole dziatania,
Swiadczenia zas powinny byé dostosowane do faktycznych potrzeb - dobrze bytoby gdyby
pracownik miat wiekszqg mozliwos¢ w decydowaniu ile nalezy przeznaczyc, a nie tak jak
jest teraz — ze musi opierac sie na wyliczance matematycznej. W tym miejscu ankieto-
wani wielokroé¢ wskazywali na problem wynikajacy z tego, ze jedynym argumentem za
przyznaniem pomocy jest dostarczenie dokumentéw zaswiadczajgcych o trudnej sytuacji
zyciowej. Dotyczy to zwtaszcza kwestii spornych gdy samorzgdowe kolegium analizujgc
pdzniej materiat w momencie gdy taka osoba sie odwotuje opiera sie w znacznej czesci
na dokumentach, lecz nie wigcza w to wywiadu, co zdaniem respondenta powinno miec
kluczowe znaczenie, poniewaz to na nim oparta powinna zosta¢ decyzja, poniewaz jezeli
pracownik idzie i opisuje rzeczy, ktére widzi to dlaczego nie brac tego pod uwage.

Wiekszos¢ pracownikéw socjalnych krytykuje réwniez wysoko$¢ dochoddw i kwoty
uprawniajgcej do pomocy (351 zt), ktdra od kilku lat sie nie zmienia, co jeden z ankieto-
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wanych zanegowat wskazujgc na smiesznos¢ sytuacji, gdy kwota 352 ztotych nie kwalifi-
kuje do ubiegania sie o0 pomoc. Kwota ta zostata uznana przez niemal wszystkich bada-
nych za nieadekwatng do wspodtczesnych wydatkdw, poniewaz ceny zywnosci i wszystkich
optaty rosng, a kwota pozostaje od dawna niezmieniona. Zwracano tez czesto uwage na
to, ze btedem jest udzielanie pomocy w takiej samej wysokosci bez wzgledu na to ile
przestanek spetnia rodzina tzn. ze takq samg pomoc otrzyma rodzina wieloproblemowa,
w ktdrej wystepujg np. ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc, uzaleznienie, jak i ta
w ktorej wystepuje tylko bezrobocie. Uznano takze stusznie, ze pomoc przyznawana na
poziomie minimum jest nieefektywna, poniewaz pozwala na faktyczne zaspokojenie tyl-
ko podstawowych potrzeb.

Jakimi natomiast argumentami postugiwali sie respondenci twierdzacy, ze kryteria sg
wtasciwe? Czasami zdarzaty sie dos¢ przewrotne argumenty wskazujgce, ze ogdlne kry-
teria sg wtasciwe, a czasem wydajq sie nawet za duze, bo na dwie osoby po 350 zt czyli
w sumie 700 to wcale nie jest tak mato. Jednak wiekszosé badanych podchodzita do proble-
mu nieco powazniej twierdzac, ze skoro kryteria sg uporzgdkowane na podstawie ustawy
0 pomocy spotfecznej i sg jasno sprecyzowane to sg dobre. Ponadto, respondenci twierdza,
ze nalezy wrecz zaostrzy¢ kryteria przyznawania pomocy, co powinno bardziej zmobilizo-
wac do samodzielnosci i wiekszej odpowiedzialnosci za siebie i swoje zycie.

Odpowiedzi w tym punkcie zawarte takze nalezy zakonczy¢ cytatem stanowigcym nie-
zwykle trafne podsumowanie: Schizofrenia ogdina polegajgca na tym, ze przepisy trwajg
swojq drogg, a zycie idzie swojq drogq i stqd ta szara strefa, o ktorej my wiemy (...) np.
czyli osoba, ktéra wykazuje, ze ma dochdd oficjalny w wysokosci 100 zt, a rzeczywiscie
pracuje gdzies dorywczo i ma zupetnie inne dochody, lecz tego nie da sie tatwo udo-
wodhnic i wyeliminowac lub praca w prywatnych instytucjach gdzie np. u kierowcy Tir-a
w ruchu miedzynarodowych w ewidencji jest wykazywany zarobek 1 276 zt brutto i ten
poziom zycia tej osoby kwalifikuje go do pomocy spotecznej to pracownicy muszq gtow-
kowac jak wypetni¢ dokumenty, jak wydac decyzje, jak jg uzasadni¢ jak z dokumentow
wynika, Ze taka osoba sie kwalifikuje do pomocy spotecznej, a poziom zycia tej rodziny dla
nas stanowi niedoscignione marzenie.

Pytanie nastepne mozna zaliczy¢ do pytan warsztatowych, poniewaz dotyczyto zrédet
wiedzy na temat mozliwosci wsparcia swoich podopiecznych. Odpowiedzi respondentow
prezentuje ponizsza Tabela.
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Tabela 14: Zrédta wiedzy na temat mozliwosci wsparcia

Zrédta wiedzy na temat mozliwosci wsparcia Liczba wskazan
Szkolenia 58
Internet 44
Publikacje prasowe 37
Ustawy 33
Podreczniki 22
Media 17
Inne instytucje 14
Wtasne doswiadczenie 9
Obserwacje starszych pracownikéw 9
Kolezanki 7
Swoje wywiady /podopieczni 8
Studia 3
Kierownik 2
Rozmowy 2
Ulotki z Powiatowych Urzedéw Pracy 1
Prace socjalne 1
Wydziat Polityki Spotecznej LUW 1

Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu najwiecej wiedzy na temat mozliwosci wspierania
beneficjentéw pomocy pracownicy czerpig z rdznego typu szkolen — ta odpowied? padta
w ponad 36% odpowiedzi, nieco rzadziej, ale takze dos¢ czesto (27,5% badanych) jako
zrédto wiedzy wskazywano Internet, nastepnie publikacje prasowe (nie tylko w prasie
branzowej) (23% ankietowanych). Ciekawym wskazaniem pojawiajgcym sie o$Smiokrot-
nie byta wiedza pozyskiwana z wywiadéw i od podopiecznych — jeden z respondentow
powiedziat wrecz, ze podopieczni wiedzg duzo lepiej niz pracownicy co im sie nalezy. Po-
jawita sie tez wypowiedz, ze na konferencjach poza kulisami mozna sie duzo dowiedziec.
A poza tym trzeba umiec patrzec i stuchaé, a pomysty potem same przychodzq.

Ostatnie pytania w tej czesci dotyczyty bezposrednio pracy respondentdw. Pierwsze
z nich brzmiato: Jak duzo czasu jest Pan/i w stanie poswiecac poszczegolnym osobom
zagrozonym wykluczeniem (w godzinach w skali miesigca)?

To pytanie tylko na pozér wydawato sie tatwe. Kluczowym pojeciem, ktére zostato w nim
przeoczone byto sformutowanie poszczegélnym osobom. Wiekszosé badanych udzielato
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odpowiedzi: 10, 20, 40, 50, a niektdrzy nawet 60 czy 80 godzin, czyli poswiecali sie pracy
z kilkorgiem zaledwie oséb w skali miesigca — osoba mdwigca o 80 godzinach zajmowata-
by sie wiec w ciggu miesigca jedynie dwiema osobami. Jednak inni ankietowani podawali
bardziej realny czas pracy z poszczegdlnymi podopiecznymi - wahat sie on $rednio od
10 minut do poéttorej godziny w skali miesigca.

Nalezy zaznaczyé, ze wielu respondentéw podkreslato trudnosé w okresleniu jak ich praca
z podopiecznymi wyglada w skali miesigca, bo odbywa sie ona w zaleznosci od potrzeb,
od zaistniatej sytuacji (...) bo z niektérymi nie trzeba tak duzo pracowad, a za niektdrg
osobgq trzeba jeZdzic¢, chodzi¢, wskazywac, méwic. Opowiadano, ze sq takie rodziny, Zze co
drugi dzien trzeba u nich byc albo chociaz raz w tygodniu, a sq tez takie, u ktérych mozna
by¢ raz w miesigcu. Oczywiscie ilos¢ poswieconego czasu zalezy tez od problemu z jakim
zgtasza sie podopieczny - miatam ostatnio takq osobe, Zze 8 godzin dla niej poswiecitam:
byta bezdomna, musiatam jej wszystko zapewni¢ m.in. mieszkanie, wyposazyc itd. W cig-
gu jednego dnia. Udato sie. Takze sporo ankietowanych stwierdzato, ze poswiecajg pod-
opiecznym za mato czasu, poniewaz majg bardzo duzg liczbe osdb korzystajgcych z po-
mocy, ktérymi sie zajmuja. | to wtasnie zbyt duza liczba podopiecznych wymieniana byta
jako jeden z najwiekszych probleméw pracownikdéw socjalnych. Problemem nie mniej
istotnym okazata sie by¢ biurokracja - okropne jest to ile trzeba dokumentacji prowadzic
i rejestréw (...) obowiqzki zwigzane z tworzeniem dokumentow powodujqg, ze klient, ktory
powinien by¢ najwazniejszy, schodzi na drugi plan, na takq prace socjalng czy w terenie
naprawde jest mato czasu. Tylko pieciu ankietowanych oséb stwierdzito, ze trudno im na
to pytanie cokolwiek powiedzie¢.

Drugie pytanie dotyczace bezposrednio pracy ankietowanych brzmiato: Czy jest Pan/i
w stanie okreslic¢ jak wiele osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym , stanefo na nogi”
dzieki Paristwa pomocy?. Najczesciej pojawiajgcym sie wyborem byto okoto 10%, ale byli
i tacy, ktérzy mowili o tym, ze w ubiegtym roku nie udato sie nikogo usamodzielni¢ oraz
tacy, ktérzy twierdzg, ze udato sie to 30, 40, a nawet 90% podopiecznych. Generalnie
rzecz biorgc byfy wzloty i upadki, na state raczej nikt nie stangf, moze jakies 2%, ale to
znikome. Stawali i spadali, trudno wskazac czy komus do korica sie udafo. Podkreslano
wazng role réznego typu szkolen i projektow wspotfinansowanych z Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, dzieki ktéorym podopieczni mogli podniesé kwalifikacje zawodowe
i uniezalezni¢ sie od pomocy instytucjonalnej. Niektérzy respondenci podkreslali wage
roli samych respondentéw - ci ktorzy chcieli wyjs¢ z trudniej sytuacji — to wyszli. Niestety
pojawiaty sie tez gtosy, ze 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ciggle przybywa.

Niniejszy podrozdziat przedstawia miedzy innymi znajomosc¢ celdw i zatozen polityki spo-
tecznej w wojewddztwie lubelskim, podstaw prawnych funkcjonujgcych w obszarze po-
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mocy spotecznej oraz wiedze respondentow na temat obowigzujgcych Strategii. Dodat-
kowo, zaprezentowane w tym miejscu sg takze opinie ankietowanych na temat stopnia
spdjnosci zapisdw prawnych z rzeczywistoscig, adekwatnosci polityki socjalnej oraz infor-
macje dotyczace Zrédta informacji w codziennym dniu pracy ankietowanych.

4. Narzedzia skuteczne i mozliwosci ich wdrozenia oraz multiplikacji

Gtéwnym celem dla ktérego zadawano pytania w tym segmencie badawczym byto po-
szukiwanie i znalezienie odpowiedzi na pytanie czym sg ,,dobre praktyki” i na czym pole-
gac powinna wspotpraca wsérdd pracownikdw pomocy spotecznej w regionie majaca na
celu zapobiezenie postepujgcej marginalizacji niektdrych grup spotecznych.

Tg grupe pytan rozpoczeto od pytania: Jakimi narzedziami dysponuje Pan/i w celu prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i aktywizacji oséb zagrozonych marginalizacjg?
Strukture odpowiedzi prezentuje ponizsza Tabela.

Tabela 15: Narzedzia wykorzystywane w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Narzedzia Liczba odpowiedzi
Kontrakt Socjalny 50
Praca socjalna 24
Wywiad srodowiskowy 20
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego 15
Poradnictwo 13
Pomoc finansowa 12
Kursy i szkolenia 11
Dialog i rozmowa 7
Wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy i innymi organizacjami 6
Metody pracy z indywidualnym przypadkiem 4
Kierujemy do... 4
Mobilizacja i motywowanie 3
Niebieska karta 3
Strategie 3
Diagnoza 2
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Negocjacje

Program aktywnosci lokalnej

Kluby integracji spotecznej

Karta informacyjna

Dobra znajomos¢ ustawy

Prace spotfeczno-uzyteczne
Wiedza

Nie znam zadnych narzedzi
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W przypadku tego pytania widzimy bardzo szerokie spektrum odpowiedzi, responden-
ci wymienili bowiem az 23 mozliwosci. Najwiekszym powodzeniem cieszy sie kontrakt
socjalny — za najlepsze narzedzie uznato go nieco ponad 30% respondentéw, druga w
kolejnosci jest praca socjalna, ktérg wymienito 24 osoby. Najmniejszym zainteresowa-
niem cieszg sie kluby integracji oraz prace spoteczno-uzyteczne, ktdre zostaty wskazane
przez pojedyncze osoby. 4 respondentdw stwierdzito, ze nie dysponuje aktualnie zadny-
mi narzedziami oprdcz statystyk. Oprécz tego respondenci opowiadali np. o szkoleniach
realizowanych przez gmine — program dotyczqcy wsparcia obszardow wiejskich, ktéry ma
na celu pobudzenie integracji spotecznej. W niektérych osrodkach powstajg takze réz-
nego typu stowarzyszenia majgce na celu pobudzenie aktywnosci lokalnej ludnosci np.
w jednej z gmin w ubiegtym roku zorganizowano Wspdlng Wigilie dla samotnych, niepet-
nosprawnych, starszych osob i wypadta rewelacyjnie.

Dodatkowo badani méwig o tym, Ze starajg sie aktywizowac i motywowac podopiecznych
do uczestnictwa w réznego typu kursach i szkoleniach poprzez kontaktowanie sie z Urze-
dem Pracy, z przeréznymi zaktadami. Osoby posiadajgce okreslony profil wyksztatcenia
uczestniczg w programach, ktére dajg im mozliwos¢ odbycia kurséw np. komputerowych
lub innych na uzyskanie uprawnien np. na wdzki widtowe i wtedy jest im tatwiej uzyskaé
zatrudnienie. Dodatkowo, prowadzone sg tez réznego rodzaju grupy wsparcia, wolonta-
riat, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, organizowane sg rézne imprezy inte-
gracyjne, wycieczki integracyjne dla osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Kolejne pytanie brzmiato: Jakich niepienieznych form wsparcia najczesciej oczekujg
Pana/i podopieczni? Szczegdétowe wypowiedzi ankietowanych przedstawia ponizsza Ta-
bela.
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Tabela 16: Niepieniezne formy wsparcia oczekiwane przez podopiecznych

Oczekiwane formy wsparcia Liczba wskazan
Specjalistyczne poradnictwo, informacje 52
Zywnosé 40
Pomoc rzeczowa 15
Rozmowy 14
Praca socjalna 12
Pomoc w znalezieniu pracy 11
Wsparcie psychiczne 10
Odziez 8
Opat 5
Szkolenia 5
Ustugi opiekuncze 4
Remont domu 1
Wsparcie duchowe 1
Pomoc wychowawcza 1

Zatem najwiekszg pomocg niematerialng jakiej oczekujg podopieczni jest zdaniem 52 re-
spondentdw pomoc w postaci specjalistycznego poradnictwa i informacji. W jaki sposdb
nalezy to rozumiec? — najczesciej jest to prosba o pomoc w napisaniu réznego rodza-
ju pozwow: o alimenty, rozwdd, separacje, ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, zniesie-
nie wspodlnosci majgtkowej czy tez podziat majgtku. Podopieczni proszg takze o pomoc
w wypetnianiu dokumentéw w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, uzyskania
renty chorobowej, emerytury, zasitku pogrzebowego, a takze o pomoc przy rozliczaniu
formularzy PIT do urzeddw skarbowych, informacje o mozliwosci uzyskania réznych
uprawnien, tftumaczenie pism urzedowych - przychodzi pan i mowi, ze dostat taki i taki
Swistek i co to jest? bqgdZ udzielanie wyjasnien zwigzanych z dang sprawa na zasadzie
wyttumaczenia po co jest kurator jesli zostat przydzielony dla danej osoby, ktéra sqdzi, ze
ten zabierze jej dzieci.

Druga w kolejnosci oczekiwang pomoca pozafinansowg jest pomoc zywnosciowa i dozy-
wianie dzieci w szkole. Oprdcz tego respondenci wskazywali na odczuwang przez pod-
opiecznych potrzebe zwyczajnej rozmowy. Podopieczni mojej instytucji chcq czué, ze sq
wazni, Zze sq osoby takie jak ja, z ktorymi sie spotykajq, ktdre nie traktujq ich jak kogos
gorszego, kogos komu sie juz nic nigdy nie uda, czyli kogos skazanego na wieczne zycie na
marginesie spotecznym. Tak to odbieram, mysle, ze to jest dla nich wazne poza zaspoko-
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jeniem potrzeb natury materialnej. Moze zalezy im takze na tym, zeby podzielic sie z kims
swoimi problemami, poniewaz wtedy czujq, Ze nie sq to juz tylko ich problemy. Dlatego,
ze ktos chce im pomdc je rozwigzac. Zatem oczekujg po prostu zainteresowania i zwyktej
ludzkiej zyczliwosci. Oczywiscie potrzeby uzaleznione s tez od wielu czynnikdw na przy-
ktad osoby starsze wymagajg odwiedzin i pomocy w czynnosciach domowych, rodzice
potrzebujg pomocy w postaci porad odnosnie opieki na dzieémi, osoby chore - domowe;j
opieki medycznej. Jednak wszyscy potrzebujg czuc, ze jest ktos kto im pomoze w ich trud-
nej sytuacji, w jakiej sie znajdujq.

Nastepne pytania miaty na celu uzyskanie informacji na temat aktywnej wspdtpracy
w dowolnej formie z publicznymi stuzbami zatrudnienia, partnerami spoteczno — gospo-
darczymi, organizacjami pozarzgdowymi, innymi placéwkami o podobnym profilu dzia-
talnosci. Wypowiedzi przedstawia ponizsza llustracja.

llustracja 50: Wspotpraca z placowkami o podobnym profilu dziatalnosci
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Zdecydowana wiekszos¢ 97% badanych jest zdania, ze placéwki w ktérych sg zatrudnie-
ni aktywnie wspodtpracujg z publicznymi stuzbami zatrudnienia, partnerami spoteczno-
gospodarczymi, organizacjami pozarzgdowymi, a takze innymi placéwkami o podobnym
profilu dziatalnosci. Respondenci zostali poproszeni o wymienienie instytucji, z ktorymi
najczesciej wspodtpracujg - w pierwszym rzedzie wskazywano instytucje panstwowe jak:
Powiatowe Urzedy Pracy, prokurature, sady, osrodki zdrowia, szpitale, koscioty (katolicki
i ewangelicki), kuratoréw, policje, domy pomocy spotecznej, szkoty, Centrum Edukacji
i Pracy OHP w Lublinie, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, gminne komisja do roz-
wigzywania probleméw alkoholowych, ZBOWID, Centrum Kryzysowe, Gminne Osrodki
Kultury. Oprécz tego wymieniono dosé duzo réznego rodzaju stowarzyszen o zasiegu
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ogolnopolskim takich jak Caritas czy kluby AA, Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych,
Towarzystwo Mitosierdzia Sw. Brata Alberta, Civitas Christiana, stowarzyszenie ,Markot”
oraz instytucje i stowarzyszenia lokalne: fundacje Emaus ,Sens”, “Egida”, Stowarzysze-
nie Przyjaciot Gminy Krasnystaw, Towarzystwo Krzewienia Kultury, a takze kota gospodyn
wiejskich, swietlice srodowiskowe, kombatantéw, Panorame Kultur w celu pozyskiwa-
nia zywnosci, domy samopomocy, Stowarzyszenie ,,Centrum kobiet”, Stowarzyszenie
,COGITO”, ,Podkowa”, SOS Solidarnos¢.

Tylko jedna z oséb ankietowanych stwierdzita, ze musi radzic¢ sobie bez niczyjej pomocy.
Kilkoro deklarowato brak wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi z racji ich braku na
badanym terenie, natomiast wskazywato za to wspdtdziatanie np. ze sklepami poprzez
wstawianie pudetek, gdzie ludzie oddajg zywno$¢, przyjmowanie darowizn otrzymywa-
nych od lokalnych przedsiebiorcow. Zauwazy¢ nalezy zatem bardzo szerokie spektrum
instytucji, z ktérymi podejmowana jest wspoétpraca majgca na celu miedzy innymi zapo-
bieganie wykluczeniu spotecznemu podopiecznych na danym obszarze.

Kolejne pytanie byto w pewnym sensie projekcyjne, proszono bowiem o odpowiedz czy
zdaniem respondenta inne instytucje o podobnym profilu dziatania z regionu wtasciwe re-
alizujg wtasny zakres obowigzkéw. Wypowiedzi respondentdw prezentuje llustracja 51.

To pytanie byto do$¢ trudne, poniewaz okazato sie, ze tylko 39% respondentéw udzielito
odpowiedzi twierdzacej. Co prawda odpowiedz ,nie” wybrato tylko dziesiecioro bada-
nych, ale az 17,5% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Dziewiecioro badanych
uznato nieco asekuracyjnie, ze inne instytucje o podobnym profilu dziatania niekoniecz-
nie wtasciwie realizujg swoje zadania, przy czym ankietowani bardzo rzadko uzasadniali
swoje stanowisko - jezeli w ogdle to czesciej usprawiedliwiali niz krytykowali.
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llustracja 51: Zdanie nt tego czy inne instytucje o podobnym profilu dziatania
z regionu wtasciwe realizujg wtasny zakres obowigzkow
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Generalnie uznano, iz niewywigzywanie sie z zadan jest wynikiem braku srodkéw finan-
sowych (w zwigzku z coraz wiekszq liczbg obligatoryjnych zadarn naktadanych na gmine
i powiat) oraz niewtasciwego zdaniem badanych diagnozowania problemoéw spotecznych
i potrzeb mieszkancéw poszczegdlnych rejondw pomocowych. Niektdrzy stwierdzali jed-
nak, ze jest to konsekwencja stabej znajomosci przepiséw prawa wsréd pracownikow
pomocy spotecznej. Pojawita sie rdwniez opinia, ze inne instytucje nie wiasciwe realizuja
wtasny zakres obowigzkéw, poniewaz jest to wina pracownikéw, ktérym bardzo czesto
nie chce sie i nie robiq nic ponadto co muszq {(...) traktujq ludzi przedmiotowo i szablo-
nowo, wszystkim oferujq to samo, nie dostosowujq form pomocy do potrzeb i mozZliwo-
sci osoby zainteresowanej. Z kolei ankietowani, ktorzy wybrali odpowiedz ,nie wiem”
ttumaczyli, ze trudno jest odnosic¢ im sie do tego co robig inni, poniewaz kazdy robi to
gdzie jest zatrudniony, czy do czego zostat przyjety wiec trudno ocenic tak prace innych
organizacji czy jednostek.

Poprzez kolejne pytanie projekcyjne usitowano dowiedziec sie czy respondenci wiedza
jak z problemami dotyczacymi oséb wykluczonych radzg sobie instytucje o podobnym
profilu dziatalnosci w innych gminach, powiatach wojewddztwa lubelskiego. Odpowiedzi
prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 52: Wiedza respondentéw nt metod dziatania w innych instytucjach
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Nalezy zauwazy¢, ze i to pytanie byto dosé trudne, poniewaz az 18,7% badanych nie po-
trafito na nie odpowiedzie¢, przy czym odpowiedzi twierdzgcej udzielito 36,2% badanych,
natomiast tylko jedna osoba stwierdzita, ze nie wie jak z problemami dotyczgcymi oséb
wykluczonych radzg sobie instytucje o podobnym profilu w wojewddztwie. Responden-
ci swojg wiedze na temat dziatalnosci instytucji o podobnym profilu czerpig gtéwnie
z réznego rodzaju spotkan majacych na celu konsultacje albo wspélnych szkolen realizo-
wanych z racji podobienstwa. Tu respondenci wielokrotnie podkreslali korzysci ze szko-
len wyjazdowych, bo tu na miejscu w gminie to jesteSmy wtasciwie w jednym okregu
powiatu, ale jak sie wyjezdza juz gdzies dalej na szkolenia to nastepuje wtedy wymiana
doswiadczen. Oprécz tego wiele oséb stwierdzito, ze tak naprawde to wszedzie dziatania
sg podobne, poniewaz wszystko opiera sie na tych samych ustawach wiec trudno jest
mowi¢ o mozliwosci wprowadzania jakiejs$ szczegdlnej dowolnosci w tych czynnosciach.
Ponownie w tym miejscu pojawia sie przekonanie o tym, ze Srodowiska wiejskie sq
w gorszym potozeniu niz srodowiska miejskie, poniewaz majg mniejszy kontakt z inny-
mi instytucjami pomocowymi. Problem ten zdaniem jednej z ankietowanych osdéb nasilit
sie po zmianie granic wojewdédztw, poniewaz kiedy wojewddztwa byty mniejsze istniata
wieksza wspotpraca miedzy osrodkami.

Nastepne pytanie miato za zadanie uzyska¢ informacje na temat wypracowanych w danej
placéwce metod radzenia sobie ze szczegdlnie trudnymi przypadkami wykluczenia spo-
tecznego, co przedstawia ponizsza llustracja.
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llustracja 53: Czy w badanych jednostkach istniejg metody radzenia sobie ze szczegdlnie
trudnymi przypadkami wykluczenia spotecznego?
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Ponad 41% badanych nie udzielito wigzacej odpowiedzi na zadane pytanie, za$ tylko
w 34 przypadkach potwierdzono istnienie tego typu niestandardowych metod. Najcze-
Sciej jednak wskazywano, iz kazdy przypadek jest inny i metody dziatania nalezy za kazdym
razem dopasowywac do potrzeb konkretnego podopiecznego, poniewaz w przypadku
pomocy spotecznej nie mozna mowic o istnieniu ztotego srodka. Jezeli méwiono jednak
o wypracowanych metodach to najczesciej byty to: udzielanie dodatkowych informacji,
kierowanie do specjalistéw oraz obejmowanie dodatkowym wsparciem. Dodatkowo,
respondenci mowili o nawigzywaniu pracy zespotowej z policjg i szkotg oraz komisjami
lekarskimi. Czesto przytaczang metodg byt takze kontrakt socjalny i praca socjalna maja-
ce gtdéwnie na celu motywowanie podopiecznych. Dzieki temu zmienia sie mentalnos¢
naszych klientéw, bo my im mowimy, Zze nie mogq oczekiwac pomocy tylko z naszej strony,
ale ze przyjete zobowiqgzania muszq by¢ realizowane przez obie strony. Podsumowujac,
nalezy stwierdzié, ze tak naprawde to kazdy pracownik radzi sobie po swojemu, bez wy-
pracowywania jakichs$ szczegdlnych metod - dostosowujgc metody do przypadku, ponie-
waz sq podobne sytuacje i podobne rodziny, ale nie ma szablonu dziatania.

W kolejnym pytaniu prébowano rozpoznac strukture wspétpracy wewnatrz poszczegél-
nych o$rodkow poprzez nastepujgcg tre$é pytania: Kogo prosi Pan/i o pomoc w przypad-
ku zaistnienia sytuacji, z ktorg spotyka sie Pan/i po raz pierwszy? Rezultaty wypowiedzi
przedstawia ponizsza Tabela.
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Tabela 17: Zrédto informacji respondentéw w sytuacjach trudnych

Zrédto informacji w trudnych sytuacjach Liczba wskazan
Kolezanka/ Kolega 62
Kierownik 54
Fachowiec z danej dziedziny 24
Internet/ Fora 3
Znajomi z innych osrodkow 5
Dotychczas nie miatam/tem takiej sytuacji 1
Zalezy od problemu 1
Nikt 6
Brak danych 15

Nalezy zauwazyé, ze pierwszym zrédtem pomocy w przypadku trudnej, nowej sytuacji dla
39% badanych sg bezposredni wspdtpracownicy — okreslani czesto wprost jako , kolezan-
ka czy kolega obok”, na drugim za$ miejscu uplasowali sie kierownicy uzyskujacy ponad
33% wskazan. Szescioro badanych stwierdzito, ze w razie takiej sytuacji s3 pozostawieni
sami sobie. Ciekawg kategorig w tej kwestii sg ,,fachowcy z danej dziedziny”, do ktérych
respondenci zaliczyli: policjantéw, nauczycieli, kuratoréw, ksiezy, psychologéw, radcow
prawnych i wéjtéw. W przypadku kilku rozméw mdwiono o pracy zespotowej nad danym
problemem, podczas ktorej tworzony jest maty zespot pracowniczy, ktory moze na sie-
bie liczy¢ i nikt nie zostaje pozostawiony sam sobie. Podstawg wspotpracy w przypadku
szczegdlnie trudnych sytuacji jest zawsze rozmowa przeradzajgca sie czasami w burze
modzgdw wszystkich jej uczestnikdw. W kilku osrodkach wypracowano tez codzienny zwy-
czaj zbierania sie kazdego ranka catym zespotem i omawiania réznych probleméw i wat-
pliwosci. Wéréd odpowiedzi pojawity sie tez i takie mowigce o dzwonieniu po informacje
do ,,08rodkéw osciennych”.

Kolejne pytanie bedgce w pewnym sensie kontynuacjg poprzedniego brzmiato: Co sqdzi
Pan/i o wspdtpracy osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa w celu zapobiegania wy-
kluczeniu spotecznemu? Wypowiedzi ankietowanych prezentuje ponizsza llustracja.
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llustracja 54: Zdanie nt wspétpracy osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa
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To pytanie zdaniem autora nalezato do najtrudniejszych, poniewaz az 98 osdb badanych
nie podato odpowiedzi umozliwiajgcej jednoznaczng klasyfikacje. Wsréd tych, ktdrzy zde-
cydowali sie udzieli¢ odpowiedzi, potowa uznata, ze brak jest jakiejkolwiek wspétpracy
pomiedzy osrodkami pomocowymi. Natomiast wsrdd oséb, ktére stwierdzity, ze wspot-
praca istnieje, bardzo czesto pojawiaty sie opinie o tym, ze jest ona znikoma, a poniewaz
opiera sie zazwyczaj na zasadzie przypadku kiedy pojawi sie klient z innej gminy cechuje
jg kiepska komunikacja, dlatego tez wymaga ulepszen.

Optymisci mowili jednak, ze wspotpraca jest i to na poziomie przyzwoitym, dla niektorych
jest ona nawet znakomita, owocna. Pracownicy socjalni przy kazdej mozliwej okazji wy-
mieniajg sie swoimi doswiadczeniami, poniewaz ich przekazywanie jest najlepszym zro-
dtem wiedzy. Jak nie wiemy jak rozwiqzac jakis problem dzwoni sie do jakiegos Osrodka,
do kolezanki. Co prawda pojawiajg sie tez gtosy, ze na terenie wojewddztwa wspotpra-
cuje sie z niektérymi instytucjami lepiej, niektérymi gorzej. Jako przyktad dobrej wspot-
pracy jedna z ankietowanych oséb podaje: nawet mam tutaj taki przypadek: wptyneto do
nas pismo, niekoniecznie do nas powinno trafic¢, bo sie okazuje, Zze cztowiek nie mieszka
na naszym terenie, wiec przekazuje sie je do innego osrodka i on cos z tym robi, takze
mysle, ze jest w miare dobra ta wspdtpraca. Najczesciej sprowadza sie ona jednak do tzw.
wywiadow alimentacyjnych.

Natomiast dla wiekszosSci brak jest wspotpracy miedzy instytucjami pomocowymi, gdzie
wprowadzono rozrdznienie na wspdtprace oficjalng - oficjalnie osrodki ze sobg nie wspot-
pracujg chodz powinny, i wspotprace nieformalng, ktdra faktycznie istnieje - brak wspot-
pracy chyba ze po kolezerisku, ale stuzbowo to nie. W zwigzku z tym zdarzaja sie sytuacje
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gdy czasem mamy wspdlnego podopiecznego, ale nie robimy wspdlnie jakis programdw,
projektow w partnerstwie. Wystepuje niewielka wspdtpraca, wiec mafto sie orientujemy.
Dziatania pomocowe sg prowadzone zdaniem jednej z oséb we ,wtasnym ogréodku” - je-
sli cos rozwiqzujemy to sami. Z wypowiedzi mozna dowiedziec sie, ze brak wspoétdziata-
nia ma swoje zrédfa poza osrodkami pomocowymi. Na dzien dzisiejszy to wojewddztwo
chce tylko tych czystych sprawozdarn, Zeby ustalic ile osob jest wykluczonych spotfecznie,
a w domysle — nie zalezy im na wspdtpracy miedzy osrodkami.

Wielu badanych zgadza sie z tym, ze idea wspétdziatania jest dobra, a co wiecej ich zda-
niem nalezy usprawnic¢, bardziej zintensyfikowac¢ dziatania w celu wypracowania stan-
dardéw wspotpracy i wytworzenia okreslonych jej regut. W jaki sposéb mozna bytoby
nawigzac tg wspotprace? — okazuje sieg, ze sg na to pomysty. Przede wszystkim mozna by-
toby opracowac szczegotowe projekty, programy pomocy i wdrazac je wspdlnie, w part-
nerstwie. Podsumowujgc poszczegdlne odpowiedzi na powyzsze pytanie nalezy zauwa-
zy¢, ze kilkakrotnie zdarzato sie, iz respondenci z tej samej instytucji pomocy spotecznej
udzielali sprzecznych odpowiedzi. Dowodzi to braku witasciwego przeptywu informacji
juz na poziomie poszczegdlnych jednostek bgdz skrajnej subiektywnosci ich opinii.

Kolejne pytanie brzmiato: Czy zna Pan/i jakiekolwiek programy reintegracyjne skierowa-
ne do 0s0b zagrozonych marginalizacjg? Wypowiedzi ankietowanych zostaty zaprezento-
wane na ponizszej llustracji.

llustracja 55: Znajomos$¢ programow reintegracyjnych skierowanych
do osdéb zagrozonych marginalizacja
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Znaczaca wiekszos¢ — ponad potowa badanych - udzielita odpowiedzi przeczace;j. Ci, kto-
rzy odpowiedzieli, ze znajg programy skierowane do oséb zagrozonych wykluczeniem



102 Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikéw samorzqdowych...

spotecznym wskazywali nastepujace inicjatywy: program skierowany do sprawcéw prze-
mocy, ofiar przemocy, program opieki nad dzieckiem i rodzing, programy realizowane lo-
kalnie na przyktad przez Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie dla bezrobotnych, programy
realizowane przez Fundacje Rozwoju Lubelszczyzny, Lubelskg Fundacje Rozwoju zapobie-
gajgce wykluczeniu kobiet, oséb mtodych czy zwolnionych z pracy.

Nastepnie pytano o wspoétuczestniczenie respondenta w tworzeniu badz realizacji jakie-
gokolwiek programu majgcego na celu pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym. Nalezy zauwazy¢, ze wyraznie ponad potowa respondentéw brata udziat w two-
rzeniu lub realizacji programéw pomocowych jednoczesnie przytaczajac ich konkretne
przyktady, niekiedy wraz z opisem rezultatdw, jakie udato sie osiggnac. Strukture wypo-
wiedzi ankietowanych przedstawia ponizsza llustracja.

llustracja 56: Uczestnictwo w programach majacych na celu pomoc osobom zagrozo-
nym wykluczeniem spotecznym
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Ponizej zaprezentowane zostaty przywotywane przyktady:

"Efektywna pomoc spoteczna w gminie Lubartow": dzieki udziatowi w projekcie je-
den z uczestnikéw uzyskat prace i podnidst status materialny rodziny,

— "Letnia Szkota dla rodzicéw zastepczych": cykl spotkan rodzin zastepczych z psycho-
logiem, ktory zakoriczyt sie utworzeniem grupy wsparcia dla rodzin zastepczych,

— "Osrodek integracji kryzysowej",
— ,Aktywizacja kobiet w wieku poprodukcyjnym z gminy Betzyce",

-, Stwdrzmy Sobie Szanse",
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— ,Aktywni Niezalezni”: program podwyzZszyt kwalifikacje uczestnikow, ktére formalnie
potwierdzone byty certyfikatem,

—  Fajstawicki sposob na aktywnq integracje”,
—  Wojewddzki Program Polityki Prorodzinnej,

— Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ktory zakoriczyt sie umieszcze-
niem osoby potrzebujgcej pomocy w schronisku,

—  Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych,

—  Program Aktywnosci Lokalnej: szkolenie, ktdore miato na celu nauczyc osoby uczestni-
czgce w tym programie jak przeciwdziatac zjawisku wykluczeniu,

— "Licz na siebie - dokonaj metamorfozy",

—  Program Operacyjny Kapitat Ludzki od 2008: wyjscie z bezrobocia, podopieczni sko-
rzystali z doradztwa i kurséw zawodowych,

— ,Swiadczenie ustug dla osoby zaleznej”: warsztaty z psychologii, jedna z podopiecz-
nych dostata sie na staz, a co najwazniejsze u wszystkich zmienita sie mentalnosc. Te
osoby wychodzqgc przez dwa tygodnie z domu zrozumiaty, ze mozna Zyc inaczej, ze
niektdre kobiety majg te same problemy i tak wtasnie nalezatoby postepowac i pra-
cowac,

—  Projekty, w ktérych wspdtpracowano gtéwnie z rodzinami alkoholiczymi i z kobietami
wspodtuzaleznionymi od mezow alkoholikdw, odbywaty sie tez spotkanie edukacyjne
z mtodziezq, gdzie wystepowato wiele przypadkdw agresji. Moze nic sie takiego nie
zadziato, aby byty wymierne korzysci, ale psychicznie widac byfo efekty i to jest wielki
sukces - takie dziatania edukacyjno — uswiadamiajqgce,

—  Pomoc przy konstruowaniu i realizacji programu systemowego "Bqdz Samodzielny"
dla 0séb bezrobotnych,

—  Projekt badan profilaktycznych kobiet podpiecznych MOPS (cytologia + badania pro-
filaktyczne) w przychodni przyklinicznej w Lublinie skorzystato ok. 50 kobiet wiele
Z nich poddato sie leczeniu,

—  Projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ,,Czas na zmiany”: pod-
noszenie osob bezrobotnych, dzieki ktéremu 1 osoba podjeta prace,

—  Program ,,Szansa dla Ciebie”: program dla osob dtugotrwale bezrobotnych, korzy-
stajgcych ze swiadczern pomocy spotecznej, brato w nim udziat 5 kobiet 4 znalazty
zatrudnienie jako opiekunki domowe,
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Program ,, Aktywni niezalezni” z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki majgcy na
celu znalezienie pracy,

Program kierowany do osob starszych, dzieki ktoremu utworzono Klub Seniora,
Program na rzecz ochrony ofiar przemocy domowej,

Program Grupy Wsparcia "Mamy wyjscie”,

Program swiadczeri wolontarystycznych "Niezapominajka",

Program "Szansa dla najmtodszych",

Projekt "Nasze pierwsze przedszkole": badanie systemu wsparcia dziecka i rodziny
ukierunkowanego dysfunkcjonalnosciami wychowawczej rodziny,

Program "Rodzina - wznawianie potencjatu ...",

Projekt systemowy "Wiara w zasoby ludzkie", dzieki ktoremu 2 osoby podjety prace
zawodowgq, 16 0sob ukoriczyto szkolenia zawodowe,

projekt systemowy "Nowe umiejetnosci kapitatem na przysztosc¢ - promocja aktyw-
nej integracji spotecznej i zawodowej w gminie Kock", ktory zakoriczyt sie uzyskaniem
zaswiadczen ukoriczeniu kursu zawodowego,

»Klub pacjenta - otwarty umyst", dzieki ktéremu 20 0s6b niepetnosprawnych intelek-
tualnie zostato zaktywizowanych,

,Fajstawicki sposob na aktywngq integracje”: projekt z Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki, dzieki ktoremu dwie panie dostaty prace, ale zrezygnowaty z niej przez
koszty dojazddw,

projekt systemowy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki trwajgcy obecnie, ktory
daje szanse wychowankom placowek opiekuriczo-wychowawczych na podniesienie
swoich kompetencji zyciowych, samooceny, a takze uzyskania kwalifikacji zawodo-
wych.

Powyzej widoczne jest bardzo szerokie spektrum problemoéw jakimi zajmowano sie
w trakcie realizacji poszczegdlnych programow i projektéw — przytoczone w tym miejscu
zostaty wtasciwie wszystkie, poniewaz ich prezentacja jest przyktadem tzw. dobrych prak-
tyk dziatania, ktére mogg by¢ podejmowane z powodzeniem takze w innych instytucjach

pomocy spotecznej w wojewddztwie.

W nastepnym pytaniu poszukiwano odpowiedzi na nastepujgcg kwestie: Czy uwaza Pan/i,
ze pracownicy socjalni powinni by¢ objeci jakgs formq ksztatcenia/szkolenia w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu? Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracow-
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nikdw pomocy spotecznej twierdzi, iz powinni oni zosta¢ objeci jakg$ forma ksztatcenia
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, natomiast tylko niecate 12% ba-
danych odpowiedziato przeczgco. Najczesciej wymieniano réznego rodzaju szkolenia do-
tyczgce przepisow — gtéwnie interpretacji Ustawy o pomocy spotecznej, ale takze stuzgce
podnoszeniu kwalifikacji w zakresie pracy z osobami sprawiajgcymi szczegdlne problemy
czyli uzaleznionymi lub chorymi psychicznie. Wypowiedzi przedstawiono na ponizszej llu-
stracji.

llustracja 57: Zdanie nt tego czy pracownicy socjalni powinni by¢ objeci jakas forma
ksztatcenia/szkolenia w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
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Co wiecej, wielokrotnie pojawiata sie sugestia, ze istnieje zapotrzebowanie na kursy na
temat zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Poza tym, wymieniano szkolenie z zakresu
postepowania w sytuacjach kryzysowych i nagtych. Jednoczesnie mowiono, ze szkole-
nia skupiac sie powinny bardziej na problemach od strony psychologicznej, powinny by¢
ukierunkowane na dziatania praktyczne, umozliwia¢ doskonalenie umiejetnosci pracow-
nika socjalnego - mniej teorii wiecej wskazarn praktycznych. Respondentom zdecydowa-
nie brakuje spotkan bedacych swoistg wymiang wtasnych doswiadczen i wiadomosci.
Przydatne bytoby na przyktad szkolenie na temat wykluczenia spotecznego i takie wy-
jasnienie jak sobie z tym poradzi¢, gdzie mozna powiedzmy skierowac takq osobe, na-
Swietli¢ jakies inne formy pomocy, bo jednak niekoniecznie sie zawsze wie, gdzie mozna
dang osobe skierowac i jak jej pomdc. Oprocz tego ankietowani chcieliby uczestniczyé
w szkoleniach dotyczgcych bardzo konkretnej wiedzy takiej jak chociazby funkcjonowa-
nie i tworzenia Klubow Integracji Spotecznej i Centrum Integracji Spotecznej — najlepiej
bezptatnych. Podsumowujac, wypada postuzyc sie bardzo optymistycznym cytatem: Nas
interesujq darmowe szkolenia, studia itd., jestesmy gtodne wiedzy.
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W kolejnym pytaniu usitowano uzyskac informacje czy respondenci uczestniczyli kiedy-
kolwiek w jakichkolwiek formach ksztatcenia skierowanych do pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej. Wypowiedzi przedstawiono na ponizszej llustracji.

llustracja 58: Deklarowany udziat respondentéw w formach ksztatcenia/szkolenia
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
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Zdecydowana wiekszo$¢é respondentow korzystata kiedys z mozliwosci udziatu w szkole-
niach organizowanych wtasnie dla nich. Tylko osmioro badanych przyznato, ze dotychczas
nie uczestniczyto w zadnych szkoleniach, gdzie przyczynami byty w czterech przypadkach
zbyt krétki staz pracy - zbyt krétko pracuje, kolejnych trzech deficyt tego typu szkolen
oraz czasochtonnos¢ wykonywanych obowigzkdw - nikt takich szkolen nie organizuje, ani
nie proponuje, praca zajmuje zbyt wiele czasu oraz jednym samozadowolenie z poziomu
wtasnych kompetencji - mam potrzebne kwalifikacje. Wsrdd przyktaddw szkolen wskazy-
wanych przez ankietowanych — uczestnikow tego typu wsparcia znalazty sie nastepujg-
ce:

—  "Ekonomia Spoteczna",

- "Narzedzia pracy socjalnej",

- "Nie krzywdze dzieci",

- Podopieczny, potrzeby, oczekiwania i mozliwosci,

-, Pracuje, pomagam, rozumiem - wsparcie rozwoju pracownikow sektora socjalne-

n

go,
- "Uczymy sie by pomagac”,

- "Uzupetnienie potencjatu kadr pomocy i integracji spoteczne;j”,
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- ,Zmiana przez zdrowie”,

- Konferencje z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
- Kreowanie specjalistow partnerstwa lokalnego,

- Rozliczanie projektéw systemowych,

- Postepowanie z klientem zaburzonym psychicznie,

- Praca z klientem roszczeniowym,

- Praca z klientem zagrozonym wykluczeniem spotecznym,

- Specjalizacja 1ill stopnia w zawodzie pracownik socjalny,

- Studia podyplomowe,

- Superwizja w pracy socjalnej,

- Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu,

—  Szkolenia dla rodzin zastepczych,

- Szkolenia dotyczgce opracowania kontraktu socjalnego,

- Szkolenia dotyczgce osob niepetnosprawnych, bezrobotnych,

- Szkolenia dotyczqce projektow systemowych realizowanych przez Osrodki Pomocy
Spotecznej,

-  Szkolenia organizowane przez Centrum Aktywnosci Lokalnej,
- Szkolenia z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

- Szkolenia z zakresu tworzenia i realizacji projektow unijnych,
- Szkolenia z zakresu zagadnien prawnych,

- Szkolenia samodzielnie organizowane lub przez Wojewddzki Urzqd Pracy, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej,

- Szkolenie z ekonomii spotecznej,

- Uzaleznienie, picie problemowe, wspdtuzaleznienie i motywowanie do leczenia,

- Warsztat pracownika socjalnego - kompetencji spotecznych pracownika socjalnego,
- Wypalenie zawodowe,

- Wyszsze studia na kierunku Praca socjalne i pomoc spoteczna.
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Badani podkreslali tez, ze wazng role w szkoleniu kadr pomocy spotecznej odgrywa Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa. Zwracali réwniez
uwage na to, ze korzystajg bardzo chetnie ze szkolen, zwtaszcza jezeli s3 one darmowe.

5. ,,Dobre praktyki” — dziatania warte polecenia

Kolejne dwa pytania dotyczyty tak zwanych ,dobrych praktyk”, jednak okazato sie, ze nie
wszyscy respondenci identycznie rozumiejg to sformutowanie. Stad tez na wstepie przy-
wotana zostanie owa definicja - sg to réznego typu projekty i przedsiewziecia innowacyj-
ne, realizowane lokalnie i mozliwe do multiplikacji, czyli wdrazania takze poza miejscem
ich powstania.

Pierwsze z pytan brzmiato: Jak ocenia Pan/i szanse i mozliwosci wdrozenia w innych pla-
céwkach o podobnym profilu dziatalnosci rekomendowanych ,,dobrych praktyk” dziata-
nia? Strukture wypowiedzi ankietowanych prezentuje ponizsza llustracja.

llustracja 59: Ocena szans i mozliwo$ci wdrozenia w innych placéwkach ,,dobrych praktyk”
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Jak wida¢ niewielu respondentdw udzielito na to pytanie odpowiedzi na tyle jednoznacz-
nej, aby byta ona mozliwa do sklasyfikowania. Jednak wsrdod oséb, ktére odpowiedzia-
ty na to pytanie, dominuje przekonanie, ze warto podjgc¢ wysitek i sprobowaé wdrozyc
rekomendowane ,dobre praktyki” dziatania. Zaledwie jedna z ankietowanych oséb nie
widziatfa takiej szansy.
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Generalnie ankietowani méwili, ze warto powiela¢ dobre praktyki sprawdzone w innych
placowkach - o ile bedq to realia, a nie pobozne zyczenia. Co prawda, kilka oséb zwracato
uwage, ze bardzo duzo zalezy od postawy i zaangazowania kierownikéw poszczegdlnych
jednostek, poniewaz jezeli bedg oni zainteresowani wdrazaniem godnych polecenia me-
tod dziatania to i pracownicy bedg zainteresowani. Zdajg sobie bowiem sprawe, ze nie
sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ wszystkich probleméw spotecznych. Problemy nato-
miast wszedzie sg - jesli nie identyczne to przynajmniej podobne, dlatego tez powinno
sie korzystac z podobnych programéw, jezeli takie sg réwniez realizowane w innych insty-
tucjach. Uwazam, ze jesli ktos cos zrobit dobrze to czemu by z tego nie skorzystac? Przy
okazji tego pytania mowiono sporo o potrzebie wspodtpracy, poniewaz tylko dzieki niej
mozna osiggnac konkretne efekty i planowang skutecznos$¢ wsparcia.

Oczywiscie pojawiaty sie takze wahania zwigzane z oporem pracownikéow socjalnych
przed nowymi formami pracy. Czesto méwiono, ze pracownicy socjalni majg bardzo duzo
pracy, zwtaszcza biurokracji przez co wdrazanie dobrych praktyk moze by¢ utrudnione.
Kilka razy powtarzato sie sformutowanie: sq checi, ale brak czasu. Jednak optymisci za-
ktadaja, ze dzieki wdrazaniu nowych metod moze zmniejszyc sie liczba klientow, a zatem
takze zmniejszy sie naktad pracy. Nie mniej jednak znacznym utatwieniem bytoby oprdécz
wprowadzania dobrych praktyk takze zwiekszenie kadry, a takze cheé wsparcia takich
inicjatyw ze strony samorzgddw lokalnych. Ci z badanych, ktérzy odpowiadali ,,nie wiem”
ttumaczyli najczesciej, ze trudno odnosic sie do sytuacji innych placéwek bez znajomosci
specyfiki ich pracy.

Drugie pytanie dotyczace dobrych praktyk brzmiato: Jakie metody wdrazania ,,dobrych
praktyk” dziatania Pan/i sugeruje? Poszczegdlne zdania ankietowanych prezentuje po-
nizsza Tabela.

Tabela 18: Metody wdrazania ,,dobrych praktyk”

Metody wdrazania ,,dobrych praktyk” Liczba wskazan

Szkolenia/kursy 17

Wymiana doswiadczen

Doradztwo zawodowe

Konferencje

Publikacje

Tworzenie zespotdw samopomocy i sieci wsparcia

Warsztaty

Grupa wsparcia

Wiw| || IOlw

Internet
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Wolontariat

Wspdtpraca instytucji

Metoda indywidualnych przypadkéw
Metoda ,,CAL po CAL-u” (Centrum Aktywnosci Lokalnej)

Spétdzielnie socjalne

Otwarcie sie na pomoc dla drugiego cztowieka

Umowy partnerskie

[N N N SR I SR I N R N

Wizyty studyjne

[ERN
~N

Nie wiem

Wskazano zatem siedemnascie réznych metod, jednak niektdre z nich trudno zaliczy¢ do
metod wdrazania dobrych praktyk. Sg nimi niewatpliwie wszelkiego rodzaju kursy i szko-
lenia wskazane przez 17 badanych, czyli identyczng liczbe osdb, ktéra nie potrafita podac
zadnej metody wdrazania takich sprawdzonych dziata. Sposobem wdrazania sg takze
wymiana doswiadczen, doradztwo zawodowe, konferencje i publikacje. Cze$¢ respon-
dentéw zdecydowata sie na uzasadnienie swoich odpowiedzi. Jedng z powtarzajacych
sie odpowiedzi byta nastepujgca propozycja - zapraszanie 0oséb z osrodkow, gdzie takie
praktyki sq wdrazane. Poza tym mdwiono o koniecznosci promowania i reklamowania
dobrych praktyk na przyktad w mediach lokalnych poprzez pokazywanie sukceséw i osig-
gnie¢. Waznym medium okazuje sie by¢ takze prasa fachowa — zwtaszcza wskazywane
publikacje takie jak np. ,,Pracownik spoteczny”, ,,Problemy spoteczne”, i , Polityka spotecz-
na”, z ktérych mozna bardzo wiele sie dowiedzie¢ porad prawnych, psychologicznych,
metod pracy z roznymi grupami wsparcia.

Respondenci, ktérzy wymienili Internet jako tg platforme wymiany wiedzy zwrécili uwa-
ge na brak jakiego$ wspdlnego i oficjalnego forum doswiadczern na wyzszym poziomie
i wiekszg skale. Proponowano tez zmiane przepisow prawa — aby byty dostosowane
do realidw oraz bardziej logiczne. Jeden z badanych wskazat dos¢ ciekawy pomyst, aby
w kazdej gminie powotac Zespot Projektowy, ktory bedzie odpowiedzialny za wyszukiwa-
nie konkursdw, pisanie projektow, co zapewni lepszy obieg informacji. Niektérzy respon-
denci przytaczali przyktady z wtasnego doswiadczenia np. na terenie naszej gminy bar-
dzo bobrze sprawdzity sie Swietlice Srodowiskowo—terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy.
To jest dobra praktyka (...) Na terenie naszej gminy nie ma liceum, a mtodziez uczeszcza-
jgca do szkdt w Lublinie, a po powrocie nie ma co robic¢ z czasem. Dla tej grupy (mfodziez
licealna) byt stworzony program, gdzie przewidywano mozliwosc spotkan z psychologiem
(2 razy w tygodniu) i rozmow o wtasnych problemach. Program zakoriczyt sie wyjazdem
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na obdz. Pézniej niestety nie reaktywowano tej grupy, chociaz mtodziez byta bardzo zado-
wolona o czym swiadczyta liczba 0sob uczestniczgcych w spotkaniach. Napewno jest to
przyktad godny nasladowania, ktéry mozna bez watpienia nazwac dobrg praktyka.

Oproécz powyzszego do dobrych praktyk zaliczono angazowanie spotecznosci lokalnej,
a zwtaszcza jej lideréw do budowania strategii rozwigzywania probleméw dotyczacych
0s6b wykluczonych. Oczywiscie nie wszystkie wskazane metody i nie w kazdej lokalizacji
mozna wdrazac sugerowane metody dziatania, jednak zawsze mozna je adaptowac i do-
pasowywac do potrzeb danego srodowiska. Nowoczesne pomysty czy niestandardowe
metody powinny by¢ poddane dyskusji spotecznej na przyktad na rdéznego rodzaju spo-
tkaniach - by¢ moze wola mieszkarncow w niektdrych spotecznosciach zmobilizowataby
do dziatania.

Kolejne pytanie dotyczyto sposobdw utatwienia osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym stuzgcych ich ponownej integracji ze spoteczeristwem. W tej kwestii tylko dwie
osoby odpowiedziaty ,,Nie wiem”, natomiast pozostali ankietowani przytoczyli wiele po-
mystow i przyktadow na zapobiezenie wykluczaniu spotecznemu. Najczesciej wymienia-
nymi sposobami majgcymi utatwic reintegracje osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym byty akcje informacyjne skierowane do spoteczeristwa majgce na celu zmiane
stereotypow na temat 0séb wykluczonych spotecznie np. spoty reklamowe - ale nie takie
jak byta prezentowana osoba niepetnosprawna na wozku inwalidzkim (ze moze podjgc
kazdq prace). Czyli musiataby tu nastgpi¢ pewna zmiana w mysleniu wsrdd srodowiska
i spoteczenstwa lokalnego. Wskazywano takze ktdre instytucje powinny sie zajmowac
tego typu dziatalnosciag (oprdcz instytucji pomocowych) np. w srodowiskach wiejskich
wazng role powinien odgrywac kosciét, poza tym mozna bytoby tworzy¢ osrodki na
ksztatt kotka wsparcia dla rodzin wykluczonych spotecznie, ktére wzajemnie mogtyby so-
bie w jaki$ sposdb pomaga¢, domy samopomocy. Wspominano tez o tym, ze rodzina
powinna mie¢ wiekszy wptyw na ponowng integracje ze spoteczeistwem, ale réwniez
przyjaciele, znajomi, niektérzy dodatkowo proponowali wprowadzenie instytucji ,asy-
stenta rodziny”.

Bardzo czesto méwiono o koniecznosci pomocy w znalezieniu pracy i wyjsciu z uzalez-
nienia. Oprdcz tego spory nacisk ktadziono na szkolenia szczegdlnie dla oséb mtodych
- szkolenia, wyjazdy, jest tu taka Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny w Krasnymstawie,
ktoéra dziata u nas i majg np. oferty szkolern wyjazdowych poza terenem: gdzies tam
w Kazimierzu czy Zakopanym. Respondenci zwracali uwage na to, ze bedzie to wszystko
mozliwe dopiero po zaistnieniu wiekszej, bardziej intensywnej i angazujgcej wszystkie
strony wspotpracy miedzy instytucjami paistwowymi i organizacjami pozarzgdowymi,
ktore bedq dziataty na zasadzie partnerstwa, a nie rywalizacji. W tym miejscu warto za-
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cytowaé wypowiedz jednej z badanych oséb: Akceptacja spoteczeristwa to jest taki Sliski
temat, bo nie wiadomo kogo spoteczeristwo zaakceptuje a kogo nie, ale kiedy ta osoba
wrdci na rynek pracy i zacznie dziata¢ w kierunku zdobywania pieniedzy na przezycie,
bedzie kupowata i sie nakrecata to ona w tym spoteczeristwie zaistnieje i spoteczeristwo
jg zaakceptuje. Jesli znajdzie sie na rynku to spofeczeristwo jg zaakceptuje.

Zatemnajwazniejszym czynnikiem pomagajgcymsie reintegrowac wykluczonymjestznale-
zienie zatrudnienia i uniezaleznienie sie od pomocy spotecznej. Przy okazji pracy zwracano
uwage, ze wazna jest zmiana podejscia pracodawcow do pracownikéw, oraz utatwienia
prawne dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby zagrozone wykluczeniem np. ulgi dla
pracodawcow zatrudniajgcych osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby opuszczajgce zakta-
dy karne czy placéwki opiekunczo-wychowawcze.

Jednak walka o powrdt do spoteczeristwa moze by¢ réwniez pomocg w przypadku niepet-
nosprawnosci polegajgcy na wskazaniu jak uzyskaé orzeczenie o stopniu niepetnospraw-
nosci zeby skorzystac z jakiegos zasitku statego. Pojawiaty sie tez gtosy, ze pomocne byto-
by gdyby przede wszystkim zreformowac Powiatowe Urzedy Pracy, bo jest tam mndstwo
urzednikdw i oferta szkolen czy kurséw zakoriczonych papierkami tez np. kurs spawacza,
ale wydaje mi sie, Ze lepiej jak takie uprawnienia uzyska mniej oséb, a Urzqd bedzie po-
szukiwat lub wskazywat im drogi, moze trzeba zmienic¢ ten system {(...) to powinno by¢
tak: ,stuchajcie, macie tu teraz papiery, mamy gospodarke rynkowg, wolny rynek, moz-
na zaktadac¢ dziatalnos¢ gospodarczq, zatdzcie spotke czy firme itd.” Tutaj wtasnie Urzqd
Pracy powinien im pomdc, ukierunkowac tych ludzi, pokazac im za i przeciw i wtedy moze
czes¢ ludzi decydowataby sie, ze nie muszq byc¢ tylko pracownikiem, ale i pracodawcq.
Dlatego tez nalezy pamietac jak wazne jest bardzo doktadne zdiagnozowanie przyczyn
marginalizacji i dobdr odpowiedniego rodzaju wsparcia konstruowanego indywidualnie
dla danego klienta.

Nastepnie zapytano: Ktére wedtug Pana/i obszary dziatania Pana/i jednostki pomocy
spotecznej, w kontekscie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu, wymagajq zwiekszonej
ilosci sit i/lub srodkéw wsparcia? W tej kwestii tylko piecioro badanych udzielito odpo-
wiedzi ,Nie wiem”, natomiast pozostali wymieniali bardzo rézne obszary wymagajgce
ich zdaniem wsparcia. Obszary te generalnie mozna podzieli¢ na dwa typy: dotyczace
podopiecznych i dotyczgce pracownikéw socjalnych.

W przypadku podopiecznych to najczesciej mowa byta o koniecznosci dziatania skierowa-
nego na integracje spoteczng oraz szeroko pojetg aktywizacje. Przede wszystkim wskazy-
wano potrzebe finansowania juz istniejgcych badz takich, ktérych zdecydowanie brakuje,
instytucji jak Dom Kultury, domy dziennego pobytu, instytucji Swiadczacych ustugi leczni-
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cze badz hospicyjne na rzecz os6b wymagajgcych opieki terminalnej, Swietlic. Biorgc pod
uwage fakt, ze spoteczeristwo polskie starzeje sie nalezy wzmocni¢ dziatania dotyczgce
0s0b niepetnosprawnych, starszych, samotnie wychowujgcych dzieci. Nalezatoby takze
zintensyfikowac wspotprace z Urzedem Pracy - czesto jest tak, Ze oni nie proponujg prac
np. dtugotrwale bezrobotnemu, a uwazam, ze juz kilka razy mogliby i czasami pismem
sugerujemy, zeby mu zaproponowano - jednak dalej nie otrzymuje, nie wiem z jakiego
powodu pomimo, ze wiemy, Ze jest tam jakas praca.

W wypowiedziach respondentdw mozna zauwazy¢ wyraznie, ze najwiekszg bolgczka sys-
temu sg niskie i niewystarczajgce srodki finansowe. Ciekawe jest tez, ze niektdrzy pra-
cownicy socjalni chcieliby mie¢ wieksze mozliwosci egzekwowania zapiséw z kontraktéw
socjalnych, zwtaszcza jezeli mowi sie o koniecznosci aktywizowania zawodowego - u nas
jest taka czes¢ PGR- owska (Panstwowej Gospodarki Rolnej), kto chciat to pracuje, a kto
nie to zebys go kijem gonit on nie pdjdzie do pracy. Natomiast pod wzgledem dziatan do-
tyczacych pracownikéw instytucji pomocy spotecznej to bardzo czesto pojawiajgcym sie
tematem byta potrzeba wyzszego wynagrodzenia, a takze utopijny pomyst jakim jest sa-
mochdd stuzbowy (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie majg). Niezwykle istotnym pro-
blemem okazuje sie tez by¢ niewystarczajgca liczba pracownikéw socjalnych - przydataby
sie wieksza ilos¢ Pracownikdéw Socjalnych, Zeby jednak miat on mniej tych podopiecznych
pod sobgq, wtedy jego praca bytaby efektywniejsza, bo bytby on w stanie wiecej czasu po-
Swiecic danej rodzinie. Obecnie ustawa mowi, ze jeden pracownik przypada na 20 tysiecy
mieszkancdéw, co respondenci uwazajg za zbyt wysoka liczbe i uwazaja, ze to powinno by¢
zmienione tak zeby 1 pracownik zajmowat sie liczbg podopiecznych, a nie byt przeliczany
na liczbe mieszkaricow.

Dodatkowo, méwiono o potrzebie zatrudniania fachowcéw takich jak na przyktad psy-
cholog czy doradca zawodowy, potrzebie organizowania klubdéw pracy czy mieszkan
chronionych. Kilkoro badanych moéwito tez o potrzebie wsparcia instytucji, ktore mogtyby
nam pom©c (cos jak kiedys w Zaktadach Opieki Zdrowotnej), mamy wspdtprace z Powia-
towym Centrum Pomocy Rodzinie, ale nie ma ustawy, ze ta osoba ma mi pomdc - kiedys
byto wsparcie, a teraz mozemy tak naprawde tylko na siebie liczy¢, czasami cos sie tam
uzyska, ale to jest tak nie do korica wspdlne. Podsumowujac, rozbudowa administracji
samorzgdowej na dole, lepsza wspodtpraca z Urzedem Pracy, reorganizacja Swiadczonych
ustug opiekuniczych, wieksza liczba lepiej optacanych pracownikdéw, wyposazenie insty-
tucji w samochody stuzbowe, wyzszy budzet dla jednostek oraz poszerzenie dziatalnosci
pomocowej w postaci zatrudnienia specjalistow to klucze do sukcesu zwiekszenia efek-
tywnosci i skutecznosci systemu Lubelszczyznie.
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Kolejne z pytan dotyczyto sugestii ankietowanych na temat skutecznej aktywizacji lokal-
nych srodowisk na rzecz pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem. W tym miejscu naj-
czesciej pojawiaty sie odpowiedzi, ze w pierwszym rzedzie nalezy edukowaé srodowisko
lokalne, aby ludzie przestali ocenia¢ podopiecznych pomocy spotecznej w sposdb stereo-
typowy, poniewaz nalezy starac sie o przetamanie tematu tabu wzgledem wykluczenia.
Mowiono rowniez o koniecznosci informowania srodowiska o problemach, jakie istniejg
na danym terenie. Oprdcz tego zwracano uwage na udzielanie rzetelnej informacji doty-
czgcej mozliwosci skorzystania z pomocy, przy czym podkreslano, ze srodowisko lokalne
w ogdle bardzo trudno do czegokolwiek zaktywizowad, poniewaz jest na NIE w kazdym
dziataniu.

WSrdd propozycji dziatan w tym zakresie pojawity sie nastepujace rozwigzania: progra-
my szkoleniowe, Swietlice, grupy wsparcia, organizowanie réznych spotkan, wspoétpraca
z sottysami, z radnymi, z osobami starszymi, z osobami na emeryturach, wyksztatcenie
pomocy sgsiedzkiej, aby mieszkancy nie izolowali sie od srodowiska wykluczonych. Na-
lezy zauwazy¢, ze akcentowano wielokrotnie, ze Srodowiska lokalne trzeba nieustan-
nie motywowac — doskonatym przyktadem tejze propozycji jest wypowiedZ jednego
z respondentéw: prowadzimy tutaj akcje ,,Paczka choinkowa dla dzieci” - kilka lat temu
miatysmy wiecej sponsordw, wiec byto wiecej paczek zywnosciowych nawet ze sklepdw,
a teraz co roku jest z tym gorzej. Z jednej strony sytuacja finansowa ludzi sie polepsza,
ale z drugiej strony ludzie tez nie chcq dawad, bo widzq, Ze osoba przychodzi, korzysta
z pomocy, a potem idzie do sklepu, bo ma pienigdze na alkohol - oni wtedy myslg, ze cos
tu jest nie tak. Duzy potencjat w aktywizacji srodowisk lokalnych na rzecz przeciwdzia-
taniu wykluczeniu ankietowani pokfadali réwniez w mediach lokalnych - poprzez prase,
telewizje lokalng, Internet po prostu informujemy spoteczeristwo lokalne o planowanych
i organizowanych dziataniach, o réznych akcjach, spotkaniach, ktére wykonujemy. Reasu-
mujac, rekomendowany przez ankietowanych schemat dziatania w zakresie aktywizacji
spotecznosci lokalnej w temacie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu to po pierw-
sze rzetelne i kompleksowe informowanie Srodowiska o istnieniu problemu wykluczenia
spotecznego, po drugie podejmowanie réznego typu inicjatyw lokalnych w tym zakresie
i wreszcie promowanie ich w mediach.

Na zakonczenie omdéwione zostanie pytanie, w ktérym pracownicy instytucji pomocy
spotecznej mieli za zadanie opisa¢ wtasciwie samych siebie i system, w ktérym pracujg.?
Analizujgc wypowiedzi nalezy zauwazy¢, ze tylko trzy osoby stwierdzity, ze nie majg zda-
nia w tej kwestii. Pozostali za$ wymieniali caty katalog przymiotnikdéw, ktére zasadniczo

2 Prosze scharakteryzowac w 3 przymiotnikach stan pomocy spotecznej w Pana/i miejscu zatrud-
nienia.
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mozna podzieli¢ na dwie kategorie: o zabarwieniu pozytywnym i o zabarwieniu raczej
negatywnym.

Wsréd pozytywnych znalazty sie: efektywna, skuteczna, dobra, pomocna, dostepna, na
wysokim poziomie (w zwigzku z wysokowykwalifikowang kadrg), skierowana na klienta,
aktywna, zaangazowana w zycie podopiecznych, spolegliwa, szybka, opiekuncza, ade-
kwatna, intensywna, docelowa, niedoceniana, dynamiczna, wielowymiarowa, indywi-
dualna, pozytywna, fachowa, kompetentna, niezawodna, powszechna, nowoczesna, pro-
fesjonalna, przyjazna, konkretna, partnerska, wiarygodna i wszechstronna.

WSsréd cech negatywnych przypisywanych obecnemu stanowi systemu pomocy spotecz-
nej w wojewddztwie nalezy wymienic¢ nastepujgce przymiotniki: nijaka, bierna, niewy-
starczajgca, ograniczona, niezorganizowana, wirtualna, nieudolna, nieefektywna, zbiuro-
kratyzowana, niezadowalajgca, dorazna, niedofinansowana, biedna, uzalezniajaca, dtu-
gotrwata, nadopiekuncza, rygorystyczna, hermetyczna (bo gtéwnie nastawiona na osoby
bezrobotne), niedostosowana do potrzeb, przestarzata, niezorganizowana, szablonowa,
niespdjna, rozbiezna, ograniczona, niejednolita, mierna, przecigzona (zbyt mata ilos¢ ka-
dry w stosunku do iloSci realizowanych zadan), nieprestizowa.

Oproécz przymiotnikow pojawity sie dodatkowo krotkie zdania oceniajgce pomoc spotecz-
nga: Zle postrzegana przez srodowisko,; praca socjalna jest na wysokim poziomie, a praca
trudno, bo teren tez jest trudny, zapchaj dziura — bo jak juz czegos w Gminie nie da sie
realizowac albo nie chcq to trafia to do nas, nie dajgca motywacji do wiekszego zaan-
gaZowania. Pozytywny cytat na zakoriczenie refleksji nad tg kwestig brzmieé bedzie na-
stepujgco: Wazne jest tez pokazanie spoteczeristwu, a przede wszystkim osobom potrze-
bujgcym, ze pracownicy instytucji spotecznych to nie tylko ,,zimni” urzednicy, ale osoby
z pasjq, dla ktdrych dziatanie na rzecz innych jest czyms waznym.

W ostatnim podrozdziale pokazano miedzy innymi réznego typu inicjatywy podejmowa-
ne przez ankietowanych — czyli tak zwane dobre praktyki, prébowano tez odpowiedzieé
na pytanie w jaki sposéb mozna je multiplikowac. Oprdcz tego przytoczony zostat szereg
projektow, programow i szkolen organizowanych przez pracownikéw pomocy spotecznej
lub takich, w ktdrych oni osobiscie brali udziat.
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Rozdziat V. Wnioski i rekomendacje

Niniejsze opracowanie to rezultat analizy dos¢ szczegdtowych pytan skierowanych do
pracownikdw instytucji pomocowych w wojewddztwie lubelskim, ktdre dotyczyty ich opi-
nii na temat skutecznosci przyjetych metod dziatania i barier, ktére nalezatoby pokonaé
w celu aktywizacji grup zagrozonych wykluczeniem, a takze sugestii przekazywanych im
na codzien przez osoby korzystajgce ze wsparcia.

Na poczatku usitowano pozyskac definicje terminu wykluczenie spoteczne — okazato
sie, ze zaden z respondentéw nie miat problemu z opisaniem tego zjawiska. Rowniez
w przypadku wskazania grup osdb szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem ankietowani
nie mieli problemu - najczesciej wymieniano osoby bezrobotne (wybdr 51,2% badanych).
Stwierdzenie to zostato potwierdzone w wynikach jednego z kolejnych pytan, gdy bez-
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robocie wymieniono jako gtdwny powdd zgtaszania sie po pomoc (wybdr 77 badanych).
Nastepnie, poszukiwano odpowiedzi na pytanie czy miejsce zamieszkania wptywa na
prawdopodobienstwo wykluczenia, gdzie okazato sie, ze dla zdecydowanej wiekszosci
88,1% badanych faktycznie istnieje taki zwigzek, a najbardziej na wykluczenie narazeni sg
mieszkancy wsi oraz mieszkancy tak zwanych enklaw biedy. Analizujgc nastepne wypo-
wiedzi nalezy zauwazy¢, ze za najwieksze zagrozenia zwigzane z marginalizacjg spoteczna
uznano réznego rodzaju patologie i przestepczosc¢ (odpowiednio 33 i 16 wskazan). W tej
czesci badan mozna byto takze uzyskac informacje na temat postrzegania przez otocze-
nie 0sdb wykluczonych, ktére zdominowane byto przez negatywne stereotypy, poczucie
wyzszosci i swoistg pogarde wynikajgcg z braku zrozumienia probleméw marginalizowa-
nych. Nastepnie, w odniesieniu do planowanych, nowych form pomocy dla oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym respondenci chetnie przytaczali przyktady projektéw
realizowanych w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego czy Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, opowiadali takze o korzysciach ptyngcych z wprowadzanych na coraz
szerszg skale kontraktach socjalnych. W tej czesci raportu nalezy réwniez zauwazy¢, ze
podopieczni zdaniem badanych charakteryzujg sie dos¢ niskim poziomem motywacji do
zmiany swojej sytuacji, ale za to dosy¢ duzym zaufaniem darzg pracownikdw pomocy
spotecznej — jako jedynej wtasciwie instancji ze strony, ktérej mogg oczekiwaé pomocy.

W kolejnej czedci badan na wstepie mozna poznac opinie katalog probleméw, z ktéry-
mi zdaniem respondentdw najtrudniej poradzi¢ sobie samodzielnie takie jak alkoholizm
(wybor 44 respondentdéw) i bezrobocie wskazane przez 43 osoby. Co wiecej, zdaniem re-
spondentéw pomoc, w szczegdlnosci finansowa, moze uzalezni¢ (146 wyboréw) - podob-
nie jak fakt, z ktérym zgadza sie az 94% badanych, ze na skutek otrzymywania pomocy
moze wytworzyc¢ sie wérdd podopiecznych postawa roszczeniowa. Okazato sie takze, ze
to whasnie pomoc finansowa wskazywana jest najczesciej jako najmniej efektywna forma
wsparcia (59 wskazan), natomiast za najbardziej efektywng uznano prace socjalng. W tej
czesci mozna uzyskano takze informacje kto powinien zajmowac sie osobami potrzebu-
jacymi wsparcia - w pierwszym rzedzie instytucje pomocowe (wskazanie 89% badanych),
nastepnie rodzina (58% wyborow) w odniesieniu do opinii kto faktycznie nimi sie zajmuje
sie - pomoc spoteczna (96%) i rodzina (jedynie 25% ankietowanych). Za najlepszy typ
wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym uznano doradztwo wymienione
przez najwiekszg liczbe badanych. W pytaniu o wiasne, sprawdzone metody aktywizacji
0s0b zagrozonych wykluczeniem okazato sie, ze w 41% przypadkach ich nie ma z powodu
faktu, ze kazdy przypadek jest inny i nie da sie dziata¢ szablonowo, poniewaz do kazde-
go nalezy dopasowac indywidualne metody pomocy. Na zakonczenie tej czesci zapytano
o metody eliminacji wykluczenia spotecznego, gdzie respondenci wskazywali, ze niestety
zjawiska tego nie da sie wyeliminowac z zycia spotecznego. Mozna za$ zminimalizowac
jego skutki poprzez w pierwszym rzedzie zapewnienie ludziom zatrudnienia.
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W trzeciej czesci badan poszukiwano nieskutecznych metod wsparcia i niewykonalnych
celéw. W zwigzku z tym proszono badanych miedzy innymi o analize zatozen Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego oraz niektérych elementéw analizy SWOT
systemu pomocy spotecznej zawartej w tejze Strategii. Okazato sie, ze badani nie sg prze-
konani co do tego, ze cele polityki spotecznej przystajg do rzeczywistosci, ale za to 97%
badanych stwierdzito, ze zna obowigzujgce obecnie podstawy prawne dotyczace reali-
zacji pomocy spotecznej, w tym a z 122 osoby na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.
Jeszcze wieksza grupa, bo az 157 oséb, zadeklarowato, iz posiada wiedzg o posiadaniu
przez ich region Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, zas 146 oséb jg zna,
w tym 67 0sdb na poziomie dobrym. Na pytanie czy oficjalna polityka spoteczna faktycz-
nie przeciwdziata zjawisku wykluczenia spotecznego 53 osoby udzielity odpowiedzi twier-
dzacej. Dodatkowo, 1/3 badanych twierdzi, iz polityka spoteczna istotnie wspiera grupy
zagrozone wykluczeniem. W tej czesci raportu analizowano takze odpowiedz na pytanie
o to czy obecne kryteria przyznawania pomocy sg wtasciwe — dla az 70 ankietowanych
odpowiedz brzmiata ,Nie”. Wsrdd zrédet wiedzy na temat mozliwosci wsparcia wskazy-
wano szkolenia (58 o0s6b) oraz Internetu (44 osoby).

Kolejng cze$é rozpoczeto od pytania jakimi narzedziami badani dysponujg w celu prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i aktywizacji oséb zagrozonych marginaliza-
cjg — najwiecej osdb wskazato kontrakt socjalny (50 badanych) oraz prace socjalng (24
osoby). Wsréd oczekiwanych przez podopiecznych form niepienieznej pomocy wymie-
niono poradnictwo, pomoc zywnosciowg oraz pomoc rzeczowg — odpowiednio 52, 40
i 15 wskazan. Nastepne, prébowano zdiagnozowaé stan wspdtpracy instytucji pomocy
spotecznej z publicznymi stuzbami zatrudnienia, partnerami spoteczno — gospodarczymi
itp. — zdaniem 96% ankietowanych aktywne wspétdziatanie ma miejsce z réznymi typa-
mi organizacji i instytucji, ktére wskazywano. Nalezy zauwazyé, iz gtdwnym elementem
wewnetrznej wspoétpracy pracownikéw w ramach instytucji w przypadku sytuacji dotad
niespotykanych i trudnych z kolezankg obok (62 osoby) i z kierownikiem swojej placowki
(54 osoby). Kwestia wspdtpracy miedzy instytucjami pomocowymi w regionie okazata sie
dos¢ trudna, poniewaz ponad potowa badanych nie podata odpowiedzi umozliwiajgcej
jednoznacznie zaklasyfikowanie. Ci zas, ktdrzy udzielili odpowiedzi w wiekszosci twierdzi-
li, iz brak jest jakiejkolwiek wspdtpracy, chociaz wielokrotnie powtarzano, iz wspdfpraca
taka jest bardzo potrzebna. Dalej okazato sie, ze ponad 50% ankietowanych dysponuje
wiedzg dotyczacag znajomosci programow reintegracyjnych skierowanych do osdéb za-
grozonych marginalizacjg. Niestety, tylko nieco ponad 1/3 badanych brata kiedykolwiek
udziat w tworzeniu lub realizacji takich programéw pomocowych, jednak mimo tego
przedstawiono niezwykle szerokie spektrum problemoéw jakimi zajmowano sie w trakcie
realizacji poszczegdlnych programéw i projektéw. Wiekszos¢ badanych (141 osdb) zgadza
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sie z tym, ze pracownicy instytucji pomocy spotecznej powinni zostac objeci jakgs forma
ksztatcenia w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ponadto, wymieniano
w tym miejscu réznego rodzaju niezbedne szkolenia np. dotyczace przepiséw — gtéw-
nie interpretacji ustawy o pomocy spotecznej, ale takze stuzgce podnoszeniu kwalifika-
cji w zakresie pracy z osobami sprawiajgcymi szczegdlne problemy czyli uzaleznionymi
lub chorymi psychicznie. Tylko osmioro sposrdd badanych nie brato do tej pory udziatu
w zadnym szkoleniu, przy czym wiekszos¢ z powodu bardzo krétkiego stazu pracy.

Ostatnia czes¢ badan dotyczyta poszukiwania tzw. dobrych praktyk w badanych instytu-
cjach pomocy spotecznej wojewddztwa. Okazato sie, ze dominuje przekonanie, ze trzeba
sprébowac wdrozenia rekomendowanych ,, dobrych praktyk”, poniewaz warto powielaé
to co sprawdzone w innych placéwkach. Wsrdd najlepszych metod wdrazania dobrych
praktyk wymieniono szkolenia, wymiane doswiadczen oraz doradztwo zawodowe. Zda-
niem ankietowanych wsrdd obszaréw dziatania pomocy spotecznej w kontekscie zapo-
biegania wykluczeniu spotecznemu wymagajgcych zwiekszonej ilosci sit i/lub $srodkow
wsparcia znajdujg sie najpilniejsze problemy takie jak zbyt mata liczba stabooptacanych
pracownikéw oraz zbyt duza biurokracja niepozwalajgca poswieci¢ odpowiedniej iloSci
czasu osobom potrzebujgcym. W zakresie aktywizacji srodowisk lokalnych na rzecz po-
mocy osobom wykluczonym sugerowano z kolei rzetelne i kompleksowe informowanie
Srodowiska o istnieniu problemu marginalizacji, nastepnie podejmowanie réznego typu
inicjatyw lokalnych (spotkania, akcje, grupy wsparcia) oraz promowanie ich w lokalnych
mediach. Ankietowani stan systemu pomocy charakteryzowali réznorodnie, zaréwno
przymiotnikami o zabarwieniu pozytywnym, jak i negatywnym, jednak najwazniejsza
refleksjg wsrdd tychze rozwazan stata sie niejako wypowiedz jednego z respondentéw,
ktéry stwierdzit, ze najwazniejsze w pracy ze Srodowiskiem wykluczonych jest pokaza-
nie drugiemu cztowiekowi, ze pracownik instytucji pomocy spofecznej nie jest zimnym
urzednikiem — potrafi i chce faktycznie poméc.

Na zakonczenie niniejszego opracowania, resumujac rezultaty przeprowadzonych badan,

przytoczone zostang najwazniejsze i najczesciej sugerowane rekomendacje bedace jed-

noczesnie wskazéwkami ukierunkowujgcymi przyszte modyfikacje bgdz zmiany sytemu,

a takze zwracajgce uwage na poszczegdlne, zdaniem ankietowanych, najwazniejsze kwe-

stie:

—  kontrakt socjalny: jest to ta forma pomocy, ktorg nalezy wdrazaé zawsze kiedy jest to
mozliwe, poniewaz przynosi najbardziej pozgdane efekty,

— najwiekszy nacisk nalezy ktas¢ na aktywizacje zawodowg podopiecznych, prace jako
rozwigzanie wielu problemow,
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pomoc finansowa jest najmniej efektywna, ale niezbedna, jednak przy jej udzielaniu
nalezy podkreslaé, iz nie jest to sposdb na zycie, ale pomoc dorazna; dobrze bytoby
uzalezniaé otrzymanie pomocy od aktywnej wspdtpracy z pracownikiem socjalnym,

przyznawana pomoc powinna byc¢ uzalezniana nie tylko od udokumentowanych do-
chodow, ale takze od faktycznych potrzeb podopiecznych - czyli nalezatoby bra¢ pod
wiekszg uwage zapisy zawarte w wywiadach $rodowiskowych, poniewaz gwaranto-
wanie pieniedzy za nic uzaleznia i demotywuje,

wywiady powinny by¢ zmniejszone, a cala biurokracja ograniczona, nalezatoby tez
przestac ,tworzy¢” statystyki, a pozwoli¢ na prace z podopiecznymi,

strategie pomocowe w niektérych regionach nalezy zaktualizowad i sprawié, aby bar-
dziej przystawaty do rzeczywistosci,

jesli chodzi o polityke spoteczng wiele rzeczy wymaga poprawy — w pierwszym rze-
dzie formy pomocy jakie instytucja pomocy spotecznej udziela, szczegdlnie wyso-
kos¢ swiadczen, ktdra jest zbyt niska do obecnych realidw,

dobre praktyki nalezy promowaé, reklamowac na przyktad w mediach lokalnych po-
kazujac efekty co sie udato zrobi¢,

oprécz medidw dobre praktyki nalezy promowac intensyfikujgc wspétprace gtownie
z innymi o$rodkami pomocowymi, ale takze z instytucjami takimi jak np. Urzad Pracy,

wspotprace mozna rozpoczaé na przyktad od opracowania szczegdétowych projek-
téw, programow pomocy i zaczq¢ wdrazac je wspdlnie,

nalezy pracowac w oparciu o trzy metody: prace socjalng bedgcg metoda pracy indy-
widualnej (kontakt i planowanie schematu wsparcia z klientem i jego rodzing), me-
tode grupowa za posrednictwem grup wsparcia pracujgcych nad danym problemem
oraz metodg Srodowiskowg poprzez aktywizacje sSrodowiska lokalnego.
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Zakonczenie

Powyzszy raport nie jest kompendium wiedzy na temat wykluczenia spotecznego ani tym
bardziej poradnikiem jak sobie z wykluczeniem spotecznym radzi¢, jest jednak analiza
szerokozakrojonych badan - swoistg pogtebiong refleksjg. Jednym z celéw procesu ba-
dawczego byto zachecenie respondentéw do zastanowienia sie nad poruszang proble-
matykg. Pracownicy instytucji pomocy spotecznej w wojewddztwie lubelskim, jak sami
wielokrotnie zaznaczali, s3 przecigzeni praca, tym wieksze nalezg im sie podziekowania
za poswiecony czas oraz przywotane opinie, osobiste refleksje i doswiadczenia. Bada-
nia byty okazjg do skupienia sie nad problemem oséb wykluczonych, natomiast niniej-
sze opracowanie prezentuje bardzo réznorodne podejscia do tego tematu. Dzieki jego
lekturze mozna dowiedziec sie jak inni widzg osoby zagrozone wykluczeniem, a przede
wszystkim jak inni radzg sobie z tym problemem. Raport nie podaje gotowych recept
na dziatanie, ale prezentuje rézne przykfady inicjatyw i programdéw mogacych stanowié
punkt wyjscia do szerszej dyskusji czy to na poziomie poszczegdlnych instytucji czy tez
w ramach réznego typu szkolen i konferencji. Mamy nadzieje, ze czytelnicy, podobnie jak
respondenci, szukajgc rozwigzan poczujg, ze nie sg sami, ze w innych instytucjach pra-
cujg ludzie majacy podobne problemy, ale dysponujgcy byé moze inng wiedzg, co moze
zaowocowac wspdtpracy.

Oczywiscie, dobrze bytoby sformutowac jakis ,spis” sprawdzonych metod i dobrych prak-
tyk, do ktérego mozna bytoby sie w razie potrzeby odnies¢, jednak do tego niezbedne
jest przeprowadzenie jeszcze wielu pogtebionych badan i konkretnych inicjatyw. Warto
zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem Internetu jako coraz bardziej dostepnego medium,
na ktérego tamach na ksztatt ogélnodostepnej platformy wymiany doswiadczen mozna
bytoby ,,chwali¢ sie” dobrymi praktykami, a jednoczesnie poszukiwac dobrych rozwigzan
i kolezenskich porad.
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Uczestnictwo w programach majacych na celu pomoc osobom zagrozo-
nym wykluczeniem spotecznym

Zdanie nt tego czy pracownicy socjalni powinni by¢ objeci jakas forma
ksztatcenia/szkolenia w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu

Deklarowany udziat respondentéw w formach ksztatcenia/szkolenia w za-
kresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Ocena szans i mozliwosci wdrozenia w innych placéwkach ,,dobrych praktyk”
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Zataczniki

1. Szczegbtowe zestawienie uczestnikéw projektu

Zakres terytorialny dziatalnosci - wojewddztwo
Lp. Powiat Nazwa instytucji
1 lubelski Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Lublin
2 lubelski Lubelski Urzad Wojewaddzki, Wydziat Polityki Spotecznej, Lublin
Zakres terytorialny dziatalnosci - powiat
Lp. Powiat Nazwa instytucji
1 bialski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Biata Podlaska
2 chetmski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Chetm
3 | hrubieszowski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Hrubieszow
4 janowski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Janow Lubelski
5 lubartowski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Lubartéw
6 lubelski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, teczna
7 parczewski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Parczew
8 rycki Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Ryki
9 | tomaszowski Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Tomaszéw Lubelski
Zakres terytorialny dziatalnosci - miasto i/lub gmina
Lp. Powiat Nazwa instytucji
1 bialski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Zalesie
2 bialski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Tuczna
3 bialski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Piszczac
4 bialski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Sosnéwka
5 bitgorajski Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Frampol
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6 bitgorajski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Bitgoraj

7 bitgorajski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Tarnogrod
8 bitgorajski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Aleksandréw
9 bitgorajski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Goraj

10 bitgorajski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Turobin
11 chetmski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Wojstawice
12 chetmski Osrodek Pomocy Spotecznej, Dorohusk

13 chetmski Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Chetm

14 chetmski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Lesniowice
15 | hrubieszowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Trzeszczany
16 | hrubieszowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Dothobyczéow
17 janowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Dzwola

18 janowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Jandw Lubelski
19 | krasnostawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Krasnystaw
20 | krasnostawski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Krasnystaw
21 | krasnostawski Os$rodek Pomocy Spotecznej, Fajstawice

22 | krasnostawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Rudnik
23 krasnicki Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzedéw
24 krasnicki Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Krasnik
25 krasnicki Osrodek Pomocy Spotecznej, Annopol

26 krasnicki Osrodek Pomocy Spotecznej, Szastarka

27 | lubartowski Os$rodek Pomocy Spotecznej, Abramow

28 | lubartowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Michéw

29 | lubartowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Kock

30 | lubartowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Jeziorzany

31 | lubartowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Lubartow
32 | lubartowski Osrodek Pomocy Spotecznej, Kamionka

33 lubelski Os$rodek Pomocy Spotecznej, Wojciechéw
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34 lubelski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Spiczyn
35 lubelski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Garbéw
36 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wélka
37 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Konopnica
38 lubelski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Jastkdw
39 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Bychawa
40 lubelski Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Lublin
41 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Milejow
42 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Betzyce
43 lubelski Osrodek Pomocy Spotecznej, Niedrzwica Duza
44 lubelski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Jabtonna
45 tukowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Stanin
46 tukowski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Stoczek tukowski
47 tukowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Wola Mystowska
48 opolski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wilkéw
49 opolski Osrodek Pomocy Spotecznej, Opole Lubelskie
50 opolski Osrodek Pomocy Spotecznej, Jozefow nad Wistg
51 | parczewski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Parczew
52 putawski Osrodek Pomocy Spotecznej, Koriskowola
53 putawski Osrodek Pomocy Spotecznej, Kazimierz Dolny
54 putawski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Putawy
55 putawski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Nateczéw
56 radzynski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Radzyn Podlaski
57 radzynski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Czemierniki
58 rycki Os$rodek Pomocy Spotecznej, Stezyca
59 rycki Osrodek Pomocy Spotecznej, Nowodwor
60 Swidnicki Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, Swidnik
61 Swidnicki Osrodek Pomocy Spotecznej, Piaski




Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikow samorzgdowych...

129

62 | tomaszowski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Tyszowce

63 | tomaszowski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Tomaszéw Lubelski
64 witodawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Wola Uhruska
65 | wilodawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Hansk

66 | wiodawski Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wtodawa

67 | wilodawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Wyryki

68 wtodawski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Wtodawa

69 zamojski Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Adamoéw

70 zamojski Osrodek Pomocy Spotecznej, Szczebrzeszyn
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2. Kwestionariusz ankiety (wywiadu)

KWESTIONARIUSZ ANKIETY (WYWIADU)

CZESC I: Wykluczenie spoteczne — definiowanie problemu

10.

11.

12.

W jaki sposéb rozumie Pan/i sformutowanie ,wykluczenie spoteczne”?

Czy wsérdd Pana/i bezposrednich podopiecznych znajduja sie osoby, ktére mozna byto-
by zaliczy¢ do o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

a) TAK (szacunkowo ile w liczbach i % ogdtu podopiecznych placowki)

b) NIE

Do jakich grup spotecznych Pana/i zdaniem nalezg osoby szczegdlnie narazone na wy-
kluczenie spoteczne?

Prosze uszeregowaé w kolejnosci 1-10 problemy z jakimi najczesciej zwracajg sie do
Pana/i osoby potrzebujgce wsparcia. Prosze przejs¢ do Karty odpowiedzi.

Czy miejsce zamieszkania wptywa Pana/i zdaniem na prawdopodobieristwo wyklucze-
nia spotecznego?

a) TAK (w jaki sposéb)

b) NIE

Z ktdra z przyczyn wykluczenia spotecznego najtrudniej Pana/i zdaniem poradzi¢ sobie
podopiecznym samodzielnie i dlaczego?

Jakie zagrozenia dla spoteczenstwa niesie Pana/i zdaniem wykluczenie spoteczne?

Jak w Pana/i opinii postrzegane sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym przez
otoczenie zewnetrzne? Prosze uzasadni¢ swoje stanowisko.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym pozbawione sg takze sieci spotecznego
wsparcia. Jak rozumie Pan/i to stwierdzenie?

Czy Pana/i zdaniem udzielanie wsparcia moze doprowadzi¢ do uzaleznienia od niej?

a) TAK (ktdry rodzaj pomocy - prosze uzasadnic swéj wybor, w jakim % przypadkdow)

b) NIE

Czy Pana/i zdaniem udzielanie wsparcia moze doprowadzi¢ do wyksztatcenia postawy
roszczeniowej? a) TAK (ktdry rodzaj pomocy - prosze uzasadni¢ swoéj wybor, w jakim %
przypadkow)

b) NIE

Ktore z dotychczas stosowanych form pomocy sg Pana/i zdaniem najbardziej efektyw-
ne pod wzgledem dtugofalowego rozwigzywania probleméw wykluczenia spotecznego,
a ktére najmniej?
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13.

14.

15.

16.

17.

Czy przewiduje Pan/i wdrozenie w najblizszym czasie nowych form pomocy dla oséb
zagrozonych marginalizacja?

Prosze okresli¢ motywacje swoich bezposrednich podopiecznych do zmiany witasnej sy-
tuacji zyciowo — zawodowej i uzasadnic¢ swoje stanowisko. (skala 1-5, gdzie 1 oznacza
brak motywacji, 5 wysoko zmotywowany)

Prosze okresli¢ stopien zaufania swoich bezposrednich podopiecznych do dziatalnosci
instytucji pomocy spotecznej i uzasadni¢ swoje stanowisko. (skala 1-5, gdzie 1 oznacza
brak zaufania, 5 wysoki stopien zaufania)

Prosze zidentyfikowa¢ najwieksze potrzeby oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym.

Prosze wskaza¢ najwieksze bariery na jakie napotykajg osoby zagrozone wykluczeniem
spoftecznym w:

a) powrocie do spoteczenstwa

b) wkroczeniu na rynek pracy

c) zaspokojeniu wiasnych potrzeb.

CZESC II: Teoria, a praktyka dziatania instytucji pomocy spotecznej

Co Pana/i zdaniem nalezy do gtéwnych celéw polityki spotecznej, a co do pomocy spo-
tecznej wedtug Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego? Prosze przejs¢
do karty odpowiedzi.

Czy wedtug Pana/i opinii cele pomocy spotecznej sg adekwatne do realiéw spoteczno
—gospodarczych Pana/i miejsca zatrudnienia ? Prosze uzasadnic¢ swoje stanowisko. (ska-
la 1-5, gdzie 1 oznacza brak spojnosci teorii i rzeczywistosci, 5 wysokq spdjnosc)

Czy zna Pan/i obowigzujgce podstawy prawne dotyczgce realizacji pomocy spotecznej?
a) TAK

b) NIE

c) Znam niektdre dokumenty (jakie?)

W przypadku odpowiedzi A i C prosze wskazac stopien znajomosci poszczegdlnych do-
kumentow (skala 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo matq znajomosé, 5 — bardzo duzq znajo-
mosc).

Czy wedtug Pana/i wiedzy Pana/i region (gmina/ powiat) dysponuje strategig rozwigzy-
wania probleméw spotecznych?

a) TAK

b) NIE — przejdz do pytania nr 7
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10.

11.

12.

13.

Czy zna Pan/i obowigzujgca obecnie strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych w
swoim regionie?

a) TAK (skala 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo matqg znajomosé, 5 — bardzo duzg znajomosc)
b) NIE — przejdz do pytania nr 7

Jak ocenia Pan/i strategie rozwigzywania problemow spotecznych swojego regionu pod
katem:

a) aktualnosci

b) jakosci

c) adekwatnosci do rzeczywistosci

Prosze uzasadnic swoje stanowisko. (skala 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle i negatywnie,
5 — bardzo dobrze i pozytywnie).

Czy Pana/i zdaniem oficjalna polityka spoteczna faktycznie przeciwdziata zjawisku wy-
kluczenia spotecznego? Prosze uzasadnic¢ swoje stanowisko.

Czy Pana/i zdaniem oficjalna polityka spoteczna aktywnie wspiera grupy zagrozone
marginalizacjg? Prosze uzasadnié swoje stanowisko.

Prosze scharakteryzowacé w 3 przymiotnikach stan pomocy spotecznej w Pana/i miejscu
zatrudnienia.

Czy zna Pan/i jakiekolwiek programy reintegracyjne skierowane do oséb zagrozonych
marginalizacjg?

a) TAK (jakie?)

b) NIE

Jakimi narzedziami dysponuje Pan/i w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
i aktywizacji oséb zagrozonych marginalizacja?

Czy zgadza sie Pan/i z wynikami analizy SWOT pomocy spotecznej zaczerpnietymi ze
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego? Prosze przejs¢ do Karty odpo-
wiedzi.

Kto powinien Pana/i zdaniem zajmowac sie pomocg osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym? a) instytucje panstwowe takie jak pomoc spoteczna

b) instytucje charytatywne

c) koscioty i zwigzki religijne

d) rodzina

e) inni (kto?)

14. Kto faktycznie zajmuje sie osobami zagrozonymi marginalizacja?

a) instytucje panstwowe takie jak pomoc spoteczna
b) instytucje charytatywne
c) koscioty i zwiazki religijne
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

d) rodzina

e) inni (kto?)

W jaki sposéb Pana/i zdaniem utatwi¢ ponowng integracje ze spoteczeristwem osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym?

W jaki sposéb Pana/i zdaniem skutecznie wyeliminowaé zagrozenie marginalizacjg spo-
teczng?

Jaki typ wsparcia jest Pana/i zadaniem najlepszg formg pomocy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

Czy kryteria przyznawania $wiadczen osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym sg
Pana/i zdaniem wtasciwe? Prosze uzasadni¢ swoje stanowisko.

Jakich niepienieznych form wsparcia najczesciej oczekujg Pana/i podopieczni?

Jak duzo czasu jest Pan/i w stanie poswiecaé poszczegdlnym osobom zagrozonym wy-
kluczeniem (w godzinach w skali miesigca).

Czy jest Pan/i w stanie okresli¢ jak wiele oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
,staneto na nogi” dzieki Paristwa pomocy (np. wsrdd objetych pomocq w skali ostatnie-

go roku — np. jak wiele w % 0sob zrezygnowato z pomocy).

CZESC 111: Dobre praktyki dziatania instytucji pomocy spotecznej

Skad czerpie Pan/i wiedze na temat mozliwosci wsparcia swoich podopiecznych?

Czy uczestniczyt/a Pan/i w jakichkolwiek formach ksztatcenia skierowanych do pracow-
nikdw jednostek pomocy spotecznej?

a) TAK (w jakich?)

b) NIE (dlaczego?)

3. Czy jednostka, w ktorej Pan/i jest zatrudniony/a, w dowolnej formie aktywnie wspétpracu-

je z publicznymi stuzbami zatrudnienia, partnerami spoteczno — gospodarczymi, organi-
zacjami pozarzgdowymi, innymi placowkami o podobnym profilu dziatalnosci?

a) TAK (z jakimi?)

b) NIE (dlaczego?)

Na czym powinna Pan/i zdaniem polega¢ aktywizacja lokalnych $rodowisk na rzecz po-
mocy osobom zagrozonym wykluczeniem?

Czy Pana/i zdaniem inne instytucje o podobnym profilu dziatania z regionu wtasciwe
realizujg wtasny zakres obowigzkéw?

Czy maja Panstwo wtasne, sprawdzone metody aktywizacji oséb zagrozonych wyklucze-

niem i zapobiegajgce pogtebianiu sie wykluczenia spotecznego?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Czy wie Pan/i jak radza sobie z tymi problemami instytucje o podobnym profilu dziatal-
nosci w innych gminach, powiatach wojewddztwa lubelskiego?

Czy w Pana/i placéwce wypracowano metody radzenia sobie ze szczegdlnie trudnymi
przypadkami wykluczenia spotecznego?

Kogo prosi Pan/i o pomoc w przypadku zaistnienia sytuacji, z ktdrg spotyka sie Pan/i po
raz pierwszy?

Co dla Pana/i jest najwiekszym problemem w pracy z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym?

a) problemy zwigzane z samymi podopiecznymi

b) problemy natury administracyjnej

Co sadzi Pan/i o wspotpracy osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa w celu zapo-
biegania wykluczeniu spotecznemu?

Czy uczestniczyt/a Pan/i w tworzeniu badz realizacji jakiegokolwiek programu majgcego
na celu pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym?

a) TAK (jaki byt to program i czym sie zakoriczyt?)

b) NIE

Czy uwaza Pan/i, ze pracownicy socjalni powinni by¢ objeci jakas$ forma ksztatcenia/szko-
lenia w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu?

a) TAK (jakiego typu?)

b) NIE

Jak ocenia Pan/i szanse i mozliwo$ci wdrozenia w innych placéwkach o podobnym pro-
filu dziatalnosci rekomendowanych ,,dobrych praktyk” dziatania?

Jakie metody wdrazania , dobrych praktyk” dziatania Pan/i sugeruje?

Ktore wedtug Pana/i obszary dziatania Pana/i jednostki pomocy spotecznej, w kontekscie
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu, wymagaja zwiekszonej ilosci sit i/lub sSrodkow
wsparcia?
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3. Karta odpowiedzi do kwestionariusza ankiety (wywiadu)

KARTA ODPOWIEDZI DO ANKIETY (WYWIADU)

| cze$¢ wywiadu, pytanie nr 4.

Tres¢ pytania: Prosze uszeregowac w kolejnosci 1-10 problemy z jakimi najczesciej zwracajg
sie do Pana/i osoby potrzebujgce wsparcia.

Bezrobocie

Bezdomnosc¢

Ubodstwo

Niepetnosprawnos¢

Samotne rodzicielstwo

UzaleZnienia = JAKIE? .cocuveece ettt st sttt s s

WK = JAKI? ettt st sttt st st et s e s

Dtugotrwata choroba

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych

INNE= JAKIE? ettt st et ra et e b s s e e e e et e saesaeeaeeaee s
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Il cze$¢ wywiadu, pytanie nr 1.

Tre$¢ pytania: Co Pana/i zdaniem nalezy do gtéwnych celéw polityki spotecznej, a co do po-

mocy spotecznej?

Prosze przyporzqgdkowac odpowiednio poszczegdlne cele prawidtowqg odpowiedz? zaznaczajgc

krzyzykiem. Ponizsze bedzie utoZone w pomieszanej kolejnosci.

Cele

Cel strategiczny
polityki spotecznej
woj. lubelskiego

Cel szczegotowy
pomocy spo-
tecznej

Poprawa warunkdéw i jakosci zycia mieszkancow
wojewodztwa

Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego

Efektywna pomoc spoteczna

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym petne-
go uczestnictwa w zyciu spotecznym w ramach
zintegrowanych, kompleksowych dziatan

Profilaktyka oraz ograniczenie probleméw wyni-
kajgcych z uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw

Rozwdj infrastruktury spotecznej

Wsparcie oséb i rodzin dotknietych dtugotrwatym
bezrobociem

Wzmocnienie potencjatu kadry pomocy spotecz-
nej

Rozwdéj srodowiskowych form wsparcia w miej-
scu zamieszkania

Wspieranie oséb i rodzin bedgcych w kryzysie

Rozwdj poradnictwa specjalistycznego, w tym ro-
dzinnego

Rozwijanie form rodzinnej opieki zastepczej

Wspieranie grup szczegdlnego ryzyka zagrozo-
nych dezintegracjg spoteczng i zawodowa

Sprawny system wsparcia dla oséb starszych

Rozszerzenie wspétpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi w zakresie pomocy spoteczne;j




Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikow samorzgdowych... 137

Il cze$¢ wywiadu, pytanie nr 12.

Tres¢ pytania: Czy zgadza sie Pan/i z wynikami analizy SWOT pomocy spotecznej zaczerp-
nietymi ze Strategii Polityki Spotecznej Woj. Lubelskiego?

Prosze okreslic stanowisko Tak (zgadzam sie), Nie (nie zgadzam sie), Nie wiem, Trudno
powiedziec.

Analiza SWOT stanu pomocy spotecznej wojewodztwa lubelskiego

MOCNE STRONY

W miare dobre rozpoznanie potrzeb przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej

Profesjonalnie wyksztatcona kadra pomocy spoteczne;j

Rozwdj organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecz-
nej

StABE STRONY

Przewaga pasywnych form wsparcia ubogich rodzin w dziataniach instytucji
funkcjonujgcych w obszarze pomocy spotecznej (brak dobrej diagnozy, do-
radztwa, wspotpracy z klientem

Nie zawsze witasciwa ocena problemdéw w obszarze pomocy spotecznej przez
wtadze samorzgdowe

Niedostateczny rozwéj ustug w miejscu zamieszkania, brak odpowiedniej in-
frastruktury Srodowiskowej, zwtaszcza na terenach wiejskich

Niewystarczajaca liczba pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spo-
fecznej

Brak srodkow finansowych na realizacje niektérych zadan przez powiatowe
centra pomocy rodzinie

SZANSE

Mozliwos¢ pozyskania srodkéw budzetowych przez organizacje pozarzgdo-
we

Mozliwos¢ wykorzystania funduszy unijnych na realizacje programoéw zwig-
zanych z reintegracjg spoteczng i zawodowa 0s6b zagrozonych marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym

W miare dobre ustawodawstwo

Potozenie geograficzne (granica UE)
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ZAGROZENIA

Pauperyzacja spoteczenstwa przyczyniajgca sie m.in. do wzrostu klientéw po-
mocy spotecznej, uzaleznienie od $wiadczen pomocy spotecznej

Brak srodkow na zabezpieczenie niezbednych potrzeb zyciowych mieszkan-
cOw na poziomie progu interwencji socjalnej

Stale poszerzajacy sie obszar ubdstwa sprzyjajacy rozwojowi patologii spo-
tecznych

Obcigzanie osrodkéw pomocy spotecznej zadaniami nalezgcymi do zadan po-
mocy spotecznej
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4. Stownik pojec

SLOWNIK POJEC

Aktywizacja sSrodowiska lokalnego - integracja wokét dziatan na rzecz wtasnej spotecznosci

Analiza SWOT - ,polega na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery
grupy S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obiektu,W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade analizowa-
nego obiektu, O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szan-
se korzystnej zmiany, T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne”

Dobre praktyki - przyktady nowego skutecznego podejscia do problemdéw spotecznych; opisy
innowacyjnych projektéw; przyktady dobrego wykorzystania np. funduszy europejskich; zbiory
szczegdtowych zasad zachowania sie w nietypowych sytuacjach

Osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym - to m. in. mtodziez, szczegdlnie bez doswiadczenia
zawodowego, osoby bez kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zawodowego, osoby naduzy-
wajace substancji psychoaktywnych, osoby pozostajgce w problemowych rodzinach, osoby star-
sze, niepefnosprawne, pochodzgce z mniejszosci etnicznych religijnych lub narodowych itp.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy - przedstawiciele pracodawcéw i pracownikdw (organizacji pra-
codawcow i zwigzkdw zawodowych), regionalne Srodowiska akademickie, naukowo-techniczne
oraz osrodki innowacyjne i rozwoju przedsiebiorczosci; inne wazne w skali regionu organizacje
pozarzgdowe

Polityka spoteczna - ,przyjety i realizowany przez wtadze publiczng i organizacje pozarzagdowe
zespot dtugofalowych dziatan na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemdw spotecz-
nych”

Programy reintegracyjne — dziatania majgce na celu pomoc w powrocie do normalnego zycia spo-
tecznego np. na rynek pracy, po dtugotrwatym bezrobociu, urlopie wychowawczym, opuszczeniu
zaktadu karnego itp. Mogg to by¢ programy dotyczgce konkretnych grup np. niepetnosprawnych,
bezdomnych itp. Sg to programy podejmowane przez réznego rodzaju instytucje publiczne i pry-
watne np. program ,,Romowie przysztos¢ bez uprzedzen” skierowany do srodowisk romskich, ale
tez do doradcow zawodowych i urzedow pracy

Programy wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem — dziatania majgce na celu przeciwdzia-

tanie wykluczeniu np. projekt ,,Czas na sukces- promocja i wsparcie wolontariatu w zakresie in-
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tegracji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym” majacy na celu zapobieganie wykluczeniu
poprzez angazowanie w wolontariat; projekt ,,BqdZ aktywnq zawodowo kobietq” skierowany do
kobiet rozpoczynajgcych prace zawodowa oraz powracajgcych na rynek pracy; a takze réznego
rodzaju projekty kierowane do oséb zagrozonych utratg pracy np. dotyczace reorientacji zawo-

dowej

Sie¢ spotecznego wsparcia — grupa osdb najczesciej rodzina, najblizsi krewni i sgsiedzi stuzacy
pomoca nie tylko materialng (pienigdze i rzeczy) ale i emocjonalng (wsparcie psychiczne), infor-
macyjng (np. pomoc w znalezieniu pracy lub wskazaniu instytucji mogacej stuzy¢ pomocga) W przy-
padku oséb wykluczonych siec ta jest bardzo ograniczona, czesto jedynie do wspdtmieszkancéw

Strategia polityki spotecznej - ,Jest to dokument programowy, stanowigcy podstawe efektyw-
nego zarzgdzania dziataniami z zakresu polityki spotecznej przez samorzad. Kreuje, innowacyj-
ne spojrzenie na zastany zespot uwarunkowan. Wyznacza najwazniejsze kierunki dziatania i cele
strategiczne dla regionu w zakresie planowania zadan. Zawiera cele i ich rozwiniecia, w stopniu
stanowigcym podstawe do formutowania programéw realizowanych na terenie wojewddztwa.”

Uzaleznienie od pomocy spotecznej/postawa roszczeniowa — sytuacja, w ktdrej podopieczny jest
przekonany, ze pomoc mu sie nalezy, natomiast on nie musi wykazywac¢ zadnej aktywnosci np.
w poszukiwaniu pracy. Pojawia sie postawa tzw. wyuczonej bezradnosci, osoba taka po pewnym

czasie faktycznie nie potrafi radzi¢ sobie bez pomocy z zewnatrz

Wykluczenie spoteczne — sytuacja, gdy cztowiek faktycznie nalezgc do spoteczeristwa w ogra-
niczonym stopniu korzysta z rynku konsumpcji oraz nie uczestniczy w: rynku pracy, aktywnosci

spotecznej, aktywnosci politycznej, w rozrywce itp.
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5. Kwestionariusz wstepnej ankiety projektu

WSTEPNA ANKIETA PROJEKTU ,,Wrazliwi spotecznie”

Szanowni Paristwo !

Mito nam, ze zaangazowaliscie sie Paristwo w informacyjno — badawczy projekt ,,Wrazli-
wi spotecznie” wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego.

Uprzejmie prosimy o szczegdfowe uzupetnienie niniejszego formularza ankiety. Jest ona
poufna, natomiast dane i informacje w ten sposob zgromadzone znajdq zastosowanie
wytqgcznie dla realizacji celdw projektu, jak rowniez poszczegdlnych jego zadan jak np.
monitoring.

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania prosimy wpisywac w wyznaczone miejsce.

1. Prosze wskazaé na ile Pan/ i na obecnym etapie projektu zgadza sie z nastepuja-
cymi stwierdzeniami dotyczacymi sytuacji w regionie Lubelszczyzny. Skala odpo-
wiedzi od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, zas 5 zdecydo-
wanie zgadzam sie.

Realizacja polityki spotecznej i dgzenie do zaspokojenia potrzeb spoteczen-
stwa to jedno z gtdwnych zadan wtadz samorzadowych

Wsréd najwazniejszych elementédw polityki spotecznej nalezy wymienic
przeciwdziatanie wykluczeniu i aktywne wsparcie grup uposledzonych

W lubelskim w ostatnim czasie mozna zaobserwowaé wzrost liczby osdb
przejawiajgcych problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy i spoteczen-
stwie

Brak wsparcia dla grup zagrozonych marginalizacjg stopniowo powoduje de-
gradacje cztowieka i trwate wykluczenie ze spoteczenstwa

W obecnym ksztatcie funkcjonowania pomocy spotecznej niezbedne sg no-
woczesne i niestandardowe techniki aktywizacji zawodowo — spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym przyczyniajgce sie do opraco-
wania skuteczniejszego systemu wsparcia

Teoretyczne podwaliny funkcjonowania systemu pomocy spotecznej nie sg
skorelowane z rzeczywistym wdrazaniem celéw dziatan

W obszarze realizacji pomocy spotecznej nie funkcjonuje wspotpraca wiadza
samorzgdowych z instytucjami pomocy spotecznej na rzecz wzrostu jakosci
i skutecznosci oferowanej pomocy
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W obszarze realizacji pomocy spotecznej nie funkcjonuje wspoétpraca wia-
dza samorzadowych i instytucji pomocy spotecznej z partnerami publiczno
— prywatnymi, organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami na rzecz
wzrostu jakosci i skutecznosci oferowanej pomocy

Wykluczeni i wykluczenie spoteczne w oczach pracownikéw samorzqgdowych...

2. Prosze wskazac¢ na ile Pana/i powody udziatu w projekcie, cheé¢ wprowadzenia zmian

obecnej sytuacji tozsame sg z celami przedsiewziecia.

Skala odpowiedzi od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie niespdjne, zas 5 zdecydo-

wanie zgodne.

Stworzenie skuteczniejszego systemu pomocy spotecznej poprzez badanie
opinii pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej na temat najwazniej-
szych barier oséb wykluczonych dazacych do wejscia na rynek pracy oraz
wtasciwych metod wsparcia

Stworzenie efektywniejszego systemu pomocy spotecznej poprzez opraco-
wanie pisemnego raportu stanowigcego kompendium zebranej wiedzy na
temat zidentyfikowanych potrzeb wykluczonych z obszaru wojewddztwa,
wyprébowanych narzedzi ich zaspokojenia oraz rozpowszechnienie na te-
renie regionu

Popularyzacja aktywnosci i zaangazowania wszelkich podmiotéw zycia spo-
teczno — gospodarczego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu poprzez organizacje regionalnej konferencji podsumowujacej projekt

Ozywienie $rodowisk lokalnych poprzez podejmowanie wspdlnych wysit-
kéw i wspdtpracy w rozwigzywaniu problemoéw

Powstanie skuteczniejszych, precyzyjniejszych strategii rozwigzywania pro-
blemdéw oséb wykluczonych na rynku pracy dzieki implementacji metod
dziatania i dobrych praktyk sprawdzonych w innych placéwkach

Wzrost jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzad osobom
wykluczonym

Zwrécenie uwagi wtadz samorzagdowych na koniecznos¢ zaktualizowania
przestarzatych przepisdw i struktur prawa lokalnego

Podniesienie motywacji oséb wymagajacych pomocy do aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej, walki z procesem wykluczenia oraz dyskryminacja na
rynku pracy
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3. Czy spodziewa sie Pan/i wskutek uczestnictwa w projekcie:
Prosze wstawic¢ odpowiedniq odpowiedz , Tak/Nie lub Nie mam zdania” w wyznaczo-
nym miejscu.

Ozywienia Srodowisk lokalnych poprzez podejmowanie wspdlnych wy-
sitkdw i wspdtpracy w rozwigzywaniu probleméw

Powstania skuteczniejszych, precyzyjniejszych strategii rozwigzywania
w regionach problemoéw aktywizacji grup narazonych na wykluczenie,
dzieki implementacji metod dziatania i dobrych praktyk sprawdzonych
w innych osrodkach pomocy spotecznej

Wzrostu jakosci i skutecznosci pomocy niesionej przez samorzad oso-
bom wykluczonym

Zwrdcenia uwagi wiadz samorzadowych na konieczno$¢ zaktualizowa-
nia niektérych przestarzatych zapiséw, struktur prawa lokalnego oraz
dokumentdw strategicznych w dziedzinie pomocy spotecznej i dostoso-
wania ich do obecnych standarddéw sprawdzonych w innych gminach

Zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw instytucji pomocy spotecznej a
takze wszystkich mieszkaricow Lubelszczyzny w zakresie problemow i
potrzeb grup wykluczonych spotecznie

Zwiekszenia przekonania osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej, ze
wsparcie ze strony samorzgdu wynika z racjonalnej, elastycznej polityki,
otwartej na ich sugestie i potrzeby

Podniesienia motywacji oséb wymagajgcych pomocy do walki o wejscie
w zycie zawodowe i spoteczne

Zwiekszenia zaufania oséb wykluczonych do wtadz samorzadowych, in-
stytucji pomocy spotecznej, zwiekszenie wiary tych oséb w pomoc ze
strony otoczenia

Dziekujemy za uzupetnienie ankiety.
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