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I. Wstep

Masowe zastosowanie technik informatycznych we wspdtczesnej Polsce
jest nie tylko wyzwaniem, ale rowniez koniecznoéciq. Bez powszechnego - a
przez to taniego - zastosowania technik informatycznych i uksztattowania
szeroko rozumianego spoteczenstwa informacyjnego, nie jest mozliwe sprostanie
wymogom nowoczesnej gospodarki. Zahamowanie rozwoju tej dziedziny
spowoduje trwate ograniczenie mozliwosci wzrostu gospodarczego regionu.
Dokument niniejszy ma na celu dostosowanie ogodlnopolskich dziatan
i ogollnoswiatowych  trendéw  zwigzanych z budowg spoteczenstwa
informacyjnego do specyfiki wojewddztwa lubelskiego.

Problematyka zagadnienia ,spoteczenstwo informacyjne” obejmuje
wszelkie dziedziny zycia ludzkiego, w ktérych nowoczesne technologie mogg
znalez¢ zastosowanie i utatwi¢ funkcjonowanie gospodarki, stuzb publicznych,
a w konsekwencji zdynamizowac zycie spoteczne.

Spofeczenstwo informacyjne - to spoteczenstwo $wiadome, umiejgce
zdobywaé¢, wykorzystywa¢ i przetwarza¢ wiedze. W tej wizji rozwoju
spoteczenstwa tradycyjne formy gospodarki nie sg podstawowym Zrddiem
dochodu organizmoéw spoteczno-gospodarczych. Jest nig wiedza i umiejetnos¢ jej
wykorzystania we wszelkich dziedzinach zycia. W wysoko rozwinietych krajach o
sukcesie gospodarczym decyduje zdolno$¢ tworzenia nowych technologii i
znajdowania dla nich zastosowan.

Technologie spoleczenstwa informacyjnego to: edukacja, tania
i sprawna stuzba zdrowia, przejrzyste i sprawne panstwo, skuteczne
funkcjonowanie administracji oraz wyzwolenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej regionu.

Lubelszczyzna jest regionem rolniczym, z ciagle stabo rozwinietg
infrastrukturg. Innowacje w polaczeniu z zastosowaniem nowych
technologii informatycznych moga zmieni¢ oblicze naszego regionu
i stworzy¢ alternatywne koncepcje rozwoju dla matych spotecznosci,
kreujac nowe miejsca pracy.

Przy budowie spoteczenstwa informacyjnego konieczne jest podejscie
interdyscyplinarne, dlatego tez do prac nad programem zaproszeni zostali
eksperci i specjalisci z wielu dziedzin zwigzanych z Zzyciem gospodarczym,
naukowym i spotecznym regionu.

Zadanie dokumentu

Zadaniem programu wojewodzkiego ,Rozwéj spoleczenstwa
informacyjnego dla Wojewoddztwa Lubelskiego” jest okreslenie celow
i kierunkéw rozwoju tej dziedziny w naszym regionie ze zwroceniem
szczegolnej uwagi na jego specyfike.

Dokument petni funkcje strategiczne. Posiada elementy informacyjne
i standaryzacyjne w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Stanowi
rowniez przewodnik dla oséb i instytucji zajmujacych sie problematykag
informatyzacji. Samodzielnym celem programu jest promocja idei spoteczenstwa
informacyjnego, przez co autorzy chcg osiagna¢ podniesienie $wiadomosci na ten
temat w réznych $rodowiskach.

Podstawowym zatozeniem niniejszego opracowania jest zgodnosc
z dokumentami strategicznymi o ponadregionalnym znaczeniu takimi jak:
,eEuropa” i ,ePolska” oraz dokumentami o znaczeniu regionalnym, takimi jak:
.Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego” i ,Plan Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewoddztwa Lubelskiego”.

W czesci opracowania zawierajacej analize SWOT dokonano opisu
probleméw wojewddztwa pod katem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Scharakteryzowano takze pewne specyficzne ,subdyscypliny” zwigzane z ta
problematyka.



Niniejszy dokument nie porusza kwestii rozstrzygnietych przez
opracowania wyzszej rangi i swoim zasiegiem przestrzennym obejmuje tylko
teren wojewoddztwa lubelskiego.



1. Podstawowe informacje o regionie
Potozenie

Wojewoddztwo lubelskie lezy w S$rodkowo-wschodniej czesci Polski.
Graniczy z wojewoddztwami: podlaskim, mazowieckim, $wietokrzyskim
i podkarpackim. Lubelszczyzna sasiaduje z Biatorusig i Ukraing.

Obszar

Zajmuje obszar 25 155 km? tj. (12% powierzchni Polski). Jest trzecim co
do wielkosci regionem. Dzieli sie na 20 powiatow ziemskich, 4 miasta na
prawach powiatu, 41 miast oraz 213 gmin. Obejmuje terytorium dawnych
wojewodztw: bialskopodlaskiego, chetmskiego, lubelskiego i zamojskiego, oraz
czesc¢ siedleckiego i tarnobrzeskiego. Gtéwne miasta to: Lublin, Chetm, Zamos¢,
Biata Podlaska i Putawy.

Ludnosé

Lubelszczyzne zamieszkuje 2196,9 tys. oséb tj. (5,8% ludnosci kraju).
Mieszkancy miast to 1024,6 tys. oséb, za$ mieszkancy wsi to 1172,4. tys. osdb.

Gestos¢ zaludnienia

Wojewddztwo jest stabo zaludnione - na 1 km? przypada 87 oséb (w kraju
- 124); najmniej zaludnionym powiatem jest powiat wiodawski (34 osoby/km?).
Najgesciej - powiat $widnicki (157 osoby/km?). Region lubelski jest tez stabo
zurbanizolwany, tylko 46,8% ludnosci mieszka w miastach przy $redniej krajowej
- 61,9%)".

Wyksztalcenie ludnosci?
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! Zrédto: strona internetowa Urzedu Statystycznego http://stat.gov.pl/urzedy/lublin
2 .
ob. cit.



Gospodarka

Wojewodztwo lubelskie ma charakter rolniczo-przemystowy. Ze wzgledu
na dogodne warunki klimatyczne i urodzajne gleby zalicza sie do najwazniejszych
osrodkow produkcji rolnej w kraju i jest znaczacym jej eksporterem.
Najzyzniejsze gleby (brunatne i czarnoziemy wytworzone z lessow) wystepujg na
Wyzynie Lubelskiej i Zachodniowotynskiej. Gleby stabej jakosci (bielice,
bagienne) gtownie w podtnocnej czesci wojewodztwa. Jedng z gtownych gatezi
gospodarki Lubelszczyzny jest przemyst spozywczy: cukrowniczy (z licznymi
cukrowniami: w Lublinie, Krasnymstawie, Garbowie, Rejowcu), miesny (tmeat
tukow), piwowarski (Browary Lubelskie w Lublinie, Zwierzyncu oraz w Janowie
Lubelskim), miynarski (fabryka makaronéw "Lubella"), tytoniowy (Lubelskie
Zaktady Tytoniowe), spirytusowy (Polmos Lublin), a takze owocowo-warzywny.
Poza przemystem spozywczym wazne miejsce w gospodarce regionu zajmujq:
przemyst chemiczny (nawozy sztuczne w Zaktadach Azotowych w Puftawach),
wydobywczy (kopalnia wegla kamiennego w Bogdance), materiatow
budowlanych (cementownie w Chetmie i Rejowcu), drzewny (zaktady
wytwarzajgce meble: "Black Red White" w Bitgoraju i "Meblotap"” w Chetmie),
metalowy (Fabryka tozysk Tocznych w Krasniku), maszynowy (Sipma w Lublinie,
Caterpillar w Janowie Lubelskim), jak réowniez lotniczy (helikoptery i szybowce
w PZL Swidnik).

Na Lubelszczyznie uprawia sie gtéwnie zboza, buraki cukrowe, ziemniaki,
rosliny pastewne, owoce i warzywa, chmiel, tyton i konopie. Lubelskie jest
potentatem w produkcji chmielu (70% produkcji krajowej), tytoniu, czotowym
producentem doskonatej jakosci owocdéw miekkich (malin, porzeczek
i truskawek), liderem w produkcji burakéw cukrowych (ok. 20%), jak rowniez
orzechdéw laskowych. Dobrze rozwinieta jest hodowla trzody chlewnej, drobiu,
bydta, owiec oraz koni (stynna stadnina koni czystej krwi arabskiej w Janowie
Podlaskim, stadnina koni w Biatce, a takze hodowla konikdw polskich
w Roztoczanskim Parku Narodowym).

Wojewodztwo lubelskie posiada bogate ztoza wegla kamiennego w pasie
o diugosci 180 km ciggnacym sie od okolic Radzynia Podlaskiego do Hrubieszowa
(Lubelskie Zagtebie Weglowe). Wystepujg rowniez duze zasoby surowcow
budowlanych, takich jak: wapien, margiel, kreda, glina, piasek budowlany
i szklarski oraz wody mineralne. Na Lubelszczyznie wystepujg rowniez zasoby
ropy naftowej i gazu ziemnego. Pod koniec grudnia 2001 r. w Lubelskiem
zarejestrowanych byto 133 tys. podmiotdw gospodarki narodowej. W wyniku
procesow prywatyzacyjnych liczba duzych przedsiebiorstw zmniejszyta sie
z kilkuset do ponizej 100. Ich miejsce zajety mate i $rednie firmy prywatne,
ktorych liczba na przestrzeni ostatnich 10 lat ulegta 10-krotnemu zwiekszeniu.
Dominujg firmy zajmujace sie handlem i naprawami, istotng role odgrywa takze
obstuga nieruchomosci i firm, dziatalno$¢ produkcyjna, budownictwo oraz
transport, sktadowanie i tgcznos¢. Przedsiebiorczos¢ koncentruje sie gidwnie
w stolicy regionu, ktoéra posiada na swoim terenie az 27% wszystkich
dziatajacych podmiotéw gospodarczych. Inne wazniejsze centra, wokot ktérych
rozwija sie przedsiebiorczos¢, to: Chetm, Zamos¢, Biata Podlaska i Putawy.

Od 1995 r. wojewoddztwo lubelskie nalezy do nielicznej grupy regionow,
ktére w wymianie towarowej z zagranicg osiggnety saldo dodatnie. Ogdlne obroty
handlowe w 1998 r. ksztattowaly sie na poziomie 1760 min USD (w tym na
eksport przypadato 990 min, za$ na import - 770 min USD). Wojewddztwo
eksportuje przede wszystkim wyroby chemiczne (gtéwnie nawozy sztuczne),
artykuty spozywcze (m.in. przetwory owocowe), wyroby przemystu
elektromaszynowego, a takze meble i wegiel. Import za$ stanowig samochody



i maszyny oraz tworzywa sztuczne. Gtdwnymi odbiorcami lubelskiego eksportu
sq: Ukraina, Niemcy, Rosja, Wtochy i Stany Zjednoczone. Najwiekszy import
pochodzi z Niemiec i Korei Ptd. Z biegiem czasu zauwazany jest na terenie
Lubelszczyzny wzrost znaczenia przedsiebiorstw z obcym kapitatem w obrotach
handlowych z zagranicg. Od kilku lat notuje sie wzrost spotek z udziatem
zagranicznym, ktérych na terenie wojewoddztwa funkcjonuje juz ponad 600,
w tym ponad 50 to inwestycje o wartosci ponad 1 min USD.

Nauka i kultura

Lublin jest miastem ludzi mtodych. 43% mieszkancéw nie przekracza 35-
go roku zycia. Juz w XVI w. miasto byto waznym centrum zycia umystowego
i kulturalnego. Dzisiaj atutami Lubelszczyzny sq przede wszystkim jej wyzsze
uczelnie. Mtode i dobrze wyksztatcone kadry to efekt pracy zaréwno wyzszych
uczelni z ugruntowanymi juz tradycjami: Uniwersytet Marii Curie — Sktodowskiej,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Akademia Medyczna, Akademia Rolnicza i
Politechnika Lubelska, Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych w Deblinie, jak
rowniez nowopowstatych w ostatnich latach filii tych uczelni i uczelni prywatnych.
Sg to miedzy innymi: Lubelska Szkota Biznesu, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Administracji, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych, Wyzsza Szkota Spoteczno-
Przyrodnicza oraz Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji. Szkoty wyzsze znajdujq
sie rowniez w innych miastach Lubelszczyzny: w Zamosciu (Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji oraz Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna im.
Jana Zamoyskiego), Putawach (Putawska Szkota Wyzsza), Biatej Podlaskiej
(Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa i Instytut Wychowania Fizycznego),
Chetmie (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci), Rykach (Wyzsza
Szkota Umiejetnosci Pedagogicznych). W Lublinie funkcjonuje takze Europejskie
Kolegium Polskich i Ukrainskich Uniwersytetéw. Liczba oséb studiujgcych we
wszystkich szkotach wyzszych wojewddztwa lubelskiego siega 90 tys., a Lublin
ma jeden z najwyzszych w Polsce wskaznikow liczby studentow i pracownikow
naukowych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow. Ponadto na terenie
wojewodztwa istniejg placowki naukowo-badawcze o zasiegu ogodlnopolskim,
takie jak: Instytut Weterynarii i Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa
(IUNG) w Putawach oraz Instytut Medycyny Wsi i Instytut Agrofizyki PAN w
Lublinie.

Lubelszczyzna jest jednym z najzasobniejszych w kraju regionéw pod
wzgledem liczby obiektow i zespotdw zabytkowych. Osobliwosciag na skale
europejska sa, pochodzace z II-IV w., cmentarzyska Gotéw, odkryte na terenie
gminy Hrubieszéw, oraz podziemia kredowe w Chetmie. Wiele jest dawnych
magnackich zamkow i patacéw, ziemianskich rezydencji, szlacheckich dworoéw,
m.in. w Lublinie, Koztdwce, Putawach, Radzyniu Podlaskim, Janowcu i Krupem.
S one pamiagtkami po dawnych polskich rodach: Zamoyskich, Lubomirskich,
Radziwittach, Czartoryskich, Sobieskich, Tarnowskich, Firlejach, Sapiehach.
Liczne zabytki architektury sakralnej réznych wyznan: koscioty, cerkwie, dawne
synagogi, sg z kolei przyktadem przenikania wielu kultur i religijnej tolerancji.
Poza pojedynczymi obiektami na uwage zastuguja miejskie kompleksy
urbanistyczne: renesansowy Zamos¢, zwany Padwg Potnocy, miasto wpisane na
Swiatowa liste Switowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, nadwiélanskie
miasto artystéw Kazimierz Dolny, S$redniowieczny Lublin ze swoim Starym
Miastem i gotycko-renesansowg kaplica zamkowa, wewnatrz ktorej znajdujg sie
unikalne freski rusko-bizantynskie z 1418 r. Ogdtem na terenie wojewddztwa
skatalogowano ponad 20 tys. obiektéw o historycznej wartosci kulturowej,
a wsrdd nich wiele niepowtarzalnych przyktadéw budownictwa ludowego.



Centrum kulturalnym regionu jest Lublin, a do wazniejszych osrodkdéw
nalezg réwniez Biata Podlaska, Putawy, Chetm i Zamos$¢. Dziatalnos¢ prowadzi tu
kilkanascie teatrow, w tym tzw. alternatywne, znane na catym $wiecie: Osrodek
Praktyk Teatralnych Gardzienice (zatozony i prowadzony przez Wtodzimierza
Staniewskiego), "Scena Plastyczna KUL" Leszka Madzika, Teatr "Provisorium"
(prowadzony przez Janusza Oprynskiego) czy Osrodek Brama Grodzka - Teatr
NN Tomasza Pietrasiewicza. W Poniatowej od wielu lat dziata Zespdt Dzieciecy
Muzyki Dawnej - Scholares Minores Pro Musica Antiqua (zatozony i prowadzony
przez Danute i Witolda Danielewiczow). W Nadrzeczu dziata pod kierownictwem
Alicji i Stefana Szmidtéw Fundacja Kresy 2000 - Dom Stuzebny Sztuce. Wiele
sukcesd6w odnoszg m.in.: Teatr Lalki i Aktora im. H. Ch. Andersena, Teatr
Dramatyczny im. Juliusza Osterwy, Teatr Muzyczny, a takze Filharmonia im.
Henryka Wieniawskiego w Lublinie. Funkcjonujgq liczne galerie, kilkadziesiat
muzedw i bibliotek. Doskonale rozwija sie, majaca bogate tradycje, tworczosé
ludowa. Znaczenie wojewodztwa lubelskiego na kulturalnej mapie Polski
wyznacza nie tylko liczba zabytkéw i placéwek propagujacych kulture, lecz
rowniez liczba i ranga imprez kulturalnych, czesto o dtugoletniej tradycji
i miedzynarodowym znaczeniu.?

3 Fragmenty opracowania Mateusza Leszczynskiego i Beaty Hopaluk, www.lubelskie.pl.



2. Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ksztattujacy sie
w krajach poprzemystowych, w ktérych rozwdj technologii informacyjnych
osiggnat najszybsze tempo. W spoteczenstwie informacyjnym zarzadzanie
informacja, jej jakos$¢ i szybkos¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnosci, zardwno w przemysle, jak i w ustugach.

Spoteczenstwo wiedzy opiera sie na powszechnym dostepie do
podstawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej oraz otwartej
sieci, czyli nieskrepowanym dostepie do wszystkich operatorow i ustugodawcow.
Atrybutami spoteczenstwa informacyjnego sa takze zdolnosci wzajemnego
taczenia i przetwarzania danych, kompatybilnos¢ i zdolnos$¢ wspotpracy wszelkiej
techniki umozliwiajaca peten kontakt bez wzgledu na miejsce, oraz tworzenie
warunkéw dla konkurencji w tej dziedzinie®.

Jedna z podstawowych ptaszczyzn, na ktérej istnieje duze pole do budowy
spoteczenstwa informacyjnego jest administracja. Niektére koncepcje panstwa
stanowig, Ze jest ono organizacjg, ktéra w postaci sprawnie dziatajacej
administracji publicznej stuzy obywatelom oraz innym organizacjom tworzonym
przez obywateli. Miarg jakosci takiego panstwa, a jednoczesnie jedng z miar
jakosci zycia jego mieszkancéw, staje sie efektywnos¢é administracji publicznej.
Moze by¢ ona mierzona przy pomocy badania subiektywnego zadowolenia
obywateli lub poprzez pomiar obiektywnych i wymiernych wielkosci takich jak:

e czas od zgloszenia zapotrzebowania do =zakonczenia realizacji ustugi
publicznej,

« czas i koszt zaangazowany przez obywatela do uzyskania ustugi,

» koszt $wiadczenia ustugi ponoszony przez panstwo i samorzady.

Rozwdj najbardziej cywilizacyjnie rozwinietych spoteczenstw, do grona
ktérych aspiruje takze Polska pokazuje, ze gospodarka, a w szerszym ujeciu
funkcjonowanie spoteczenstwa, w coraz wiekszym stopniu zwigzane sq
z tworzeniem, gromadzeniem, przetwarzaniem i udostepnianiem informacji.
Wptywa to takze na tendencje typowa dla krajow poprzemystowych,
charakteryzujacq sie rozbudowang sferg ustug wzgledem innych dziedzin
gospodarki.’

Podstawowymi  warunkami, ktére musza by¢ spetnione, aby
spoteczenstwo mozna byto uznac za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna
sie¢ teleinformatyczna, obejmujgca swoim zasiegiem wszystkich obywateli oraz
rozbudowane zasoby informacyjne dostepne publicznie. Waznym aspektem jest
rowniez ciggte ksztatcenie i samoksztatcenie sie spoteczenstwa, tak by wszyscy
mogli w petni wykorzystywac¢ mozliwosci, jakie dajq $rodki masowej komunikacji
i informacji. W konsekwencji proces ten wpltywa na mobilno$¢ spoteczng
i zawodowg wielu grup spotecznych.

Do rozpowszechnienia pojecia ,spoteczenstwo informacyjne” w duzym
stopniu przyczynit sie dokument ,Europa i spoteczenstwo informacji”. Zostaty
tam przedstawione opinie na temat zmian zachodzacych pod wpltywem
nowoczesnych technologii teleinformatycznych we wspotczesnym $wiecie,
a takze zwigzane z tym szanse i zagrozenia.

Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego wymusza poza zmianami
w prawie, technologii, administracji i gospodarce takze szeroko rozumiane
zmiany $wiadomosciowe i kulturowe, ktore czesto sg niezrozumiate dla osob nie
korzystajacych z technologii informacyjnych.

4 Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnoséci Gospodarki, uzupetnienie programu,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2003.
> Wrota Polski, Wstepna koncepcja projektu, Komitet Badarn Naukowych, Warszawa 2003.



Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego w duzym uproszczeniu
mozna podzieli¢ na trzy elementy skfadowe:
1. Rozwdj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji

informacji.
2. Rozwdj tresci i systemdw ustug, dzieki ktérym owa infrastruktura staje
sie niezbedng - tak naprawde dopiero ten element przyczynia sie do

praktycznego wykorzystania dobrodziejstw spoteczenstwa opartego na wiedzy.
3. Wiedza i umiejetnosci pozwalajace na korzystanie z informacji, ich
tworzenie i udostepnianie.

Z trzech powyzszych elementow  sktadowych spoteczenstwa
informacyjnego bierze swe zrodto przedstawiona w niniejszym programie
koncepcja jego budowy na Lubelszczyznie.

Dopiero po ich spetnieniu mozemy mowi¢ o stworzeniu podstaw do
budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy, czyli takiej formy zycia spoteczno-
gospodarczego, gdzie informacja, jej posiadanie, umiejetno$¢ przetwarzania
i wykorzystania stanowi podstawe rozwoju i funkcjonowania spotecznosci. Przez
informacje mozna rozumie¢ miedzy innymi: konkretne ustugi, tresci, jak tez
sposdb udoskonalania czy wdrazania konkretnych technologii, a takze
znajdowanie kontrahentéw. Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego jest
jedynie uzupetnieniem, poprawg funkcjonowania tradycyjnych form zycia
spotecznego i gospodarczego, co w konsekwencji wptywa na konkurencyjnosc
firm i obnizenie kosztéw funkcjonowania instytucii.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego powinna polega¢ takze na takim
zastosowaniu technologii informacyjnych, aby ostateczny efekt ich wdrozenia
wywotywat skutki w postaci: obnizenia kosztow, przyspieszenia procesdéw oraz
poprawy jakosci produktow i ustug.
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I1. Analiza SWOT

Analiza SWOT obejmuje

kompleksowo

czynniki o charakterze

ogolnopolskim oraz lokalnym uwzgledniajace specyfike regionu.

Stabe strony

Mocne strony

Stan infrastruktury:

brak teleinformatycznej infrastruktury
szerokopasmowej
infrastruktura istniejaca jest:
o kosztowna,
o szczatkowa (nie pokrywa catosci
regionu),
o nie jest w praktyce dostepna,
o zmonopolizowana,
brak alternatywnych rozwigzan

infrastrukturalnych poza duzymi miastami

Sytuacja prawno-organizacyjna:

stabo rozwinieta infrastruktura klucza
publicznego,

o brak powszechnego systemu
wydawania kluczy publicznych,

brak standaryzacji (w praktyce),
brak koordynacji na poziomie centralnym,
stan prawny

o brak spdjnych przepiséw dot.
informatyzacji

o brak utatwien, jesli chodzi o
inwestycje z funduszy
strukturalnych,

o brak algorytmizacji przepiséw
prawnych niepozwalajacy na
automatyzacje procedur,

0o rozdrobnienie przepisow
regulujacych zasady budowy

infrastruktury,

Stan oprogramowania:

brak systemu ustug publicznych,

niski poziom nasycenia technologii IT,

brak powszechnego i ujednoliconego
elektronicznego systemu obiegu dokumentow
w administracji,

duze odlegtosci miedzy osrodkami miejskimi.

Inne kwestie:

niewystarczajaca promocja dobrych

Zasoby Ludzkie:
. wyspecjalizowane kadry,
. wysoki odsetek dzieci i mtodziezy uczacej

sie w szkotach sérednich i wyzszych.

Potencjat regionu:
. potencjat instytucji badawczo -
rozwojowych,
. lokalni operatorzy teleinformatyczni,
. lokalne inicjatywy prorozwojowe:
o centra doskonatosci,
o park technologiczny,

. potencjat innowacyjny firm.

Potozenie regionu:
. korzystne pofozenie geograficzne regionu i
wykorzystanie jego potozenia

przygranicznego

Czynniki kulturowe:
«  czysta polszczyzna uzywana na terenie

regionu

Rynek pracy:
. niskie koszty pracy i inwestycji,

e duza lojalnos¢ pracownikow.

11




przyktadéw,

« niewielka wspoftpraca jednostek badawczo-
rozwojowych ze sferg produkcji,

«  niski poziom $wiadomosci i wiedzy zwtaszcza
na terenach wiejskich,

. pionowe systemy zarzadzania w instytucjach
i pozycja informatyki,

. brak mozliwosci dysponowania fachowymi
zasobami kadrowymi przez instytucje

publiczne.

Szanse

Zagrozenia

Technologia:

. brak barier technologicznych, mozliwosci
wdrozenia najnowszych rozwigzan
technologicznych,

. park technologiczny,

. budowa sieci Pionier.

Polozenie i atrakcyjnosc:

. transgraniczne potozenie regionu,

« atrakcyjnos¢ turystyczna, wysoka jakos¢

Srodowiska przyrodniczego.

Integracja europejska:
«  wysoki poziom potencjalnego dofinansowania
z Funduszy Strukturalnych UE

. preferencje SI w polityce UE

Kwestie spoteczne:

. likwidacja barier dla 0osdb niepetnosprawnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

. poprawa jakosci kadr dostosowanych do
nowych wymagan gospodarki.

. Open source

Zagrozenia formalne:
«  brak zrédet finansowania projektow,
. przeszkody formalno-prawne,

«  relokacja srodkéw UE na inne dziedziny.

Zasoby ludzkie:

« odptyw dobrze wyksztatconych kadr z
regionu,

«  potencjalny brak réwnosci szans
mieszkancow w dostepie do wiedzy,
informacji i infrastruktury,

. potencjalne wykluczenie cyfrowe znacznej

czesci mieszkancdw regionu.

Obszary wiejskie:
. problemy marginalizacji obszaréw wiejskich
w kwestiach rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego.

System prawny:
«  brak stabilnosci prawa. Zmiany przepiséw

prawnych w czasie realizacji wdrozen
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Stabe strony:
1. Brak teleinformatycznej infrastruktury szerokopasmowej

Na terenie wojewddztwa lubelskiego nie funkcjonujga ogdlnodostepne
szerokopasmowe rozwigzania infrastrukturalne spetniajgce wymogi strategii
ePolska. Brak jest rowniez towarzyszacych tego rodzaju infrastrukturze
rozwigzan dostepowych pozwalajacych na swobodny jej rozwoj.

Rys. 1
Rodzaj t acza, jakim dysponuj a urzedy gmin Lubelszczyzny

120

100 t

80

60 f

Liczba obs.

40

20

szerokopasmowe
inne niz szerokopasmowe

rodzaj tacza

Powyzszy wykres powstat na podstawie danych uzyskanych w listopadzie
2003 przez MNII w wyniku zgtoszen do realizowanej przez ten resort akcji
,Ikonka”®. Wykres nie uwzglednia gmin pozbawionych jakichkolwiek mozliwosci
dostepu do sieci. Na terenie wojewddztwa tego rodzaju gmin jest kilkadziesiat.

2. Istniejaca infrastruktura i problemy wynikajace z jej
funkcjonowania

Koszty dostepu do istniejacej infrastruktury s wysokie w pordwnaniu
z cenami w innych krajach. Fakt ten ma znaczny, negatywny wptyw na
powszechno$¢ korzystania z Internetu i perspektywy rozwojowe zwigzane
z tym medium jako narzedziem kontaktow administracyjnych itp. Funkcjonujaca
szerokopasmowa infrastruktura teleinformatyczna nie obejmuje swym zasiegiem
catego wojewddztwa, przez co mozna uznac jg za szczatkowa. Niewielka liczba
operatoréow powoduje, ze nie jest mozliwe w praktyce uzyskanie szczegdtowych
danych dotyczacych tej problematyki’. Powoduje to takze problemy z jej

6 Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z MNil.

7 Art. 38. Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, gtosi: ,Nie moga byé
publikowane ani udostepniane uzyskane w badaniach statystycznych statystyki publicznej informacje
statystyczne mozliwe do powigzania i zidentyfikowania ich z konkretng osobg oraz dane
indywidualne, charakteryzujgce wyniki ekonomiczne dziatalnosci podmiotéw gospodarczych,
w szczegolnosci, jezeli na dang agregacje sktada sie mniej niz trzy podmioty lub udziat jednego
podmiotu w okres$lonym zestawieniu jest wiekszy niz trzy czwarte catosci.”
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rozbudowg, uzupetnieniem poprzez infrastrukture publiczng. Mozna takze uznag,
ze jej struktura wtasnosciowa jest zmonopolizowana.

3. Brak alternatywnych rozwiazan infrastrukturalnych poza
duzymi miastami

Znaczne obszary regionu sa pozbawione wyboru oferty operatora
teleinformatycznego, co jest mozliwe wylacznie w duzych miastach
wojewoddztwa. Biorgc pod uwage rozlegty charakter regionu, jest to dla sporej
czesci mieszkancéw rozwigzanie niekorzystne w pofgczeniu z wysokimi kosztami
dostepu do sieci. W praktyce oznacza to brak zainteresowania ofertg dostepu
przez znaczng czes¢ spoteczenstwa, a w dalszej konsekwencji powoduje to brak
oddolnego zainteresowania zasobami informacyjnymi i ustugami.

Rys. 2
Operatorzy dostarczaj acy ustugi teleinforatyczne na terenie gmin
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Liczba obserwaciji

40

20 f

TP S.A. Inny

Nazwa operatora

Funkcjonowanie innych poza TP S.A. operatorow teleinformatycznych
w praktyce uzaleznione jest takze od tej firmy, gdyz czesto rola innych
operatoréw polega na redystrybucji oferty tej firmy.®

4. Stabo rozwinieta infrastruktura klucza publicznego®

Dla wtasciwego wykorzystania istniejgcej i przysztej infrastruktury
uzasadnione jest ufatwienie dostepu, popularyzacja i uruchomienie
mechanizmow  sprawczych  powodujacych  masowe  stosowanie  klucza
publicznego. Dziatania te powinny by¢ realizowane niezaleznie od rozwoju

Nie jest mozliwie pozyskanie oficjalnych danych statystycznych o stanie infrastruktury
teleinformatycznej na terenie wojewodztwa.
8 Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z MNil.

Infrastruktura klucza publicznego jest to tzw. podpis elektroniczny, czyli system szyfrowania,

pozwalajacy na zachowanie bezpieczenstwa korespondencji oraz autoryzacje danej tresci - podobnie
jak tradycyjny podpis.
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infrastruktury. Stworzenie obywatelom tatwego i powszechnego dostepu do
narzedzi zapewniajacych autoryzacje w S$rodowisku elektronicznym jest
zasadniczym elementem kontaktow administracji z obywatelem. Z uwagi na
potencjalng czasochtonnos$¢ procesu wdrozenia powszechnych rozwigzan klucza
publicznego dziatania te powinny by¢ podjete jak najwczesniej i to na szczeblu
ogolnokrajowym, a nie regionalnym. Dobrym pomystem wydaje sie w dalszej
perspektywie ujednolicenie dokumentéw tozsamosci z narzedziami autoryzacji
w Srodowisku elektronicznym. Masowos$c¢ tego rozwigzania moze zapewnic takze
wydawanie kluczy publicznych nieodptatnie przez administracje rzadowa.
W praktyce samorzad (zwilaszcza wojewddzki i powiatowy) winien stworzyc
mozliwo$¢ tatwego dostepu do tych juz standaryzowanych narzedzi. Istniejg
rowniez inne rozwigzania technologiczne zapewniajace ustalenie tozsamosci
danej osoby (np. analiza teczéwki oka). Zastosowanie tego rodzaju rozwigzan
wymaga jednakze jednolitej polityki na poziomie krajowym lub unijnym.

Bezpieczny dostep do e-ustug publicznych jest warunkiem ich akceptacji
przez uzytkownikéw. Obywatele, klienci czy przedsiebiorstwa oczekujg prostych
i bezpiecznych e-ustug. Obok dostepu do podpisu elektronicznego trzeba
rownoczesnie zapewni¢ wspoétdziatanie rozwigzan roéznych producentéow
i systemdw informatycznych. Dostepnos$¢ kart obywatelskich z podpisem
elektronicznym oraz cechami identyfikacji powinna usprawni¢ relacje obywatela
z urzedami oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatania administracji.

5. Brak standardow informatycznych

Standaryzacja moze dotyczy¢ trzech aspektow komunikacji:

Formatow danych - w zakresie informatyzacji ta cze$¢ standaryzacji oznacza
standardy kodowania znakdw, kompresji oraz formaty plikdw;
Komunikowanych tresci - mozliwo$¢ wyrazania tej samej tresci na wiele
sposobéw moze stanowi¢ problem w komunikacji, szczegélnie, jesli interpretacji
tresci bedzie dokonywaé maszyna. Standaryzacja tresci musi zapewnic
jednoznaczng interpretacje. Do tego zakresu standaryzacji naleza metadane
i stowniki;

Mechanizmow komunikacji - oznaczajacych ustalenie stosowanych
protokotéw ze szczegélnym uwzglednieniem mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenstwo.!°

W przypadku wdrozen w administracji dominuje bariera braku S$cisle
okreslonych standardéw informatycznych. Sprowadza sie to do zaniechania lub
niepodejmowania w ogodle wysitku w tym zakresie. W przypadku konkretnych
przedsiewzie¢ bariera ta warunkuje niepodejmowanie dziatan i oczekiwanie na
rozwigzania standaryzowane - ogdlnopolskie.

.Konieczne jest wprowadzenie standardow organizacji i komunikacji
pomiedzy systemami oraz poszczegdlnymi e-ustugami realizowanymi w réznych
krajach w ramach Unii Europejskiej. Standardy te powinny by¢ opracowywane
niezaleznie od rozwigzan przemystowych, ale muszg uwzglednia¢ aktualne
rozwigzania techniczne. Definicje tych standardow musza by¢ zorientowane na
opisy ich wiasciwosci, takich jak funkcjonalnos¢, koszty wdrozenia i uzytkowania
oraz wspdtdziatania, a takze niezalezno$¢ od okreslonych produktéw”?

6. Brak koordynacji na poziomie centralnym

Sciéle zwigzana z powyzsza problematykg jest kwestia praktycznego
braku koordynacji na poziomie centralnym. Poszczegdlne resorty realizujg

' Na podstawie: ePolska, s.17.
11 7rédto: Raport "Polska informatyka w Unii Europejskiej", podsumowujacy prace 3. Kongresu
Informatyki Polskiej, 2003 s. 5.
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zadania informatyzacyjne bez ptaszczyzny koordynujacej te procesy. Na
poziomie regionalnym efektem tego jest zamieszanie i liczne problemy
wynikajace z koncentracji roznych niezwigzanych ze sobg inicjatyw. Gtdwng role
w tym procesie powinno odgrywac Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Nie bez
znaczenia s inicjatywy i dziatania realizowane przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Gdy do probleméw na poziomie centralnym
dodamy te bezposrednio dotyczace samorzaddéw terytorialnych (w tym:
finansowe, swiadomosciowe, organizacyjne i kadrowe), to powstaje realny chaos
wptywajacy na spoteczny sposob postrzegania informatyzacji jako procesu
kosztownego i dtugotrwatego, nie przynoszacego konkretnych rezultatéw.

7. Stan prawny

Brak spéjnych przepisow dotyczacych informatyzacji (np. ustawy
o informatyzacji - bedacej dopiero w fazie analizy rzadowego projektu przez
Komisje Nadzwyczajng), to jeden z powoddw wywotujacych problemy opisane
w punkcie 6. Oczywiscie, problem ten ma rowniez wptyw na sytuacje w regionie
lubelskim.

Brak algorytmizacji przepiséw prawnych niepozwalajacy na automatyzacje
procedur jest problemem ogdélnym, wymagajacym poprawy i ujednolicenia
catego obowigzujacego w Polsce prawa i dostosowania go do unijnych
standardéw. Znaczna cze$¢ polskiego prawa i procedur administracyjnych nie
pozwala na catkowitg lub znacza automatyzacje procedur administracyjnych.
Stanowi to przeszkode dla przysztych zastosowan narzedzi spoteczenstwa
informacyjnego w administracji, co z kolei moze przyczynic¢ sie do ograniczenia
wydolnosci administracji w Polsce.

Skrajnym przyktadem tego rodzaju zjawisk sa przepisy Instrukcji
Kancelaryjnej, ktére zakazujg taczenia sieci wewnetrznych (wykorzystywanych
w elektronicznym obiegu dokumentéw w instytucji) z Internetem, co w praktyce
sprowadza sie do braku prawnych mozliwosci budowy rozwigzan typu e-urzad
lub prowadzenia dziatan z nig niezgodnych. Intencjq autorow tej regulacji byto
bezpieczenstwo znajdujacych sie w systemie tresci, jednak w praktyce regulacja
ta jest barierg uniemozliwiajacq realizacje wdrozen projektéw informatycznych
opartych na Internecie w administracji.'?

8. Brak systemu ustug publicznych

Przez systemy ustug publicznych rozumie sie wszelkiego rodzaju
zastosowania narzedzi utatwiajacych mieszkancom kraju i regionu zatatwianie
spraw administracyjnych, wszelkich innych formalnosci oraz zaspokojenie
potrzeb informacyjnych, analitycznych i edukacyjnych za pomocg technologii
informatycznych. Brak systemdéw ustug jest wuzalezniony od realizacji
przedsiewziec infrastrukturalnych, systemow podpisu elektronicznego
i stosownych regulacji prawnych. Jednakze budowa tego rodzaju ,tresci” jest
koniecznoscig i naturalnym priorytetem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Istniejace ustugi sa szczatkowe. W przewazajacej wiekszosci instytucje publiczne
ograniczajq sie jedynie do biernej (jednostronnej) komunikacji z obywatelem
(udzielanie informacji, udostepnianie formularzy), oraz do systemu Biuletynu
Informacji Publicznej, ktdéry jest ustawowym obowigzkiem. Ma to zwigzek
z brakiem stosownych regulacji prawnych. Za przyktad moze postuzyé brak
przepisow regulujacych sposob pobierania optat za ustugi publiczne realizowane
w Srodowisku elektronicznym.

2w chwili powstania tej regulacji nie istniaty jeszcze mozliwosci technologiczne separowania tresci.
Obecnie jest to mozliwe i tego typu rozwigzania gwarantujg wiasciwy poziom bezpieczenstwa danych.
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Przy ocenie potencjatu korzysci wprowadzenia ustug publicznych na

platforme elektroniczna mozna przyja¢ nastepujace kryteria®?:

Wolumen - liczba $wiadczonych ustug w ciggu roku. Jakkolwiek bytyby
liczone korzysci z usprawnienia $wiadczenia ustugi, to bedg one wieksze,
a takze lepiej dostrzezone w przypadku ustugi powszechnej, $wiadczonej
prawie kazdemu obywatelowi, niz w przypadku ustugi bardzo istotnej, ale
dotyczacej matej liczby ustugobiorcow.
Zainteresowanie informatyzacja ws$roéd ustugobiorcow - nie jest
tajemnica, ze niektdre grupy spoteczenstwa sa bardzo konserwatywne, jesli
chodzi o zmiane zachowan. Typowa grupg sg seniorzy, od ktérych nie nalezy
oczekiwad, ze stang sie entuzjastami nowych form $wiadczenia ustug. Wynika
to z braku technicznego przygotowania, sity przyzwyczajenia, ale takze
z wiekszej ilosci wolnego czasu i samotnosci, zachecajacej do kontaktéw
osobistych, nawet jesli chodzi o =zatatwienie sprawy urzedowej. Inny
przypadek to duze zainteresowanie informacjg, niemozliwe jednak do
spetnienia z powodu braku komputera lub potgczenia z Internetem.
Pracochtonnos¢ - liczba czynnosci w procesie $wiadczenia ustugi oraz ich
skomplikowanie. Poniewaz zakiada sie, ze przeniesieniu ustugi na platforme
elektroniczng beda towarzyszyty odmienne zmiany procesowe, to przy ocenie
pracochtonnosci nalezy zwraca¢ uwage na te czynnosci, ktére poddajg sie
automatyzacji. Z drugiej strony, realizacja potencjatu korzysci wynikajacych
z automatyzacji wigze sie ze spetnieniem trudnego warunku udanej
informatyzacji urzedu $wiadczacego ustuge.
Liczba interakcji ustugobiorcy z urzedem - wdrazanie nowych form
komunikacji bedzie wydajniejsze w przypadku ustug, ktore wymagajq
kilkukrotnego osobistego kontaktu.
Komunikacja miedzy urzedami - mozna zatozy¢, ze jesli $wiadczenie
ustug, co wigze sie z komunikacjg pomiedzy urzedami, zostanie przeniesione
na platforme elektroniczng, moze to zaowocowac przys$pieszeniem pracy, jej
usprawnieniem i znacznym obnizeniem kosztow dziatania od tradycyjnych
form przeptywu informacji. Sukces w tym zakresie zalezy jednakze, podobnie
jak w przypadku pracochtonnosci, od udanej informatyzacji i zapewnienia
interpretacyjnosci.
Czas trwania procesu - przyjmujac, ze dominujacg miarg efektywnosci jest
skrécenie czasu od zgtoszenia zapotrzebowania do zakonczenia realizacji
ustugi publicznej, to ustugi te, gdzie czas jest dzisiaj wydtuzony, majq
wiekszy potencjat korzysci.

Z punktu widzenia tatwosci wdrozenia przyjeto nastepujgce

kryteria oceny:

o koniecznos¢ komunikacji miedzy urzedami - jest ona co prawda
czynnikiem zwiekszajacym potencjat korzysci, ale takze czynnikiem
komplikujacym wdrazanie, gtownie z powodu trudnosci zwigzanych
z zapewnieniem interpretacyjnosci oraz trudnosci technicznych
i organizacyjnych.

o Wymagany poziom zabezpieczen - wptywa na potrzebne rozwigzania
techniczne oraz zmiany w procedurach przewidzianych prawem.*

13 Metodologia zaproponowana przez McKinsey&Company, za Wrota Polski, op. cit. s. 73.
4 Za Wrota Polski op. cit. s.75.
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PRIORYTETYZACJA USLUG PUBLICZNYCH DLA OBYWATELI
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Ustugi publiczne mozna sklasyfikowaé¢ w zaleznosci od potencjalnego
zwiekszenia efektywnosci i fatwosci ich wdrozenia. Powyzszy rysunek
przedstawia typologie ustug publicznych biorac pod uwage te czynniki. Naturalng
konsekwencjg powyzszej analizy bytoby priorytetowe potraktowanie ustug
publicznych takich jak: rozliczenie podatkéw, umdwienie sie z lekarzem, ztozenie
wniosku o wydanie paszportu lub prawa jazdy, pobieranie zasitkow oraz
posrednictwo pracy.

9. Niski poziom nasycenia technologii IT

Problem ten wigze sie z niewielka, cho¢ ciggle dynamicznie rosnacg liczbg
komputerow osobistych w gospodarstwach domowych. Ma to Scisty zwigzek ze
stosunkowo niewielkimi dochodami mieszkancéw regionu, a takze z brakiem
nawykéw i potrzeb korzystania z okreslonych rozwigzan technologicznych.
Omawiane zjawisko pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z rozwojem
gospodarczym kraju i Lubelszczyzny.
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ZALEZNOSC POMIEDZY DOSTEPEM DO INTERNETU | POZIOMEM PKB
Procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu, tys. USD, 2000/2001
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Powyzszy wykres przedstawia zwigzek korelacyjny pomiedzy poziomem
PKB na mieszkanca a procentem gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu w danym kraju.

10. Brak powszechnego i ujednoliconego elektronicznego systemu
obiegu dokumentow w administracji

Postawiony wyzej problem to szczegdélny rodzaj braku okreslonego
sytemu ustug. Posiada on niewielkie znaczenie w kontekscie kontaktow obywatel
- urzad, jednak stanowi podstawe probleméw wynikajacych z samej pracy
administracji. Dotyczy on przede wszystkim poprawy funkcjonowania
administracji, ustalenia procedur i mozliwosci techniczno-merytorycznych.
Bardzo duzy wptyw na powolny proces wdrozen tego rodzaju rozwigzan
w administracji ma brak standaryzacji. Niebagatelnymi przeszkodami sg takze
problemy kadrowe, czego przyktadem moze by¢ koniecznos$¢ zmiany stosunku
urzednikow do komputera nie tylko jako do ,maszyny do pisania”, lecz takze
urzadzenia umozliwiajgcego znacznie usprawnienie ich pracy a nie stanowigcego
zagrozenie dla przydatnosci ich stanowiska w strukturze organizacyjnej urzedu.
Oddzielny problem to samo finansowanie tego rodzaju przedsiewzie¢ - zwtaszcza
na poziomie administracji gminnej, gdzie inne kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem organizmu administracyjnego powodujg odwlekanie procesu
informatyzacji.

W bardzo trafny sposéb problem ten opisali przedstawiciele srodowiska
informatycznego w raporcie z 3. Kongresu Informatyki Polskiej:

~Podnoszac sprawe informatyzacji regionalnej dotykamy bardzo istotnej
kwestii na ile samodzielno$¢ samorzadéw moze by¢ ograniczana przy realizacji
e-ustug. Z jednej strony powinno sie dopuszcza¢ rozwigzania lokalne, z drugiej
zas - zwielokrotnienie powstawania podobnych systeméw lokalnych globalnie
znacznie zawyza koszty informatyzacji. Stad tez wskazane jest ujednolicenie
standardow i wymagan, a takze wsparcie za pomocg grantéw panstwowych oraz
fundowanych przez zwigzki samorzadowe rozwoju wstepnie sprawdzonych
aplikacji, aby ufatwic ich doskonalenie i upowszechnianie.
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Ujednolicenie e-aplikacji w strukturze administracyjnej wymaga
reorganizacji dotychczas tworzonych e-aplikacji lokalnych opisujacych ustugi
administracyjne - z wielu rozwigzan jednostkowych na rozwigzania strukturalne.
Oznacza to, ze wiekszos¢ procedur administracyjnych powinna zostac
opisana na szczeblu centralnym w zgodzie z obowiazujacymi na terenie
calego kraju ustawami, a tylko réznice uwarunkowane lokalnie powinny
by¢ realizowane lokalnie.

Wiele podmiotéw samorzgadowych: wojewddztw, powiatow i gmin podjeto
wysitek opisania na swoich witrynach procedur administracyjnych i zasad obstugi
obywateli. Na kazdej z nich mozemy znalez¢ bardziej lub mniej zrozumiate opisy
procedur postepowania. Procedury te sg identyczne na terenie catego kraju, gdyz
sq okreslone ustawowo. Elementem rodznicujgcym jest inne miejsce i czas
przyjmowania podan i dokumentéw oraz nazwisko osoby za to odpowiedzialnej.
Nadszedt czas, aby dla oszczednosci Srodkdéw - szczegdlnie w przypadku
dokonywania ustawowych zmian w procedurach - przeprowadzi¢ wspoélne
dziatania w ramach zwigzkéw samorzadowych tak, aby wybraé¢ i upowszechni¢
najlepsze doswiadczenia, a takze wspolnym wysitkiem zorganizowacé ich
aktualizowanie na mozliwie najwyzszym poziomie merytorycznym.

Tworzenie systemoéw informatycznych dla administracji rzadowej
i samorzgdowej musi uwzglednia¢ nastepujace zasady:

« zaden system obiegu dokumentdw nie jest wiecej wart niz archiwum,
z ktérym jest zwigzany,

« zaden oryginat dokumentu nie moze wystepowac¢ w wiecej niz jednym
zasobie.

« zaden system obiegu dokumentow nie bedzie dziatat poprawnie, jezeli
pracownicy z niego korzystajacy nie bedq przekonani o potrzebie jego
wdrozenia.

Wskazane zasady sg kluczowe dla poprawnego funkcjonowania systemoéw
informatycznych w administracji. Pierwsza zasada wskazuje na koniecznosé
skomputeryzowania katastrow, ksiag stanu cywilnego, akt sadowych itp., czyli
dokumentéw bazowych (pierwotnych) dla wszystkich pozostatych dokumentow
oraz wykonywanych na nich operacji. Druga zasada stwierdza, ze tylko jeden
system powinien przechowywac¢ oryginat dokumentu, czyli, dla przyktadu,
urzednik moze prosi¢ o okazanie dowodu osobistego, ale nie moze jego numeru
wprowadza¢ do swojego systemu, a ma go pobra¢ z systemu PESEL. Trzecia
zasada mowi o koniecznosci prawidtowego organizacyjnego przygotowania ludzi
do wdrozenia i eksploatacji systemu. Niestety wszystkie te zasady sa
lekcewazone. Juz obecnie w Unii zwraca sie uwage na koniecznos$¢ umozliwienia
obywatelom wypetnienia wszystkich typow dokumentéw bez koniecznosci
powtdérnego wprowadzania tych samych danych, oszczedzajac im pracy oraz
zmniejszajac ryzyko btedéw, a takze obnizajac koszty.”*

Sposéb budowy standardéw winna okreslic ustawa, ktora oprocz
wyznaczenia odpowiednich rozwigzan i okreslenia ich jako standardowe, powinna
takze wskazac¢ zrddta finansowania wdrozen (np. w formie grantow) i stac sie dla
samorzadéw drogowskazem w realizacji wdrozen'®.

® Na podstawie raportu "Polska informatyka w Unii Europejskiej", podsumowujacy prace 3. Kongresu
Informatyki Polskiej, 2003, s. 5.

16 projekt ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne zostat
przychylne przyjety przez srodowisko informatyczne.
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11. Duze odleglosci miedzy osrodkami miejskimi

Duze odlegtosci przyczyniaja sie do realizacji koniecznych, lecz
kosztownych inwestycji infrastrukturalnych. Sytuacja ta ma takze pozytywne
aspekty, gdyz raz wybudowana infrastruktura bedzie petnita role integrujaca
region i przyczyni sie do potencjalnych wyzszych oszczednosci w funkcjonowaniu
instytucji i firm. Jednak w aspekcie infrastrukturalnym problem ten sprowadza
sie do koniecznosci ponoszenia wyzszych kosztow na inwestycje. To z kolei moze
przyczyni¢ sie do niedoinwestowania innych pozainfrastrukturalnych aspektow
spoteczenstwa informacyjnego.

12. Niewystarczajaca promocja dobrych przykladéw

Istniejgce dobrze funkcjonujace rozwigzania teleinformatyczne potrzebuja
popularyzacji i zainteresowania roznych niezwigzanych bezposrednio
z informatyzacja srodowisk. Dla takiej popularyzacji konieczne jest promowanie
0s0Ob i instytucji, ktore przyczyniajg sie do rozwoju wdrozen i pokazywanie ich
efektéw pracy.

13. Niewielka wspoétpraca jednostek badawczo-rozwojowych ze
sfera produkcji

Problem ten dotyczy catej gospodarki i sprowadza sie do niewielkiej
innowacyjnosci firm. Wigze sie to przede wszystkim z trudng sytuacjg
gospodarczg i z niechecig przedsiebiorcow do inwestowania. Gdyby tego typu
wspotpraca istniata wczesniej rozwigzania infrastrukturalne i praktyczne
zastosowanie specjalistycznych narzedzi informacyjnych statoby sie faktem.
W obecnej sytuacji rozwodj innowacyjnosci i wspotpracy pomiedzy jednostkami
naukowo-badawczymi a biznesem moze w znaczny sposéb przyczyni¢ sie do
rozwoju Lubelszczyzny.

14. Niski poziom s§wiadomosci i wiedzy - zwlaszcza na terenach
wiejskich

Wiele przykfadéw skutecznego procesu informatyzacji wskazuje na
konieczno$¢ przeprowadzania inwestycji infrastrukturalnych jako podstawy
wszelkich dziatan w dziedzinie budowy spoteczenstwa informacyjnego. Tego typu
inwestycje ,wymuszaja” zmiany funkcjonowania spotecznosci lokalnych oraz
duzych zbiorowosci spotecznych, powodujac poprawe dziatania organizmu
spotecznego. Nie zawsze jest to jednak regutq. Czesto oddolne inicjatywy
powodujg koniecznos$¢ zmian takze i w sferze infrastruktury. Dlatego konieczne
jest jednoczesne inwestowanie w umiejetnosci i wiedze tak, aby technologie
spoteczenstwa informacyjnego od razu po ich wykonaniu znajdowaty powszechne
spoteczne zastosowanie. Jest to o tyle istotne, ze w wysoce rozwinietych krajach,
gdzie rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest na znacznie wyzszym poziomie,
obserwuje sie tak zwane zjawisko wykluczenia cyfrowego.

Sprowadza sie ono do braku umiejetnosci i wiedzy w zdobywaniu
informacji u wielu kategorii i grup spotecznych. Aby zapobiec podobnym
problemom i uczy¢ sie na dobrych, ale i na ztych przyktadach, na terenie
wojewodztwa lubelskiego  jednoczesnie z realizacja  przedsiewziec
infrastrukturalnych powinny zosta¢ =zainicjowane i rozpoczete prace nad
powszechnymi programami edukacyjnymi i upowszechniajacymi. Programy
edukacyjne powinny dotyczy¢ wszystkich mieszkancow regionu. Szkolenia o
specjalistycznym charakterze winny by¢ adresowane do liderow spotecznosci
lokalnych.

Zastosowanie urzedowych ,infomatow” umozliwiajacych zatatwienie
sprawy juz teraz w krajach Unii Europejskiej staje sie standardem. Urzadzenia te
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wyposazone sg w ekran dotykowy posiadajacy intuicyjne menu. Funkcjonowanie
tego rodzaju rozwigzania, potrzeba czasu i ustalenia wspolnych standardéw, co
W znaczny sposob obnizytoby koszty wdrozenia.

Powaznym bodzZzcem pozwalajagcym na poprawe swiadomosci i wiedzy dotyczacej
problematyki spoteczenstwa informacyjnego moga okazaé sie takze systemy
ustug, ktore beda pomagaty rozwigzywa¢ na poziomie lokalnym konkretne
problemy danej spotecznosci badz jednostek. Przykfadami tego typu systemow
ustug mogq by¢: mozliwos$c¢ sprawdzania ocen w szkolnych dzieci przez rodzicow,
systemy wsparcia logistycznego skupu produktow rolnych.

15. Pionowe systemy zarzadzania w instytucjach i pozycja informatyki

W przypadku wdrozen systemoéw elektronicznych dla administracji duzym
problemem w procedurach wdrozeniowych moze okazac sie brak elastycznosci
istniejgcych pionowych struktur zarzadzania. Problemy wszystkich samorzadow
w wojewddztwie w tej kwestii sg zblizone. Jest to zwigzane z samym procesem
decyzyjnym w administracji i wymaga zmian systemowych. Dlatego jest
niezbedna pozioma struktura organizacyjna pozwalajaca na skuteczng i szybkg
realizacje zadan wdrozeniowych oraz odpowiedzialna za szkolenia administracji
itp.

Osobnym problemem bardzo istotnym 2z punktu widzenia wptywu
struktury organizacyjnej na rozwdj systemoéw informacyjnych jest stosunkowo
niska pozycja informatyki w instytucjach. Niezbednym jest ustalenie takiej
pozycji informatyki w instytucjach aby mogta ona realizowa¢ wszelkie
merytoryczne zadania oraz byla bezposrednio podlegta pod kierownictwo
instytucji. Rozwigzanie to w znaczny sposob utatwi realizacje wdrozen. Rolg
informatyki w instytucjach, poza zabezpieczeniem funkcjonowania sprzetu
komputerowego, powinno by¢ takze szkolenie pracownikéw, projektowanie
i usprawnianie procesdéw przeptywu informacji oraz pisanie specjalistycznych
wnioskéw o dotacje na dalszy rozwdj systemow informatycznych. W przypadku
administracji samorzadowej dodatkowa rolg powinna by¢ misja rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

16. Brak mozliwosci dysponowania fachowymi zasobami kadrowymi
przez instytucje publiczne

We wszelkiego rodzaju instytucjach publicznych niezbedne jest
zatrudnianie lub szkolenie fachowych kadr zajmujacych sie procesami
informatyzacji, przeptywu informacji itp. Zasadnym wydaje sie powotanie
instytucji petnigcej dla samorzaddw na terenie wojewddztwa role ustugowg
w zakresie merytorycznej pomocy, wdrozen i edukacji. W znaczny sposob
dziatanie to ograniczytoby koszty, jakie ponoszg samorzady i przyspieszytoby
realizacje wdrozen przy jednoczesnym zapewnieniu ich standaryzacji na
odpowiednim poziomie.
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Mocne strony:
1. Wyspecjalizowane kadry

Wojewodztwo lubelskie posiada wykwalifikowane kadry w zakresie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Funkcjonujg na terenie wojewddztwa
wyspecjalizowane szkoty i wydziaty wyzszych uczelni. Dziatania szkdt wyzszych
$wiadczg o duzym zaangazowaniu tych instytucji w proces budowy
spoteczenstwa informacyjnego. Szkoty wyzsze z terenu Lubelszczyzny analizujg
wzrost koniunktury na rynku pracy dotyczy to obecnego i przysziego
zapotrzebowania na fachowe kadry nie tylko w administracji, ale
i w wyspecjalizowanych dziedzinach ustug.

2. Wysoki odsetek dzieci i mtodziezy uczacej sie w szkotach srednich
i wyzszych

Dobrze rozwiniety system edukacji na terenie wojewddztwa lubelskiego
wpasowuje sie w koncepcje rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Prawidiowa
organizacja ksztalcenia na tym poziomie nie tylko zapewnia rozwdj
merytorycznych kadr, ale pozwoli na podniesienie poziomu umiejetnosci
mieszkancow regionu w postugiwaniu sie powstajgcymi systemami ustug.

3. Potencjat instytucji badawczo-rozwojowych

Wskaznikiem wysokiego potencjatu instytucji naukowo-badawczych
w regionie jest aktywnos$¢ tychze instytucji. Sektor ten jest niedofinansowany
i brakuje mu czesto praktycznego przetozenia badan naukowych na konkretne
komercyjne zastosowania. Niezbedne jest stworzenie mechanizmdéw poziomej
wspotpracy miedzy naukg a biznesem i stworzenie proinnowacyjnej atmosfery
opartej na wzajemnej kooperacji.'’

4. Lokalni operatorzy teleinformatyczni

Istnieje na terenie wojewddztwa duzy potencjat rozwojowy ze strony
lokalnych operatoréow teleinformatycznych. W przysztoéci to oni w potaczeniu
z samorzadem beda gwarantem rozwoju infrastruktury i ustug na poziomie
indywidualnych uzytkownikdw. Ustugi te powinny wynika¢ ze specyfiki
spotecznosci lokalnych i zaspokajac ich potrzeby. Potencjat rozwojowy lokalnych
operatorow moze w konsekwencji wptyng¢ na tworzenie nowych miejsc pracy
oraz na praktyczne i innowacyjne rozwigzywanie problemdéw na poziomie
lokalnym. Dziatania realizowane przez operatorow lokalnych stang sie zalgzkiem
rozwoju nowych technologii na terenach poza wielkimi miastami.

5. Lokalne inicjatywy prorozwojowe

Duze nadzieje nalezy w tym zakresie wigza¢ z powstajagcym w Lublinie
Parkiem Technologicznym zapewniajacym transfer nowoczesnych technologii do
przedsiebiorstw, realizujgcym zadania z zakresu wyspecjalizowanej edukacji oraz
pomagajacym  zoptymalizowa¢ organizacje instytucji. Realizacja tego
przedsiewziecia nie wyczerpuje lokalnych spotecznych i samorzadowych inicjatyw
majacych na celu pobudzenie gospodarcze i unowoczesnienie produkcji.

6. Potencjat innowacyjny firm

17 Dokfadniej wszelkie zwigzane z tym procesem kwestie bedzie precyzowaé powstajaca Regionalna
Strategia Innowacji.

23



Na terenie Wojewodztwa Lubelskiego dziata ponad 100 tysiecy firm.
Znaczna ich cze$¢ to niewielkie przedsiebiorstwa. Rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej moze przyczyni¢ sie do jeszcze lepszego wykorzystania
potencjatu matych i Srednich przedsiebiorstw i stworzy¢ wiele ,nisz rynkowych”
zaspokajajacych wysoce wyspecjalizowane potrzeby z zakresu dostarczania
i przetwarzania informacji oraz tworzenia specjalistycznych aplikacji.

7. Korzystne potlozenie geograficzne regionu i wykorzystanie jego
przygranicznego usytuowania

Transgraniczne usytuowanie Lubelszczyzny moze mie¢ takze znaczenie w
transferze informacji i zwigzanych z tym wyspecjalizowanych ustug. Fakt ten
nadaje nowy wymiar infrastrukturze, ktéra nie tylko ma zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne mieszkancow i by¢ sprawnym narzedziem dla administracji, lecz
takze stanie sie pomostem informacyjnym pomiedzy krajami Unii Europejskiej,
a jej wschodnimi sasiadami?®.

Niebagatelny jest tez fakt funkcjonowania systemodw informatycznych
stuzacych ochronie wschodniej granicy Unii Europejskiej oraz towarzyszacej
temu powszechnej informatyzacji odpowiednich stuzb, w tym Strazy Granicznej
stuzb ochrony fito-sanitarnej, Schengenskiego Systemu Informacji (SIS) itp.

W przypadku stworzenia w regionie podstaw gospodarki opartej na
wiedzy mozliwe jest powstanie zjawiska importu fachowej sity roboczej i mysili
intelektualnej.

8. Czysta polszczyzna uzywana na terenie regionu

Jest potencjalnym czynnikiem wptywajacym na atrakcyjnos¢ inwestycji
z dziedziny Call-Center w regionie. Rynek zwigzany z powstawaniem punktow
telefonicznej obstugi klienta w ostatnich latach bardzo sie rozszerzyt. Ten
dynamicznie rozwijajacy sie dzial ustug wykorzystuje infrastrukture
spoteczenstwa informacyjnego i tworzy potencjalne miejsca pracy poza duzymi
aglomeracjami miejskimi. Popularno$¢ tej formy obstugi klienta jest
spowodowana stosowang przez wiele firm polityka outsourcingu polegajaca na
zewnetrznym zamawianiu wysoce wyspecjalizowanych ustug celem ograniczenia
kosztow funkcjonowania firm.

Poprawno$¢ potocznego jezyka polskiego na LubelszczyZznie jest
niewatpliwym jej atutem w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i perspektyw rozwoju tej branzy w regionie. Juz w tej chwili mozna
zaobserwowac szczegdlne zainteresowanie stolicg regionu firm wykonujacych
tego typu ustugi.

9. Niskie koszty pracy i inwestycji, duza lojalno$¢ pracownikow

Wysokie bezrobocie, zahamowanie rozwoju wielu sektoréw gospodarki
i duza liczba absolwentdw wyzszych uczeni powodujg realne obnizenie kosztow
pracy i zwiekszajg lojalnos¢ pracownikow wzgledem pracodawcéw. Przektada sie
to bezposrednio na potencjalng atrakcyjnos¢ Lubelszczyzny pod katem zasobdw
ludzkich i niskich kosztéw pracy. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stwarza
szanse potaczenia potencjatu naukowego, wysoce wykwalifikowanych zasobow
ludzkich oraz nowoczesnych technologii.

18 Zjawisku temu nadano szczegélng range w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego
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Szanse:

1. Brak barier technologicznych, mozliwoséci wdrozenia najnowszych
rozwiazan technologicznych

Region lubelski jest zapdzniony wzgledem innych regionow Polski
w powszechnym stosowaniu rozwigzan z dziedziny IT. Dlatego wdrozenie
kompleksowych rozwigzan z tego zakresu moze spowodowac zastosowanie
najnowszych i najdoskonalszych rozwigzan, gdyz nie istnieje koniecznosc
dostosowywania ich do wczeséniej funkcjonujagcych  wdrozen. Braki
w infrastrukturze mogg bardzo tatwo sta¢ sie atutem rozwoju wszelkiego rodzaju
powszechnych zastosowan nowych technologii. Ma to szczegdlne znaczenie na
etapach wdrozeniowych poszczegdlnych projektow.

2. Park Technologiczny

Budowa Lubelskiego Parku Naukowo - Technologicznego jest
niekwestionowang szansq na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
Przedsiewziecie to moze odegrac réwniez role koordynujaca i upowszechniajacg
wszelkie oddolne inicjatywy z zakresu spoteczenstwa informacyjnego.

3. Budowa sieci Pionier

Program PIONIER stanowi kontynuacje programu rozwoju infrastruktury
informatycznej Nauki Polskiej na lata 2001-2005. Zostat uruchomiony przez
Komitet Badan Naukowych 21 wrzesnia 2000 roku i obecnie jest realizowany
jego 2 etap. PIONIER obejmuje stworzenie nowoczesnej, kompleksowej
infrastruktury przeznaczonej dla réznorodnych zaawansowanych aplikacji, ktore
maja powstac¢ dla potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Infrastruktura ta
obejmuje sie¢ optyczna nowej generacji wraz z mechanizmami transportowymi
oraz specjalistyczne ustugi wytwarzane przez sie¢ na potrzeby aplikacji.'®

Projekt , Pionier” obejmie swym zasieganiem znaczne czesci wojewodztwa
lubelskiego. Wyzwaniem dla rozwoju infrastruktury jest rozbudowa powstatej
w wyniku realizacji przedsiewziecia infrastruktury na poziomie powiatow.

Sie¢ ta powinna by¢ co najmniej o jedng generacje nowoczesniejsza niz
sieci operatorow komercyjnych. Dzieki temu mozliwe bedzie wdrazanie
proponowanych w nich rozwigzan i ustug w sieciach komercyjnych, stymulujac
ich rozwdj i powstanie w Polsce rynku szerokopasmowego Internetu. Innymi
stowy program ,Pionier" bedzie miat podobne znaczenie jak miat rozwdj
infrastruktury informatycznej nauki na powstanie rynku tradycyjnego Internetu
w Polsce.

Z punktu widzenia informatyzacji kraju sie¢ PIONIER bedzie wowczas
oferowata potaczenia miedzy wszystkimi miastami wojewoddzkimi ( w tym takze
wieloma bytymi) i wieloma miastami powiatowymi. Czes$¢ widkien
Swiattowodowych w budowanych relacjach jest dedykowana (przeznaczona dla
konkretnego rodzaju zastosowania) do obstugi sieci fgcznosci regionalnej.

19 Znaczenie programu KBN p.n. "PIONIER: Polski Internet Optyczny - Zaawansowane Aplikacje,
Ustugi i Technologie dla Spoteczenstwa Informacyjnego" dla informatyzacji kraju, Warszawa,
Pazdziernik 2002, s.4
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4. Wyspecjalizowane ustugi

Realizacja projektow z zakresu infrastruktury szerokopasmowej
W znacznej mierze wplynie na powstanie wyspecjalizowanego rynku ustug nie
tylko o charakterze publicznym, lecz rowniez i typowo komercyjnym. Wptynie to
na powstanie nowych dziedzin dziatalnosci gospodarczej. Aby stymulowac ten
proces, konieczne jest stworzenie otoczenia biznesu elektronicznego, $cisle
zwigzanego z innowacyjng polityka instytucji naukowo-badawczych. Oddzielng
kwestig jest stworzenie mozliwosci rozwoju nowych form edukacji, zastosowan
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego, oraz kompleksowy system dostepu
do informacji. Kwestie te powinny zosta¢ uregulowane poprzez inne dokumenty
strategiczne przy zatozeniu ich realizacji z wykorzystaniem technik
informatycznych. Szczegélnym rodzajem ustug rozwijajacych sie bardzo
dynamicznie sq ustugi zwigzane z rozrywka i spedzaniem wolnego czasu.
Dynamiczny rozwdj np. telewizji interaktywnej bedzie w znacznej mierze
stymulowac inicjatywy infrastrukturalne.

5. Transgraniczne potozenie regionu

20 Zrodio: Znaczenie programu KBN p.t. "PIONIER: Polski Internet Optyczny - Zaawansowane

Aplikacje, Ustugi i Technologie dla Spoteczenstwa Informacyjnego" dla informatyzacji kraju,
Pazdziernik 2002 s.6.
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Wojewodztwo lubelskie pod katem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
powinno wykorzysta¢ swoje transgraniczne potozenie jako platforme wspotpracy
miedzy krajami Unii Europejskiej a krajami WNP. Transmisja danych stanie sig,
podobnie jak transfer towardw i ustug, elementem handlu miedzynarodowego.
Wykorzystanie infrastruktury teleinformatycznej do ,tranzytu danych” moze stac
sie zrodtem dodatkowych dochodéw dla operatordw teleinformatycznych.

Inng potencjalng szansg rozwoju regionu przy wykorzystaniu
infrastruktury teleinformatycznej jest umiejscowienie na terenie wojewddztwa
centrow logistycznych zwigzanych ze spedycjg towardw i ustug na rynek poza-
unijny.

6. Atrakcyjnosc turystyczna, wysoka jakosc¢ srodowiska
przyrodniczego

Wielkim ciggle niewykorzystanym potencjatem Lubelszczyzny jest duza
atrakcyjnosc¢ turystyczna oparta gtéwnie na dziewiczym sSrodowisku naturalnym.
Z jednej strony potencjat ten stanowi doskonate podtoze do rozwoju
przedsiebiorstw opartych na nowoczesnych technologiach informacyjnych
i informatycznych, gdyz ich dziatalno$¢ w zaden sposob nie moze kolidowac ze
srodowiskiem naturalnym, z drugiej za$ strony istnieje olbrzymi potencjat
wykorzystania narzedzi i technologii spoteczenstwa informacyjnego do promogji
i zwiekszenia konkurencyjnosci lokalnego rynku turystycznego, zwtaszcza poza
granicami Polski.

Atrakcyjnoé¢ przyrodnicza i wysoki poziom jakosci zycia’?® na
Lubelszczyznie moze wptyna¢ réwniez na zmiany struktury osadniczej
i pojawienie sie nowych inwestycji z zakresu IT w regionie.

7. Wysoki poziom potencjalnego dofinansowania z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej

Niedoinwestowanie  technologiczne Lubelszczyzny  posiada SWOj
bezposredni zwigzek z wielkoscig S$rodkdw z Funduszy Strukturalnych
przyznanych na inwestycje w tym zakresie. W ramach priorytetu 1.5
Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego wojewddztwo lubelskie otrzyma relatywnie
wieksze mozliwosci inwestycyjne wzgledem innych regionéw kraju.

8. Preferencje problematyki spoteczenstwa informacyjnego
w polityce UE

Problematyka  spofeczenstwa informacyjnego jest  przedmiotem
szczegodlnego zainteresowania Komisji Europejskiej. Inwestycje w tym zakresie
sq rowniez szczegolnym elementem polityki Unii Europejskiej. Dlatego to
zjawisko w skali makroekonomicznej i geopolitycznej nalezy potraktowac jak
duzg szanse na rozwdj Lubelszczyzny.

9. Likwidacja barier dla osdéb niepetnosprawnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego niesie za sobg bezprecedensowq
szanse rozwoju nowych form aktywnosci osob niepetnosprawnych oraz nowe
perspektywy w ich dostepie do pracy. Powszechne zastosowanie

21 Gdanski Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg opracowat i przedstawit ranking ,Jakos$¢ zycia
w miastach - powiatach grodzkich”, w ktérym uwzgledniono 66 miast - powiatéw grodzkich. Lublin
znalazt sie na pierwszym miejscu wsérod miast liczacych powyzej 150 tysiecy mieszkancow.
zrédto: http://www.um.lublin.pl.
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specjalistycznych aplikacji moze w znacznej mierze stworzy¢ osobom trwale
zagrozonym wykluczeniem spotecznym szanse nowych form aktywnosci.

10. Open source

Powazng szansg Lubelszczyzny jak generalnie perspektywa rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na swiecie jest priorytetowe traktowanie kwestii
zwigzanych z rozwojem i wdrazaniem wolnego oprogramowania. Systemy te
stanowigq  nierynkowg  konkurencje dla firm  posiadajacych  pozycje
monopolistyczng - zwilaszcza na rynku systemow operacyjnych. Kompleksowe
zastosowanie systeméw typu open source moze spowodowac znaczne obnizenie
kosztéw potencjalnych wdrozen. Jedyng barierg konieczng do przetamania jest
zmiana przyzwyczajen uzytkownikow. Rozwoj systemow typu open source
pozwoli na stworzenie konkurencji na rynku oprogramowania, a to przetozy sie
na obnizenie cen.

Open source to oprogramowanie z otwartym kodem zZrodtowym
pozwalajace kazdemu dokonywa¢ w tym oprogramowaniu poprawek pod
warunkiem udostepnienia tych poprawek innym. W rezultacie osoba dokonujaca
zmian w oprogramowaniu dobrowolnie zrzeka sie praw do wykonanego przez
siebie fragmentu kodu programowego. Wptywa to na o wiele nizszg cene tego
rodzaju rozwigzan. W wielu przypadkach oprogramowanie jest darmowe lub
wykupienie na nie licencji pokrywa koszty nosnika i ewentualnej pomocy
technicznej. Powstaja tzw. dystrybucje, czyli zbiory przetestowanego
oprogramowania tgcznie z systemem operacyjnym. Zjawisko open source ma
jeszcze jeden istotny aspekt, mianowicie przez swojg powszechnos$¢ w dostepie
do kodu zrédtowego ewolucja tego oprogramowania przebiega znacznie szybciej.
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Zagrozenia:
1. Brak zrodet finansowania projektow

Istnieje realne zagrozenie wynikajace z braku srodkéw wiasnych przez
podmioty planujgce realizuje projektdow na inwestycje z zakresu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Problem ten dotyczy takze braku zrodet
finansowania na samorealizacje projektéw. Nie istniejg sprawne mechanizmy
kredytowania projektéw. Problem ten odnosi sie do wszelkich dziedzin
wspieranych przez fundusze strukturalne.

2. Przeszkody formalno - prawne

Obecnie istniejacy system prawny w praktyce ogranicza mozliwosci
realizacji przedsiewzie¢ oraz wdrozen narzedzi elektronicznych. Mamy tu do
czynienia z bardzo duzym zakresem zjawisk i probleméw bedacych poza
kompetencjami regiondw.*?

3. Relokacja srodkow UE na inne dziedziny

Istnieje niebezpieczenstwo przeniesienia $rodkow zaklasyfikowanych
poczatkowo na zadania zwigzane z budowg spoteczenstwa informacyjnego na
inne dziedziny i przez to wstrzymanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. To
potencjalne zagrozenie wynika z niedoceniania znaczenia tej dziedziny dla
wszechstronnego rozwoju jednostek i spotecznosci.

4. Odptyw kadr z regionu

Niepokojgcym zjawiskiem jest odptyw wykwalifikowanych kadr z regionu,
rowniez tych reprezentujacych dziedziny zwigzane ze spoteczenstwem
informacyjnym. Proces ten jest pochodng ogodlnych problemoéw gospodarczych
i brakiem miejsc pracy zgodnych z wyksztatceniem i zainteresowaniami
w systemie ekonomicznym regionu. Przewidywane w niniejszym dokumencie
procesy i inwestycje powinny w znacznym stopniu to zjawisko zahamowaé.?3

5. Potencjalny brak rownosci szans mieszkancow w dostepie do
wiedzy, informacji i infrastruktury

Lubelszczyzna posiada niekorzystny uktad geograficzno—gospodarczy
w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Istnieje powazne
zagrozenie brakiem mozliwosci w dotarciu do nowych technik komunikacji
zwtaszcza na terenach wiejskich znacznie oddalonych od osrodkdéw miejskich.
Rozwdj infrastruktury oraz powszechny i tani do niej dostep nie bedzie mozliwy
jednoczesnie na catym obszarze wojewodztwa. Moze to zaowocowac powstaniem
zjawiska nieréwnosci szans takze edukacyjnych.

6. Wykluczenie cyfrowe znacznej czesci mieszkancow regionu

Szybki rozwdj i postep w dziedzinie rozwoju technik komunikacyjnych
spowoduje powstanie réznic miedzy poszczegdlnymi kategoriami spotecznymi.
Pewna czes$¢ spoteczenstwa nie bedzie w stanie przyswoi¢ sobie podstawowych
zasad uzytkowania nowoczesnych narzedzi. W konsekwencji moze doprowadzic¢

22 7obacz takze: stabe strony, punkt 7, s.21.

3916 0s6b migrowato z wojewddztwa od 1998 do 2002 r., w tym 2657 z miast i 1259 ze wsi.
Najwiecej os6b opuszczajacych region to absolwenci w wieku 25-29 lat. Zrédio: Raport 2. Biuro
Planowania Przestrzennego, lipiec 2003, s. 31.
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to do powstania nowej ptaszczyzny nierdownosci spotecznych. Nalezy
przeciwdziata¢ temu zjawisku tworzac specjalistyczne programy edukacyjne.

7. Problemy marginalizacji obszaréw wiejskich w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Istnieje obawa zwigzana z marginalizacjg obszaréw wiejskich w kwestiach
zwigzanych z rozwojem spoteczenistwa informacyjnego. Zjawisko to posiada dwa
aspekty:

a. Powszechny rozwdj infrastruktury teleinformatycznej (zwtaszcza
szerokopasmowej) na terenach wiejskich bedzie postepowaé znacznie wolniej
z uwagi na rozlegto$¢ tych obszaréw. Proces ten moze zosta¢ znacznie
przyspieszony poprzez zastosowanie technologii bezprzewodowych skutecznie
zastepujacych braki w tradycyjnej infrastrukturze dostepowej lub poprzez
zwiekszenie aktywnosci lokalnych spotecznosci i samorzadow.

b. Istnieje powazne zagrozenie marginalizacji terendw wiejskich
przejawiajace sie szczegdlnie w sferach edukacji i nabycia okreslonych
umiejetnosci. Sprowadza sie to do mozliwosci wystgpienia wykluczenia
cyfrowego na tych obszarach. Mozna przeciwdziata¢ tym zjawiskom poprzez
realizacje powszechnych programdéw edukacyjnych i otwarcie na terenie
wojewoddztwa publicznych punktéow dostepu do Internetu poprzedzone miedzy
innymi rozwigzaniem probleméw infrastrukturalnych.

8. Brak stabilnosci prawa. Zmiany przepis6w prawnych oraz
warunkoéw w czasie realizacji wdrozen

Zmiana przepisdOw w trakcie realizacji wdrozen moze przyczyni¢ sie do
znacznego opoznienia lub niepowodzenia projektow informatycznych. Problem
ten sprowadza sie do $cistego okreslenia przez strone zamawiajaca wdrozenia
zasad i potrzeb, ktérymi musi wyrdznia¢ sie dany system. Zmiana warunkow
zamowienia w czasie jego trwania powoduje czesto konieczno$¢ realizacji
przedsiewziecia od poczatku.
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III1. Cele, priorytety, dziatania

Cele nadrzedne:

1. Stworzenie warunkow do dynamicznego i rbwnomiernego rozwoju
gospodarki, spoteczenstwa i poszczegoélnych oséb.

2. Podniesienie poziomu konkurencyjnosci (atrakcyjnosci regionu) oraz rozwoj
przedsiebiorczosci i zatrudnienia

3. Zachowanie i wykorzystanie naturalnych waloréw Lubelszczyzny

Cel generalny:
Transformacja spoteczenstwa Lubelszczyzny
w spoteczenstwo informacyjne.

Warunki osiagniecia celu generalnego®

1. Modernizacja i uporzadkowanie systemu prawnego, w tym przepisow
dotyczacych informatyzacji.

2. Funkcjonowanie sprawnych mechanizméw gromadzenia, przetwarzania
i wymiany informacji w oparciu o funkcjonujace zgodne z prawem standardy.

3. Stworzenie ogolnopolskiego systemu ustug publicznych i szczegdtowe
ustalenie zasad polityki informatyzacji panstwa na poziomie centralnym oraz
okreslenie roli samorzaddw poszczegdlnych szczebli w tym procesie.

4. Ustalenie szczego6towych zasad finansowania projektéw z zakresu IT.

Przedstawione cele szczegbtowe beda realizowane w  oparciu
o priorytety i dziatania warunkujace realizacje zaréwno celdw szczegdtowych, jak
i gtownego celu strategicznego niniejszego programu. Poszczegolne dziatania
zostaty umieszczone w przedziatach czasowych. Wynika to ze specyfiki
analizowanej problematyki, gdzie w przypadku realizacji poszczegolnych dziatan
konieczne jest zachowanie zwigzkdw przyczynowo-skutkowych. Realizacja
pewnych dziatan jest uwarunkowana sukcesem innych.

Dodatkowo poszczegdlnym dziataniom nadano rangi w zaleznosci od ich
znaczenia dla osiggniecia celu generalnego.

I - dziatania konieczne i niezbedne dla osiggniecia celu generalnego
IT - potrzebne i niezbedne w umiarkowanym zakresie
III - niemajace fundamentalnego wptywu na osiggniecie celu generalnego

24 . . . - . . . o .
Przedstawione warunki realizacji celow sa niezalezne od polityki regionu.
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Cele szczegodtowe, instrumentalne:

Cele Priorytety Dziatania Czas realizacji Znaczenie dziatania
przedsiewzieé gfngf;?ggic'a celu
1. Powszechny i tani 1.1. Stworzenie warunkow do |+ 1.1.1. Budowa i rozbudowa 2004-2010 I
dostep do zasobow konkurencji na lokalnym szkieletowej infrastruktury
Internetu rynku teleinformatycznym teleinformatycznej o] otwartym
i publicznym charakterze stanowigcej
podstawe do dalszego rozwoju
infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego na poziomie
lokalnym?*
1.2, Rozbudowa sieci |+ 1.2.1. Realizacja dziatan 2006-2015 I
dostepowej w oparciu o zapewniajacych dostep do
nowoczesne rozwigzania infrastruktury szerokopasmowej na
technologiczne zwilaszcza na poziomie lokalnym?®
obszarach wiejskich regionu
1.3. Zapewnienie réwnosci |+ 1.3.1. Stworzenie warunkow do 2010-2015 ITI
szans obywateli poprzez powszechnego wyposazenia instytucji
walke z  wykluczeniem i w sprzet komputerowy i infrastrukture
patologia spoteczng dostepowa?’
« 1.3.2. Stworzenie i wsparcie 2004-2010 II
publicznych  punktow dostepu do

Internetu?®®

25 Celem dziatania jest wywotanie mechanizméw rynkowych na poziomie lokalnym oraz zapewnienie rownosci szans w dostepie do infrastruktury szerokopasmowej. Zgodnie
z polityka Unii Europejskiej tego typu infrastruktura powinna gwarantowac otwartos¢ sieci dla wszystkich zainteresowanych podmiotow oraz zapewni¢ zachowanie
neutralnosci technologicznej. Realizacja dziatania zapewni szybki rozwdj infrastruktury na poziomie lokalnym i stanie sie gwarancja niskich cen ustug.
6 Zespdt dziatan, ktérych powodzenie uzaleznione jest od aktywnosci samorzaddw oraz spotecznosci lokalnych. Dziatania te stanowig dalsza kontynuacje rozwoju
infrastruktury szkieletowej i powodzenie tych przedsiewzie¢ jest uzaleznione od sukcesu budowy tej sieci. Dynamiczny rozwdj tego rodzaju infrastruktury ma wptyw na
mechanizmy rynkowe oraz od dostosowania rozwigzan technologicznych do specyfiki regionu i potrzeb spotecznosci lokalnych. Rozwdéj taniej i powszechnie dostepnej
infrastruktury przetozy sie na racjonalno$¢ poszczegdlnych wdrozen takze w sensie ekonomicznym, tworzac podstawy do powstania nowych form aktywnosci gospodarczej —

zwlaszcza na terenach wiejskich.

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez indywidualne projekty, ktérych podstawg powinny sta¢ sie zwigzki celowe samorzadéw oraz partnerstwo publiczno - prywatne.
Istotnym elementem warunkujacym realizacje dziatania jest ustalenie zasad finansowania wdrozen IT w administracji publicznej.
8 Gtownym celem dziatania jest wywotanie potrzeb i nawykow korzystanie z ustug i informacji w potaczeniu z przekazywaniem podstawowej wiedzy.




2. Przygotowanie
spoteczenstwa regionu do
korzystania z technik
Spoteczenstwa
Informacyjnego

2.1. Zbudowanie konsensusu
miedzy poszczegolnymi
szczeblami samorzadu i
instytucjami dla koordynacji
dziatan zwigzanych z budowq
spoteczenstwa

informacyjnego

2.1.1. Utworzenie przy Marszatku
Wojewodztwa Lubelskiego statej rady
do spraw rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego®

2004

2.1.2. Budowa ponad instytucjonalnej
wspotpracy i podpisanie porozumienia
pomiedzy samorzgdami Lubelszczyzny

2004-2006

w celu budowy wspdlnej platformy
E-government i koordynacji dziatan
informatyzacyjnych®°

« 2.1.3. Rozwigzanie instytucjonalne 2006 I
problemu  wdrozen na terenie
wojewodztwa lubelskiego poprzez
powotanie instytucji konsultacyjno-
wdrozeniowej odpowiedzialnej za
proces informatyzacji samorzadéw®!

« 2.1.4. Badania dotyczace stanu 2004-2005 II
infrastruktury na terenie wojewodztwa
lubelskiego

« 2.1.5. Badania przygotowania
samorzadéw do realizacji dziatan
z zakresu budowy spoteczenstwa
informacyjnego na terenie

wojewddztwa lubelskiego*?

# Rada bedzie odpowiedzialna za koordynowanie budowy spoteczenstwa informacyjnego i ewentualne zmiany polityki w tym zakresie w zaleznosci od zewnetrznych
czynnikdw wptywajacych na ten proces.
% Celem dziatania jest obnizenie kosztéw potencjalnych wdrozen poprzez ich kompleksowosé.
3 Dziatanie jest kontynuacjg dziatania 2.1.2. Istotnym problemem samorzadédw na terenie wojewddztwa jest brak fachowego zaplecza kadrowego do realizacji wdrozen
w administracji. Powotanie wspodlnej samorzadowej instytucji zajmujacej sie problemem wdrozen stanie sie instrumentem pozwalajacym na sprawniejszg realizacje
gzrzedsiewzieé informatycznych. Powotana instytucja petnitaby réwniez role edukacyjna.

Dziatania petnig funkcje uzupetniajaca i dotycza szczegétowego poznania funkcjonujacych rozwigzan infrastrukturalnych na terenie wojewddztwa. Celem badan jest ocena
mozliwosci realizacji lokalnych projektow oraz ustalenie priorytetowych obszardw wojewddztwa pod katem rozwoju infrastruktury.
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« 2.1.6. Stymulowanie powstawania 2004-2005 I
strategii informatyzacji oraz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego dla
samorzaddéw powiatowych i gminnych,
instytucji publicznych®?

- 2.1.7. Digitalizacja rejestrow, 2006-2015 II
archiwow, katastrow oraz
dokumentdéw stanu cywilnego®

« 2.1.8. Budowa i rozbudowa zaplecza 2004 - 2015 II
dydaktycznego i naukowo-
badawczego zZwigzanego
z ksztatceniem kadr na potrzeby
budowy spoteczenstwa
informacyjnego w regionie®

2.2, Podniesienie | = 2.2.1. Specjalistyczne szkolenia dla 2004-2006 I
$wiadomoséci i wiedzy na administracji publicznej*®

temat spoteczenstwa .~ 2.2.2. Programy edukacyjne dla osdb 2004-2015 11

informacyjnego poprzez zagrozonych wykluczeniem
powszechne i specjalistyczne spotecznym?’

programy edukacyjne .« 2.2.3. Szerokie programy szkoleniowe | 2004-2015 I

z zakresu obstugi komputera
i uzytkowania systemoéw ustug>®

3 Celem dziatan jest koordynacja procesu informatyzacji instytucji, okreslenie zrédet finansowania projektéw i merytorycznego przygotowania studiéw wykonalnosci.
Realizacja dziatania zaktada takze fachowg pomoc dla samorzadéw w kwestii przygotowania indywidualnych projektéw. Realizacja dziatania wptynie na standaryzacje
gAroceséw przeptywu informacji na terenie wojewodztwa.

Celem zespotu dziatan jest przeniesienie dokumentow zrodtowych na platforme elektroniczng. Dziatania sg Scisle uzaleznione od polityki panstwa.

% Celem dziatar jest przygotowanie zaplecza do budowy fachowych kadr potrzebnych dla zaspokojenia potrzeb administracji publicznej i wszelkich dziedzin gospodarki
wykorzystujacych przetwarzanie informacji.

Zespot dziatan obejmuje szereg programow edukacyjnych skierowanych do administracji publicznej. Tego typu programy edukacyjne winny by¢ zaréwno uzupetnieniem
wdrozen, jak réwniez wskazywac korzysci wynikajace z proceséw informatyzacji administracji publicznej. Specjalistycznymi szkoleniami winni by¢ objeci rowniez szefowie
instytucji.

3 Technologie informacyjne przez swdj kontekst oddziatywania spotecznego powinny stac¢ sie narzedziem walki z wykluczeniem spotecznym. Tego typu programy edukacyjne
winny by¢ opracowane z uwzglednieniem specyfiki konkretnych grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem.

Celem zespotu dziatan jest zminimalizowanie skutkéw wystgpienia wykluczenia cyfrowego. W realizacji dziatan niezastgpiony wydaje sie potencjat szkolnych pracowni
komputerowych oraz bibliotek publicznych.
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2.2.4. Rozwdj systemow on-line 2004-2015 11
podnoszacych kwalifikacje
i uzupetniajacych tradycyjng oferte
edukacyjna®
2.2.5. Specjalistyczne szkolenia 2006-2013 II
zawodowe z zakresu technik
informatycznych*
2.3. Poprawienie wizerunku 2.3.1 Rozwdj tresci zwigzanych 2005-2008 I
regionu jako otwartego na z wszechstronnym rozwojem regionu
inwestycje z zakresu IT i i promocji jego potencjatu*!
wykorzystanie techniki 2.3.2. Budowa wielojezycznego
spoteczenstwa regionalnego portalu informacyjno -
informacyjnego do promogji promocyjnego*?
Lubelszczyzny
« 2.3.3. Realizacja indywidualnych 2006-2013 III
przedsiewzie¢ promocyjnych instytucji
samorzgdowych w oparciu o techniki
spoteczenstwa informacyjnego*®
2.4. Wspotpraca | = 2.4.1. Realizacja przedsiewzie¢ 2005-2015 11
ponadregionalna i i projektéow o] znaczeniu
miedzynarodowa dotyczaca ponadregionalnym
rozwoju spoteczefistwa i miedzynarodowym®*
informacyjnego

* Techniki informacyjne sg doskonatym medium, jesli chodzi o poprawe oferty edukacyjnej. Realizacja dziatan z tego zakresu pozwoli na stworzenie réwnosci szans
w dostepie do wiedzy - zwiaszcza na obszarach wiejskich. Wptynie takze na ograniczenie wydatkdéw ponoszonych na edukacje ze strony gospodarstw domowych.

Dziatanie przewiduje realizacje programow edukacyjnych podnoszacych fachowg wiedze i umiejetnosci dotyczace technik informatycznych i umiejetnosci
programistycznych. Oferta ta bedzie adresowana szczegdlnie dla mtodziezy wiejskiej. Realizacja dziatania wptynie na zréznicowanie zawodowe mieszkancéw wsi.

Dziatania uwzgledniajg realizacje przedsiewzie¢ internetowych promujacych region, jego dziedzictwo kulturowe, tradycje oraz potencjat rozwoju.

42 zadaniem portalu bedzie wszechstronna promocja Lubelszczyzny. Przedsiewziecie bedzie dedykowane do audytorium zagranicznego.
s Zespot dziatan realizowanych przez samorzady i organizacje pozarzadowe promujacych region pod katem atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej.
“ Specyfika problematyki zwigzanej z ideg spoteczenstwa informacyjnego moze stac sie ptaszczyzng do wypracowania projektdw o znaczeniu ponadregionalnym. Dobrym
przyktadem tego rodzaju dziatar jest podpisanie pomiedzy Samorzadami Wojewddztw Podkarpackiego, Swietokrzyskiego i Lubelskiego porozumienia w sprawie wspélnych
dziatann w ramach Regionalnych Strategii Innowacji. Pozioma wspodtpraca miedzyregionalna moze przetozy¢ sie na tworzenie zintegrowanych koncepcji i projektow.
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3. Stworzenie systemow | 3.1. Rozwédj |« 3.1.1. Zastosowanie narzedzi 2007 - 2015 I

standaryzowanych uslug | standaryzowanych systemoéw i technologii spoteczenstwa
publicznych w oparciu o | wymiany danych pomiedzy informacyjnego dla realizacji
technologie SI poszczego6lnymi jednostkami wszelkich celéw wynikajacych
administracji publicznej na z innych strategii i programoéw

terenie wojewddztwa wojewddzkich®

« 3.1.2. Tworzenie sieci strukturalnych 2006 - 2015 I

(budowa wewnetrznych sieci
komputerowych) w instytucjach

publicznych?*®

« 3.1.3. Tworzenie standaryzowanych
systemow wewnetrznej informatyzacji
instytucji (np. elektronicznego obiegu
dokumentéw) i ustug E-government

w administracji publicznej i innych
instytucjach?’
« 3.1.4. Powszechne zastosowanie 2010-2013 III

telefonii IP w samorzadach i innych
instytucjach publicznych®®

« 3.1.5. System zamdwien publicznych 2005-2007 I
on line*
3.2. Upowszechnienie | « 3.2.1. Dzialania na rzecz obnizenia 2006 - 2015 I
systemow autoryzacji kosztow dostepu do podpisu

elektronicznego dla obywateli*°

45 Problematyka spoteczenstwa informacyjnego nie jest celem samym w sobie i zaklada przede wszystkim zastosowanie nowoczesnych technik komunikowania dla rozwoju
wszelkich dziedzin ludzkiej aktywnosci. Dziatanie zaktada realizacje przedsiewzie¢ wspomagajacych rozwéj wszelakich dziedzin usprawniajacy funkcjonowanie poprzez
zastosowane w nich narzedzi teleinformatycznych. Przykfadowo w ramach tego dziatania mogg pojawic¢ sie wdrozenia z dziedziny podniesienia bezpieczenstwa publicznego,
ochrony $rodowiska i itp.

Rozwéj powinien dokonywac sie nie tylko poprzez stworzenie nowoczesnej infrastruktury, ale takze poprzez realizacje projektéw zaktadajacych wewnetrzng informatyzacje
instytucji i firm. Tego typu przedsiewziecia pozwolg na usprawnienie ich funkcjonowania, co w konsekwencji przetozy sie na obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji
oraz na tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze komercyjnym.

Dziatanie jest konsekwencjq dziatania 2.1.2.

“8 Telefonia IP to dynamicznie rozwijajaca sie forma komunikacji. Zamiast tradycyjnej sieci telefonicznej zastosowane sg specjalne telefony podiaczone do Internetu.
Powoduje to kilkudziesieciokrotne obnizenie cen rozméw telefonicznych. Realizacja dziatania pozwoli na znaczne oszczednosci w wewnetrznej komunikacji miedzy
poszczegdlnymi samorzgdami.

Wdrozenie z znaczny sposdb zaoszczedzi wydatki samorzaddw i innych instytucji publicznych poprzez ograniczenie kosztow zwigzanych z zamdwieniami publicznymi.
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« 3.2.2. Rozw0j ustug biznesowych 2004-2010 II

i administracyjnych dla

przedsiebiorcow w oparciu

o infrastrukture klucza publicznego®!
3.3. Inicjatywy w formie |+ 3.3.1. Dziatania majace na celu 2007-2015 ITI
ustug on-line ufatwiajace rozwigzywanie problemow
prace administracji i spotecznych w spotecznosciach
rozwigzujgce problemy lokalnych przy wykorzystaniu technik
spoteczne spoteczenstwa informacyjnego®?
3.4. Informatyzacja |+ 3.3.2. Systemy grantéw na 2004-2015 ITI
dziatalnosci przedsiebiorstw innowacyjne wykorzystanie technik

spoteczenstwa informacyjnego

w przedsiebiorstwach®3

« Stymulowanie rozwoju biznesu 2006-2015 II

elektronicznego (w tym handlu
elektronicznego) poprzez rozwoj
otoczenia biznesu elektronicznego

(e-business environment)>*
4. Stworzenie systemu | 4.1. Rozw0j systemoéw ustug |+ 4.1.1. Specjalistyczne ustugi dla 2010 - 2015 III
ustug i baz wiedzy o | wynikajacych ze specyfiki ludnoéci wiejskiej i rolniczej®®
charakterze strategicznym | wojewddztwa « 4.1.2, Systemy monitorujgce stan 2010 - 2020 II
dla regionu zdrowia pacjentow. Ustugi E -

zdrowie®®

% pla rozwoju petnej transakcyjnosci systemoéw e-urzad potrzebne jest upowszechnienie dostepu do narzedzi autoryzacji w $rodowisku elektronicznym (podpis

elektroniczny) dziatanie to wptynie na znaczne podniesienie rentownosci tego typu systemow.

®1 Dziatanie obejmuje realizacje przedsiewzie¢ informacyjno transakcyjnych dla przedsiebiorstw z terenu wojewodztwa lubelskiego. Powodzenie dziatan jest uzaleznione od
polityki na poziomie panstwa i okres$lenia roli samorzadéw w tym procesie. Dziatanie zaktada realizacje przedsiewzie¢ usprawniajacych zadania samorzaddéw takie jak:
gzobieranie podatkéw od nieruchomosci oraz rejestrowanie dziatalnosci gospodarczej.

Celem dziatan jest wykorzystanie zbudowanego wczesniej potencjatu technologicznego dla wszechstronnego rozwoju spotecznosci lokalnych realizujacych idee
e-spoteczenstwa. Dziatania obejmuja realizacje przedsiewzie¢ typu e-referendum, rejestracja dzieci do szkdt, wybory lokalne, konsultacje spoteczne, sprawdzanie ocen
szkolnych dzieci itp.

? Dziatanie obejmuje realizacje innowacyjnych przedsiewzie¢ wykorzystujgacych techniki informatyczne w przedsiebiorstwach w ramach Regionalnej Strategii Innowacji.
Dziatania beda obejmowaty miedzy innymi wdrozenia usprawniajace i modernizujace produkcje, realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych z upowszechnieniem i popularyzacjg
handlu elektronicznego oraz systemy logistyczne w transporcie oparte na technologiach IT.

Rozwdéj otoczenia biznesu elektronicznego zakfada tworzenie dziatan, dzieki ktérym funkcjonujace firmy bedg zainteresowanie przeniesieniem swej dziatalnosci na
gSIatforme elektroniczng oraz dziatan pozwalajacych na tworzenie tzw. startup’ow na wyzszych uczelniach.

Z uwagi na specyfike regionu uzasadnionym jest stworzenie wyspecjalizowanych systemdéw ustug dla rolnikéw, obnizajgcych koszty funkcjonowania gospodarstw rolnych.
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+ 4.1.3. Digitalizacja i upowszechnienie 2004-2015 III
débr kultury®’
« 4.1.4. Powszechny wojewodzki 2013 - 2015 II
system ewidencji i posrednictwa
w rezerwacji ustug i atrakgcji
turystycznych®®
« 4.1.5. Rozwoj telewizji 2010 - 2015 III
interaktywnej>®
4.2, Zapewnienie | « 4.2.1. Dziatania majace na celu 2006-2015 I
bezpieczenstwa informacji. zabezpieczenie danych i informacji®®
4.3. Tworzenie baz wiedzy i |+ 4.3.1. Budowa i rozbudowa portali 2007-2015 II
portali tematycznych tematycznych (wortali)®!
+ 4.3.2. Inicjatywy przenoszenia tresci 2007-2015 II
na forme elektroniczng®?

% Realizacja projektow przenoszacych czesc¢ ustug medycznych na platforme elektroniczng spowoduje w konsekwencji obnizenie kosztow funkcjonowania instytucji stuzby
zdrowia. Dzieki zastosowaniu stosownych technologii mozliwe bedzie takze rozszerzenie profilaktyki pacjentéw.
> Wojewddztwo lubelskie dysponuje bogatym dziedzictwem kulturowym i artystycznym. Digitalizacja débr kultury Lubelszczyzny spowoduje upowszechnienie i popularyzacje
dobr kultury oraz przetozy sie na rozwoj turystyki na terenie wojewodztwa.
%8 Dziatanie zaktada stworzenie platformy elektronicznej pozwalajacej na rezerwacje ustug i atrakcji turystycznych na platformie elektronicznej. Realizacja przedsiewziecia
zaktada petng transakcyjnos$¢ zamdwien. Realizacja przedsiewziecia powinna opiera¢ sie na wczesniejszym sklasyfikowaniu atrakcji i ustug turystycznych na terenie
wojewddztwa oraz ich standaryzacje. Realizacja dziania przetozy sie na powiekszenie zyskow z dziatalnosci turystycznej.
% Powaznym czynnikiem zapewniajgcym dynamiczny rozwdj technik komunikacyjnych jest rozrywka. Stworzenie warunkdéw do powstania telewizji interaktywnej na terenie
wojewddztwa lubelskiego, poprzedzone stosownymi rozwigzaniami infrastrukturalnymi, w znaczny sposob podniesie atrakcyjnos¢ regionu.
&0 Zespot dziatan zaktada stworzenie systemow kontroli oraz rozwigzania problemow bezpieczenstwa systemoéw informacyjnych.
6l Wsparcie inicjatyw tego typu oraz zapewnienie im mechanizmdw samofinansowania w znaczny sposdb przyczyni sie od powszechnosci dostepu do wiedzy oraz budowy
nowych form dziatalnosci gospodarczej opartej na wiedzy.

Dziatania petnig role instrumentalng wzgledem wszelkiego rodzaju inicjatyw zwigzanych z upowszechnianiem tresci elektronicznych. Dziatania obejmujg digitalizacje
archiwdw, zbiorow muzealnych, katalogow bibliotecznych itp. Procesy te charakteryzujg sie duzg czasochtonnoscig i znacznymi kosztami ich realizacji.
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Przedstawione powyzej warunki sg kluczowe z punktu widzenia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w regionie. Zapewnienie rozwigzan formalno-
prawnych (np. partnerstwo publiczno - prywatne) pozwolg na wzrost inwestycji.
Z kolei Sciste okreslenie standardow w tym zakresie, stanowigcych wyktadnie dla
wdrozen informatycznych w administracji, a co za tym idzie i w wielu dziedzinach
gospodarki to warunek, bez ktérego niemozliwym i nieodpowiedzialnym wydaje
sie rozwijanie systemu ustug publicznych w oparciu o technologie spoteczenstwa
informacyjnego. Dla lepszej i sprawniejszej realizacji tego typu przedsiewzie¢
stosowne wydaje sie stworzenie konsensusu wewnatrz regionu polegajacego na
wspolnej realizacji dziatan zwigzanych z systemem ustug publicznych przez
samorzady.

Realizacja celow zwigzanych z obnizeniem kosztéw i powszechnoscig
w dostepie do infrastruktury polega na stworzeniu warunkéw do konkurencji na
lokalnym rynku dostawcéw ustug teleinformatycznych, oraz na stworzeniu
warunkéw do powstawania tego rodzaju przedsiebiorstw. Podstawg jakichkolwiek
dziatan w tym zakresie jest koniecznos$¢ budowy szerokopasmowej infrastruktury
teleinformatycznej opartej na zasadzie powszechnego dostepu wszystkich
instytucji i operatoréw. Rolg tego rodzaju rozwigzan jest takze zaistnienie
jakosciowej alternatywy w dostepie do zaawansowanych ustug.

Powstanie tego rodzaju rozwigzania jest fundamentem do rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej. Rownolegle do podejmowanych w tym zakresie
dziatan konieczne jest przeprowadzenie prac umozliwiajagcych rozwdj
podstawowej infrastruktury dostepowej. Realizacja tego typu przedsiewziec
wymaga szczegdotowych uzgodnien technicznych i dopasowania proponowanych
rozwigzan do specyfiki lokalnego terytorium i rynku wymuszajacego okreslone
zastosowania.

Realizacja zadan zwigzanych z promocjq i edukacjq oraz podniesieniem
Swiadomosci 0sO6b i instytucji w regionie zyskuje szczegdlne znaczenie.
Instytucje powinny by¢ przygotowane do wdrozen, dostosowac ich strukture
organizacyjng do nieuchronnych zmian. Mieszkancy regionu powinni zdobyc¢
podstawowg wiedze w zakresie o uzytkowania powstatych systemdw ustug.

W wielu kwestiach zwigzanych z systemem ustug publicznych konieczne
jest uwzglednienie polityki wtadz centralnych, ktéra ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju ustug publicznych dla administracji.



IV. Wizja przysziosci

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stanowi powazng szanse dla
Lubelszczyzny i moze by¢ bodzcem rozwoju regionu. Zastosowanie
nowoczesnych technologii informatycznych przyczyni sie do zréwnania szans
rozwoju stabiej rozwinietych subregionéw. W szybko ksztattujacej sie dziedzinie
ustug informacyjnych przestrzen nie jest juz przeszkoda. Tak wiec technologie
spoteczenstwa informacyjnego pozwolg na skuteczne tworzenie alternatywnych
miejsc pracy na obszarach wiejskich i stabiej rozwinietych gospodarczo terenach.
W przysziosci tego rodzaju rozwigzania beda rozszerzone o prace biurowgq
i administracyjna, ustugi programistyczne, doradztwo itp.

Poza swoim typowo rolniczym charakterem, posiada takze liczace sie
zaplecze akademickie i naukowo-badawcze. Wykorzystanie i wiasciwe
ukierunkowanie badan naukowych oraz rozwdj nowych technologii umozliwi -
w potaczeniu z innowacyjnoscig, stworzenie mozliwosci zmiany struktury
zatrudnienia.

Powszechne zastosowanie narzedzi elektronicznych w administracji (obiegi
dokumentéw, mozliwos$¢ zatatwiania spraw on-line) poprzedzone rozbudowgq
infrastruktury szerokopasmowej, stworzy szanse podniesienia konkurencyjnosci
gospodarczej regionu, pozwoli na wzrost inwestycji w pozarolnicze i ekologiczne
formy rozwoju przedsiebiorstw.

Powszechne zastosowanie telefonii IP w samorzadach w potaczeniu
z informatyzacjq administracji pozwoli na znaczng redukcje kosztow jej
funkcjonowania i przyspieszenie realizacji procedur administracyjnych. To z kolei
zaowocuje znacznymi oszczednosciami takze w sektorze przedsiebiorstw
niezwigzanych bezposrednio z rynkiem IT i podniesieniem konkurencyjnosci
regionu. Zastosowanie infrastruktury szerokopasmowej pozwoli takze na
zinformatyzowanie monitoringu stanu Srodowiska naturalnego oraz systemoéw
kontroli bezpieczenstwa publicznego.

Obserwowany jest trend outsourcingu ustug we wszelkiego rodzaju
dziatalnosci przedsiebiorstw. Poszukujg one réwniez obnizenia kosztow swojej
dziatalnosci poprzez zmiane siedziby (obnizenie kosztow pracy). Pozwoli to na
stworzenie skutecznego systemu zachet dla inwestordw.

Potgczenie rozbudowy sieci szerokopasmowych z polityka proinnowacyjng
pozwoli na rozwdj nowych form przedsiebiorczoéci oraz wzmocni rynkowg
pozycje funkcjonujacych firm zwlaszcza na terenach wiejskich wojewddztwa
lubelskiego.

System ustug publicznych (medycyna, administracja) podniesie poziom zycia
na terenie regionu, co wptynie na mozliwo$¢ osadnictwa na terenie atrakcyjnych
przyrodniczo i turystycznie rejondw Lubelszczyzny.

Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje sie niedorozwojem
i niedoinwestowaniem infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego
konieczna jest budowa i rozbudowa istniejacych systemow  sieci

szerokopasmowych w jednoczesnym potaczeniu z powszechnymi dziataniami
edukacyjnymi (dotyczacymi zaréwno osob dorostych, jak i mitodziezy) oraz
tworzeniu w tych kwestiach wlasciwych rozwigzan organizacyjnych
i instytucjonalnych.

Programy  edukacyjne dotyczace mitodziezy, poza powszechnymi
umiejetnosciami postugiwania sie narzedziami elektronicznymi, powinny
obejmowaé przede wszystkim  ksztatcenie  umiejetnosci zawodowych
i stymulowac rozwijanie zainteresowan w tym zakresie. Wskazanym wydaje sie
takze wyszkolenie witasnych wysoce wyspecjalizowanych kadr. Powszechny
dostep do infrastruktury stwarzatby zwlaszcza na terenach wiejskich naszego
regionu alternatywne zrodta dochoddw w dziedzinach niezwigzanych
bezposrednio ze spoteczenstwem informacyjnym.



V. Wskazniki osiggniec
Gospodarka

» koszty dostepu do tacza 1 Mgb/s
+ odsetek firm dysponujgcych podpisem elektronicznym
+ liczba firm posiadajacych strony internetowe

Administracja - systemy ustug

e czas od zgloszenia zapotrzebowania do =zakonczenia realizacji ustugi
publicznej,

» czas i koszt zaangazowany przez obywatela do uzyskania ustugi,

» koszt $wiadczenia ustugi ponoszony przez panstwo i samorzady.

+ liczba spraw zatatwianych za posrednictwem Internetu

» liczba ustug publicznych dostepnych w sieci

Infrastruktura

« ilos¢ kilometrow sieci szkieletowych

« procent gospodarstw domowych posiadajacych staty dostep do Internetu
« liczba instytucji posiadajgcych wewnetrzng sie¢ strukturalng

Wiedza i umiejetnosci

+ liczba 0sdb przeszkolonych

» liczba os6b posiadajgcych umiejetnosci postugiwania sie ustugami
publicznymi
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VI. Zrodta finansowania

Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006

W ramach NPR uzyskat charakter horyzontalny. Zostanie on uwzgledniony
we wszystkich dokumentach programowych. Program przewiduje dziatan
bezposrednio zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Gospodarki przewidziano priorytet 1 dziatanie 5 - Rozwdj
systemu dostepu przedsiebiorstw do informatyzacji i ustug publicznych on-line.
Celem dziatania jest poprawa warunkdéw funkcjonowania gospodarki poprzez
zwiekszenie i poprawe jakosci dostepu do informacji. Catkowite $rodki na
dziatanie wynoszg 287,7 min euro. Wktad z funduszy unijnych wynosi 181,8 min
euro.

W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego przewidziano dziatanie 1.5 - Infrastruktura spoteczenstwa
informacyjnego w priorytecie 1: Rozbudowa i modernizacja infrastruktury
stuzacej wzmocnieniu konkurencyjnosci regionéw. Srodki na dziatanie 1.5.
wynoszg 172 min euro, z czego 81,5 min stanowi wktad wspadlnoty.

W ramach SPO Rozwdéj Zasobow Ludzkich w priorytecie 2 — Rozwdj
spoteczenstwa opartego na wiedzy - przewidziano szereg dziatan, ktdre bedg
skierowane do ucznidow, studentdéw, nauczycieli, przedsiebiorcow i innych grup
zmierzajacych do poprawy wyksztatcenia oséb znajdujacych sie lub wchodzacych
na rynku pracy. W dziataniu 2.1. Dostosowanie oferty edukacyjnej szkdt, uczelni
i placowek ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy beda realizowane
takie projekty jak: zaopatrzenie szkét w sprzet komputerowy i pomoce
multimedialne, budowa edukacyjnego oraz szkolenia. Dziatanie 2.2 dotyczy
szkolenia o0sdb dorostych. Dziatanie 2.3 skierowane jest do przedsiebiorstw
i dotyczy rozwoju kadr dla nowoczesnej gospodarki. Na realizacje dziatania 2.1
przeznaczono kwote 487,7 min euro, w tym 365,6 min to s$rodki unijne.
Dziatanie 2.2 do kwota 40 min euro z czego 10 min euro to $rodki z budzetu
panstwa. Na dziatanie 2.3 przeznaczono 255,3 min euro.

Budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego

Trudno jest w dniu dzisiejszym oszacowaé¢ wysokosci dostepnych
srodkow. Realizacja projektow informatycznych o publicznym znaczeniu w JST,
ich organach i zwigzkach bedzie wymagata naktadéw finansowych na realizacje
projektow i pokrycie wktadu wiasnego do tych przedsiewziec.

Partnerstwo publiczno - prywatne

Wazng role w zmniejszeniu naktadow budzetowych na budowe
poszczegdlnych systeméw moga odegrac tzw. partnerstwa publiczno — prywatne,
czyli umowy zawarte pomiedzy jednostka administracji publicznej a firmg, na
mocy ktérej firma finansuje utworzenie infrastruktury potrzebnej do $wiadczenia
ustugi publicznej, a nastepnie $wiadczy te ustuge i pobiera optate za jej
$Swiadczenie.

Oszczednosci budzetowe

Dobrym rozwigzaniem bedzie przeznaczenie ok. 10% zaoszczedzonych
$rodkéw budzetowych na dalsze inwestycje w informatyzacje administracji
publicznej. W ten sposdb sam proces nabierze zdecydowanej dynamiki, zapewni
trwatg poprawe efektywnosci dziatania administracji oraz obnizy koszty jej
funkcjonowania.®?

%3 Na podstawie: Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska, MNiI, maj 2003, s.51.
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VII. Podsumowanie

Podstawowym wyzwaniem dla wojewodztwa lubelskiego jest budowa
i rozwoj infrastruktury oraz stworzenie warunkow konkurencyjnosci na rynku
teleinformatycznym. Proces ten w konsekwencji musi zaowocowac obnizeniem
kosztow dostepu do sieci oraz powszechnoscig w dostepie do infrastruktury.

Aby osiggnac ten cel, niezbedne jest zbudowanie szerokopasmowej sieci
szkieletowej o charakterze publicznym, otwartej dla wszystkich potencjalnych
operatorow i uzytkownikéw. Pozwoli to na rozwdj lokalnych  firm
teleinformatycznych i zwiekszenie inwestycji na rynku lokalnym, co
w konsekwencji stworzy nowe miejsca pracy.

Rozwdj infrastruktury ma szersze znaczenie dla intensywnego rozwoju
gospodarczego w regionie i nie mozna go zredukowac¢ jedynie do kwestii
tacznosci i spoteczenstwa informacyjnego.

Niezaleznie od dziatan zwigzanych z rozwojem infrastruktury konieczne sg
powszechne programy edukacyjne uruchomione réwnolegle do rozwoju
infrastruktury.

Kolejnym kluczowym elementem jest rozwoj systemdw ustug uzalezniony
w znacznej mierze od polityki rzadu oraz powszechnoséci w dostepie do
infrastruktury i systemow autoryzacji — podpisu elektronicznego. Aby osiggnac
ten cel, konieczne jest stworzenie szeroko rozumianego konsensusu wewnatrz
regionu. Polega¢ on musi na wzajemnym merytorycznym wsparciu instytucji
samorzadowych oraz Scistej wspotpracy ze $srodowiskami naukowymi w zakresie
budowy systemu ustug. Zaowocuje to znacznym obnizeniem kosztéw wdrozen.
Konieczne jest rowniez przeprowadzenie proceséw wewnetrznej informatyzacji
instytucji, poprzedzone analizg procesow przeptywu informacji i dokumentow. Do
tego zadania tez niezbedna jest budowa instytucjonalnego konsensusu pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami, co w znacznej mierze usprawni i obnizy koszty
wdrozen systeméw ustug.

Przedstawione wyzej dziatania sg niezbedne, aby zbudowac¢ podstawy
spoteczenstwa informacyjnego w regionie. W dalszej perspektywie mozliwy jest
rozwoj wyspecjalizowanych systeméw zaspokajajacych potrzeby spotecznosci

lokalnych oraz przysztych, w tej chwili trudnych do okreslenia zastosowan.
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VIII. Autorzy programu:

Autor kierujacy realizacjg programu
Andrzej Danilkiewicz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Grupa Programowa:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego:
« Pawet Banach ¢ Dariusz Chwesiuk « Jerzy Jankowski | Ryszard Boguszewski

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego SP-IN:
* Andrzej Czernow * Andrzej Fiok *  Wilodzimierz Fraczek * Marek Jarosz

Lubelski Urzad Wojewddzki:
« Piotr Z. Stefaniak

Starostwo Powiatowe Lublin
« Ryszard Prochnicki

Urzad Miejski Deblin
+ Radostaw Gadula

Wojewoddzki Urzad Pracy
« Maryla Wéjtowicz

UMCS
«  Wiestaw Andrzej Kaminski « Andrzej Bobyk « Andrzej Wodecki
«  Zbigniew Skorzynski »  Wojciech Misztal

Starostwo Powiatowe Radzyn Podlaski
e Andrzej Tetlak

Starostwo Powiatowe Krasnystaw
*  Krzysztof Gatan

Starostwo Powiatowe Zamos¢
» Elzbieta Paszt

Urzad Miejski w Lublinie
* Jacek Szymona

Politechnika Lubelska
 Hanna Celach
«  Stanistaw Grzegorski

Biuro Planowania Przestrzennego
«  Emilia Nie¢ko

Starostwo tukoéw
«  Krzysztof Konstanty

Komenda Wojewddzka Policji
« Bogustaw Stepczynski
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IX. Suplement

Omowienie dokumentéw strategicznych o znaczeniu ponadregionalnym
i regionalnym dotyczacych budowy spoteczenstwa informacyjnego

Wszelkie przedstawione ponizej dokumenty strategiczne dotyczace
spoteczenstwa informacyjnego obejmujg zblizony zakres tematyczny,
a przedstawione w nich koncepcje uzupetniajg sie wzajemnie. Istotne rdznice
dotyczg tylko obszaru oddziatywania dokumentdw oraz rozwigzan
technologicznych wynikajacych ze specyfiki okresu ich powstawiania. Dlatego tez
zrezygnowano z szerszego omawiania dokumentéw, prezentujac jedynie
specyfike opisywanej w nich problematyki.

Za podstawowy dokument strategiczny o najszerszym dziataniu dla
niniejszego opracowania uznano strategie ,ePolska”, a zgodnos$¢ z jej
zatozeniami i priorytetami potraktowano jako podstawowy warunek powstania
dokumentu. Szczegdlny nacisk potozono na specyfike regionu lubelskiego.

,Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego” oraz ~Plan
zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa lubelskiego” majg w tym
przypadku charakter uzupetniajgcy problematyke spoteczenstwa informacyjnego
poprzez ich wszechstronne znaczenie dla rozwoju regionu.

1. Dokumenty europejskie
Strategia e-Europe 2005: Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich

Plan zaktada stworzenie korzystnych warunkéw dla prywatnych inwestycji
i nowych miejsc pracy, wzrostu wydajnosci, modernizacji ustug publicznych
i zapewnienia wszystkim mozliwosci uczestnictwa w globalnym spoteczenstwie
informacyjnym. Celem inicjatywy ,e-Europa 2005"” jest stymulowanie rozwoju
bezpiecznych ustug oraz aplikacji i ich tresci opartych na powszechnie
dostepnej infrastrukturze szerokopasmowej.®*

Program zwraca uwage na istotny problem: finansowanie bardziej
zaawansowanych ustug zalezy od dostepnosci szerokich pasm, ktére umozliwiajg
korzystanie z nich, a z kolei finansowanie infrastruktury szerokopasmowej zalezy
od udostepnienia nowych ustug, ktore beda ja wykorzystywac. Potaczenia
szerokopasmowe majg znacznie zwiekszy¢ szybko$¢ transmisji miedzy
komputerami, telefoniami komorkowymi, odbiornikami telewizyjnymi i innymi
urzadzeniami cyfrowymi. Spowoduje to poprawe jakosci dostepu do Internetu,
uczyni go bardziej ,przyjaznym” dla uzytkownika i wygodniejszym dla klienta
oraz umozliwi zastosowanie w pelnym zakresie aplikacji multimedialnych.
Jednakze osiggniecie korzysci dzieki efektywnemu wykorzystaniu nowych
technologii bedzie mozliwie jedynie poprzez zmiane zachowan gospodarczych
w tym zakresie: usprawnienia proceséw biznesowych, udostepnienie w sieci
ustug publicznych, doskonalenie umiejetnosci.

W dokumencie zwraca sie takze uwage na niezwykle istotne znaczenie
rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego jako instrumentu
stwarzajacego korzystne warunki do rozwoju prywatnych inwestycji.

64 Infrastruktura szerokopasmowa - tacza teleinformatyczne (dawniej telekomunikacyjne)

umozliwiajace przesyfanie danych, gtosu i obrazu
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Wedlug zalozen programu do 2005 roku Europa powinna miec:

+ nowoczesne ustugi publiczne dostepne w sieci,

+ elektroniczny rzad (e-government),

+ elektroniczne nauczanie (e-learning servies),

+ elektroniczne ustugi zdrowotne (e-health services),

« dynamicznie rozwijajace sie otoczenie biznesu elektronicznego
(e-bisiness environment),

oraz jako warunek ich powstania wymienia sie:

+ szerokie pasma powszechnie udostepnione po cenach konkurencyjnych,
+ bezpieczna infrastrukture informacyjna.

Plan dziatania "eEurope+ 2003 - wysilek wspélpracy w tworzeniu
spoteczenstwa informacyjnego w Europie”

Do przyspieszenia powszechnego dostepu do ustug telekomunikacyjnych
przyczyni¢ sie powinna liberalizacja tego sektora ustug, rozwdj nowych
technologii przekazu (stacjonarna, ruchoma, kablowa) oraz implementacja
prawa, w tym przygotowywanego w UE nowego pakietu regulacji
telekomunikacyjnych. Za istotne dla upowszechniania ustug spoteczenstwa
informacyjnego uznano prawo w dziedzinie ochrony danych, podpisu
elektronicznego, elektronicznej gospodarki, wtasnosci intelektualnej, prawa
autorskiego, zwalczania nielegalnych i szkodliwych tresci w Internecie itp.

Drugim ,odstepstwem” od planu dziatania eEurope jest wprowadzenie do
Celu 3 - Pobudzanie wykorzystywania internetu, zadania "Srodowisko online".
Spowodowane to zostato, w ocenie zainteresowanych, koniecznosciq jak
najszybszego wiaczenia sie w proces komputerowego monitorowania ochrony
srodowiska realizowany przez EIONET (The European Environment Information
and Observatory Network) oraz przyspieszenia innych dziatan na rzecz
srodowiska (szczegdlnie zaniedbanego w wielu kandydujacych krajach).

Plan dziatania eEurope+ obejmuje cztery giéwne cele, ktérymi sa:

+ przyspieszenie tworzenia podstaw budowy spoleczenstwa
informacyjnego,

« tanszy, szybszy i bezpieczny internet,

+ inwestowanie w ludzi i ich umiejetnosci,

+ pobudzanie wykorzystania internetu.

Srodki finansowe na realizacje zadan wynikajacych z planu eEurope+
powinny pochodzi¢ z budzetdw panstw, inwestycji sektora prywatnego oraz
programéw, w ktorych kandydujace kraje uczestniczg. Nie nalezy liczy¢ na zadne
dodatkowe fundusze ze strony Unii Europejskiej. Przedsiewziecia wynikajace
z realizacji idei spoteczenstwa informacyjnego beda wspierane przez
dotychczasowe srodki pomocowe, jak PHARE czy fundusze strukturalne. Powinny
takze Smielej by¢ wykorzystywane europejskie instytucje finansowe oraz
fundusze celowe UE.

Plan dziatania "eEurope+ 2003 - wysilek wspodtpracy w tworzeniu
spoteczenstwa informacyjnego w Europie" jest strategig przyspieszenia reform
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i pobudzania modernizacji gospodarki krajow kandydujacych poprzez
wykorzystanie narzedzi i technologii spoteczenstwa informacyjnego®®.

2. Dokumenty ogoélnopolskie
Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej - ePolska

Przygotowanie strategii ePolska zostato zainspirowane inicjatywqg
europejskyg - "eEurope 2002 - An Information Society for All".

Cele strategii ePolska to:

Cel A: Zapewnienie wszystkim obywatelom i firmom taniego, szybkiego
i bezpiecznego dostepu do internetu.

Cel B: Tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnych
w internecie.

Cel C: Powszechna umiejetnos$c postugiwania sie teleinformatyka

Strategia ePolska zaktada realizacje powyzszych celéw poprzez
uszczegotowione dziatania i dzieli zadania wedtug kompetencji poszczegdinych
resortow i samorzadow. Zaktada takze harmonogram tych dziatan. Obok
realizacji zadan zwigzanych z infrastrukturg i obnizeniem kosztéw dostepu do
Internetu strategia ktadzie szczegdlny nacisk na konieczno$¢ stworzenia systemu
ustug publicznych, a co za tym idzie zmiany systemu prawnego.

Nowa wersja strategii opublikowana przez Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji w maju 2003 roku jest tozsama z wyzej wymienionymi celami.
Zawiera rowniez kryteria oceny projektéw informatycznych oraz prezentuje
wazne dla informatyzacji kraju koncepcje wdrozeniowe.

Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

Osobng problematykg poruszang przez program jest sprawa powszechnej
edukacji w zakresie stosowania narzedzi elektronicznych. Jako warunek
wdroZzenia w Polsce tego typu rozwigzan utatwiajacych dziatanie panstwa,
administracji, stuzby zdrowia, dziatalnosci gospodarczej dokument wskazuje
koniecznos$¢ budowy infrastruktury.

~Rozwoj sieci teleinformatycznych i medidw elektronicznych - czytamy
w opracowaniu Komitetu Badan Naukowych - powoduje, Ze dostep do informacii,
posiadajacych z reguty duza warto$¢ gospodarcza, polityczna, kulturalng itp.,
staje sie coraz tatwiejszy. Zgodnie z art. 54. Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, kazdy obywatel ma wolno$¢ pozyskiwania tych informacji. Dla
zapewnienia nieskrepowanego korzystania z tej wolnosci konieczne jest
podjecie wszelkich mozliwych dzialan w celu maksymalnego
przyspieszenia zapewnienia powszechnego dostepu do publicznej
infrastruktury telekomunikacyjnej i za jej posrednictwem, do ustug
teleinformatycznych na terenie Polski”®.

% Dokument eEurope+ jest publikowany na serwerze Europa (adres:
http://www.europa.eu.int/eEuropeplus).

6 Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Polsce. Komitet Badan Naukowych,
Ministerstwo tacznosci. Warszawa 2000 r.
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Pogram ,,Wrota Polski”®’

Gtdbwnym celem projektu jest umozliwienie obywatelom kontaktu
z administracjaq za posrednictwem internetu, bez potrzeby udawania sie do
urzedu. Zaktada sie utworzenie jednego miejsca do kontaktu i zatatwiania spraw
z urzedami, dzieki ktoremu obywatel, za posrednictwem Internetu, bedzie miat
dostep do urzedu przez calg dobe oraz siedem dni w tygodniu. Trwajg
przygotowania do budowy megasystemu ustug publicznych pod nazwa "Wrota
Polski". Jego funkcjg bedzie przystosowanie do postaci on-line wszystkich
dysponujacych zapleczem informatycznym serwiséw administracji pafnstwowej.

Strategia ,Wrota Polski” precyzuje zagadnienia zwigzane z rozwojem
ustug publicznych jako podstawowe narzedzie spoteczenstwa informacyjnego.

Podstawowe cele projektu "Wrota Polski" to:

« usprawnienie przeptywu informacji do obywatela drogg elektroniczng;

« zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw pomiedzy obywatelem,
podmiotem gospodarczym a rzgdem drogg elektroniczng;

« wymiana informacji pomiedzy urzedami;

«  mozliwo$¢ sktadania za posrednictwem Internetu wnioskdw o wydanie
dokumentéw takich jak: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport czy
dowdd rejestracyjny;

« ulatwienie dostepu do danych medycznych i ubezpieczeniowych.

Dzieki temu projektowi obywatel bez wychodzenia z domu bedzie mogt
rozliczy¢ sie z podatku dochodowego od oséb fizycznych, wypetni¢ PIT, ztozyc
wniosek o dowdd osobisty, prawo jazdy, a nawet dokonac¢ wszelkich formalnosci
zwigzanych z zatozeniem firmy.

Wojewoddzki Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego zaktada,
jako logiczng konsekwencje wynikajacq ze specyfiki narzedzi elektronicznych,
koniecznos$¢ realizacji pewnych systemow ustug na poziomie centralnym. Na
poziomie wojewodzkim nie ma wiec sensu budowanie od podstaw
zaawansowanych rozwigzan dotyczacych poszczegdlnych elementow
sktadajqcych sie na system ustug publicznych.

Dokument nie rozstrzyga kwestii zwigzanych z rozwojem infrastruktury
i jej znaczenia dla rozwoju kraju. Otwarta sprawa jest takze w czyich
kompetencjach pozostana poszczegodlne systemy ustug i jaka jest rola
samorzadow w informatyzacji administracji.

W dokumencie przedstawiono uznane za priorytetowe z punktu widzenia
panstwa ustugi publiczne.

Dotyczace firm:

« Ustugi zwigzane z ubezpieczeniem spotecznym pracownikow,

+ Rozliczenie podatku dochodowego,

+ Rozlicznie podatku VAT,

« Rejestracjg dziatalnosci gospodarczej,

* Przekazywaniem danych statystycznych,

+ Zgloszenia celne,

« Uzyskiwanie pozwolenia i pobieranie optfat za korzystanie ze Srodowiska,
» Udziat w zamoéwieniach publicznych;

Dotyczace obywateli:

" Wrota Polski to proponowana nazwa zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajacego
Swiadczenie ustug publicznych.
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+ Rozliczenie podatku dochodowego,

+ Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy,
+ Uzyskanie zasitku dla bezrobotnych,

« Uzyskanie emerytury,

« Uzyskanie renty,

« Uzyskanie zasitkéw,

+ Uzyskanie stypendium studenckiego,

+ Uzyskanie dowodu osobistego,

+ Uzyskanie prawa jazdy,

» Uzyskanie paszportu,

+ Rejestracja pojazdu,

« Uzyskanie pozwolenia na budowe,

« Zgloszenia na policje,

« Dostep do katalogdw bibliotek publicznych,
» Zgloszenie do USC i otrzymanie odpisow,

« Zlozenie dokumentow na studia,
 Zmiana zameldowania,

« Zapisanie sie na wizyte do lekarza.

Oddzielng czescig dokumentu sg propozycje zwigzane ze standaryzacjg
oraz rozstrzygniecie pozainformacyjnych, organizacyjnych kwestii
funkcjonowania panstwa, majacych olbrzymie znaczenie takze w kontekscie
budowy ,, Wrét Polski”, jak i budowy spoteczenstwa informacyjnego w ogdle.

Strategia ,Wrota Polski” odnosi sie takze do kwestii z pozoru
niezwigzanych z budowg spoteczenstwa informacyjnego i systemu publicznych
ustug. Sg nimi miedzy innymi zasady organizacji administracji publicznej takie
jak:

e uproszczenie procedur w administracji,

e eliminacja subiektywizmu w podejmowaniu decyzji,

+ merytoryczna rekrutacja urzednikow, definiowanie jasnych Sciezek
kariery i procedur oceny pracy,

« skorelowanie wymagan z wynikami,

+ podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikdw,

« Scista kontrola jakosci pracy.

Podsumowanie

Podejscie do problematyki spoteczenstwa informacyjnego w omawianych
dokumentéw jest rézne. ,eEurope” wyznacza trzy gtéwne cele (Tanszy, szybszy
i bezpieczny Internet; inwestowanie w ludzi i umiejetnosci; stymulowanie
lepszego uzywania Internetu) ,ePolska” dodaje do nich jeszcze jeden (Rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjnej). ,Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce” podzielone zostaty na dziewie¢ réwnorzednych
priorytetow (Powszechny dostep do informacji; edukacja informatyczna; zmiana
struktury zatrudnienia; prawo i przestepstwa teleinformatyczne; dokument
i gospodarka elektroniczna; zamdwienia publiczne; informatyzacja administracji;
rozwoj rynku teleinformatycznego; nauka i kultura). Natomiast strategia , Wrota
Polski” gtdwny nacisk ktadzie na problemy informatyzacji administracji publicznej.
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3. Dokumenty strategiczne o znaczeniu regionalnym
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego

.Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego” jest dokumentem
otwartym, a niniejszy program stanowi jej funkcjonalne uzupetnienie w zakresie
omawianej problematyki. Jako istotny czynnik rozwoju regionu Strategia stawia
wykorzystanie potencjatu naukowo-badawczego w pofaczeniu z istotnymi dla
regionu dziatami gospodarki i wyznacza kierunek rozwoju innowacyjnosci.
W bezposredni sposéb Strategia nie odnosi sie do problematyki spoteczenstwa
informacyjnego. Jednakze kluczowe elementy charakteryzujgce wojewodztwo,
stanowig jednoczesnie bilans elementow sktadowych spoteczenstwa opartego na
wiedzy. Sq nimi miedzy innymi:

« rozwo0j gospodarczy i infrastruktura ekonomiczna,

« restrukturyzacja rolnictwa i rozwdj obszardéw wiejskich,
« zatrudnienie i rozwdj zasobdéw ludzkich,

+ nauka i szkolnictwo wyzsze,

« rozwoj regionalny.

Celem Strategii jest: ,osiggniecie trwatego rozwoju spotecznego
i gospodarczego poprzez wykorzystanie geograficznego potozenia regionu jako
platformy wspdtpracy krajéw Europy Wschodniej i Zachodniej”.®®

Juz samo sformutowanie celu generalnego zaktada, iz narzedziem jego
realizacji ma by¢ szeroko rozumiana ,platforma”. Strategia nie wyklucza
jednakze zastosowania wszelkich mozliwych technik realizacji tego celu, w tym
takze technik spoteczenstwa informacyjnego.

Generalny cel strategiczny opiera sie na szesciu wybranych priorytetach
rozwoju, wynikajacych ze wskazania najbardziej znaczacych stabych i mocnych
stron oraz aspiracji rozwojowych wojewddztwa, uwzgledniajgcych wyzwania
przysztosci. Sg to nastepujace priorytety:

« tworzenie warunkéw restrukturyzacji rolnictwa i wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich,

» rozbudowa i modernizacja systemu komunikacyjnego i przej$¢ granicznych,

« tworzenie kompleksowych systemoéw infrastruktury ekonomicznej,

»  rozwdj systemow przygotowywania kadr,

« poprawa kondycji ekonomicznej Srodowiska,

« tworzenie warunkow racjonalnej i ekonomicznie efektywnej urbanizacji
wojewddztwa,

+ ochrona i pomnazanie dziedzictwa kulturowego oraz jego wykorzystanie dla
harmonijnego rozwoju spotecznego®.

Prawie we wszystkich wymienionych wyzej priorytetach rozwoju
wojewodztwa obecne sg cele i mechanizmy spoteczenstwa informacyjnego.
Warunkiem wielofunkcyjnego rozwoju obszaréow wiejskich jest przede wszystkim
stworzenie mozliwosci inwestycji w pozarolnicze formy zarobkowania poprzez
podniesienie na wyzszy poziom infrastruktury teleinformatycznej i dostep do
systemu ustug publicznych. Kompleksowy system infrastruktury ekonomicznej
zaklada tworzenie systemow z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.
Rozwdj systemow przygotowania kadr zaktada ksztatcenie i rozwoj zasobdw
ludzkich do wyzwan gospodarki opartowej na wiedzy.

Jako jeden z czynnikédw hamujacych inwestycje na terenie wojewddztwa
Strategia zaznacza brak wiasciwej infrastruktury stuzacej poprawie

%8Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin 2000, s. 98.
® Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin 2000, s. 100.
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funkcjonowania regionu. ,Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje sie niskimi
standardami wyposazenia w urzadzenia infrastruktury technicznej.””°

Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewodztwa Lubelskiego

»Plan Zagospodarowania Przestrzennego” nie odnosi sie bezposrednio do
zagadnien zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.
W powszechnym komunikowaniu z wykorzystaniem narzedzi spoteczenstwa
informacyjnego przestrzen nie jest barierg, lecz jedynie obiektywnym faktem.
Jednakze wystepuje pewien istotny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
planowaniem przestrzennym a rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
W regionie:

« ,Plan Zagospodarowania Przestrzennego” determinuje rozwéj
spoteczenstwa informacyjnego poprzez okreslenie obszaréow aktywnosci
gospodarczej, a wiec dysponujacych szczegélnym potencjatem
rozwojowym dla tej dziedziny.

« Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez czesciowe ograniczenie
koniecznosci komunikacji przestrzennej determinuje rozwdj przestrzenny
regionu z uwagi na takie przysztoSciowe zjawiska jak: ograniczenie roli
przestrzeni w dotarciu do pracy, zmiany atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz
potencjalnych nowych zjawisk osadniczych.

7 Tamze, s. 56.
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2. Programy celowe Unii Europejskiej
eContent

Celem programu jest wsparcie tworzenia, wykorzystania i dystrybucji tresci
cyfrowych, a takze promocja zrdéznicowania jezykowego i kulturowego
w globalnej sieci internetowej. Program zaktada sie z trzech linii tematycznych:

« poprawa dostepnosci oraz rozszerzenie zakresu wykorzystania informacji
sektora publicznego,

« inspirowanie tworzenia wielojezycznych i wielokulturowych tresci
cyfrowych,

» zwiekszenie dynamiki rynku tresci cyfrowych.

http://www.econtent.agh.edu.pl
6-ty Program Ramowy Badan i Rozwoju

Program Technologii Spoteczenstwa Informacyjnego (IST) 6-tego Programu
Ramowego badan i rozwoju technologicznego dazy do wzmocnienia
konkurencyjnosci i bazy technologicznej a takze zbudowania spoteczenstwa
informacji i wiedzy dla wszystkich.

http://www.cordis.lu/ist/fp6/fp6.htm

http://www.cordis.lu.fp6

http://www.6pr.pl

IDA

Wymiana danych miedzy Administracjami (Interchange of Data between
the Administration, IDA) to program wspomagajacy realizacje zatozen Polityki
Unii poprzez wykorzystanie trans-europejskich sieci teleinformatycznych. Opiera
sie na projektach wspdlnego zainteresowania w réznych sektorach, takich jak
zdrowie, polityka spoteczna, rolnictwo, rybotéwstwo, rynek wewnetrzny i ochrona
konsumenta.
http://europa.eu.int/ISPO/ida

eTen

Tak jak wczesniejsze programy o podobnym charakterze eTen promuje
powstanie trans-europejskich i globalnych aplikacji i ustug telekomunikacyjnych.
Zostat rozpoczety w czerwcu 1997 decyzja Parlamentu i Rady Europejskiej
a w czerwcu 2002 zostat na nowo przedefiniowany na lata 2002-2006. Program
dostarcza funduszy na ocene i fazy wstepne rozruchu ustug zwigzanych
z eGoverment, eAdministracjg, zdrowiem, niepetnosprawnymi ale takze
nauczaniem i kultura.
www.ten-telecom.org
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Stownik pojec

Adres IP - numeryczny identyfikator serwera podtaczonego do sieci o protokole TCP/IP. Adres jest
ciqgiem czterech liczb od 0 do 255, oddzielonych kropkami. Przyktadowo serwer Urzedu
Marszatkowskiego ma adres IP 212.182.119.162.

Autoryzacja - ustalenie autorstwa danej tresci miedzy innymi poprzez zastosowanie podpisu
elektronicznego.

B2C - [business to customer] - ustuga s$wiadczona przez podmiot gospodarczy indywidualnemu
odbiorcy, na odlegtos¢, za pomoca $rodkéw elektronicznych.

Bankowos$¢ internetowa - [ang. internet banking] - system udostepnienia wszystkich ustug
i informacji instytucji finansowych w Internecie; ustugi finansowe moga by¢ dostepne przez zwykig
przegladarke WWW, a takze przez inne elektroniczne kanaty jak WAP, SMS i e-mail, IVR, Call Center,
kioski transakcyjne.

Callcenter - telefoniczne biuro obstugi klienta.

Digitalizacja - przeniesienie tradycyjnych tresci na forme cyfrowa.

Domena internetowa - [ang. Internet domain] - domena komunikacyjna bedaca elementem
architektury sieci Internet, jest stownym zapisem internetowego adresu komputera; internetowa
przestrzen nazw domen jest podzielona zaréwno pod wzgledem instytucjonalnym, jak i ze wzgledu
na potozenie geograficzne.

E-Administracja - podstawowy element koncepcji E-government polegajacy na swadczeniu ustug
przez urzedy publiczne na rzecz obywateli i przedsiebiorstw t.j.: rejestracja narodzin, zgonéw,
matzenstw, wystawianie dokumentéw, pozwolen, opinii, Informacja o edukacji publicznej, obstuga
przedsiebiorczosci, opieka zdrowotna, cta i podatki.

E-bisiness environment - otoczenie biznesu elektronicznego.

E-Demokracja - element koncepcji E-government polegajacy na udziale obywateli w sprawowaniu
wiladzy wykorzystujac komunikacje przez Internet, np.: e-gtosowanie, inicjatywy, konsultacje i dialog
polityczny. Odmiana spoteczenstwa obywatelskiego wykorzystujacego nowoczesne technologie
informacyjne.

Edukacja informacyjna - edukacja z =zakresu wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

Edukacja ustawiczna - [ang. permanent education] - state odnawianie i doskonalenie kwalifikacji
ogdlnych i zawodowych; wspotczesny model edukacji, zgodnie z ktérym ksztatcenie nie ogranicza sie
do okresu nauki w szkole, lecz trwa, w réznych formach, przez cate zycie cztowieka; [ang lifelong
learning] - 3L - tlumaczone jako "ksztalcenie przez cate zycie", oznacza doskonalenie zawodowe,
przekwalifikowanie i reedukacje; [ang. continuing education] - obejmuje edukacje dorostych facznie
z doskonaleniem zawodowym.

eEurope - petna nazwa: eEurope 2002 - An Information Society for All - [eEurope 2002 -
Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszystkich] - inicjatywa Komisji Europejskiej i panstw
cztonkowskich ktorej celem jest modernizacja i umocnienie europejskiej gospodarki informacyjnej
w krajach Unii Europejskiej.

eEurope+ - inicjatywa krajow kandydujacych do Unii Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywistq integracje ze strukturami unijnymi i rozwdj gospodarczy panstw kandydujacych.
E-government - transformacja wewnetrznych i zewnetrznych relacji w urzedach i instytucjach
sektora  publicznego  poprzez zastosowanie rozwigzan internetowych, informatycznych
i organizacyjnych, w celu zwiekszenia udziatu obywateli w procesach rzadzenia i optymalizacji ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng.

E-learning - proces zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji za posrednictwem nowoczesnych
technologii informacyjnych i Internetu.

Elektroniczny obieg dokumentow - zespdt programdw i procedur pozwalajacy na zastgpienie
tradycyjnego papierowego obiegu dokumentéw ich forma elektroniczng. Wdrozenie tego rozwigzania
pozwala na znaczne poprawienie funkcjonowania pracy administracji oraz na skuteczny jej
monitoring i kontrole proceséw.

E-zdrowie [E-health] - wyspecjalizowane ustugi medyczne polegajace miedzy innymi na zdalnym
monitorowaniu stanu pacjenta.

Gb/s - [ang. Gigabit per second] - Gigabity na sekunde, miara przepustowosci tacza.

Gospodarka elektroniczna - [ang. e-economy] - produkcja, reklama, sprzedaz i dystrybucja
produktow poprzez sieci teleinformatyczne.

Gospodarka oparta na wiedzy - [ang. knowledge-based economy] - gospodarka, w ktérej wiedza
jest gtdbwnym czynnikiem produktywnosci i wzrostu gospodarczego (przed pracq i kapitatem,
surowcami i energiq); zasadnicza role w gospodarce opartej na wiedzy odgrywa informacja, edukacja
i technologie, w szczegdlnosci technologie informacyjne i komunikacyjne.

Handel elektroniczny - [ang. e-commerce] - zawieranie transakcji handlowych za posrednictwem
sieci teleinformatycznych, pofaczone z dokonywaniem ptatnosci za towary i ustugi, z pominieciem
bezposredniego kontaktu miedzy stronami.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) - jeden z protokotdw stosowanych w sieci WWW. Protokdt HTTP
okresla, w jaki sposdb dane sg formatowane i przesytane oraz jakie akcje powinny podja¢ serwery
lub wyszukiwarki w odpowiedzi na r6zne komendy.

Infomat - urzadzenie pozwalajace zatatwi¢ sprawe w urzedzie lub uzyska¢ informacje.

Informatyka - [ang. computer science, informatics] - obejmuje: 1) dyscypline naukowg i gataz
wiedzy, dotyczace przetwarzania informacji przy uzyciu Srodkéw technicznych (komputeréw), 2)
dziedzine dziatalnosci gospodarczej zwigzang z produkcjg komputerdow i ich oprogramowania, budowg
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systemdw informatycznych i ich zastosowaniami w gospodarce. W perspektywie informatyka
obejmowacd bedzie sterowanie procesami technologicznymi, transportowymi etc.

Informatyzacja - zastosowanie systemow informatycznych w gospodarce.

Infrastruktura szerokopasmowa - tacza teleinformatyczne (dawniej telekomunikacyjne)
umozliwiajgce przesytanie danych, gtosu i obrazu.

Infrastruktura szkieletowa - zobacz sie¢ szkieletowa.

Infrastruktura telekomunikacyjna - podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbedne do
Swiadczenia ustug w zakresie telekomunikacji.

Internauta - uzytkownik - osoba, ktéra w okresie ostatnich 30 dni dokonata przynajmniej jednej
odstony w Internecie.

Internet - informatyczna globalna sie¢ komputerowa oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
[ang. Transfer Control Protocol/Internet Protocol] - najwieksza sie¢ komputerowa na $wiecie, ztozona
z tysiecy mniejszych sieci, taczy osrodki akademickie, instytucje edukacyjne i rzadowe, laboratoria
badawcze, organizacje, itp.

Intranet - [ang. intranet] - wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach
stosowanych w Internecie: tych samych standardach, protokotach i programach.

IP - [ang. Internet Protocol] - protokoét komunikacyjny, na ktérym opiera sie wymiana danych w sieci
Internet.

ISDN - [ang. Integrated Services Digital Network] - Sie¢ Cyfrowa z Integracjg Ustug; zintegrowana
telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktérej wykorzystuje sie te same centrale i tgcza do $wiadczenia
réznych ustug telekomunikacyjnych; moze wspodtpracowac z innymi sieciami uzytku publicznego.

IT - technologie informacyjne.

KB/s - Kilobity na sekunde, miara przepustowosci facza.

Lokalna petla abonencka - [ang. local loop] - obwdd pomiedzy siedzibg abonenta a lokalng
centralg operatora telekomunikacyjnego lub podobnym urzadzeniem w lokalnej sieci dostepowej;
wolny dostep do petli lokalnej, czyli tzw. unbundling, zapewnia operatorowi telekomunikacyjnemu
petng kontrole nad petlg i $wiadczenie ustug takich jak potaczenia telefoniczne czy szybka transmisja
danych; w innej formie natomiast umozliwia podziat tych ustug miedzy dwdch operatoréw, nowego
i dotychczas dzialajacego na danym terenie.

Miejska sie¢ komputerowa - [ang. Metropolitan Area Network, MAN] - sie¢ komputerowa taczaca
sieci lokalne LAN na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj o tgcze o duzej przepustowosci, do
ktorego podtaczani sg klienci, sieci miejskie tworza sie¢ o zasiegu krajowym - WAN.

Modem - [ang. MOdulation DEModulation] - urzadzenie elektroniczne zlozone z modulatora
i demodulatora, przeksztatcajace dane cyfrowe na sygnaty analogowe i sygnaty analogowe na dane
cyfrowe; umozliwia przesytanie danych komputerowych za posrednictwem sieci telefonicznych.
On-line - obecno$¢ w sieci. Okreslenie to dotyczy zaroéwno uzytkownikéw, komputerow jak tez
konkretnych ustug.

Outsourcing -zlecenie prac dotychczasowo wykonywanych w firmie wykonawcom zewnetrznym.
Outsourcing mozna klasyfikowa¢ wedtug celu w outsourcing strategiczny oraz taktyczny
Outsourcing strategiczny jest elementem planu strategicznego firmy, ma diugofalowe charakter
i ustugodawca jest raczej partnerem niz dostawcg. Przyktadem moze by¢ catkowity outsourcing ustug
informatycznych. Motywy strategicznego outsourcingu to: Koncentracja sit na gtdwnych obszarach
dziatalnosci firmy - Osiggniecie wyzszej jakosci ustug - Wieksza elastyczno$¢ ustugodawcy
w porownaniu do wiasnych stuzb informatycznych - Dostep do technologii i wiedzy Outsourcing
taktyczny wynika z aktualnych potrzeb firmy, ma charakter czasowy i ustugodawca jest raczej w roli
dostawcy niz partnera. Przyktadem tej formy outsourcingu moze by¢ zaangazowanie zewnetrznego
kierownika projektu informatycznego. Motywy outsourcingu taktycznego to: - Obnizenie kosztéw
(przy rzadko wykorzystywanych ustugach specjalistycznych ksztatcenie wiasnej kadry jest drozsze) -
Skrécenie czasu realizacji (doswiadczeni specjalisci zewnetrzni wdrazajg nowy system w krétszym
czasie) - Potrzeby tymczasowe (na czas wdrozenia potrzebny jest kierownik projektu)

Podpis elektroniczny - [ang. digital signature] - dane w formie elektronicznej, ktére wraz z innymi
danymi, do ktorych zostaty doftaczone lub logicznie z nimi powigzane, umozliwiajg identyfikacje osoby
fizycznej skitadajacej podpis oraz upewnienia sige, co do integralnosci dokumentu (czyli, ze po
podpisaniu i wystaniu przez nadawce nie zostat przez nikogo zmodyfikowany przed dotarciem do
adresata).

Portal - wielotematyczny serwis internetowy; poprzez portal uzytkownicy sieci majg dostep do
najnowszych informacji z ré6znych dziedzin i mechanizmu wyszukiwania zasobdw w Internecie.
Przegladarka internetowa - program odszukujacy i wys$wietlajacy strony WWW. Przykfadowe
przegladarki to: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla, Netscape Navigator.

Przestepstwa elektroniczne - [ang. cyber-crime] - czyn zabroniony przez prawo karne, ktorego
Sciganie wymaga od powotanych do tego organéw uzyskania dostepu do informacji przechowywanych
w systemach komputerowych lub przesyfanych sieciami teleinformatycznymi; projekt Konwencji Rady
Europy dotyczacy przestepstw w sieciach komputerowych (Draft Convention on Cyber-crime)
rozroznia cztery rodzaje przestepstw: (1) przeciwko poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych
i systemdédw komputerowych, (2) zwigzane z uzyciem komputera, (3) zwigzane z rozpowszechnianiem
nielegalnych tresci, oraz (4) przeciwko wtasnosci intelektualnej.

Publiczny punkt dostepu do Internetu - powszechnie dostepna wielofunkcyjna placéwka
teleinformacyjna, z pracownig multimedialng wyposazona w stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu.

Ruter - [ang. router] - komputer tgczacy sieci, specjalnie wyznaczony do wytyczania tras pakietéw
na podstawie przechowywanej tablicy wyboru tras [ang. routing table] informujacej o mozliwych
potaczeniach z sasiednimi sieciami; urzadzenie znajdujace nastepny optymalny wezet sieci, do
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ktorego zostanie przekazany pakiet na swojej drodze do miejsca przeznaczenia; taczy dang siec
z jedng lub wieloma innymi, najczesciej rozlegtymi sieciami WAN (w szczegdlnosci: z Internetem).
Schengen Information System - [inaczej NSIS -National Schengen Information System] - Wezet
Informacyjny Schengen, system utworzony dla zapewnienia bezpieczeAstwa wewnetrznego
i porzadku publicznego po zniesieniu kontroli na granicach w krajach Unii Europejskiej; dane
rejestrowane w SIS dotycza m. in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie bedzie mozna dokona¢ selekcji
0s0b pod wzgledem ewentualnego zagrozenia dla bezpieczenstwa lub otrzymac policyjne wskazowki
w celu prowadzenia niejawnego nadzoru; jak do tej pory NSIS stuzy jako narzedzie w walce z tzw.
nielegalng imigracjq i skuteczniejszemu przeprowadzaniu akcji deportacyjnych.

SI - spofeczenstwo informacyjne - [ang. Information society] - nowy system spoteczenstwa
ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie
informacja, jej jakos¢, szybkos$¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno
w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.

Sie¢ lokalna - LAN [ang. Local Area Network] - sie¢, na ktdorg sktada sie grupa komputerow
i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych w niewielkiej odlegtosci od siebie, np. na tym samym
pietrze lub w jednym budynku; umozliwia uzytkownikom wszystkich stanowisk roboczych wspdlny
dostep do danych oraz podtgczonych urzadzen; przepustowos¢ sieci lokalnych siega 100 Mb/s.

Sie¢ szkieletowa - [ang. backbone network] sie¢ gtdwnych potaczen intersieci, sie¢ ruterow; w skali
kraju sie¢ szkieletowa moze by¢ siecig rozlegta, w instytucji - lokalng rozwingé. Sie¢ szkieletowa
stanowi podstawe do budowy i rozwoju sieci lokalnych.

Spoteczenstwo oparte na wiedzy - [ang. knowledge-based society] - patrz spoteczenstwo
informacyjne.

System operacyjny - jest to podstawowe oprogramowanie pozwalajace korzysta¢ z komputera.
Najbardziej popularnymi sg systemy operacyjne z rodziny Windows. Daleko za nimi w rankingach
pojawiajq sie systemy z rodziny MacOS oraz systemy wywodzace sie z Unixa: Linux, FreeBSD,
SunOS.

Telefonia IP - to dynamicznie rozwijajaca sie forma komunikacji. Zamiast tradycyjnej sieci
telefonicznej zastosowane sa specjalne telefony podigczone do Internetu. Powoduje to
kilkudziesieciokrotne obnizenie cen rozméw telefonicznych.

Telemedycyna - [ang. telemedicine] - dziedzina wykorzystujaca ustugi telematyczne do przesytania
danych medycznych i obrazéw do centréw konsultacyjnych w celu uzyskania porady (m.in. przy
wykonywaniu zabiegéw chirurgicznych) oraz szkolenia personelu medycznego.

Telepraca - [ang. telework] - system organizacji pracy wykonywanej na odlegto$¢ przy uzyciu
technologii informacyjnych zapewniajacych tgczno$¢ pracownika z pracodawca.

Telewizja interaktywna - telewizja, ktdéra umozliwi tworzenie programu "na zadanie" - bedzie
uktadat sam uzytkownik, wybierajac np. z archiwum tasm wideo stacji nadawczej.

URL (Uniform Resource Locator) - kod identyfikujacy dowolny zasdéb w Internecie. Przykiad:
http://www.gemius.pl/index.php.

WAN - [ang. Wide Area Network] - sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy geograficznie obszar:
region lub panstwo; sie¢ rozlegta taczaca sieci lokalne LAN i miejskie MAN, skfadajg sie na nig
komputery znajdujace sie w duzych odlegtosciach od siebie, na wiekszym geograficznie obszarze (np.
kraju, regionu); potaczenia w obrebie WAN angazujg zwykle publiczng sie¢ telekomunikacyjng.
Witryna - zbidr stron tworzacy spdjng catosc.

WWW - [ang. World Wide Web] - strona WWW, witryna internetowa; dokument hipertekstowy
opracowany w jezyku programowania HTML, udostepniony na widok publiczny w sieci Internet
w celach informacyjnych, handlowych, propagandowych, itp.

Wykluczenie cyfrowe [ang. digital divide] - Oznacza on proces narastajacego podziatu w Swiecie
lub w obrebie spoteczenstwa jednego kraju na tych, ktérzy majg dostep do nowoczesnych technologii
(a w efekcie do informacji) i potrafig robi¢ z nich uzytek, oraz ludzi, ktérzy z dobrodziejstw
technologicznych nie mogg i nie umiejg skorzysta¢. Efektem tego zjawiska jest pogtebiajaca sie
przepas¢ miedzy tymi grupami. A poniewaz Swiat i gospodarka w coraz wiekszym stopniu opierajq sie
na technologii i to ona decyduje dzi§ o postepie, ci pierwsi staja sie beneficjentami rozwoju
technologicznego, drudzy za$ sita rzeczy sg coraz bardziej spychani na margines. W dobrze
rozwinietych krajach pod wzgledem spoteczefnstwa informacyjnego problem ten jest szczegdlnie
widoczny. Wystgpienie zjawiska wykluczenia cyfrowego mozna poréwnac¢ do wystepowania zjawiska
analfabetyzmu. Dostep do technologii i brak umiejetnosci postugiwania sie ta technologig przektadajg
sie na ograniczenie uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospodarczym, kulturalnym i politycznym.
Wyszukiwarka - system wyszukujacy strony WWW wedtug podanych stéw kluczowych.

Zdalna edukacja - sposdb organizacji edukacji na odlegto$¢ realizowany za pomoca technik
spofeczenstwa informacyjnego.
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