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Jak rozumiemy ewaluacje?

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Jak rozumiemy ewaluacje?

Ewaluacja to jedno z kluczowych narzedzi
komunikacji miedzy interesariuszami
zaangazowanymi w realizacje programu i
dzieki temu przyczynia sie do poprawy
jakosci procesow zarzadzania, a w
konsekwencji - wzmacnia zdolnosc¢ realizacji

zatozonych celow.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Cele ewaluacj

Ocena skutecznosci i efektywnos$ci instytucji uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIi VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Gtowny cel ewaluacji

Celem gtownym badania byfa ocena
skutecznosci i efektywnosci instytucji
uczestniczacych we wdrazaniu
priorytetow VI i VII PO KL, w tym
procesu komunikacji wewnetrznej |
zewnetrznej.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Ocena adekwatnosci wsparcia w ramach wdrazania Priorytetu
VI - pilotaz oraz Priorytetu VII PO KL, a potrzeby
regionalnego rynku pracy w wojewodztwie lubelskim

okreslenie potrzeb regionalnego rynku pracy w ocenie
poszczegolnych interesariuszy,

ocena adekwatnosci ram i zatozen wsparcia (w ramach PO KL) do
zidentyfikowanych potrzeb regionalnego rynku pracy,

ocena adekwatnosci wsparcia realizowanego w ramach konkursu
pilotazowego 1/POKL/6.1.1/2007 oraz projektu systemowego w
ramach Poddziatania 7.1.3 do ram i zatozen okreslonych w PO KL,

ocena adekwatnosci wsparcia realizowanego w ramach konkursu
pilotazowego 1/POKL/6.1.1/2007 oraz projektu systemowego w
ramach Poddziatania 7.1.3 do zidentyfikowanych potrzeb regionalnego
rynku pracy,

okreslenie gtownych kierunkow wsparcia, jakie wystepujg w ramach
realizowanych projektow,

okreslenie z jakich zrodetl najczesciej korzystajq beneficjenci
uzasadniajac potrzebe realizacji projektu (w tym potrzeby szkoleniowe i
instytucjonalne).

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Ocena procesu komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej i wspotpracy przy wdrazaniu PO KL

e komunikacja w ramach WOEFS (przeptyw
informacji pomiedzy Oddziatami w IP(2),
kierownikami a pracownikami i vice versa),

e komunikacja zewnetrznej WOEFS - inne
wydziaty WUP,

e komunikacja IP2 - IP - ROPS,
e komunikacja IP2 - IP - Beneficjenci - ROEFS,
e komunikacja z innymi instytucjami/podmiotami.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Ocena przebiegu procesow wdrazania PO KL w ramach
konkursu pilotazowego - Priorytet VI oraz wdrazania

projektu systemowego w ramach Priorytetu VII

promocja PO KL w regionie (zasieg, odbiorcy, czytelnos¢ przekazu
informacji, formy promociji):

e dziatania planowane IP2,

e udziat przedstawicieli IP2 w spotkaniach zewnetrznych - lista dziatan
promocyjnych;

procedura konkursowa - od momentu ogtoszenia konkursu do podpisania
umowy o dofinansowanie projektu (czytelnos¢ zapisow dla potencjalnych
beneficjentow, wnioskodawcdw, beneficjentow realizujacych projekty na
podstawie umow, pracownikow ROEFS, pracownikow WOEFS, terminowosc¢
procedur);

wparcie dla wnioskodawcow w zakresie przygotowania wnioskow o
dofinansowanie (Punkt Konsultacyjno-Informacyjny w IP2, ROEFS,
ROPS);

uzytecznosc informacji oferowanych przez WOEFS (w tym:
aktualnos¢, spojnosc¢, terminowosc¢) adresowanych do potencjalnych
beneficjentow, wnioskodawcdéw, beneficjentow realizujacych projekty na
podstawie umow) - strona internetowa, biuletyny, udzielane odpowiedzi
przez pracownikow WOEFS.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Metody i realizacja ewaluacji

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VI i VI
PO KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Metody jakosSciowe

e« Analiza dokumentow i danych
zastanych (desk research)

e Zogniskowane wywiady grupowe (rGl)
(cztonkowie KOP, beneficjenci VI, pracownicy ROPS
zaangazowani w projekt systemowy)

e Indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) (18/planowane 13/)

e Mystery Shopping (4) (,Tajemniczy
klient”).

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Metody ilosciowe

« Badanie wnioskow projektowych z
wykorzystaniem narzedzia do analizy
wielokryterialnej (21 wnioskow, ktore

otrzyma
otrzyma

y i proba 30 wnioskow, ktore nie
y dofinansowania)

e CATI -

peneficjenci( 15z 19) |

wnioskodawcy (30 z 70), OPS i PCPR (50)

« CAWI -

pracownicy IP2, ROEFS, ROPS

(85 ankiet (84%)

@ Ocena skuteczno$

ci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu
kom

unikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Wyniki ewaluacji i
rekomendacje

Ocena skutecznosci i efektywnos$ci instytucji uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIi VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



CEL 1

Ocena adekwatnosci wsparcia w ramach
wdrazania Priorytetu VI - pilotaz oraz
Priorytetu VII PO KL, a potrzeby
regionalnego rynku pracy w wojewodztwie
lubelskim

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIi VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

KOP nie dysponuje aktualnymi i wystarczajaco
szczegotowymi danymi na temat potrzeb rynku
pracy, co stanowi zagrozenie dla adekwatnosci i
skutecznosci projektdw wybieranych w konkursach.

Obserwatorium Rynku Pracy, w oparciu o metodologie
zapewniajacq poréwnywalnosc danych, powinno
prowadzi¢ badania rynku pracy m.in. na potrzeby
wdrazania PO KL. Badania te powinny obejmowac takie
m.in. kwestie, jak lokalne zrdznicowanie potrzeb rynku
pracy, potrzeby rynku pracy z punktu widzenia roznych
branz, potrzeby wynikajagce z realizacji RPO oraz
projektéw Funduszu Spdjnosci, analize wynikéw ewaluacji
projektéw realizowanych w ramach PO KL, analize
oczekiwan i zamierzen pracodawcow

Stworzenie Obserwatorium Rynku Pracy jako
podstawowego zrédta informacji dla KOP, zapewniajgcego
zwiekszenie stopnia adekwatnosci dofinansowanych
projektdbw do potrzeb rynku pracy oraz poprawe
skutecznosci wdrazanych projektow.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Cztonkowie KOP oceniajgcy projekty konkursowe
Priorytetu VII nie dysponuja wystarczajaca wiedza
i doswiadczeniem z zakresu potrzeb pomocy
spotecznej w regionie. Rodzi to ryzyko niskiej
adekwatnosci projektow konkursowych kwalifikowanych w
ramach Priorytetu VII

Doswiadczenie i wiedza pracownikow merytorycznych
KOP, zajmujacych sie réznymi aspektami pomocy
spotecznej, moze zosta¢ wykorzystane do poprawy
adekwatnosci kwalifikowanych projektéw. Rdéwnoczesnie
stuzy¢ to moze generalnej poprawie komunikacji miedzy
WUP i ROPS na poziomie operacyjnym

Wiaczenie do prac KOP merytorycznych
pracownikbw ROPS w charakterze ekspertow w
zakresie oceny projektow Priorytetu VII

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Wobec szybkich zmian na rynku pracy,
spowodowanych kryzysem gospodarczym, dane, jakimi
dysponuja cztonkowie KOP, sa niewystarczajace.

Komunikacja z kluczowymi pracodawcami w powiatach,
realizowana z dos$¢ duzg czestotliwoscig (co najmniej raz
na kwartat) za posrednictwem PUP zapewni doptyw
aktualnych danych o potrzebach rynku pracy z
uwzglednieniem ich lokalnego zréznicowania

Stan docelowy

Organizacja za posrednictwem PUP kwartalnych
Rekomendacja spotkan z kluczowymi pracodawcami powiatu,
ktorych tematem bytyby lokalne potrzeby rynku pracy

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

W ramach PPWOW zrealizowano szereg przedsiewziec
na rzecz integracji spotecznej na obszarach wiejskich,
ktore mogq i powinny by¢ kontynuowane jako projekty
dofinansowane w ramach PO KL. Program ten w
najblizszym czasie zostanie zakonczony i wiele cennych
inicjatyw moze pozostac bez finansowania.

Kontynuacja projektow PPWOW w ramach PO KL zapewni
wykorzystanie stworzonego w ramach tego programu
kapitatu spotecznego i instytucjonalnego, a zarazem zapewni
efektywne, adekwatne i skuteczne zaangazowanie srodkéw w
ramach alokacji przeznaczonej na realizacje projektéw
konkursowych Priorytetu VII

1. Porozumienie ROPS i ROEFS w zakresie
animowania inicjatyw zwiazanych z projektami
PPWOW i wykorzystania doswiadczen oraz zasobow
kadrowych tego programu po jego zakonczeniu

2. Uwzglednienie potencjatu PPWOW w
przysztorocznym Planie Dziatania np. poprzez
wprowadzenie punktow za realizacje kryterium
strategicznego: kontynuacja inicjatyw na rzecz integracji
dofinansowanych wczesniej w ramach PPWOW

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



CEL 2

Ocena procesu komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej i wspolpracy przy wdrazaniu
PO KL

Ocena skutecznosci i efektywnos$ci instytucji uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIi VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Brak przeptywu informacji i wspotpracy przy
realizacji priorytetu VII pomiedzy instytucjq
posiadajacg wiedze i kontakty z beneficjantami
systemowymi (ROPS) oraz odpowiedzialng za wdrazanie
(WUP).

Systematyczna wymiana informacji i wspotpracy IP2 i
ROPS przy realizacji priorytetu VII

Ustalenie zasad i warunkow wspoétpracy i wymiany
informacji pomiedzy pracownikami ROPS i WUP
zaangazowanymi w relacje priorytetu VII. Warunki
wspotpracy powinny tez uwzgledniac role ROEFS.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Komunikacja i wymiana informacji z IP

Harmonijna wspdipraca i ciggta wymiana informacji
pomiedzy IP i IP2 z zachowanie poziomdw hierarchii w

Stan docelowy instytucjach

Kontynuacja poprawy relacji, wspoétpracy i wymiany
informacji z IP

Rekomendacja

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Brak strategii dziatan promocyjnych w WUP.
Niewielka lub brak wspétpracy z IP, ROEFS i ROPS w
informacji i promociji.

Istnieje wdrazany plan komunikacji uwzgledniajacy
Stan docelowy strategie informacyjng PO KL w woj. lubelskim przy
wspotpracy z IP, ROEFS i ROPS.

Opracowanie planu komunikacji dla dziatania VI i
VII przy wspotpracy z IP w ramach strategii
informacyjnej POKL w wojewddztwie Lubelskim. Z
uwzglednieniem wspodtpracy z ROEFS i ROPS.

Rekomendacja

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Brak systemowych rozwigzan dotyczacych
przekazywania i gromadzenia informacji w ramach
instytucji oraz podmiotom zainteresowanych
(beneficjentom i wnioskodawcom)

Catosciowe i terminowe przekazywanie w, najlepiej w
formie elektronicznej, wszystkich istotnych zmian
dotyczacych wdrazania PO KL pracownikom WOEFS oraz
zainteresowanym instytucjom (beneficjentom).

Stan docelowy

Stworzenie zasad przekazywania informacji np.
selekcja, skanowanie i dystrybucja w niezwtocznie po
otrzymaniu np. z IP lub IZ. Ustanowienie serwera
dostepnego dla pracownikow oddziatow
wdrozeniowych zawierajacego wszystkie
obowiazujace dokumenty zwigzane z wdrazaniem
PO KL.

Rekomendacija

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacija

Opo6znienia w akceptowaniu dokumentow np.
wnioskOw o dofinansowanie zwigzane z przyjetymi
rozwigzaniami organizacyjnymi

Sprawnie i szybko dziatajgcy system akceptaciji.

Rozwazenie skrocenia sciezki decyzyjnej - pracownik
- kierownik oddziatu - zastepca kierownika wydziatu -
kierownik wydziatu - dyrektor (a w sprawach
szczegdtowych jeszcze radca prawny i ksiegowa) i
pozostawienie jej jedyne do najistotniejszych spraw (tam
gdzie jest to mozliwe) oraz powotanie do priorytetu VII
zastepcy do spraw akceptacji wnioskdw o dofinansowanie
projektéw systemowych.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Sygnatly o niezadowoleniu pracownikow i
mozliwosci odejscia doswiadczonych oséb -
szczegolnie z priorytetu VII - zwigzane z podziatem
obowigzkdéw i obcigzeniem pracq

Powstrzymanie zagrozenia rotacjg kadr w oddziale
Stan docelowy Priorytetu VII

Utrzymanie mozliwie statej kadry zajmujacej sie
obstugaq projektoéow oraz sprofilowanie zadan.

Rekomendacja

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Istnieje pilna potrzeba scistych kontaktow miedzy
IP2 i ROPS w zakresie wspolpracy przy realizacji
szkolen i doradztwa dla Osrodkow Pomocy
Spotecznej. Doradcy i trenerzy ROPS nie dysponujq
petng i aktualng wiedzg w zakresie wymagan IP2

Zaciesnienie nieformalnych kontaktéw miedzy
pracownikami obu instytucji moze pomoc w szybszym
przeptywie informacji oraz prowadzi¢ do integracji kadr
obu podmiotow wokét wspdlnego celu

Udziat pracownikow ROPS i IP2 w szkoleniach,
organizacja szkolen dla pracownikow ROPS i IP2.
Mogq to byc¢ szkolenia z zakresu wdrazania PO KL, na
ktore zapraszani byliby pracownicy ROPS oraz szkolenia z
zakresu pomocy spotecznej, w ktorych mogliby brac
udziat pracownicy Oddziatu Priorytetu VII

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



CEL 3

Ocena przebiegu procesow wdrazania PO
KL w ramach konkursu pilotazowego -
Priorytet VI oraz wdrazania projektu
systemowego w ramach Priorytetu VII

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIi VII PO
KL, w tym procesu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacija

Brak spojnosci dziatan promocyjnych i informacyjnych
WUP z dziataniami innych podmiotow zaangazowanych w
promocje PO KL w regionie wynikajacy z:

1)braku wewnetrznego dokumentu, ktéry precyzowatby
dziatania WUP w obszarze promocji i informacji
2)niewykorzystania mozliwosci wspotpracy roboczej w ramach
RIGR

Dziatania promocyjne i informacyjne WUP spdjne z dziataniami
realizowanymi przez inne instytucje w regionie

Opracowa¢ wewnetrzny dokument, ktory precyzowalby
dziatania WUP w obszarze promocji i informaciji.
Monitorowac dziatania opisane w w/w dokumencie.

Witaczy¢ w prace RIGR przedstawicieli ROPS, jako instytucji w
najszerszy sposob docierajacej z informacjg do wnioskodawcow
Priorytetu VII.

Zainicjowa¢ wspbiprace podmiotdw zaangazowanych w
informacje i promocje PO KL w regionie na poziomie roboczym

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Dotychczas stosowana punktacja za spetnianie
kryteriow strategicznych (szczegdlnie w konkursie
pilotazowym) powoduje, ze wszystkie projekty zgtaszane
w ramach jednego konkursu sg do siebie podobne, jesli
chodzi o grupe docelowg i sposoby realizacji.
Projektodawcy nie zgtaszajq projektédw nowatorskich i
nietypowych, skierowanych do specyficznych grup
docelowych czy korzystajacych z dziatan innych niz
standardowe, gdyz ich zdaniem majg one mate szanse na
uzyskanie finansowania.

Projekty zgtaszane do konkurséw sg roznorodne zaréwno
jesli chodzi o grupy docelowe, jak planowane dziatania.

Zmieni¢ zasady stosowania kryteriow
strategicznych - przyznawac za nie mniej punktow;
kryteria powinny sie tez wzajemnie wykluczac.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Opisy w kartach oceny projektow (zdaniem
beneficjentow) sa bardzo ogolne, nie stanowiq
informacji zwrotnej dla wnioskodawcow.

Na podstawie informacji zawartych w karcie oceny
beneficjenci wiedzg jasno, co powinni poprawi¢ we
wniosku, aby nastepnym razem uzyskat on
dofinansowanie.

Doprecyzowac i uszczegotowic informacje
zamieszczane w kartach oceny w kierunku umozliwienia
wnioskodawcom uczenia sie na btedach

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Wsrod beneficjentow i wnioskodawcow istnieja przekonania
tworzace obraz WUP jako instytucji nieprofesjonalnej. Na
przyktad beneficjenci konkursu pilotazowego w ramach Priorytetu VI
zgtaszajq watpliwosci co do jakosci oceny merytorycznej wnioskow
(np. brak spdjnosci wewnetrznej ocen, niejednolita interpretacja
kryteridw, uzgodnienia ocen). A zdaniem niektérych instytucji
pomocy spotecznej czesta zmiana wytycznych jest celowym
dziataniem IP2.

Projektodawcy sg przekonani, ze ocena wnioskow jest sprawiedliwa,
powtarzalna, obywa sie wg jednolitych w skali wojewddztwa

Stan docelowy standardow oceniania.

Szkoli¢ czlonkow KOP; szkolenia powinny zosta¢ poprzedzong
pogtebiong analizg potrzeb i doswiadczen innych instytucji w tym
zakresie

Nawigzac roboczaq wspotprace z KOP dla Priorytetu VIII i IX w
regionie.

Podja¢ profesjonalne dziatania PR zmierzajace do budowy
pozytywnego wizerunku WUP. Moze to nastgpi¢ poprzez zatrudnienie
wykwalifikowanej osoby albo poprzez skorzystanie z doradztwa
zewnetrznego.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

Rekomendacja

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

Ocena projektow jest kolejnym z obowiqzkow i tak
obciazonych pracownikow WUP. Zadanie to w
przypadku kazdego pracownika obejmuje zarowno ocene
formalng, jak i merytoryczna.

Ocena projektéw odbywa sie w sposdb najbardziej
efektywny, zapewniajacy szybkie jej przeprowadzenie
oraz najlepsze wykorzystanie potencjatu pracownikow
WUP

Przeanalizowa¢ dostepne rozwigzania problemu, na
przykiad:

1)wyznaczenie odrebnego zespotu do oceny
formalnej i merytorycznej,

2)zwiekszenie zatrudnienia.

Wdrozy¢ najlepsze dostepne rozwigzanie.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

W ocenie beneficjentow konkursu pilotazowego w ramach
dziatania 6.1.1. punkt informacyjny w WUP nie spetnia ich
oczekiwan pod katem przekazywanych informacji. Gtéwne
zarzuty to, ze nie mozna tam otrzymac , od reki” informacji
dotyczacych kwestii szczegbtowych - najczesciej pracownicy punktu
informujg, ze w danej kwestii muszg sie skonsultowaé. Odpowiedz na
zadane pytanie jest udzielna w terminie pézniejszym. Innym
zastrzezeniem do dziatania punktu, zaobserwowanym w trakcie
niniejszej ewaluacji, jest uzywanie jezyka bardzo hermetycznego -
niedostosowanego do wiedzy odbiorcy. Pojecia typu , priorytet”,
»dziatanie” czy ,program operacyjny” sg nieznane dla os6b
niemajacych nawet podstawowej wiedzy nt. FS.

Punkt informacyjny udziela potrzebnych informacji w sposob
kompetentny, dostosowany do potrzeb i wiedzy odbiorcow

Ustali¢, czy punkt informuje tylko na poziomie ogdlnym czy tez
szczegotowym. O tym ustaleniu powinni zosta¢ poinformowani
potencjalni wnioskodawcy.

Podnies¢ kompetencje delegowanych tam pracownikow.

Skorzystac z dobrych praktyk w zakresie dostosowania jezyka
do wiedzy odbiorcow.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIi VII PO KL, w tym procesu

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



Rekomendacje

Stan docelowy

Rekomendacja

@ Ocena skutecznosci iRiEiPaOe, s Rigy HEEKCRE W%%?ﬁm

Niepeitne dostosowanie informacji generowanych przez WUP do
potrzeb odbiorcow.

Odbiorcy otrzymujg roznymi kanatami informacje zgodne ze swoimi
potrzebami, wyczerpujace, przejrzyste, aktualne.

Poprawic przejrzystosc strony internetowej WUP. Opracowac
procedury jej aktualizacji i wdrozyc¢ je. Przy dokumentach
zamieszczanych na stronie podawac daty okreslajace od kiedy (i ew. do
kiedy - w przypadku dokumentow archiwalnych) obowigzujg. Wyrdézniac
zmiany w dokumentach.

Rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania newslettera do przekazywania
m.in. informacji o zmianach w dokumentach programowych czy
dokumentacji konkursowej, a takze promowana dobrych praktyk.

Rozszerzyc¢ oferte szkolen o spotkania organizowane po
ogloszeniu konkursu (otwarte dla wszystkich chetnych) oraz po
ogtoszeniu wynikow - zamkniete - dla instytucji, ktorych projekty
uzyskaty dofinansowanie. Potrzebne jest wiecej szkolen dot. wdrazania
projektow.

Szkolenia moga by¢ realizowane przez inne instytucje niz WUP (np.
Pgwezé\ypfzi_vn PO KL, w tym procesu

komu%lz Jlwewnetrzne] i z netrgej



Rekomendacje

Brak przeptywu informacji miedzy ROEFS, ROPS i
IP2. Ich dziatania nie sg zsynchronizowane. Pracownicy
ROEFS i doradcy ROPS nie uzyskujg bezposrednich i
biezacych informacji z WUP. Swojq wiedze czerpig ze
strony internetowej IP2, ktéra nie zawsze jest aktualna.
ROEFS i ROPS nie moggq rzetelnie informowac
wnioskodawcow o zasadach zwigzanych z Priorytetem VII
PO KL.

Istnieje biezacy przeptyw informacji miedzy ROEFS, ROPS
i WUP.

Stan docelowy

Stworzy¢ grupe robocza obejmujacq pracownikow
Oddziatu Wdrazania Priorytetu VII WUP, doradcow
ROPS oraz pracownikow ROEFS. Jej zadaniem bytaby
wymiana informacji uzytecznych dla instytucji pomocy
Rekomendacja spofecznej. Umozliwi to dtugofalowg prace z tymi samymi
osobami, co korzystnie wptynie na aktualnos¢ i jakosc¢
informacji udzielanej wnioskodawcom.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VI i VII PO KL, w tym procesu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
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