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Tabela wdra zania rekomendacji z badania
ewaluacyjnego " Ocena skuteczno sci
| efektywno sci instytucji uczestnicz acych we
wdra zaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu
komunikacji wewn etrznej”

Krzysztof tawnik
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
Lublin, dnia 29 wrzesnia 2009 r.
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Rekomendacje wdro zone

Rekomendacja:

Upowszechnienie dziatan standaryzujgcych ocene w KOP, ktéra ma na celu
poprawe jakosci oceny, a w konsekwencji przetozy sie na poprawe wizerunku
KOP. Poprawieniu wizerunku KOP moze roéwniez stuzy¢ informacja
o wykorzystaniu wynikow badan Obserwatorium Rynku Pracy.

Sposb6b wdro zenia:
Po kazdym ogtoszonym konkursie odbywajg sie spotkanie pomiedzy IP
a ROEFS w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych ogtoszonego konkursu

Adresat:
IP, ROEFS
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Rekomendacja:

Upowszechnienie skutecznych mechanizmoéw komunikacji poziomej w ramach
DEFS Przyktadowe propozycje: spotkania kierownikow oddziatow, opiekundéw
projektdw, robocze korzystanie z ogolnodostepnych dla pracownikéw I[P
informacji na serwerze |ub w intranecie zawierajgcych notatki stuzbowe,
wyjasnienia z MRR, stanowiska IP w sprawach problematycznych (rozwigzanie
na wzor opracowania kwestii problemowych i wyjasnien funkcjonujgce na portalu
Baza Wiedzy); opracowywanie zagadnien kluczowych w formule projektowej (dot.
dokumentacji konkursowej, Planow Dziatania, prac KOP).

Sposbéb wdro zenia:

W miare potrzeb odbywajg sie spotkania Kierownikow Oddziatow z Dyrekcja,
spotkania robocze opiekunow projektow. Ponadto zamieszczane sg informacje
dotyczgce wdrazania PO KL na serwerze/ stronie internetowe.

Adresat:
Kierownictwo DEFS
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Rekomendacja

Wprowadzenie jako zasady w komunikacji IP — IP2 zasady komunikacji na
tych samych poziomach hierarchii stuzbowej

Sposob wdro zenia:

Kierownictwo IP 1 IP2 komunikujg sie na tych samych poziomach w miare
potrzeb.

Adresat:

IP, 1P2
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Rekomendacja :

Podjecie dziatan na rzecz integracji pracownikow IP i IP2. Moze to byc¢
realizowane przez organizacje wspolnych szkolen, regularnych spotkan
roboczych pracownikéw z tego samego szczebla hierarchii.

Sposb6b wdro zenia:
Pracownicy IP i IP2 uczestniczg w wspolnych szkoleniach organizowanych
przez m.in. Krajowg Instytucje Wspomagajacgq — Fundacja Fundusz
Wspotpracy. Odbywajg sie nieformalne spotkania robocze, np. czlonkéw
KOP, o0sob zwigzanych ze sprawozdawczoscig, Pomocg Techniczna,
Planami dziatan.

Adresat:
IP, IP2
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Rekomendacja:

Poprawa warunkow lokalowych DEFS — mniej pracownikow w jednym pokoju,
wydzielenie miejsc spotkan z Beneficjentami dla opiekundéw projektow,
zapewniajgcych prowadzenie co najmniej dwoch spotkan réwnolegle,
rozdzielenie punktu informacyjnego PO KL i RPO (obecne warunki praktycznie
uniemozliwiajg przyjmowanie réwnoczesnie wiecej niz dwoch interesantow
naraz).

Sposob wdro zenia:
Nastgpita poprawa warunkéw pracy pracownikow IP, zmniejszona zostata

liczba os6b w pokojach oraz utworzone zostaty odrebne punkty informacyjne
dla POKL i RPO.

Adresat:
Kierownictwo DEFS, Zarzad Wojewddztwa
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Rekomendacja:

Stworzenie Obserwatorium Rynku Pracy jako podstawowego zrodia informacji dla KOP,
zapewniajgcego zwiekszenie stopnia adekwatnosci dofinansowanych projektéw do potrzeb
rynku pracy

Sposéb wdro zenia:

Utworzenie Obserwatorium Rynku Pracy w wojewodztwie lubelskim w ramach projektu

systemowego Poddziatania 6.1.2 w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Lublinie:

1. Opracowywanie zatozen i metodologii Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy
w strukturze Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie.

2. Opracowywanie raportu z monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie lubelskim.

3. Opracowywanie raportu z badania pracodawcow wojewodztwa lubelskiego odnosnie
pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych.

4. Opracowywanie prognozy zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych oraz pozgdanych
kwalifikacji i ustug szkoleniowych

Adresat:
IP, IP2
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Rekomendacje cz esciowo wdro zone

Rekomendacja:
Stworzenie mechanizmu informowania IP, IP2 1 KOP o potrzebach rynku pracy,
dostepnego dla roznych sSrodowisk interesariuszy; stuzy¢ temu moze
poszerzenie roli Podkomitetu Monitorujgcego w potaczeniu z aktywng rolg
Obserwatorium Rynku Pracy, integrujgcego informacjez roznych srodowisk i
instytucji (np. ROEFS, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia pracodawcow, izby
gospodarcze itp).

Sposob wdraenia:

W ramach Obserwatorium Rynku Pracy dokonywane bedg analizy trendow
rynku pracy w odniesieniu do komponentu regionalnego.

Adresat: IP, IP2, Zarzad Wojewodztwa, PKM PO KL
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Rekomedacja:

Realizacja - w charakterze projektow systemowych-projektow badawczych z
zakresu zmiany gospodarczej w obszarach, co do ktorych mogg istniec
watpliwosci lub kontrowersje (np. turystyka), co moze mie¢ znaczenie zarOwno
dla biezgcej praktyki KOP, jak i dla stosowania kryteriow strategicznych.

Sposob wdro zenia:
W ramach Obserwatorium Rynku Pracy dokonywane bedg analizy trendow
rynku pracy w odniesieniu do komponentu regionalnego.

Adresat:;
IP, IP2
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Rekomendacja:
Podniesienie rangi Podkomitetu Monitorujgcego jako rzeczywistej platformy
wymiany informacji miedzy interesariuszami.

Sposob wdro zenia:

Podkomitet Monitorujgcy mogtby byé przede wszystkim forum wymiany informacji
na temat perspektyw réznych interesariuszy co do kierunkéw wdrazania PO KL
oraz potrzeb rynku pracy. Szeroki zakres konsultacji prowadzonych przez IP z
cztonkami PKM dotyczacych wdrazania PO KL (Plany dziatan, ewaluacja). 4
wrzesnia br. odbyto sie spotkanie roboczne na temat Plandéw Dziatan 2010 r.

Adresat:
Zarzad Wojewodztwa
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Rekomendacja:
Wzmocnienie roli animacji jako instrumentu promocji PO KL na terenach i w
Srodowiskach stanowigcych obecnie ,biate plamy” na mapie projektow.

Sposob wdro zenia:
Wymiana informacji miedzy IP/IP2, a ROEFS dotyczgca stanu wdrazania

komponentu regionalnego VI-IX PO KL. IP przesyla co miesigc do RO EFS
informacje na temat stanu wdrazania. Priorytetow VI — IX PO KL w

wojewddztwie.

Adresat:
IP, ROEFS
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Rekomendacja:
Wprowadzenie szkolen dia Whnioskodawcow i Beneficjentow
z zakresu monitoringu i ewaluacji. W najblizszym czasie bardzo duze znaczenie
bedzie mialo szkolenie z zakresu prawidiowego formutowania rezultatow,
wskaznikow i metod badania oraz budowania wskaznikow oddziatywania.

Sposob wdro zenia:
IP zleci ROEFS przeprowadzenie szkolen z zakresu monitoringu i ewaluacji dla
Whnioskodawcow i Beneficjentow.

Adresat:
IP, ROEFS
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Rekomendacje niewdro zone

Rekomendacja:
Szkolenia dla cztonkow KOP z zakresu monitoringu i ewaluacji, co pozwoli

prawidtowo oceniac projekty w tym obszarze.

Sposob wdro zenia:

IP zleci ekspertowi przeprowadzenie szkolenia z zakresu monitoringu |
ewaluacji dla cztonkoéw KOP i ROEFS.

Adresat:
IP
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Rekomendacja:

Szkolenia dla cztionkéw KOP (gtownie Priorytet 1X) z zakresu kompetencii
miekkich (komunikacja interpersonalna, negocjacje, asertywnosc).

Sposob wdro zenia:
IP planuje szkolenia z zakresu kompetencji miekkich dla cztonkéw KOP.

Adresat:;
IP
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Rekomendacja:

Wzmocnienie roli badan wiasnych w diagnozowaniu potrzeb przez
wnioskodawcow, zarowno poprzez szkolenia dla wnioskodawcow w zakresie
prowadzenia takich badan,jak i wprowadzenie do dokumentacji konkursowej
standardow prezentacjiich wynikOw oraz przygotowania czionkow KOP do
wiasciwej ich oceny.

Spsob wdro zenia:
IP zleci przygotowanie ekspertowi opracowanie zakresu wymagane] przy
zlecaniu badan wiasnych. Opracowanie i rozpowszechnienie standardu
przeprowadzania badan wtasnych i wykorzystania tych wynikdw w projektach.
Dodatkowo wybrany ekspert przeprowadzi szkolenie w ww. zakresie dla:
przedstawicieli Podkomitetu Monitorujgcego PO KL, czlonkéw KOP i
pracownikow ROEFS. IP planuje to w IV kw. 2009 r.

Adresat: IP, ROEFS
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Rekomendacja:
Wypracowanie — w ramach strategii promocji — instrumentow i metod

reagowania na sytuacje kryzysowe. Moze to zosta¢ dokonane w ramach
zapisanych w strategii procedur jej modyfikacji

Spsob wdro zenia:
IP jest na etapie opracowywania scenariuszy sytuacji kryzysowych.

Adresat: IP
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Dziekuj e za uwag e

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie
ul. Czechowska 19, 20-072 Lublin
tel. (081) 44-16-850
www.efs.lubelskie.pl
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