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Ewaluacja jako proces

uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIII i

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
a IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Ewaluacja jako proces

e Ewaluacja - interwencja w ramach interwenciji.
» Cztery generacje ewaluacji.

e Pierwszy - szczegolne przywigzanie do pomiaru, a rolg
ewaluatora jest przede wszystkim identyfikacja
zmiennych i konstrukcja narzedzi do ich pomiaru.

e Drugi - wprowadzeniem szerszego opisu zgodnosci
zaktadanych celéow z osiaqganymi rezultatami.

e Trzecim - zorientowany na podejmowanie decyzji,
gdzie ewaluator wystepuje nie tylko jako obserwator i
dostarczyciel danych, ale i jako aktywny doradca.

Na kazdym z tych etapow pozycja ewaluatora pozostaje
pozycjg zewnetrznq wobec przedmiotu badan.

e Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Ewaluacja jako proces

e Ewaluacja IV generacji jest procesem, ktorego cele sa
ustalane wspodlnie z odbiorcami (interesariuszami) |
ktorego odbiorcy wiaczeni sg w ten proces tak, aby
wszystkie grupy interesdw przynajmniej wyrazity swojq
opinie.

e Ewaluacja IV generacji nastawiona jest zawsze i w
pierwszym rzedzie na wdrozenie wypracowanych
wynikow, co zaktada kooperacje z interesariuszami
oraz dgzenie do jak najszerszego porozumienia w kwestii
konkluzji badania.

° Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Ewaluacja jako proces

Tak rozumiana ewaluacja stanowi tez jedno z
kluczowych narzedzi komunikacji miedzy
wszystkimi zaangazowanymi w realizacje
programu i dzieki temu przyczynia sie do
poprawy jakosci wszystkich procesow
zarzadzania, a w konsekwencji - wzmacnia

zdolnosc¢ realizacji zatozonych celow.

e Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Cele ewaluacj

uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIII i

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
a IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Gtowny cel ewaluacji

Ocena skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania instytucji
uczestniczacych we wdrazaniu
priorytetow VIII i IX PO KL, w tym
procesu komunikacji wewnetrzne]j.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Ocena adekwatnosci wsparcia w ramach wdrazania
Priorytetu VIII i IX PO KL - pilotaz, a potrzeby
regionalnego rynku pracy w wojewodztwie lubelskim

e Okreslenie potrzeb regionalnego rynku pracy w ocenie
poszczegolnych interesariuszy

e Ocena adekwatnosci ram i zatozen wsparcia (w ramach PO
KL) do zidentyfikowanych potrzeb regionalnego rynku pracy

e Ocena adekwatnosci wsparcia realizowanego w ramach
projektow pilotazowych VIII i IX Priorytetu PO KL do ram i
zatozen okreslonych w PO KL

e Ocena adekwatnosci wsparcia realizowanego w ramach
projektow pilotazowych VIII i IX Priorytetu PO KL do
zidentyfikowanych potrzeb regionalnego rynku pracy

e Okreslenie gtownych kierunkow wsparcia, jakie wystepujg
w ramach realizowanych projektow

e Okreslenie, z jakich zrodet informacji najczesciej
korzystajq projektodawcy uzasadniajgc potrzebe realizacji
projektu

° Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Ocena procesu komunikacji i
wspotpracy przy wdrazaniu PO KL

e komunikacja w ramach DEFS

e komunikacja zewnetrzna DEFS - inne
departamenty UMWL

e komunikacja IP - IP2
e komunikacja IP- IP2 - Beneficjenci - ROEFS
e komunikacja z innymi instytucjami/podmiotami

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Ocena przebiegu procesow wdrazania PO KL w
ramach pilotazu konkurséow - Priorytet VIII i IX

e« promocja PO KL w regionie (zasieg, odbiorcy, czytelnosc
przekazu informacji, formy promocji):
e dziatania planowane IP
e udziat przedstawicieli IP w spotkaniach zewnetrznych - lista
dziatan promocyjnych
e procedura konkursowa - od momentu ogtoszenia
konkursu do podpisania umowy o dofinansowanie
projektu

e wparcie dla wnioskodawcow w zakresie przygotowania
wnioskow o dofinansowanie (Punkt Informacyjny w IP,
ROEFS)

e uzytecznosc informacji oferowanych przez DEFS

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Metody i realizacja ewaluacji

uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIII i

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
@ IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Metody jakosSciowe

e Analiza dokumentow i danych
zastanych (desk research)

e Zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) (2 KOP - marzec + 2 beneficjenci
- kwiecien)

e Indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) (40 /planowane 31/)

e Mystery Shopping (5) (,Tajemniczy
klient”) - kwiecien.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Metody ilosciowe

« Badanie wnioskow projektowych z
wykorzystaniem narzedzia do analizy
wielokryterialnej (128 wnioskow, ktore
otrzymaty i proba 100 wnioskow, ktore
nie otrzymaty dofinansowania) -
marzec/kwiecien

e CATI - wnioskodawcy (ktorzy otrzymal
(92 (87%) i nie otrzymali dofinansowania
100) - kwiecien

« CAWI - pracownicy IP, IP2, ROEFS (146
anklet (76%) kwiecien

efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Wyniki ewaluacji i
rekomendacje

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
@ uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIII i

IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



CEL1

Ocena adekwatnosci wsparcia w ramach
wdrazania Priorytetu VIII i1 IX PO KL -
pilotaz, a potrzeby regionalnego rynku

pracy w wojewodztwie lubelskim

uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII |

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
@ IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Mochne strony

e Poprawa jakosci pracy DEFS z konkursu na konkurs,
Swiadczaca o skutecznym wykorzystywaniu
doswiadczen z wczesniejszych etapow wdrazania
ewaluowanych Priorytetow;

e Determinacja kierownictwa DEFS w kierunku poprawy
jakosci pracy KOP;

e Determinacja DEFS w podnoszeniu standardow
jakosci pracy w pozostatych obszarach pracy z
projektem i oceny projektu: rozpatrywaniu
protestow, negocjacji, pracy opiekunow projektu;

e Silna motywacja do pracy czionkow KOP - mitody,
uczacy sie zespot;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Szanse

e Wzrastajgce zrozumienie wnioskodawcow dla
koniecznosci prowadzenia badan witasnych;

e Zmiany zachodzace w kwestii stosowania
kryteriow strategicznych;

Q Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Stabe strony

e Brak mechanizmow systematycznego gromadzenia
informacji o aktualnych potrzebach rynku pracy i
przekazywania ich na poziom KOP;

e Brak wystarczajacych standardow przy ocenie
projektow;

e Niewystarczajaca ilos¢ szczego6towych analiz do
ksztattowania kryteriow strategicznych;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Zagrozenia

e Ryzyko wyboru nietrafionych projektow w wyniku braku
podstaw do oceny ich adekwatnosci (brak szczegétowej i
aktualnej wiedzy na temat rynku pracy);

e Przekonanie wnioskodawcow o drugorzednej roli badan
wiasnych w diagnozowaniu problemow na uzytek
projektu;

e Podwojne diagnozowanie problemow przez
whnioskodawcow: na uzytek wniosku i na uzytek rzeczywistej
realizacji projektu, co nie pozwala oceniajgcemu odniesc sie do
jego adekwatnosci i w rezultacie promowana jest przede
wszystkim spojnosc¢ projektu;

e Zdominowanie rynku przez podmioty sprawne w
opracowywaniu projektéow, ale o okreslonej specjalizacji, co
grozi pominieciem istotnych obszardow potrzeb rynku pracy,
gdzie interesariusze nie majg wystarczajgcego doswiadczenia i
umiejetnosci.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Brak rzetelnej, szczegotowej i aktualnej wiedzy o rynku
Problem/ pracy w catym jego zréznicowaniu lokalnym oraz
whniosek branzowym, co utrudnia ocene adekwatnosci projektow

Obserwatorium Rynku Pracy, w oparciu o metodologie
zapewniajacqg poréwnywalnos¢ danych, powinno
prowadzi¢ badania rynku pracy m.in. na potrzeby
wdrazania PO KL. Badania te powinny obejmowac takie
m.in. kwestie jak lokalne zréznicowanie potrzeb rynku
Stan docelowy pracy, potrzeby rynku pracy z punktu widzenia réznych
branz, potrzeby wynikajace z realizacji RPO oraz
projektéw Funduszu Spojnosci, analize wynikéw ewaluacji
projektdéw realizowanych w ramach PO KL, analize
oczekiwan i zamierzen pracodawcow

Stworzenie Obserwatorium Rynku Pracy jako
Rekomendacja podstawowego zrodfa informacji dla KOP, zapewniajacego
zwiekszenie stopnia adekwatnosci dofinansowanych
projektow do potrzeb rynku pracy.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Brak rzetelnej, szczegdtowej i aktualnej wiedzy o
rynku pracy w catym jego zroznicowaniu lokalnym
oraz branzowym, co utrudnia ocene adekwatnosci
projektéw

Bardziej intensywne konsultacje z roznymi
srodowiskami na temat ich perspektywy postrzegania
potrzeb rynku pracy oraz ich oczekiwan co do typdéw
projektow realizowanych w ramach PO KL mogtyby
stanowicC istotne uzupetnienie zadan wykonywanych
przez Obserwatorium Rynku Pracy

Stworzenie mechanizmu informowania IP, IP2 i KOP o
potrzebach rynku pracy, dostepnego dla réznych
Srodowisk interesariuszy; stuzy¢ temu moze
poszerzenie roli Podkomitetu Monitorujgcego w
potgczeniu z aktywng rolg Obserwatorium Rynku
Pracy, integrujacego informacje z réoznych srodowisk i
instytucji (np. ROEFS, wyzsze uczelnie,
stowarzyszenia pracodawcow, izby gospodarcze itp.)

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/

whiosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Brak rzetelnej, szczegdtowej i aktualnej wiedzy o rynku
pracy w catym jego zréznicowaniu lokalnym oraz
branzowym, co utrudnia ocene adekwatnosci projektow.
Istnieje mozliwos¢ realizowania takich projektéw w ramach
Poddziatania 8.1.4

Mozna zatozy¢, ze badania Obserwatorium Rynku Pracy nie
bedg obejmowaty wszystkich istotnych problemoéw rynku
pracy. Projekty Poddziatania 8.1.4 mogq stanowic
mozliwos¢ uzupetnienia luk oraz weryfikacji wnioskow w
kwestiach kontrowersyjnych

Realizacja — w charakterze projektow systemowych -
projektow badawczych z zakresu zmiany gospodarczej w
obszarach, co do ktérych moggq istnie¢ watpliwosci lub
kontrowersje (np. turystyka), co moze mie¢ znaczenie
zarowno dla biezacej praktyki KOP, jak i dla stosowania
kryteridw strategicznych

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Whnioskodawcy posiadajg szereg nieprawdziwych
przekonan na temat kwalifikacji KOP i procesu oceniania
projektéw, co skutkuje diagnozowaniem probleméw w
projektach nie wedtug stanu rzeczy znanego
wnioskodawcom, a wedtug domniemanych przez nich
kryteridw oceny przez KOP

Przejrzysto$¢ mechanizmdw oceniania projektow
zapewni¢ powinna zgodnos$¢ diagnoz we wnioskach z
rzeczywistymi ocenami sytuacji dokonywanymi przez
wnioskodawcow, co zapewni wiekszg adekwatnos¢
wdrazanych projektéw

Upowszechnienie dziatan standaryzujacych ocene w KOP,
ktéra ma na celu poprawe jakosci oceny, a w
konsekwencji przetozy sie na poprawe wizerunku KOP.
Poprawie wizerunku KOP moze réwniez stuzy¢ informacja
o wykorzystywaniu wynikow badan Obserwatorium
Rynku Pracy.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Monitoring i ewaluacja sq waznymi czynnikami
skutecznosci realizacji projektéw. Czionkowie KOP w
chwili obecnej nie czujq sie wystarczajaco
wykwalifikowani, by rzetelnie oceniac te elementy
projektéw

Monitoring i ewaluacja wdrazanych projektéw stang sie
rzeczywistymi narzedziami badania skutecznosci,
efektywnosci i adekwatnosci wdrazanych projektow i bedq
tez stanowity zrédto wiedzy o potrzebach rynku pracy

Szkolenia dla cztonkéw KOP z zakresu monitoringu i
ewaluacji, co pozwoli im prawidtowo oceniac projekty w
tym obszarze

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



CEL 2

Ocena procesu komunikacji i wspotpracy
przy wdrazaniu PO KL

uczestniczgcych we wdrazaniu Priorytetow VIII i

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
@ IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Mochne strony

e Sprawnosc¢ komunikacji pionowej w DEFS;

e Duza waga przywiazywana przez kierownictwo
DEFS do ewaluacji;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Stabe strony

 Brak sprawnej komunikacji poziomej miedzy
oddziatami wdrozeniowymi i generalnie stabosc¢
komunikacji poziomej w DEFS;

e Niedostateczne korzystanie z mechanizmow
kumulowania pamieci instytucjonalnej w DEFS;

e Komunikacja IP - IP2 nie odbywa sie na tym
samym poziomie odpowiedzialnosci stuzbowej;

e Liczne zatory w obiegu informacji miedzy IP i IP2;

e Postrzeganie przez pracownikow i kierownictwo IP2
relacji IP — IP2 jako mato partnerskich;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Zagrozenia

e MDOK jako narzedzie niedostosowane do rytmu pracy
IP oraz IP2;

e Niektore instytucje (uczelnie wyzsze, park n-t,
fundacje oraz ROEFS) wystepuja w dwojakich
rolach: jako wnioskodawcy i szkolgcy (ROEFS) lub
konsultujacy (Podkomitet Monitorujgcy); stwarza to
ryzyko konfliktu interesow.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/ Dobrej komunikacji miedzy IP i IP2 nie sprzyja rowniez
whniosek

brak nieformalnych kontaktéw miedzy pracownikami tych
samych szczebli oraz brak okazji do wymiany doswiadczen
i wypracowywania wspoélnych rozwigzan

Stan docelowy Nastepuje poprawa komunikacji na wszystkich poziomach

Podjecie dziatan na rzecz integracji pracownikow IP i IP2.
: Moze to byc¢ realizowane przez organizacje wspdélnych
Rekomendacja szkolen, regularnych spotkan roboczych pracownikéw z
tego samego szczebla hierarchii

a Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Rekomendacje

Kierownictwa IP i IP2 nie komunikujg sie na tym samym
. poziomie decyzyjnym. Przyczynia sie to do opdznien i
wniosek zatoréw w komunikacji miedzy obiema instytucjami

Problem/

Stan docelowy Komunikacja odbywa sie bez wiekszych zaktdcen

Wprowadzenie jako zasady w komunikacji IP - IP2 zasady
komunikacji na tych samych poziomach hierarchii
stuzbowej

Rekomendacija

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whiosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Brak mechanizmoéw komunikacji poziomej w ramach DEFS

Wypracowanie skutecznych mechanizmoéw komunikacji

Upowszechnienie skutecznych mechanizméw komunikacji
poziomej w ramach DEFS. Przyktadowe propozycje :
spotkania kierownikéw oddziatéw, opiekundw projektéw,
robocze korzystanie z ogdélnodostepnych dla pracownikéw IP
informacji na serwerze lub w intranecie zawierajgcych
notatki stuzbowe, wyjasnienia z MRR, stanowiska IP w
sprawach problematycznych (rozwigzanie na wzor
opracowania kwestii problemowych i wyjasnien
funkcjonujgce na portalu Baza Wiedzy); opracowywanie
zagadnien kluczowych w formule projektowej (dot.
dokumentacji konkursowej, Planéw Dziatania, prac KOP)

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



CEL 3

Ocena przebiegu procesow wdrazania PO
KL w ramach pilotazu konkursow -
Priorytet VIII i IX

uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII |

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji
@ IX, w tym procesu komunikacji wewnetrznej



Mochne strony

 Wysoka jakosc¢ strategii promocii;

« Wysokie kompetencje kadry zajmujacej sie
promocja;

e Wysoki stopien zadowolenia wnioskodawcow ze
szkolen;

e Dobrze oceniana praca punktow informacyjnych;

e Dobra synchronizacja publikacji dokumentacji
konkursowej i szkolen;

e Stopniowa poprawa jakosci dokumentacji
konkursowej;

e Dobra koordynacja dziatan szkoleniowo-
informacyjnych pomiedzy IP i ROEFS;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Stabe strony

e Brak procedur reagowania na sytuacje kryzysowe
w strategii promociji;

 Niedostateczne dziatania na rzecz zapewnienia
standaryzacji procesu oceniania projektow;

« Brak (w ocenie wnioskodawcow) szkolen
metodami warsztatowymi;

e Niedostateczna waga dziatan na rzecz poszerzenia
grupy wnioskodawcow (przede wszystkim niska
ranga animacji);

e Niedookreslona rola ROEFS w promoc
e Niedostateczne warunki lokalowe;

I,

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Szanse

e Ogolnopolski wzrost poziomu wiedzy na temat
Funduszy Strukturalnych, w tym PO KL;

o Efekty dziatan promocyjnych na poziomie
ogolnopolskim;

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Zagrozenia

 Brak wsparcia dla wnioskodawcow ze strony
instytucji typu B mimo posiadanego przez nie
potencjatu;

e Znaczaca grupa wnioskodawcow nie korzysta z
zadnej formy wsparcia;

e Czesciowo negatywnie oceniany przez wnioskodawcow
proces oceny projektow;

e Znaczgca czesc wnioskodawcow ma problemy z
rozumieniem wskazowek dotyczacych rezultatow i
wskaznikow.

@ Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetéw VIII i IX, w tym procesu komunikacji
wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Warunki lokalowe DEFS stanowiqg istothe zagrozenie dla
jakosci pracy Departamentu, zwtaszcza w aspekcie
kontaktéw z Beneficjentami

Zmniejszenie liczby osdb w pokojach, rozdzielenie punktéw
informacyjnych PO KL i RPO oraz wyznaczenie kilku
niekrepujacych miejsc odbywania spotkan z Beneficjentami
jest jednym z waznych warunkéw sprawnosci wdrazania PO
KL w regionie

Poprawa warunkéw lokalowych DEFS - mniej pracownikéw
w jednym pokoju, wydzielenie miejsc spotkan z
Beneficjentami dla opiekundw projektéow, zapewniajgcych
prowadzenie co najmniej dwoch spotkan réwnolegle,
rozdzielenie punktu informacyjnego PO KL I RPO (obecne
warunki praktycznie uniemozliwiajg przyjmowanie
rownoczesnie wiecej niz dwoch interesantéw naraz)

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Wobec zaangazowania znacznej czesci potencjalnych
Beneficjentéw w realizacje projektéw, moze pojawic sie
problem z wykorzystaniem alokacji.

Rozwigzaniem jest poszerzanie bazy potencjalnych
Beneficjentdw o ,,biate plamy” terytorialne i branzowe.
Animacja jest tutaj jednym z mozliwych rozwigzan, przy
zatozeniu, ze nie bedzie zawezajgco traktowana jako
instrument wspomagania inicjatyw oddolnych, ale i
pobudzania aktywnosci w ramach innych Dziatan.

Wzmochnienie roli animacji jako instrumentu promocji PO KL
na terenach i w srodowiskach stanowigcych obecnie ,biate
plamy” na mapie projektéw.

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

W strategii promocji PO KL brak instrumentéw i metod
reagowania na sytuacje kryzysowe. Jest wysoce
prawdopodobne, ze takie sytuacje moga miec¢ wkrotce
miejsce (rozwigzywanie wiekszej ilosci uméw, negatywne
skutki przecigzenia opiekundw praca itp.)

W oparciu o zapisane w strategii procedury zostang
wypracowane takie rozwigzania

Wypracowanie — w ramach strategii promocji -
instrumentow i metod reagowania na sytuacje kryzysowe.
Moze to zosta¢ dokonane w ramach zapisanych w strategii
procedur jej modyfikacji

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej



Rekomendacje

Problem/
whniosek

Stan docelowy

Rekomendacja

Monitoring i ewaluacja to obszary bardzo stabo znane
wnioskodawcom i Beneficjentom, w zwigzku z czym w
realizowanych projektach sg lekcewazone. Stanowi to
zagrozenie dla skutecznosci realizacji projektow

Monitoring i ewaluacja powinny by¢ rzeczywistym elementem
wdrazanych projektdéw, co zapewni m.in. kontrole ich
wdrazania pod wzgledem realizacji wskaznikow i odpowiednio
wczesnie bedzie dostarczato sygnatdow o koniecznych
zmianach

Wprowadzenie szkolen dla wnioskodawcow i Beneficjentow z
zakresu monitoringu i ewaluacji. W najblizszym czasie bardzo
duze znaczenie bedzie miato szkolenie z zakresu
prawidtowego formutowania rezultatéw, wskaznikéw i metod
badania oraz budowania wskaznikdw oddziatywania

Ocena skutecznosci i efektywnosci instytucji uczestniczacych we wdrazaniu Priorytetow VIII i IX, w tym procesu komunikacji

wewnetrznej
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