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Ewaluacja jako proces

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej
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Ewaluacja jako proces
� Ewaluacja - interwencja w ramach interwencji.

� Cztery generacje ewaluacji.

� Pierwszy - szczególne przywiązanie do pomiaru, a rolą 
ewaluatora jest przede wszystkim identyfikacja 
zmiennych i konstrukcja narzędzi do ich pomiaru. 

� Drugi - wprowadzeniem szerszego opisu zgodności � Drugi - wprowadzeniem szerszego opisu zgodności 
zakładanych celów z osiąganymi rezultatami. 

� Trzecim - zorientowany na podejmowanie decyzji, 
gdzie ewaluator występuje nie tylko jako obserwator i 
dostarczyciel danych, ale i jako aktywny doradca. 

Na kaŜdym z tych etapów pozycja ewaluatora pozostaje 
pozycją zewnętrzną wobec przedmiotu badań.
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Ewaluacja jako proces

� Ewaluacja IV generacji jest procesem, którego cele są 
ustalane wspólnie z odbiorcami (interesariuszami)  i 
którego odbiorcy włączeni są w ten proces tak, aby 
wszystkie grupy interesów przynajmniej wyraziły swoją 
opinię. opinię. 

� Ewaluacja IV generacji nastawiona jest zawsze i w 
pierwszym rzędzie na wdroŜenie wypracowanych 
wyników, co zakłada kooperację z interesariuszami 
oraz dąŜenie do jak najszerszego porozumienia w kwestii 
konkluzji badania. 
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Ewaluacja jako proces

Tak rozumiana ewaluacja stanowi teŜ jedno z 

kluczowych narzędzi komunikacji między 

wszystkimi zaangaŜowanymi w realizację 

programu i dzięki temu przyczynia się do 

poprawy jakości wszystkich procesów 

zarządzania, a w konsekwencji – wzmacnia 

zdolność realizacji załoŜonych celów.
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Cele ewaluacji
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uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
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Główny cel ewaluacji

Ocena skuteczności i efektywności
funkcjonowania instytucji 

uczestniczących we wdraŜaniu uczestniczących we wdraŜaniu 
priorytetów VIII i IX PO KL, w tym 
procesu komunikacji wewnętrznej.

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
wewnętrznej7



Ocena adekwatności wsparcia w ramach wdraŜania 
Priorytetu VIII i IX PO KL – pilotaŜ, a potrzeby 
regionalnego rynku pracy w województwie lubelskim

� Określenie potrzeb regionalnego rynku pracy w ocenie 
poszczególnych interesariuszy

� Ocena adekwatności ram i załoŜeń wsparcia (w ramach PO 
KL) do zidentyfikowanych potrzeb regionalnego rynku pracy

� Ocena adekwatności wsparcia realizowanego w ramach 
projektów pilotaŜowych VIII i IX Priorytetu PO KL do ram i 
załoŜeń określonych w PO KLzałoŜeń określonych w PO KL

� Ocena adekwatności wsparcia realizowanego w ramach 
projektów pilotaŜowych VIII i IX Priorytetu PO KL do 
zidentyfikowanych potrzeb regionalnego rynku pracy

� Określenie głównych kierunków wsparcia, jakie występują 
w ramach realizowanych projektów

� Określenie, z jakich źródeł informacji najczęściej 
korzystają projektodawcy uzasadniając potrzebę realizacji 
projektu
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Ocena procesu komunikacji i 
współpracy przy wdraŜaniu PO KL

� komunikacja w ramach DEFS

� komunikacja zewnętrzna  DEFS – inne 
departamenty UMWL

� komunikacja  IP – IP2

� komunikacja  IP- IP2 – Beneficjenci - ROEFS

� komunikacja z innymi instytucjami/podmiotami 
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Ocena przebiegu procesów wdraŜania PO KL w 
ramach pilotaŜu konkursów – Priorytet VIII i IX 

� promocja PO KL w regionie (zasięg, odbiorcy, czytelność 
przekazu informacji, formy promocji):

� działania planowane IP

� udział przedstawicieli IP w spotkaniach zewnętrznych – lista 
działań promocyjnych

� procedura konkursowa - od momentu ogłoszenia � procedura konkursowa - od momentu ogłoszenia 
konkursu do podpisania umowy o dofinansowanie 
projektu

� wparcie dla wnioskodawców w zakresie przygotowania 
wniosków o dofinansowanie (Punkt Informacyjny w IP, 
ROEFS)

� uŜyteczność informacji oferowanych przez DEFS
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Metody i realizacja ewaluacji

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej
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Metody jakościowe

� Analiza dokumentów i danych 
zastanych (desk research)

� Zogniskowane wywiady grupowe 
(FGI) (2 KOP - marzec + 2 beneficjenci 
- kwiecień)- kwiecień)

� Indywidualne wywiady pogłębione 
(IDI) (40 /planowane 31/)

� Mystery Shopping (5) („Tajemniczy 
klient”) – kwiecień.
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Metody ilościowe

� Badanie wniosków projektowych z 
wykorzystaniem narzędzia do analizy 
wielokryterialnej (128 wniosków, które 
otrzymały i próba 100 wniosków, które 
nie otrzymały dofinansowania) –nie otrzymały dofinansowania) –
marzec/kwiecień

� CATI – wnioskodawcy (którzy otrzymali 
(92 (87%) i nie otrzymali dofinansowania 
100) – kwiecień  

� CAWI – pracownicy IP, IP2, ROEFS (146 
ankiet (76%) - kwiecień
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Wyniki ewaluacji i 
rekomendacje

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej
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CEL 1

Ocena adekwatności wsparcia w ramach 
wdraŜania Priorytetu VIII i IX PO KL –
pilotaŜ, a potrzeby regionalnego rynku pilotaŜ, a potrzeby regionalnego rynku 

pracy w województwie lubelskim

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej
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Mocne strony

� Poprawa jakości pracy DEFS z konkursu na konkurs, 
świadcząca o skutecznym wykorzystywaniu 
doświadczeń z wcześniejszych etapów wdraŜania 
ewaluowanych Priorytetów;

� Determinacja kierownictwa DEFS w kierunku poprawy 
jakości pracy KOP;jakości pracy KOP;

� Determinacja DEFS w podnoszeniu standardów 
jakości pracy w pozostałych obszarach pracy z 
projektem i oceny projektu: rozpatrywaniu 
protestów, negocjacji, pracy opiekunów projektu;

� Silna motywacja do pracy członków KOP – młody, 
uczący się zespół; 
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Szanse

� Wzrastające zrozumienie wnioskodawców dla 
konieczności prowadzenia badań własnych;

� Zmiany zachodzące w kwestii stosowania � Zmiany zachodzące w kwestii stosowania 
kryteriów strategicznych;
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Słabe strony

� Brak mechanizmów systematycznego gromadzenia 
informacji o aktualnych potrzebach rynku pracy i 
przekazywania ich na poziom KOP;

� Brak wystarczających standardów przy ocenie � Brak wystarczających standardów przy ocenie 
projektów; 

� Niewystarczająca ilość szczegółowych analiz do 
kształtowania kryteriów strategicznych;
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ZagroŜenia
� Ryzyko wyboru nietrafionych projektów w wyniku braku 
podstaw do oceny ich adekwatności (brak szczegółowej i 
aktualnej wiedzy na temat rynku pracy);

� Przekonanie wnioskodawców o drugorzędnej roli badań 
własnych w diagnozowaniu problemów na uŜytek 
projektu;

� Podwójne diagnozowanie problemów przez � Podwójne diagnozowanie problemów przez 
wnioskodawców: na uŜytek wniosku i na uŜytek rzeczywistej 
realizacji projektu, co nie pozwala oceniającemu odnieść się do 
jego adekwatności i w rezultacie promowana jest przede 
wszystkim spójność projektu;

� Zdominowanie rynku przez podmioty sprawne w 
opracowywaniu projektów, ale o określonej specjalizacji, co 
grozi pominięciem istotnych obszarów potrzeb rynku pracy, 
gdzie interesariusze nie mają wystarczającego doświadczenia i 
umiejętności.
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Rekomendacje

Brak rzetelnej, szczegółowej i aktualnej wiedzy o rynku 
pracy w całym jego zróŜnicowaniu lokalnym oraz 
branŜowym, co utrudnia ocenę adekwatności projektów

Obserwatorium Rynku Pracy, w oparciu o metodologię 
zapewniającą porównywalność danych, powinno 
prowadzić badania rynku pracy m.in. na potrzeby 
wdraŜania PO KL. Badania te powinny obejmować takie 
m.in. kwestie jak lokalne zróŜnicowanie potrzeb rynku 

Problem/
wniosek
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m.in. kwestie jak lokalne zróŜnicowanie potrzeb rynku 
pracy, potrzeby rynku pracy z punktu widzenia róŜnych 
branŜ, potrzeby wynikające z realizacji RPO oraz 
projektów Funduszu Spójności, analizę wyników ewaluacji 
projektów realizowanych w ramach PO KL, analizę 
oczekiwań i zamierzeń pracodawców

Stworzenie Obserwatorium Rynku Pracy jako 
podstawowego źródła informacji dla KOP, zapewniającego 
zwiększenie stopnia adekwatności dofinansowanych 
projektów do potrzeb rynku pracy.

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje
Brak rzetelnej, szczegółowej i aktualnej wiedzy o 
rynku pracy w całym jego zróŜnicowaniu lokalnym 
oraz branŜowym, co utrudnia ocenę adekwatności 
projektów
Bardziej intensywne konsultacje z róŜnymi 
środowiskami na temat ich perspektywy postrzegania 
potrzeb rynku pracy oraz ich oczekiwań co do typów 
projektów realizowanych w ramach PO KL mogłyby 

Problem/
wniosek

Stan docelowy
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projektów realizowanych w ramach PO KL mogłyby 
stanowić istotne uzupełnienie zadań wykonywanych 
przez Obserwatorium Rynku Pracy

Stworzenie mechanizmu informowania IP, IP2 i KOP o 
potrzebach rynku pracy, dostępnego dla róŜnych 
środowisk interesariuszy; słuŜyć temu moŜe 
poszerzenie roli Podkomitetu Monitorującego w 
połączeniu z aktywną rolą Obserwatorium Rynku 
Pracy, integrującego informacje z róŜnych środowisk i 
instytucji (np. ROEFS, wyŜsze uczelnie, 
stowarzyszenia pracodawców, izby gospodarcze itp.)

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje
Brak rzetelnej, szczegółowej i aktualnej wiedzy o rynku 
pracy w całym jego zróŜnicowaniu lokalnym oraz 
branŜowym, co utrudnia ocenę adekwatności projektów. 
Istnieje moŜliwość realizowania takich projektów w ramach 
Poddziałania 8.1.4

MoŜna załoŜyć, Ŝe badania Obserwatorium Rynku Pracy nie 
będą obejmowały wszystkich istotnych problemów rynku 
pracy. Projekty Poddziałania 8.1.4 mogą stanowić 

Problem/
wniosek
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pracy. Projekty Poddziałania 8.1.4 mogą stanowić 
moŜliwość uzupełnienia luk oraz weryfikacji wniosków w 
kwestiach kontrowersyjnych

Realizacja – w charakterze projektów systemowych –
projektów badawczych z zakresu zmiany gospodarczej w 
obszarach, co do których mogą istnieć wątpliwości lub 
kontrowersje (np. turystyka), co moŜe mieć znaczenie 
zarówno dla bieŜącej praktyki KOP, jak i dla stosowania 
kryteriów strategicznych

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje
Wnioskodawcy posiadają szereg nieprawdziwych 
przekonań na temat kwalifikacji KOP i procesu oceniania 
projektów, co skutkuje diagnozowaniem problemów w 
projektach nie według stanu rzeczy znanego 
wnioskodawcom, a według domniemanych przez nich 
kryteriów oceny przez KOP

Przejrzystość mechanizmów oceniania projektów 
zapewnić powinna zgodność diagnoz we wnioskach z 

Problem/
wniosek
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zapewnić powinna zgodność diagnoz we wnioskach z 
rzeczywistymi ocenami sytuacji dokonywanymi przez 
wnioskodawców, co zapewni większą adekwatność 
wdraŜanych projektów

Upowszechnienie działań standaryzujących ocenę w KOP, 
która ma na celu poprawę jakości oceny, a w 
konsekwencji przełoŜy się na poprawę wizerunku KOP. 
Poprawie wizerunku KOP moŜe równieŜ słuŜyć informacja 
o wykorzystywaniu wyników badań Obserwatorium 
Rynku Pracy.

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

Monitoring i ewaluacja są waŜnymi czynnikami 
skuteczności realizacji projektów. Członkowie KOP w 
chwili obecnej nie czują się wystarczająco 
wykwalifikowani, by rzetelnie oceniać te elementy 
projektów

Problem/
wniosek
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Monitoring i ewaluacja wdraŜanych projektów staną się 
rzeczywistymi narzędziami badania skuteczności, 
efektywności i adekwatności wdraŜanych projektów i będą 
teŜ stanowiły źródło wiedzy o potrzebach rynku pracy

Szkolenia dla członków KOP z zakresu monitoringu i 
ewaluacji, co pozwoli im prawidłowo oceniać projekty w 
tym obszarze

Stan docelowy

Rekomendacja



CEL 2

Ocena procesu komunikacji i współpracy 
przy wdraŜaniu PO KL

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej
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Mocne strony

� Sprawność komunikacji pionowej w DEFS;

� DuŜa waga przywiązywana przez kierownictwo 
DEFS do ewaluacji;
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Słabe strony

� Brak sprawnej komunikacji poziomej między 
oddziałami wdroŜeniowymi i generalnie słabość 
komunikacji poziomej w DEFS;

� Niedostateczne korzystanie z mechanizmów 
kumulowania pamięci instytucjonalnej w DEFS;kumulowania pamięci instytucjonalnej w DEFS;

� Komunikacja IP – IP2 nie odbywa się na tym 
samym poziomie odpowiedzialności słuŜbowej;

� Liczne zatory w obiegu informacji między IP i IP2;

� Postrzeganie przez pracowników i kierownictwo IP2 
relacji IP – IP2 jako mało partnerskich;
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ZagroŜenia

� MDOK jako narzędzie niedostosowane do rytmu pracy 
IP oraz IP2;

� Niektóre instytucje  (uczelnie wyŜsze, park n-t, 
fundacje oraz ROEFS) występują w dwojakich fundacje oraz ROEFS) występują w dwojakich 
rolach: jako wnioskodawcy i szkolący (ROEFS) lub 
konsultujący (Podkomitet Monitorujący); stwarza to 
ryzyko konfliktu interesów.
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Rekomendacje

Dobrej komunikacji między IP i IP2 nie sprzyja równieŜ 
brak nieformalnych kontaktów między pracownikami tych 
samych szczebli oraz brak okazji do wymiany doświadczeń 
i wypracowywania wspólnych rozwiązań

Problem/
wniosek
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Następuje poprawa komunikacji na wszystkich poziomach

Podjęcie działań na rzecz integracji pracowników IP i IP2. 
MoŜe to być realizowane przez organizację wspólnych 
szkoleń, regularnych spotkań roboczych pracowników z 
tego samego szczebla hierarchii

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

Kierownictwa IP i IP2 nie komunikują się na tym samym 
poziomie decyzyjnym. Przyczynia się to do opóźnień i 
zatorów w komunikacji między obiema instytucjami 

Problem/
wniosek
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Komunikacja odbywa się bez większych zakłóceń

Wprowadzenie jako zasady w komunikacji IP – IP2 zasady 
komunikacji na tych samych poziomach hierarchii 
słuŜbowej

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

Brak mechanizmów komunikacji poziomej w ramach DEFS

Wypracowanie skutecznych mechanizmów komunikacji

Problem/
wniosek
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Upowszechnienie skutecznych mechanizmów komunikacji 
poziomej w ramach DEFS. Przykładowe propozycje : 
spotkania kierowników oddziałów, opiekunów projektów, 
robocze korzystanie z ogólnodostępnych dla pracowników IP 
informacji na serwerze lub w intranecie zawierających 
notatki słuŜbowe, wyjaśnienia z MRR, stanowiska IP w 
sprawach problematycznych (rozwiązanie na wzór 
opracowania kwestii problemowych i wyjaśnień 
funkcjonujące na portalu Baza Wiedzy); opracowywanie 
zagadnień kluczowych w formule projektowej (dot. 
dokumentacji konkursowej, Planów Działania, prac KOP) 

Stan docelowy

Rekomendacja



CEL 3

Ocena przebiegu procesów wdraŜania PO 
KL w ramach pilotaŜu konkursów –

Priorytet VIII i IX Priorytet VIII i IX 

Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i 
IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej

32



Mocne strony

� Wysoka jakość strategii promocji;

� Wysokie kompetencje kadry zajmującej się 
promocją;

� Wysoki stopień zadowolenia wnioskodawców ze 
szkoleń;szkoleń;

� Dobrze oceniana praca punktów informacyjnych; 

� Dobra synchronizacja publikacji dokumentacji 
konkursowej i szkoleń;

� Stopniowa poprawa jakości dokumentacji 
konkursowej;

� Dobra koordynacja działań szkoleniowo-
informacyjnych pomiędzy IP i ROEFS;

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
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Słabe strony

� Brak procedur reagowania na sytuacje kryzysowe
w strategii promocji;

� Niedostateczne działania na rzecz zapewnienia 
standaryzacji procesu oceniania projektów;

� Brak (w ocenie wnioskodawców) szkoleń � Brak (w ocenie wnioskodawców) szkoleń 
metodami warsztatowymi;

� Niedostateczna waga działań na rzecz poszerzenia 
grupy wnioskodawców (przede wszystkim niska 
ranga animacji);

� Niedookreślona rola ROEFS w promocji; 

� Niedostateczne warunki lokalowe;

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
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Szanse

� Ogólnopolski wzrost poziomu wiedzy na temat 
Funduszy Strukturalnych, w tym PO KL;

� Efekty działań promocyjnych na poziomie � Efekty działań promocyjnych na poziomie 
ogólnopolskim;
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ZagroŜenia

� Brak wsparcia dla wnioskodawców ze strony 
instytucji typu B mimo posiadanego przez nie 
potencjału;

� Znacząca grupa wnioskodawców nie korzysta z 
Ŝadnej formy wsparcia;Ŝadnej formy wsparcia;

� Częściowo negatywnie oceniany przez wnioskodawców 
proces oceny projektów;

� Znacząca część wnioskodawców ma problemy z 
rozumieniem wskazówek dotyczących rezultatów i 
wskaźników.

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
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Rekomendacje

Warunki lokalowe DEFS stanowią istotne zagroŜenie dla 
jakości pracy Departamentu, zwłaszcza w aspekcie 
kontaktów z Beneficjentami

Zmniejszenie liczby osób w pokojach, rozdzielenie punktów 
informacyjnych PO KL i RPO oraz wyznaczenie kilku 

Problem/
wniosek

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
wewnętrznej37

informacyjnych PO KL i RPO oraz wyznaczenie kilku 
niekrępujących miejsc odbywania spotkań z Beneficjentami 
jest jednym z waŜnych warunków sprawności wdraŜania PO 
KL w regionie

Poprawa warunków lokalowych DEFS – mniej pracowników 
w jednym pokoju, wydzielenie miejsc spotkań z 
Beneficjentami dla opiekunów projektów, zapewniających 
prowadzenie co najmniej dwóch spotkań równolegle, 
rozdzielenie punktu informacyjnego PO KL I RPO (obecne 
warunki praktycznie uniemoŜliwiają przyjmowanie 
równocześnie więcej niŜ dwóch interesantów naraz)

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

Wobec zaangaŜowania znacznej części potencjalnych 
Beneficjentów w realizację projektów, moŜe pojawić się 
problem z wykorzystaniem alokacji.

Rozwiązaniem jest poszerzanie bazy potencjalnych 
Beneficjentów o ,,białe plamy” terytorialne i branŜowe. 

Problem/
wniosek

Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdraŜaniu Priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji 
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Beneficjentów o ,,białe plamy” terytorialne i branŜowe. 
Animacja jest tutaj jednym z moŜliwych rozwiązań, przy 
załoŜeniu, Ŝe nie będzie zawęŜająco traktowana jako 
instrument wspomagania inicjatyw oddolnych, ale i 
pobudzania aktywności w ramach innych Działań.

Wzmocnienie roli animacji jako instrumentu promocji PO KL 
na terenach i w środowiskach stanowiących obecnie „białe 
plamy” na mapie projektów.

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

W strategii promocji PO KL brak instrumentów i metod 
reagowania na sytuacje kryzysowe. Jest wysoce 
prawdopodobne, Ŝe takie sytuacje mogą mieć wkrótce 
miejsce (rozwiązywanie większej ilości umów, negatywne 
skutki przeciąŜenia opiekunów pracą itp.) 

Problem/
wniosek
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W oparciu o zapisane w strategii procedury zostaną 
wypracowane takie rozwiązania

Wypracowanie – w ramach strategii promocji –
instrumentów i metod reagowania na sytuacje kryzysowe. 
MoŜe to zostać dokonane w ramach zapisanych w strategii 
procedur jej modyfikacji

Stan docelowy

Rekomendacja



Rekomendacje

Monitoring i ewaluacja to obszary bardzo słabo znane 
wnioskodawcom i Beneficjentom, w związku z czym w 
realizowanych projektach są lekcewaŜone. Stanowi to 
zagroŜenie dla skuteczności realizacji projektów

Monitoring i ewaluacja powinny być rzeczywistym elementem 
wdraŜanych projektów, co zapewni m.in. kontrolę ich 
wdraŜania pod względem realizacji wskaźników i odpowiednio 

Problem/
wniosek

Stan docelowy
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wdraŜania pod względem realizacji wskaźników i odpowiednio 
wcześnie będzie dostarczało sygnałów o koniecznych 
zmianach

Wprowadzenie szkoleń dla wnioskodawców i Beneficjentów z 
zakresu monitoringu i ewaluacji. W najbliŜszym czasie bardzo 
duŜe znaczenie będzie miało szkolenie z zakresu 
prawidłowego formułowania rezultatów, wskaźników i metod 
badania oraz budowania wskaźników oddziaływania

Stan docelowy

Rekomendacja
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Ocena skuteczności i efektywności instytucji 
uczestniczących we wdraŜaniu priorytetów VIII i IX 

PO KL, w tym procesu komunikacji wewnętrznej

Prezentacja wyników 
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