Zarys Przedmiotu Zamówienia

PROJEKT BADANIA EWALUACYJNEGO:

„Ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących we wdrażaniu priorytetów VIII i IX, w tym procesu komunikacji wewnętrznej”

Wstęp

Program Operacyjny Kapitał Ludzki (PO KL) koncentruje wsparcie na następujących obszarach: zatrudnienie, edukacja, integracja społeczna, rozwój potencjału adaptacyjnego pracowników i przedsiębiorstw, a także zagadnienia związane z budową sprawnej 
i skutecznej administracji publicznej i wdrażaniem zasady dobrego rządzenia.

Celem głównym Programu jest: wzrost zatrudnienia i spójności społecznej, 
a do osiągnięcia tego celu przyczynia się realizacja sześciu celów strategicznych do których należą:

1) Podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych i biernych zawodowo;

2) Zmniejszenie obszarów wykluczenia społecznego;

3) Poprawa zdolności adaptacyjnych pracowników i przedsiębiorstw do zmian zachodzących w gospodarce;

4) Upowszechnienie edukacji społeczeństwa na każdym etapie kształcenia przy równoczesnym zwiększeniu jakości usług edukacyjnych i ich silniejszym powiązaniu 
z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy;

5) Zwiększenie potencjału administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk 
i świadczenia usług wysokiej jakości oraz wzmocnienie mechanizmów partnerstwa;

6) Wzrost spójności terytorialnej.

Program składa się z 10 Priorytetów, realizowanych zarówno na poziomie centralnym,
 jak i regionalnym. W ramach komponentu centralnego środki zostaną przeznaczone przede wszystkim na wsparcie efektywności struktur i systemów instytucjonalnych, natomiast środki

komponentu regionalnego zostaną w głównej mierze przeznaczone na wsparcie dla osób 
i grup społecznych.

Zadania Instytucji Pośredniczącej w województwie lubelskim dla komponentu regionalnego wdrażającego Priorytet VIII i IX Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki realizuje Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, komórka organizacyjna Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego w Lublinie podporządkowana bezpośrednio Zarządowi Województwa Lubelskiego, nadzorowana merytorycznie przez Członka Zarządu. Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, w skrócie DEFS odpowiada za wdrażanie Priorytetów:

-  Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki 

8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie 

8.2 Transfer wiedzy 

-  Priorytet IX Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach
9.1 Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych w systemie oświaty

9.2 Podniesienie atrakcyjności i jakości szkolnictwa zawodowego

9.3 Upowszechnienie formalnego kształcenia ustawicznego

9.4 Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oświaty

9.5 Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich.

Dodatkowo w realizację programu zaangażowane będą jeszcze następujące departamenty Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego:

· Departament Finansów,

· Departament Gospodarki i Innowacji,

· Departament Kultury, Edukacji i Sportu,

· Departament Organizacyjno – Prawny ,

· Departament Kontroli i Audytu Wewnętrznego,

· Zespół Informacyjno - Prasowy w Kancelarii Marszałka.

Do pełnienia funkcji Instytucji Pośredniczącej II stopnia (IP 2) dla wszystkich działań 
w ramach: Priorytetu VI „Rynek pracy otwarty dla wszystkich” oraz Priorytetu VII ”Promocja integracji społecznej” Zarząd Województwa Lubelskiego wyznaczył Wojewódzki Urząd Pracy w Lublinie i delegował zadania związane w wdrażaniem PO KL na podstawie Porozumienia w sprawie dofinansowania działań w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zawartego w dniu 14 sierpnia 2007 r. 

Cel główny:

Celem badania jest ocena skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących 
we wdrażaniu priorytetów VIII i IX PO KL, w tym procesu komunikacji wewnętrznej.

Cele szczegółowe:

Główny cel badania został podzielony na następujące cele szczegółowe:

Cel 1

Ocena adekwatności wsparcia w ramach wdrażania Priorytet VIII i IX PO KL – pilotaż, 
a potrzeby regionalnego rynku pracy w województwie lubelskim w ocenie:

· wnioskodawców

· beneficjentów

· ROEFS

· Instytucji, których działalność związana z obszarem PO KL m.in. – Kuratorium oświaty, Park Naukowo - Technologiczny Województwa Lubelskiego, PAN- Oddział Lublin, Związek Pracodawców Prywatnych Lubelszczyzny-Lewiatan, uczelnie wyższe

· jednostek samorządu terytorialnego

Cel 2

Ocena procesu komunikacji i współpracy przy wdrażaniu PO KL 

· komunikacja w ramach DEFS (przepływ informacji pomiędzy: pionem podległym Zastępcy I Dyrektora DEFS a pionem podległym Zastępcy II Dyrektora DEFS, Oddziałami w IP,  kierownikami a pracownikami i vice versa)

· komunikacja zewnętrzna  DEFS – inne departamenty UMWL

· komunikacja  IP – IP2

· komunikacja  IP- IP2 – Beneficjenci -ROEFS

· komunikacja  z innymi instytucjami/podmiotami 

Cel 3

Ocena przebiegu procesów wdrażania PO KL w ramach pilotażu konkursów – Priorytet VIII i IX 

· promocja PO KL w regionie (zasięg, odbiorcy, czytelność przekazu informacji, formy promocji):

·  działania planowane IP

·  udział przedstawicieli IP w spotkaniach zewnętrznych – lista działań promocyjnych,

· procedura konkursowa - od momentu ogłoszenia konkursu do podpisania umowy 
o dofinansowanie projektu (czytelność zapisów dla potencjalnych beneficjentów, wnioskodawców, beneficjentów realizującymi projekty na podstawie umów, pracowników ROEFS, pracowników DEFS, terminowość procedur)

· wparcie dla wnioskodawców w zakresie przygotowania wniosków o dofinansowanie (Punkt Informacyjny w IP,  ROEFS)

· użyteczność informacji oferowanych przez DEFS (w tym: aktualność, spójność, terminowość) adresowanych do potencjalnych beneficjentów, wnioskodawców, beneficjentów realizujących projekty na podstawie umów) – strona internetowa, biuletyny, udzielane odpowiedzi przez pracowników

Metodologia badania

Proponowane narzędzia badawcze to:

· Ankieta CATI/CAWI 

· Analiza dokumentów i danych zastanych (desk research)

· Fokus

· Indywidualne wywiady pogłębione (IDI)

Podana powyżej lista narzędzi badawczych nie jest wyczerpująca. Zleceniodawca oczekuje, że w ofercie Wykonawca w oparciu o swą wiedzę i doświadczenie badawcze zaproponuje zestaw metod i technik badawczych (wraz z uzasadnieniem) umożliwiający uzyskanie informacji na temat oceny skuteczności i efektywności instytucji uczestniczących 
we wdrażaniu Priorytetów VIII i IX PO KL, w tym procesu komunikacji wewnętrznej. Różnorodność narzędzi badawczych zagwarantować powinna wiarygodność uzyskanych danych.

Od Wykonawcy oczekuje się także przedstawienia odpowiedniej techniki analizy danych.

W realizacji badania Wykonawca będzie współpracował z instytucją zlecającą badanie – Departamentem Europejskiego Funduszu Społecznego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Lubelskiego oraz Regionalną Grupą Sterującą Ewaluacją.

Oczekiwania wobec Wykonawcy badania 

Od Wykonawcy oczekuje się sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy
z Zamawiającym, w tym:

· opracowania metodologii badania i jej uzasadnienia;

· opracowania harmonogramu badania;

· przygotowania narzędzi badawczych oraz materiałów do badania;

· realizacji badania;

· pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio 
           do potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych);

· informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach            istotnych dla realizacji badania (na bieżąco);

· przekazania Zamawiającemu ostatecznej wersji raportów cząstkowych oraz  raportu końcowego z badania we wskazanym terminie, 

· przekazania Zamawiającemu na zakończenie badania pełnej dokumentacji badania ewaluacyjnego  (m.in. ankiety ewaluacyjne).

·         przeprowadzenia konferencji podsumowującej badanie ewaluacyjne w miejscu i czasie   wskazanym przez Zamawiającego,

      Konferencja: powinna odbyć się w hotelu min. 3 gwiazdkowym, w sali posiadającej min. 50 miejsc siedzących, na konferencji zostanie zaprezentowana prezentacja przez osobę wchodzącą w skład Zespołu przygotowującego badanie ewaluacyjne, konferencja powinna trwać od 60 do 90 minut, na konferencji powinien odbyć się lunch, miejscem konferencji powinna  być sala konferencja klimatyzowana znajdująca się w centrum Lublina.

   Wykonania materiałów promujących badanie ewaluacyjne.

· Wykonania 100 egzemplarzy Raportu końcowego badania ewaluacyjnego.

 
 Raport końcowy powinien być wykonany na papierze format A4, strony powinny być zszyte, okładka papier kredowy170 g/m2 (błyszczący), środek papier 80g offset (matowy),

Wykonawca jest zobowiązany do gromadzenia dodatkowych informacji, których pozyskanie będzie konieczne dla realizacji badania.

Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa do produktów dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.

Forma i treść raportu końcowego

Zleceniodawca oczekuje opracowania Raportu końcowego z badania oraz streszczenia.

Struktura Raportu końcowego:

1) streszczenie (najważniejsze wyniki całego badania, wypunktowanie wniosków wraz

z rekomendacjami) - 5 stron A4;

2) spis treści;

3) wprowadzenie (opis przedmiotu, głównych założeń i celów badania, zastosowanej

metodologii) i technik badawczych § 2 ust. 3 b;

4) opis wyników badania, ich analiza i interpretacja;

5) wnioski (podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru)

i rekomendacje (ponumerowanie najważniejszych propozycji), zredagowane tak, aby do każdego wniosku przypisane były odpowiednie rekomendacje; wyniki badania powinny być przedstawiane w formie tabeli, w której zamieszczone byłyby główne problemy i opis działań, które pozwoliłyby na rozwiązanie tych problemów. Rekomendacje powinny zawierać opis pożądanego stanu oraz propozycję (propozycje) sposobu(ów) osiągnięcia tego stanu. Rekomendacje powinny odpowiadać na następujące pytania:

-  Jak powinna wyglądać rzeczywistość? / Jaka zmiana powinna zostać dokonana?

- Co należy zrobić, by osiągnąć pożądany stan? / Co należy zrobić, by przeprowadzić pożądaną zmianę?

Warto rozszerzyć wachlarz prezentowania wyników badania, stosując zróżnicowane formy dla różnych grup odbiorców.

Raport powinien zawierać streszczenie w języku polskim (nie więcej niż 5 stron) oraz streszczenie w języku angielskim (nie więcej niż 5 stron). Streszczenia powinny być napisane w języku przystępnym i zrozumiałym, powinny zawierać krótki opis badania i najważniejsze wyniki płynące z raportu. Streszczenia maja zachęcać do przeczytania Raportu końcowego 
z przeprowadzonego badania. Streszczenia powinny być zredagowane w taki sposób, 
by możliwa była ich publikacja również jako odrębnych dokumentów bez dodatkowych korekt.

Wykonawca dostarczy raport (w tym wersję roboczą) w wersji elektronicznej (e-mail) oraz papierowej (100 egzemplarzy). Tekst główny raportu nie powinien liczyć więcej niż 80 stron z wyłączeniem streszczenia i załączników, przyjmując średnio 2 300 znaków na stronę. 
Od Wykonawcy oczekuje się ponadto zaprezentowania przez członka zespołu badawczego wyników badania na konferencji podsumowującej badanie i na Podkomitecie Monitorującym Program Operacyjny Kapitał Ludzki.

Harmonogram realizacji zamówienia

Badanie zostanie zrealizowane w ciągu 80 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania umowy do dnia odbioru ostatecznej wersji raportu końcowego, oraz prezentacja wyników badania na konferencji podsumowującej badanie nastąpi do dnia 17 marca 2009 roku i na Podkomitecie Monitorującym Program Operacyjny Kapitał Ludzki. 

Finansowanie zamówienia

Badanie będzie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego w Ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 Pomoc Techniczna.
Projekt został poddany konsultacjom na forum Regionalnej Grupy Sterującej Ewaluacją Program Operacyjny  Kapitał Ludzki 2007-2013.

................................................................

(miejscowość i data)








…………………………………..

(podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)







___________________________________________________________________________

OP.IV.ES.3331/85/4/08

Załącznik nr 2 do ogłoszenia o dopuszczenie do udziału w postępowaniu na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dla Departamentu Europejskiego Funduszu Społecznego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego w Lublinie.
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Zamówienie jest współfinansowane w 85 % ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytet X Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz w 15% z budżetu JST
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